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RESUMO: O estudo analisa a aplicabilidade das estratégias de sustentabilidade
e inclusdo social utilizadas pela empresa Natura na realidade da Implalife
Biotecnologia, uma industria de implantes odontoldgicos situada em Jales/SP. O
objetivo é compreender de que forma praticas corporativas voltadas ao
desenvolvimento sustentavel, a diversidade e a responsabilidade ambiental
podem ser adaptadas a uma empresa de pequeno porte, gerando beneficios
econdmicos, sociais e ambientais. A pesquisa se justifica pela relevancia de
difundir principios sustentaveis em industrias regionais, fortalecendo a economia
local e contribuindo para o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), especialmente o ODS 8, que trata do trabalho decente e do
crescimento econémico. A metodologia adotada € qualitativa, de carater
descritivo e exploratério, fundamentada em pesquisa bibliografica, analise
documental e entrevistas com gestores e colaboradores da Implalife. Essa
abordagem possibilitou identificar as praticas sustentaveis ja existentes e avaliar
o potencial de adaptacdo das estratégias da Natura, como o incentivo a
diversidade, a reducao de impactos ambientais e 0 engajamento comunitario.
Os resultados evidenciam a presenca de praticas pontuais de sustentabilidade,
embora ainda nao estruturadas em politicas internas abrangentes. Verificam-se
limitacbes associadas a recursos financeiros, qualificacdo técnica e a auséncia
de programas sistematicos de sensibilizagcdo. O diagndstico também apontou
oportunidades de ampliagdo do vinculo comunitario por meio de parcerias e
acdes colaborativas. Esses achados subsidiam a analise sobre a possibilidade
de adaptagcdo gradual das estratégias adotadas pela Natura ao contexto
organizacional da Implalife.
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1.INTRODUGAO

Segundo a Organizagédo Internacional do Trabalho (2022), o mercado de
trabalho passa por profundas transformagdes, impulsionadas por fatores como
mudangas climaticas, alteragdes demograficas, globalizagdo e avangos tecnologicos.
Nesse cenario dindmico, surgem tanto desafios quanto oportunidades, e o éxito
dessas transigdes dependera da capacidade de adaptacéo das empresas e do proprio

mercado laboral.

Conforme as Nagdes Unidas Brasil (2025), a desigualdade no mercado de
trabalho € um fenémeno persistente no pais, agravado por crises politicas e
econbmicas. A pandemia de COVID-19, por exemplo, intensificou essas
desigualdades, afetando de forma mais severa segmentos vulneraveis da populagéo
— entre eles, mulheres, maes, negros, jovens e pessoas com deficiéncia. Esse
contexto também acentuou a escassez de empregos dignos, elevando a pobreza e

aprofundando a excluséo social (OIT, 2022).

Nesse ambiente, cresce a relevancia da responsabilidade social e ambiental
no ambito empresarial. Progressivamente, as organizagdes reconhecem que a busca
por resultados financeiros ndo pode ser dissociada do compromisso com a
preservagao ambiental e o bem-estar social. Praticas sustentaveis emergem, assim,
como estratégias essenciais para um desenvolvimento socioeconémico equilibrado e

responsavel (Silva et al., 2023).

A presente pesquisa propde examinar o papel do crescimento sustentavel,
equilibrado e inclusivo nas organizagdes, fomentando uma reflexdo sobre o impacto
social das empresas em seus processos produtivos e sobre os critérios necessarios
para que se tornem efetivamente sustentaveis e socialmente inclusivas. Compreender
a responsabilidade social corporativa é fundamental para entender como as
organizacdes podem promover diversidade e inclusdo de populacgdes historicamente
marginalizadas. Ao adotar tais preocupacgdes, as empresas podem desenvolver
praticas inclusivas, reduzir o preconceito estrutural, ampliar a diversidade interna,
fortalecer sua reputacdo e, simultaneamente, promover crescimento econémico

sustentavel.

O objetivo geral deste estudo é analisar as estratégias adotadas pela empresa

Natura para promover o desenvolvimento econdémico aliado a responsabilidade



ambiental, diversidade e inclusdo social, buscando refletir sobre a aplicabilidade
dessas estratégias no contexto da Implalife, uma industria de implantes e
componentes odontologicos localizada em Jales/SP. Serdo apresentadas agbes e
praticas da Natura, destacando sua relevancia e os impactos positivos de um modelo
empresarial orientado para o desenvolvimento sustentavel e inclusivo, avaliando sua

viabilidade de implementagao na Implalife.

Dessa forma, a pesquisa também se justifica pela importéancia de compreender
0s impactos locais dessas praticas em um municipio de porte médio como Jales/SP,
cuja economia € impulsionada por atividades do setor de servicos e pequenas
industrias. A adogédo de estratégias sustentaveis pela Implalife pode gerar efeitos
diretos sobre o desenvolvimento regional, como o fortalecimento de cadeias
produtivas locais, o estimulo a geragcao de empregos qualificados e o incentivo a
parcerias com instituicdes de ensino e organizagbes comunitarias. Além disso,
praticas ambientais responsaveis contribuem para a melhoria da qualidade de vida da
populacao e reforgam a imagem da cidade como polo inovador e comprometido com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Diante disso, a pesquisa visa responder a seguinte questado: de que maneira
as estratégias de desenvolvimento sustentavel adotadas por grandes empresas, como
a Natura, podem ser adaptadas a realidade da Implalife, considerando os desafios e
oportunidades para a implementagdo de praticas de responsabilidade ambiental,

inclusao social e seu impacto na economia local e na qualidade de vida da regiao?

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Agenda 2030 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, nimero 8.

De acordo com as Nagdes Unidas Brasil (2025), os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) constituem um apelo global voltado a
erradicagao da pobreza, a protecao ambiental e climatica, bem como a promog¢ao da
paz e da prosperidade para todos os povos. A Agenda 2030, documento que norteia
essa proposta, estabelece 17 objetivos interdependentes que buscam orientar
politicas publicas, acbes empresariais e praticas sociais em escala global. Tal
abordagem revela que, embora os ODS sejam pautados em diretrizes universais, sua

implementagdo demanda sensibilidade as realidades socioculturais e econémicas



locais, evidenciando a necessidade de adaptagdes contextuais que viabilizem sua
eficacia.

Dentre os objetivos propostos, destaca-se o ODS 8, que versa sobre o
“Trabalho decente e crescimento econ6mico”. Este objetivo visa promover um
crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, por meio da geracao de emprego
pleno e produtivo, assegurando condi¢cdes de trabalho digno para todas as pessoas
(NACOES UNIDAS BRASIL, 2025). Essa diretriz aponta para uma transformacgao na
l6gica tradicional do desenvolvimento econdmico, sugerindo a superagdo de modelos
que priorizam o lucro em detrimento da equidade social e da sustentabilidade
ambiental.

Nesse sentido, torna-se evidente que indicadores econdmicos isolados ndo sao
mais suficientes para mensurar o progresso de uma sociedade, sendo necessario
considerar também a qualidade das relagbes laborais, 0 acesso a oportunidades e a
valorizagéo da dignidade humana.

A adogéao de estratégias sustentaveis por parte de empresas e governos revela-
se, portanto, imprescindivel para a consolidacdo de um modelo de desenvolvimento
que integre crescimento econdémico, justica social e responsabilidade ambiental.
Conforme exposto pelas Nacdes Unidas Brasil (2025), tais estratégias envolvem
investimentos em empregos de qualidade, inovagdo tecnoldgica, consumo
consciente, protecdo dos direitos trabalhistas e incentivo ao empreendedorismo

sustentavel.

2.2 - Desenvolvimento sustentavel: Tendéncias do mercado de trabalho e a

evolugao das politicas de emprego.

O conceito de desenvolvimento sustentavel apresenta multiplas interpretagdes,
que variam conforme os contextos sociopoliticos, econémicos e culturais. No Reino
Unido, por exemplo, o desenvolvimento sustentavel esta associado a qualidade de
vida e ao bem-estar da populagdo. No Butdo, a estratégia de desenvolvimento esta
ancorada na filosofia da Felicidade Interna Bruta (Gross National Happiness), a qual
busca harmonizar o crescimento econémico sustentavel com a preservagao cultural,

a conservagao ecologica e uma governanga eficaz.

No Brasil, por sua vez, o conceito € abordado de forma abrangente, englobando

as dimensbes econdbmica, ambiental, social e institucional (GUTIERREZ, 2013). Tais



variagdes indicam que, embora se trate de um conceito global, sua aplicagao requer

adaptagdes especificas a realidade de cada pais.

A empresa Natura, por exemplo, tem desenvolvido um modelo de negdcios que
considera essas particularidades, ao incorporar em suas praticas produtivas
elementos da biodiversidade brasileira e conhecimentos tradicionais de comunidades
locais, especialmente na regido amazbnica, promovendo uma atuagéo

economicamente viavel, socialmente justa e ecologicamente responsavel.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2015), o
desenvolvimento sustentavel constitui um processo continuo de transformacgao que
visa ao equilibrio entre a exploracdo dos recursos naturais, os investimentos
econdmicos, o progresso tecnologico e as mudangas institucionais. Esse equilibrio é
fundamental para assegurar que as necessidades das geragdes atuais sejam supridas
sem comprometer a capacidade das futuras geragdes de atenderem as suas proprias

demandas.

A formulacdo do conceito de desenvolvimento sustentavel surgiu como
resposta a esses desafios, com o objetivo de promover o bem-estar humano a longo
prazo por meio de uma gestao racional dos recursos naturais e da busca por modelos
econdmicos mais equilibrados. Nesse sentido, a Natura tem incorporado os principios
do desenvolvimento sustentavel em sua governanga, consolidando uma cultura
organizacional baseada na ética, na transparéncia e na valorizagdo das partes
interessadas. A empresa adota praticas de gestdo que conciliam desempenho
financeiro e impacto socioambiental positivo, estabelecendo um referencial importante

para o setor empresarial.

A crise sanitaria provocada pela pandemia de COVID-19 agravou de forma
significativa os desafios estruturais do mercado de trabalho, especialmente em
relagcédo a informalidade, a baixa produtividade e as desigualdades sociais, além de ter
intensificado formas de discriminacdo previamente existentes (ORGANIZACAO
INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2022). Diante desse cenario, torna-se imperativo
implementar processos de recuperagdo que sejam resilientes, inclusivos e

sustentaveis, alicergados em transformacdes estruturais de longo prazo.

A nova geracao de politicas de emprego tem buscado ampliar a inclusao de

populacdes vulneraveis, com énfase em jovens, mulheres e trabalhadores informais.



Além de promover a geragao de empregos dignos, essas politicas visam garantir que
a transicdo para um novo modelo econdmico ndo deixe grupos marginalizados a
margem do desenvolvimento (ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO,
2022). Tal perspectiva reforga a necessidade de que o setor privado assuma um papel

protagonista na construgdo de ambientes laborais mais equitativos e diversos.

A Natura, nesse sentido, tem adotado praticas que vao além da conformidade
legal, implementando politicas internas voltadas a equidade e a inclusao produtiva de
comunidades historicamente excluidas, como as populacgdes extrativistas. Ao integrar
responsabilidade social, sustentabilidade ambiental e inovacédo, a empresa reafirma
seu compromisso com um modelo de negocios que contribui de forma efetiva para o

alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

2.3 - Desenvolvimento sustentavel e econémico e as relagdes entre o bem-estar
social.

Os conceitos de sustentabilidade e inclus&o social, embora distintos em sua
esséncia, apresentam uma relacdo complementar que se revela fundamental para a
construcdo de um futuro mais equitativo, resiliente e ambientalmente responsavel. A
sustentabilidade, nesse contexto, diz respeito ao uso consciente dos recursos naturais
e a preservagao dos ecossistemas, enquanto a inclusdo social visa assegurar que
todos os individuos tenham acesso pleno aos seus direitos fundamentais, bem como
as oportunidades necessarias para o exercicio da cidadania e da dignidade (EDP,
2024).

A articulagao entre esses dois principios constitui a base para um modelo de
desenvolvimento que ultrapassa a logica econbémica tradicional e propde uma
abordagem integrada, orientada pela justiga social e pela responsabilidade ambiental.
Esse entendimento esta alinhado a estratégia da empresa Natura, que, ao longo dos
ultimos anos, tem adotado politicas corporativas que conciliam inovagao sustentavel
com inclus&o produtiva, promovendo a valorizagdo de comunidades tradicionais e a

preservacao da biodiversidade.

Ao integrar os principios da sustentabilidade e da inclusdo social, torna-se
possivel impulsionar um modelo de desenvolvimento que promova simultaneamente
a protecdo ambiental e a melhoria das condigdes de vida de populacbes

historicamente marginalizadas. Empresas e instituigdes que adotam essa abordagem


https://gempead20251.cps.sp.gov.br/mod/url/view.php?id=3280

colaboram ativamente para a transformacgao estrutural da sociedade, operando como

agentes catalisadores de mudancas positivas e sistémicas.

Tais organizagdes contribuem para a construgdo de modelos de negdcios que
nao apenas minimizam impactos negativos, mas também geram valor compartilhado
e impacto positivo de longo prazo (EDP, 2024). Um exemplo notavel dessa pratica é
a atuacdo da Natura, que tem consolidado uma viséo estratégica orientada para o
compromisso socioambiental. A empresa se destaca por desenvolver cadeias de
fornecimento sustentaveis e éticas, que integram pequenas comunidades extrativistas
da regido amazoénica ao seu processo produtivo, promovendo geragcdo de renda,

conservacgao ambiental e inclusao social simultaneamente.

Nesse cenario, emerge o conceito de inclusdo sustentavel, entendido como
uma abordagem que articula sustentabilidade ambiental e inclusdo social, com o
objetivo de atender de forma equitativa as necessidades de todos os grupos sociais.
Essa perspectiva amplia o alcance da sustentabilidade ao incorporar, de forma efetiva,
principios de equidade, acessibilidade e justica social em politicas e praticas
institucionais. A proposta € implementar solugbes que nao apenas melhorem as
condicbes de vida de populacdes vulneraveis, mas que também contribuam para a
preservagao dos recursos naturais e para a regeneragao dos ecossistemas (EDP,
2024).

2.4 Estratégias sustentaveis e inclusivas utilizadas pela empresa Natura.

No contexto dos desafios globais contemporaneos, como as mudancas
climaticas, a desigualdade social e a degradagdo ambiental, torna-se imperativo que
as empresas assumam compromissos concretos com modelos de desenvolvimento
sustentaveis e inclusivos. Alinhada a essa premissa, a Natura langou, em 2020, a
iniciativa estratégica intitulada Visao 2030 — Compromisso com a Vida, a qual
estabelece um conjunto de metas a serem alcangadas ao longo de uma década. Essa
agenda corporativa propde-se a enfrentar de forma integrada algumas das questdes
mais urgentes do cenario mundial, entre elas o combate a crise climatica, a protecéo
da biodiversidade amazébnica, a promog¢ao da igualdade de género e da inclusao
social, bem como a transformacdao dos modelos de negdécios em direcdo a
circularidade e a regeneragao (NATURA, 2020).



A Visao 2030 da Natura representa mais do que uma diretriz institucional: trata-
se de uma reconfiguragdo estratégica do papel da empresa na sociedade,
incorporando uma perspectiva que transcende os interesses econémicos imediatos e
visa gerar valor compartilhado. As metas estabelecidas s&o deliberadamente
ambiciosas, refletindo o compromisso da organizagdo em intensificar sua atuacgao
frente aos desafios globais. A proposta de transicdo para modelos circulares e
regenerativos implica, por exemplo, a reformulagdo de processos produtivos, o
redesenho de cadeias de suprimento e a adocdo de inovagdes tecnoldgicas
orientadas a redugdo do impacto ambiental e ao uso responsavel dos recursos

naturais.

Ao incorporar a inclusdo social como eixo estruturante de sua estratégia, a
Natura evidencia a compreensao de que a sustentabilidade ambiental s6 é possivel

se acompanhada pela equidade social (NATURA, 2020).

O principio orientador dessa viséo € a geragao de solugbes de negdcios que
respondam de maneira efetiva e inovadora aos grandes problemas enfrentados pela
humanidade, contribuindo para a constru¢ao de um modelo econdmico que produza
impactos socioambientais positivos. A Natura, ao propor um modelo de negdcios
escalavel que devolve mais ao mundo do que dele retira, posiciona-se na vanguarda

do capitalismo regenerativo.
2.5 — A Empresa Implalife

A Implalife Biotecnologia, fundada em 2008, € uma empresa brasileira dedicada
a oferecer solugdes tecnoldgicas avangadas para a implantodontia. Com sede em
Jales/SP, a Implalife foca no desenvolvimento e fornecimento de produtos para a
saude que unem inovagao e ciéncia, sempre buscando atender as necessidades de

profissionais e pacientes na area de implantes dentarios.

A atuagao da Implalife Biotecnologia é marcada por um firme compromisso com
a qualidade e seguranca de seus produtos. A empresa investe continuamente em
pesquisa e desenvolvimento para assegurar que suas solugdes estejam alinhadas
com 0s mais recentes avangos biotecnoldgicos, contribuindo ativamente para a
evolugao da implantodontia no pais. A visao da Implalife & ser reconhecida como uma
empresa que associa seu nome diretamente a tecnologia e ciéncia, estabelecendo-se

como uma referéncia em solugdes para a implantodontia no Brasil. Sua missao é



prover solugdes tecnoldgicas em produtos para saude com um custo-beneficio
compativel, enquanto aprimora continuamente a qualidade de seus produtos e

Servigos.

Os valores que guiam a Implalife Biotecnologia sao: Inovagéo, que impulsiona
a busca por novas ideias e tecnologias; Confiabilidade, garantindo a seguranca e
eficacia de seus produtos; Flexibilidade, permitindo a adaptagcdo as demandas do
mercado; Respeito, pautando todas as relagbes com ética e consideragao; Pessoas,
valorizando e desenvolvendo seus colaboradores; Prontidao, agindo com agilidade e
eficiéncia; e Qualidade e Exceléncia, comprometendo-se com os mais altos padrdes

em tudo o que faz.

Para solidificar esses principios, a Politica da Qualidade da Implalife
Biotecnologia reitera seus compromissos permanentes com a qualidade e exceléncia
de seus produtos e servicos. Além disso, a empresa promove ativamente o
desenvolvimento e a valorizacao de seus colaboradores, e faz da melhoria continua o
diferencial para o seu sucesso, buscando sempre superar expectativas e aprimorar

Seus processos.

A Implalife ja vem demonstrando avangos importantes no campo da
sustentabilidade, ainda que em estagio inicial, ao incorporar boas praticas em seus
processos produtivos e de gestdo de residuos. Atualmente, a empresa adota
procedimentos rigorosos para o manejo e descarte de residuos quimicos,
assegurando que eles sejam destinados de forma ambientalmente correta. Além
disso, busca continuamente otimizar seus processos produtivos por meio do uso de
maquinas com menor consumo energético, sensores de desligamento automatico e
iluminagdo LED em suas instalagdes, o que contribui para a eficiéncia energética da
empresa. No ambito do reaproveitamento de materiais, a Implalife também realiza a
reciclagem de cavacos metalicos, bem como a coleta e destinacdo adequada de
fluidos de corte, dleos e solventes, demonstrando um compromisso crescente com

praticas de producdo mais limpas.

3. METODOLOGIA
A presente pesquisa caracteriza-se como descritiva, de natureza exploratoria e

abordagem qualitativa, com o objetivo de compreender as estratégias sustentaveis e



inclusivas adotadas pela Natura e avaliar sua aplicabilidade a realidade da Implalife,
industria de implantes odontolégicos localizada em Jales/SP. A adogdo de uma
abordagem qualitativa justifica-se pela necessidade de interpretar em profundidade as
praticas empresariais e seus impactos no contexto local, considerando dimensdes
sociais, culturais e econdmicas que dificilmente seriam captadas por métodos
quantitativos.

A coleta de dados foi realizada em trés etapas complementares, de modo a
possibilitar a triangulacdo das informacgdes: pesquisa bibliografica em artigos
cientificos, livros e relatérios sobre sustentabilidade corporativa, responsabilidade
social e inclusdao social; analise documental de relatérios institucionais e de
sustentabilidade da Natura, além de informacdes disponibilizadas nos sites oficiais da
Natura e da Implalife; e entrevistas semiestruturadas com seis gestores e
colaboradores da Implalife, a fim de captar percepg¢des e experiéncias internas
relacionadas as praticas de sustentabilidade e incluséo.

Os dados foram organizados por categorias tematicas e analisados por meio
de andlise de conteudo, conforme proposta de Bardin (2011), permitindo identificar
padrées de efetividades, inclusao e replicabilidade. As informacgdes coletadas serao
organizadas em categorias previamente definidas a partir dos objetivos da pesquisa,
contemplando praticas de responsabilidade ambiental (gestdo de residuos, uso de
recursos naturais e eficiéncia energética), politicas de inclusdo social e diversidade
(contratagbes, ambiente de trabalho e agbes afirmativas), engajamento comunitario
(parcerias, projetos sociais e geracao de valor local), governanca corporativa e
alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, além dos impactos
econdmicos percebidos.

O processo de andlise seguiu trés etapas: a pré-analise, com organizagao do
material e formulacdo das hipéteses de analises, a exploragao do material, com a
categorizagao das informacdes eixos tematicos (responsabilidade ambiental, inclusao
social e diversidade, governanga corporativa, impactos econdmicos) e interpretagéo
dos resultados, identificando padrdes, comparacdo das praticas da Natura e a
realidade da Implalife, além da viabilidade de adaptagao ao contexto da empresa.

Dessa forma, a metodologia adotada permitiu ndo apenas mapear praticas de
referéncia exemplificadas pela Natura, mas também avaliar criticamente a viabilidade
de adaptacgao dessas estratégias a realidade da Implalife e de empresas regionais de

pequeno porte, considerando limitagdes, potencialidades e especificidades locais.



4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos dados coletados junto a Implalife, confrontada com a literatura e
com as praticas relatadas nos documentos institucionais da Natura, permitiu identificar
avancos, fragilidades e potenciais caminhos de adaptacao de estratégias sustentaveis

e inclusivas ao contexto local de Jales/SP.

No que se refere as praticas ambientais, a Implalife ja demonstra preocupacao
com o descarte adequado de residuos metalicos e quimicos, encaminhados para
empresas especializadas, além de investimentos em equipamentos energeticamente
mais eficientes. Entretanto, ndo foram identificados programas estruturados de
reaproveitamento de materiais ou de logistica reversa. Em contrapartida, a Natura
apresenta uma politica ambiental mais abrangente, com iniciativas como
neutralizagdo de carbono, uso de insumos renovaveis e embalagens reciclaveis,
consolidando um modelo de referéncia em ecoeficiéncia. Esses resultados estdo em
consonancia com Silva et al. (2023), que destacam a importancia da integragao entre
inovacao, gestdo ambiental e reputagédo corporativa como fatores decisivos para o

desenvolvimento sustentavel nas organizagoes.

No campo da inclusdo social e diversidade, as entrevistas indicaram que a
Implalife realiza contratagcdes sem discriminacdo formal e possui uma equipe
heterogénea em termos de idade. Contudo, ndo foram observadas politicas
estruturadas que visem especificamente a promoc¢ao da diversidade ou ao apoio a
grupos historicamente marginalizados. Ja a Natura consolidou politicas robustas, com
programas de inclusdo voltados a mulheres, pessoas negras, pessoas com deficiéncia
e comunidade LGBTQIA+, além de estabelecer metas claras de diversidade. Essa
diferenca pode ser explicada pela cultura organizacional da Implalife, que se
desenvolveu em torno de uma gestado técnica e enxuta, com foco na qualidade dos
produtos e na inovagao tecnolégica, mas com menor tradigdo em praticas sociais ou

ambientais estruturadas.

Por ser uma empresa de porte médio, localizada em uma cidade do interior, a
tomada de decisédo na Implalife tende a ser mais centralizada, o que pode dificultar a
implementagao de estratégias amplas de sustentabilidade. Ainda assim, a presenca
de uma lideranga aberta a inovagao indica espago para incorporar gradualmente
praticas sustentaveis adaptadas a sua realidade. Conforme Santos e Oliveira (2021),

pequenas e médias empresas enfrentam barreiras semelhantes, mas podem alcancar



bons resultados ao adotar programas sustentaveis em escala reduzida e de baixo

custo, desde que integrados ao planejamento estratégico.

Outro fator limitante identificado foi o desconhecimento técnico sobre modelos
de sustentabilidade empresarial. Muitos gestores e colaboradores demonstraram
interesse, mas nao possuem formacgado especifica ou acesso a programas de
capacitagao na area. Esse dado reforca a importancia de parcerias com instituicoes
de ensino locais, como o IFSP ou a UNESP, que poderiam oferecer apoio técnico,
consultorias e cursos de extensado voltados a sustentabilidade e gestdao ambiental.
Essa interacdo universidade-empresa € apontada por Barki, Comini e Gama (2022)
como essencial para a difusdo de praticas inovadoras e sustentaveis em contextos

regionais.

Em relagdo aos desafios para a implementacdo de praticas sustentaveis e
inclusivas, a principal dificuldade relatada foi o custo financeiro, aliado a limitacéo de
tempo e a falta de conhecimento técnico. Embora exista disposicdo por parte da
empresa, a auséncia de planejamento estratégico foi apontada como entrave para o
avancgo das iniciativas. Isso demonstrou que o obstaculo ndo esta apenas na falta de
recursos, mas também na auséncia de uma visédo de longo prazo incorporada a cultura
organizacional. A mudanga requer um reposicionamento interno, no qual
sustentabilidade e inclusdo sejam tratadas ndo como custos, mas como investimentos

capazes de gerar retorno social, ambiental e reputacional.

A Natura, em contrapartida, dispde de recursos e expertise que possibilitam a
manutencdo de investimentos continuos em sustentabilidade e inclusdo. A
comparagao entre as duas realidades revela um importante aprendizado: o sucesso
das estratégias sustentaveis depende da integragao entre propdsito e pratica, e da
internalizacdo dos valores ambientais e sociais na cultura corporativa. Dessa forma,
para a Implalife, o primeiro passo seria promover a conscientizacao interna, seguida
pela criagdo de metas graduais e mensuraveis, adaptadas a sua estrutura

operacional.

Por fim, a analise qualitativa indicou que, embora a Implalife ainda se encontre
em um estagio inicial de maturidade sustentavel, ha um cenario favoravel para
evolucdo. A abertura a inovacdo, o compromisso com a qualidade e a estrutura flexivel

sao caracteristicas que podem facilitar a adaptacao de praticas da Natura em escala



local. O desafio, portanto, é transformar essas potencialidades em acoes

sistematizadas e integradas ao planejamento estratégico da empresa.

Quanto a possibilidade de adaptagao das estratégias da Natura a realidade da
Implalife, os entrevistados reconheceram que tais praticas seriam viaveis apenas em
menor escala. Foram sugeridas ag¢des mais simples, como campanhas de
conscientizagao interna, reducao do uso de plasticos e desenvolvimento de parcerias

com a comunidade local.

Por fim, quanto aos beneficios percebidos da adogéo de praticas sustentaveis
e inclusivas, tanto as entrevistas quanto a literatura apontaram ganhos relacionados
a reputacao empresarial, maior engajamento dos colaboradores e abertura de novas
oportunidades de mercado. Esses resultados aproximam-se das conquistas ja
observadas pela Natura em ambito nacional e internacional, indicando que a adogéo
gradual de estratégias socioambientais pode posicionar a Implalife como referéncia

regional.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados desta pesquisa evidenciaram que o desenvolvimento sustentavel
e inclusivo constitui ndo apenas uma tendéncia, mas uma necessidade estratégica
para empresas que buscam manter sua competitividade e relevancia no mercado
contemporaneo. A analise comparativa entre a Natura e a Implalife permitiu
compreender que a adog¢ao de praticas socioambientais ndo depende exclusivamente
do porte da empresa, mas principalmente de uma cultura organizacional orientada por

propaosito, planejamento e compromisso com o impacto positivo.

A partir dos dados obtidos, verificou-se que a Implalife apresenta importantes
avangos em termos de gestéo técnica e qualidade de produtos, além de um ambiente
propicio a inovagao. No entanto, as praticas de sustentabilidade e inclusdo ainda se
encontram em estagio inicial e pouco sistematizado, o que reforga a necessidade de
integrar esses temas ao planejamento estratégico da empresa. O estudo apontou que
o principal desafio ndo é a falta de recursos financeiros, mas a auséncia de um modelo

estruturado de implementacao e de conhecimento técnico especializado.



Nesse sentido, as propostas de melhoria delineadas — como campanhas de
conscientizacao, redugao de plasticos e parcerias comunitarias — configuram um
primeiro passo relevante, mas sua efetividade depende da adocdo de um plano
estratégico gradual, com metas de impacto mensuraveis e colaboracdo com
instituicdes locais de ensino e meio ambiente, como o IFSP e a UNESP. Essas
parcerias podem contribuir para a formagdo técnica dos colaboradores,
desenvolvimento de projetos de pesquisa aplicada e fortalecimento das relagbes entre

empresa e comunidade.

Ao confrontar os resultados com o objetivo geral — analisar as estratégias
adotadas pela Natura e refletir sobre sua aplicabilidade na Implalife —, conclui-se que
as praticas da Natura podem, sim, inspirar adaptagdes viaveis em escala regional. A
empresa de Jales/SP pode incorporar progressivamente acdes alinhadas aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente aqueles
relacionados ao trabalho decente, igualdade de género, inovagdo e consumo

responsavel.

Em sintese, a pesquisa demonstra que a sustentabilidade empresarial deve ser
entendida como um investimento estratégico e ndo apenas como uma obrigagao ética.
O caso da Implalife mostra que, com planejamento, parcerias e comprometimento, é
possivel transformar boas intengdes em resultados concretos, capazes de conciliar

desempenho econdmico, equidade social e preservacao ambiental.

Destaca-se que a realizacdo da pesquisa permitiu vivenciar de perto a
realidade da Implalife, fortalecendo a compreensédo dos desafios e possibilidades
identificados nos resultados. A experiéncia pratica contribuiu para consolidar o
aprendizado sobre sustentabilidade empresarial e evidenciou a importancia do dialogo
com gestores e colaboradores para interpretar dados, reconhecer limitagbes e
identificar caminhos viaveis de melhoria. Assim, a aplicagcao do estudo agregou uma
dimensao formativa essencial, conectando teoria e pratica e ampliando a visao sobre

o potencial transformador de acdes sustentaveis na empresa.

Dessa forma, conclui-se que o fortalecimento da responsabilidade social
corporativa na Implalife pode representar ndo apenas um diferencial competitivo, mas

também um legado positivo para o desenvolvimento sustentavel de Jales/SP.
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