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RESUMO

O Trabalho de Conclusao de Curso (TCC), intitulado Implantacdo do Software Maurilio.com
para Automatizagdo do Controle de Estoque, teve como objetivo central analisar a situacéo da
oficina Doge Center, em Cubatdo/SP, e avaliar a viabilidade e os impactos da substitui¢éo do
seu método de controle de estoque manual que utilizava planilhas Excel e gerava gargalos como
perda de informacdes, erros de formulas, falta de controle de acesso e divergéncia entre estoque
fisico e registrado pela implementacdo de um sistema informatizado, visando a modernizagao
da gestdo e a reducdo do tempo gasto com atividades operacionais. A hip6tese norteadora do
estudo era que a adogdo de um software de controle de estoque resultaria em uma reducao
significativa do tempo despendido na gestdo do inventario, além de aumentar a produtividade
e a precisdo das informacoes, transformando a gestao de estoque em uma atividade estratégica.
A metodologia empregada foi de natureza descritiva com abordagem qualitativa, envolvendo
uma revisdo bibliogréfica sobre gestdo de estoque e automatizacdo, analise comparativa de
softwares disponiveis no mercado para identificar o melhor custo-beneficio para a Doge Center,
e a realizacdo de entrevistas para mapear os gargalos do processo manual. O cerne da avaliacédo
pratica consistiu na cronometragem do tempo gasto nas tarefas de controle de estoque antes e
apos a implantacdo do software Maurilio.com e o treinamento do colaborador responsavel. Os
resultados obtidos confirmaram plenamente a hip6tese, demonstrando uma otimizacéo dréstica
e quantificavel: o processo de controle de estoque, que no método manual consumia entre 1
hora e 10 minutos e 1 hora e 15 minutos (envolvendo contabilizacédo, precificagéo e registro de
fornecedores), foi reduzido para aproximadamente 30 a 40 minutos com o auxilio do software
Maurilio.com, o que representa uma economia de tempo substancial e comprova a eficacia da
automatizacdo na melhoria da eficiéncia operacional e na mitigagdo dos problemas de

confiabilidade de dados identificados no processo anterior.

Palavras-chave: automacéo de estoque; otimizacdo de processos; automatizacao; estoque;
software.
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1 INTRODUCAO

A gestdo de estoque € uma das atividades mais importantes dentro de uma empresa, pois
A gestdo de estoque é uma das atividades mais importantes dentro de uma empresa, pois esta
diretamente ligada ao funcionamento do processo produtivo, ao atendimento de clientes e a
eficiéncia operacional. No entanto, muitas empresas ainda utilizam métodos manuais ou pouco
eficientes para controlar seus estoques, o que pode gerar atrasos na reposicao de produtos, falhas
no acompanhamento das quantidades disponiveis e perda de tempo com tarefas repetitivas.
Nesse cendrio, a automatizagdo surge como uma alternativa viavel e necessaria para modernizar
a gestdo de estoque e atender melhor as demandas empresariais.

A gestdo de estoque é uma das atividades mais importantes dentro de uma empresa, pois
esteve diretamente ligada ao funcionamento do processo produtivo, ao atendimento de clientes
e a eficiéncia operacional. No entanto, muitas empresas ainda utilizavam métodos manuais ou
pouco eficientes para controlar seus estoques, o que pbdde gerar atrasos na reposi¢cdo de
produtos, falhas no acompanhamento das quantidades disponiveis e perda de tempo com tarefas
repetitivas. Nesse cenario, a automatizacao surgiu como uma alternativa viavel e necessaria
para modernizar a gestao de estoque e atender melhor as demandas empresariais.

O presente Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) teve como foco analisar a situagao
da oficina Doge Center e avaliar 0 uso de sistemas informatizados para controle de estoque. O
estudo visou selecionar, implementar e avaliar qual software automatizado melhor se adaptava
a realidade da empresa, com o intuito de melhorar a gestdo e reduzir o tempo gasto com
processos manuais. A proposta foi analisar a fundo as funcionalidades e os impactos da
automatizacao no cotidiano da empresa, trazendo dados concretos sobre a sua efetividade.

A razdo deste estudo foi que, apesar da crescente presencga da tecnologia nas rotinas
empresariais, muitas organizagdes ainda enfrentavam dificuldades por utilizarem métodos
ultrapassados na gestdo de estoque. Isso refor¢cou a importancia de investigar como a
automatizacdo pdde contribuir para maior controle, agilidade e precisdo na movimentacéo de
produtos. Ao aprofundar o conhecimento sobre as solugdes disponiveis no mercado e seu
impacto direto nos processos da empresa, esperou-se gerar insights relevantes para outras
organizac6es com problemas semelhantes.

Assim, a pesquisa teve como prioridade conduzir uma analise sobre os fatores que
causavam perda de tempo na gestdo manual de estoque, investigar os softwares disponiveis no

mercado, identificar aquele que apresentava o melhor custo-beneficio para a Doge Center e



acompanhar sua implementacdo. Também foi realizada a capacitacdo da pessoa responsavel
pelo estoque e a posterior avaliagdo do impacto da mudanga, especialmente na reducdo do
tempo operacional e na melhoria dos processos internos.

O estudo baseou-se em hipdteses que apontaram que a implementacdo de um software
de controle de estoque na empresa Doge Center resultou em uma redugéo significativa do tempo
gasto com a gestdo manual do inventario. Acreditou-se também que essa modernizagao trouxe
beneficios como aumento da produtividade, maior precisdo nas informacGes e melhor
aproveitamento do tempo da equipe responsavel.

O processo metodoldgico adotado neste trabalho envolveu uma pesquisa descritiva com
abordagem qualitativa. Foi feita uma revisdo bibliogréfica para levantar informacdes sobre 0s
softwares de controle de estoque, considerando funcionalidades, facilidade de uso, custo-
beneficio e aderéncia as necessidades da empresa. Para a coleta de dados primarios e
aprofundamento na realidade operacional da oficina Doge Center, adotou-se a técnica de
entrevista semiestruturada com o responsavel pelo setor de Controle de Estoque. Esta
abordagem teve como objetivo central mapear de forma detalhada o processo manual
atualmente em vigor, que utiliza planilhas Excel, e identificar os gargalos criticos que justificam
a necessidade de automacdo. Foram abordados aspectos como a rotina de recebimento e
expedicdo, a periodicidade dos inventérios, e, principalmente, as dificuldades relacionadas a
perda de informacdes, erros de formulas e divergéncia entre o estoque fisico e o registrado. A
coleta de dados foi feita por meio de analise de sites especializados, blogs, videos tutoriais e
documentos oficiais dos softwares, permitindo uma compreensdo detalhada de suas
funcionalidades, beneficios e limitagdes. Com isso, esperou-se fornecer uma base sélida para a
tomada de deciséo quanto a melhor ferramenta a ser adotada na empresa Doge Center.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A automatizacdo na gestdo de estoques traz beneficios concretos para as empresas,
tanto operacionais quanto estratégicos. Segundo Dias, "A automatizacdo permite maior
controle, maior rapidez nas operacdes e reducdo das falhas humanas, aumentando a
confiabilidade dos dados de estoque™ (DIAS, 2009). O autor também ressalta que esses
sistemas contribuem para decisfes mais assertivas, baseadas em informacdes atualizadas e

precisas.

2.1 Gestéo de Estoque

A gestdo de estoque é um dos pilares fundamentais da administracdo de materiais em
qualquer organizacdo que lida com produtos fisicos. Seu principal objetivo é garantir que 0s
insumos e produtos estejam disponiveis na quantidade certa, no momento certo e com 0 menor
custo possivel. Segundo Ballou (2001), o estoque representa um investimento significativo para
as empresas, sendo necessario encontrar um equilibrio entre manter niveis adequados de
estoque e minimizar os custos associados ao armazenamento. De acordo com Dias (2010), “A
administracdo de materiais envolve o planejamento, a execucao e o controle eficiente do fluxo
de materiais, de modo que o0s estoques estejam sempre em niveis adequados as necessidades da
empresa”. Essa gestéo eficiente depende cada vez mais do suporte de sistemas informatizados,

gue organizam dados e geram relatorios precisos sobre movimentacdes e niveis de estoque.

llustracdo 1 — Estoque do Doge Auto Center

|

Fonte: O Grupo, 2025

Nos ultimos tempos a tecnologia vem desempenhando um étimo papel na
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mordenizacdo da gestdo de estoque. Essa mordenizacdo traz consigo a automatizacdo de
estoques, tendo consequencias positivas, por ser um sistema informatizado ela garante uma
melhor precisdo na entrada e saida de produtos, reduzindo gargalos, alem de fornecer
relatorios que possibilitam uma analise mais acertiva e identificando esses gargalos. De acordo
comTurban (2012), “Os sistemas de informac&o aplicados & gestdo de estoques possibilitam
maior integracao entre os setores da empresa e proporcionam uma Visdo mais estratégica das
operagGes.”

Sendo assim, a gestdo de estoque eficiente ndo se limita apenas ao controle fisico dos
produtos, mas também envolve um planejamento, anélise de dados, definicdo de politicas de
compra e relacionamento com fornecedores. Em pequenas empresas, como oficinas

mecanicas, a gestdo adequada dos estoques pode gerar economia e reduzir os disperdicios.

2.2 Automatizacdo na Gestdo de Estoque

Em primeiro lugar para entender o trabalho proposto, é necessario que haja uma
explicacdo da diferenca entre Automacgédo e Automatizacdo. “Automacgdo ¢ a de maquinas,
sistemas de controle e tecnologias de informagdo para otimizar processos produtivos,
aumentando eficiéncia, precisdo e seguranca.” (SHIBATA, 2020, p. 45) ou seja aplicagdo
automacao refere-se ao uso de técnologias complexas para a execu¢do de um processo com a
intervencdo do ser humano drasticamente reduzido ou até mesmo podendo ser nula.
“Automatizacdo envolve a adaptacdo de processos existentes para funcionarem com menos
interven¢dao humana, nem sempre requerendo tecnologias complexas” (OLIVEIRA, 2018, p.
32), em outras palavras a automatzacéo é usado para solugdes simples, com softwares simples,
como planilhas automatizadas, sistema de cadastro, entre outos.

A automatizacdo da gestdo de estoque consiste na utilizacdo de sistema e tecnologias
para tornar o controle de processos relacionados & entrada, armazenamento e saida de produtos
mais eficiente. Essa pratica vem se tornando cada vez a mais normal, diante dessa crescente

necessidade de precisdo, agilidade e integracdo nas operagdes logisticas.
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llustragdo 2 — Imagem de um Controle de Estoque automatizado

Fonte: Google, 2025

Segundo Turban (2012), a automatizacdo de processos, por meio de sistemas de

informacdo, possibilita maior controle redugao de custos operacionias e melhor qualidade nas
decisdes empreseriais. No contexto do estoque, isso se traduz em dados confidveis sobre
guantidades, localizacdo, validade, e movimentacdes de produtos.

De acordo com Laudon e Laudon (2007), os sistemas informatizados, como ERPSs,
integram as fun¢des da empresa em uma Unica base de dados permitindo que o controle de
estoque se comunique diretamente com setores como vendas, compras e outros. 1Sso promove
maior fluidez nas operacdes e reduz a chance de falhas por comunicacdo manual.

Além disso, Corréa, Gianesi e Caon (2007), afirmam que o uso das tecnologias como
coédigos de barras, leitores oOpticos e etiquetas RFIF contribui significativamente para a
automatizacao do controle de estoque, permitindo um monitoramento mais fluido e preciso dos
itens. Essas ferramentas eliminam o erro humano, facilitam a realizagdo de inventarios e
auxiliam na reposicdo automatica de itens com baixo estoque.

Para Slack et al. (2002), a adocdo da tecnologia ndo apenas torna 0 processo mais
eficiente, como também transforma a gestao de estoque em uma atividade estratégica. Empresas
que utilizam sistemas automatizados conseguem reagir com mais rapidez as mudancas no
mercado e adaptar sua producdo ou atendimento conforme a demanda.

Assim, a automatizacdo da gestdo de estogue se consolida como um diferencial
competitivo, poque promove ndo apenas eficiéncia operacional, mas também melhoria no

atendimento ao cliente, reducdo de desperdicios e maior controle sobre os recursos da empresa.
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2.3 Otimizacgédo do Tempo em Pequenas Empresas

A gestdo do tempo é um fator importantissimo para um bom desempenho operacional
de qualquer negdcio. Em locais como oficinas mecénicas, onde 0s servi¢cos envolvem
diagnosticos, reparos e entregas rapidas, a otimizacdo do tempo impacta diretamente na
produtividade, no atendimento ao cliente e na lucratividade da empresa.

Segundo Chiavenato (2005), tempo é um recurso escasso e irrecuperavel, sendo vital
que as empresas desenvolvam mecanismo para utiliza-lo da forma mais eficiente possivel. A
falta de controle obre processos de trabalho, atrasos e insastifacdes do cliente.

Maximiano (2002), destaca que a racionalizacdo do tempo nos processos de trabalho
influencia para o aumento da eficiencia operacional, pois elimina desperdicios, melhora o
fluxo de atividades e permite melhor uso da m&o de obra. No cenério de uma oficina mecénica,
isso inclui desde o controle do estoque de pecas até o agendamento e execuc¢ao dos Servicos.

Além disso, Slack et al. (2002) reforcam que a reducdo de tempo nos processos
aumenta a capacidade de atendimento da empresa e diminui os gargalos operacionais. 1sso é
especialmente relevante em oficinas de pequeno porte, onde o nimero de funcionarios é
limitado e a organizacgdo dos processos faz toda a diferenca.

Portanto, a otimizacdo do tempo em empresas de pequeno e médio porte é mais do que
uma vantagem operacional, torna-se uma necessidade estratégica para garantir agilidade,

fidelizagdo de clientes e competitividade no mercado.
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3 DESENVOLVIMENTO

Este capitulo de Desenvolvimento detalha a aplicacdo pratica do estudo, comegando
pelo diagndstico aprofundado do sistema de controle de estoque da Doge Auto Center, que
revelou ineficiéncias criticas e perda de tempo significativas, decorrentes do uso de planilhas

Excel e processos manuais.

3.1 Empresa Doge Auto Center

A Doge Auto Center Ltda., localizada em Cubatdo/SP, é uma microempresa fundada
em 1998 que atua no segmento de manutencdo automotiva e comércio de autopecas. Seu
principal objetivo é oferecer servicos de reparacdo mecénica, borracharia, instalacdo e
manutencdo de acessorios, além da comercializacdo de pecas automotivas novas, atendendo
tanto clientes pessoa fisica quanto empresas da regido. A empresa se destaca por fornecer um
atendimento personalizado, pautado na agilidade e na qualidade dos servicos prestados, tendo
como publico-alvo os proprietéarios de veiculos de passeio e utilitarios que buscam solucdes
confiaveis e acessiveis para a manutencao de seus automaveis.

No desenvolvimento de suas atividades, a Doge Auto Center concentra esforcos na
oficina mecanica, que realiza servigcos de manutencao preventiva e corretiva, no atendimento
de borracharia e servicos rapidos, voltados para solugcfes praticas e imediatas, e na venda de
autopecas, oferecendo componentes e acessorios compativeis com diferentes marcas e modelos.
Essa diversidade de servicos torna a empresa um ponto de referéncia na cidade, visto que integra
em um Unico espaco tanto a manutencao quanto o fornecimento de pecas.

Apesar de sua relevancia no mercado local, a empresa ainda realiza o controle de
estoque de forma manual, utilizando registros basicos e planilhas, o que dificulta o
acompanhamento da movimentacdo de produtos e a gestdo eficiente das informagdes. Essa
limitacdo acaba por comprometer a precisdo no monitoramento de entradas e saidas, além de
aumentar o tempo gasto com tarefas administrativas. Nesse contexto, evidencia-se a
necessidade de modernizacdo dos processos internos, especialmente na gestao de estoque, de
modo a otimizar a organizagéo, reduzir falhas e ampliar a capacidade de atendimento da

empresa.
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llustracéo 3 — Oficina Doge Auto Center
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Fonte Doge Auto Center 2025

3.2 Gargalos que levam a empresa a perder tempo

A identificacdo precisa dos gargalos operacionais e dos procedimentos de alto consumo
de tempo gerados por esta gestdo manual é essencial para justificar e fundamentar a
implementacdo de um software de gestdo de estoque (WMS - Warehouse Management
System).

A operacdo manual, ao exigir a inser¢cdo manual de dados para todas as movimentacoes
de pecas, estabelece o epicentro dos erros e da ineficiéncia. Este procedimento ndo apenas
consome um tempo consideravel dos colaboradores, desviando-os de atividades mais
produtivas, mas também aumenta drasticamente a vulnerabilidade a erros de digitacdo e a
atrasos na atualizacdo. A laténcia inerente a este método compromete a acuracia temporal dos
dados, resultando em informac6es obsoletas que néo refletem a realidade do estoque.

Consequentemente, a falta de visibilidade em tempo real torna-se um gargalo critico que
limita a tomada de decisdes &geis. A consulta da disponibilidade de uma pega exige um processo
lento e manual na planilha, impactando negativamente o tempo de atendimento ao cliente e
podendo levar a perda de vendas. Sem um panorama imediato e confiavel, a gestdo de compras
se torna ineficiente, aumentando o risco de compras desnecessarias (overstock) ou, pior, de falta
de itens essenciais (stockout), o que pode paralisar servigos e gerar prejuizos. Adicionalmente,
o controle por planilhas impde severas dificuldades no rastreamento e na analise histérica de

pecas. Tarefas como identificar itens de baixo giro ou correlacionar o consumo de pecgas com
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ordens de servigo especificas tornam-se laboriosas e propensas a erros. Essa fragilidade
analitica obstrui a capacidade da empresa de determinar a rentabilidade por servigo e otimizar
o0 planejamento de compras.

llustracdo 4 — Planilha de Itens Excel

Fonte: O Grupo, 2025

Em termos de seguranca, as planilhas representam uma ameaca constante. S&o arquivos

vulneraveis a perda, corrupcdo e exclusdo acidental, e a auséncia de um controle de acesso
granular eleva o risco de modifica¢6es indevidas ou acidentais, dificultando a rastreabilidade e
correcdo de erros. Por fim, o processo de inventario fisico € transformado em um trabalho lento
e impreciso, pois exige a impressdo de longas listas e ajustes manuais, resultando em
divergéncias cronicas entre o estoque fisico e o l6gico, demandando tempo e recursos para

investigacao.

3.3 Primeira entrevista: Como funciona o Controle de Estoque da empresa atualmente?

De acordo com o responsavel pelo setor de estoque do Doge Auto Center, atualmente a
empresa utiliza um programa chamado Checkout, em conjunto com planilhas no Excel, para o
gerenciamento de suas operacgdes de entrada, processamento e saida de pecas. O fluxo inicia-se
com o recebimento da nota fiscal do fornecedor, que é escaneada e enviada ao setor financeiro
para registro e pagamento. Em seguida, os produtos séo conferidos manualmente e langados em
uma planilha do Excel, sendo entdo alocados no estoque fisico, ou seja, 0 material é alocado
em seu devido espaco.

Embora essa rotina atenda minimamente as demandas, ela apresenta limitagdes
significativas. O colaborador relatou que o tempo médio diario gasto com o controle de estoque

varia de uma a uma hora e meia, considerando atividades como contabilizacdo de produtos,
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definicdo de precos de venda (com base em custo e margem), e registro de fornecedores para
futuras cotacfes. Quando h& grande volume de cargas, esse tempo tende a aumentar. O uso do
Excel € apontado como pratico e didatico em alguns calculos, mas também como fonte
recorrente de problemas. O entrevistado destacou ja ter enfrentado situacdes de perda de
informagdes, falhas no salvamento de arquivos e erros de formulas, o que compromete a
confiabilidade dos dados. Mesmo apds suporte técnico, constatou-se que tais falhas estavam
relacionadas ao préprio uso do Excel, e ndo ao equipamento.

llustracdo 5 — Entrevista com responsavel do estoque

=
Fonte: O Grupo, 2025

Além disso, as planilhas sdo compartilhadas entre diferentes setores (financeiro,

administrativo e estoque), permitindo alteragdes por diversos usuérios. Essa falta de controle
de acesso aumenta a vulnerabilidade a erros de digitacao, alteragdes indevidas e inconsisténcias
nas informagdes. O colaborador ressaltou que j& presenciou divergéncias entre o estoque fisico
e 0 registrado no sistema, o que exige retrabalho e impacta diretamente o fechamento mensal.
Por fim, apesar de ser considerada uma ferramenta de facil acesso, o Excel mostra-se
insuficiente para as necessidades atuais da empresa, que atua tanto como auto center quanto
como autopegas. A auséncia de integracdo em tempo real, a fragilidade dos dados e a demora
nos processos tornam o método atual ineficiente frente ao crescimento da empresa e a

necessidade de maior confiabilidade e agilidade na gestéo de estoque.
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3.4 Avaliagdes comparativa dos softwares de controle de estoque

Com o intuito de identificar a solu¢do mais adequada ao Doge Auto Center, foi realizada
uma analise comparativa entre diferentes softwares de gestdo de estoque, considerando 0s
critérios de custo-beneficio, facilidade de uso, funcionalidades e praticidade. Na avaliacéo,
observa-se que alguns softwares apresentaram desempenho satisfatério em determinados
aspectos, como o SoftClass, com elevado nimero de funcionalidades, e o QuantoSobra, que se
destacou pela facilidade de uso. No entanto, a analise revelou que o Maurilio.com obteve um
equilibrio consistente entre os quatro critérios avaliados, demonstrando um bom custo-
beneficio aliado a funcionalidades robustas e uma interface amigavel.

Embora néo seja o software com a maior quantidade de funcionalidades, o0 Maurilio.com
mostrou-se suficientemente completo para atender as necessidades do Doge Auto Center, sem
apresentar excessiva complexidade que pudesse dificultar a adaptacédo dos colaboradores. Além

disso, destacou-se pela sua praticidade, elemento essencial para otimizar a rotina de controle de

estoque.
Tabela 1 — Tabela comparativa de Softwares
Software Prego (Custo-Beneficio) Facilidade de Uso Funcionalidades Praticidade

Maurilio.com (Escolhido) e g & g4 e g & g=d 2 o A e 8 8 o4
QuantoSobra o A ot 3 o o A o o A 3 o A 5
SuperSoft o 5t o A s a2 o A A oo 5t 5t
NeXT ERP g 8 g4 L8 8 & o4 2 2 o ok g8 8 gud
Gestor Loja (Talto) e 8 ¢ g4 L8 8 ¢ g4 L8 8 ¢ g4 g8 8 g4
Habil 10 e 8 ¢ g=d L8 8. ¢ g4 L8 8. ¢ g4 g8 8 g4
Tectel Sistemas g8 8 g4 8. 8.8 =4 8. 8.8 =4 g8 8 874
Alterdata 8.8 g-g=d 8.8 g:g=4 e 8.0 04 LS. 8 8054
SysLis o A L 8. 8. g=g=4 L 8. g 824 LS. 8054
FPQSystem A A A A oA LR g
SoftClass 3 o A A 2.2 054 a2 054 b8 804
Systock e 8. g x4 2.2 054 a2 o o A b8 8. 054

Fonte: O Grupo, 2025
Outro fator decisivo na escolha foi o conhecimento prévio de um dos responsaveis pela

gestdo de estoque, que ja havia tido contato com o Maurilio.com em experiéncias anteriores.
Essa familiaridade traz vantagens significativas, pois reduz a curva de aprendizado, agiliza a
implementacéo e aumenta a confianga no uso do sistema. Portanto, a escolha pelo Maurilio.com
ndo se deu apenas por critérios técnicos de avaliagdo, mas tambem por um fator estratégico: a
afinidade e experiéncia prévia de um colaborador-chave da empresa, 0 que torna o processo de

migracéo e utilizagdo muito mais eficiente.

3.5 Implantacdo de Software

Com a implementacéo do Maurilio.com, o Doge Auto Center passou a contar com uma

plataforma de gestdo integrada, eliminando a necessidade de multiplas ferramentas como o
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Excel e o sistema Checkout. O processo de entrada e saida de pecas, que antes exigia diversas
etapas manuais, agora é realizado de forma automatizada e em tempo real.

As informacdes sobre o ambiente de desenvolvimento, conforme divulgado pelo proprio
fornecedor, sdo determinantes para a compreensdo da natureza técnica do sistema. A
Linguagem de Programacédo utilizada é o Microsoft Visual Basic 6 (VB6). O VB6, uma
linguagem de programagcé&o orientada a eventos descontinuada pela Microsoft em 2008, é a base
para a construcdo de uma aplicacdo desktop nativa para o sistema operacional Windows. A
principal implicacdo técnica do VB6 é a garantia de um alto desempenho em operacdes locais
e a capacidade de interagir diretamente com o hardware e o sistema operacional através de
chamadas de API de baixo nivel. No entanto, essa escolha tecnolégica impde severas limitacdes
em termos de portabilidade, seguranca e integracdo nativa com plataformas modernas, como
web ou mobile. O cddigo VB6, frequentemente compilado em P-Code ou codigo nativo, exige
a presenca de bibliotecas de runtime especificas para sua execucao, caracterizando-o como um
sistema de dificil evolucéo.

Em relacdo ao Banco de Dados, o sistema oferece uma dualidade arquitetural. O
Microsoft Access 2000 é empregado em arquiteturas arquivo-servidor, onde o arquivo de banco
de dados (.mdb) reside em um compartilhamento de rede. Esta solucéo é de baixo custo e fécil
implementacdo, mas apresenta limitacfes criticas de escalabilidade, concorréncia e integridade
transacional, sendo inadequada para um alto volume de transacbes simultaneas.
Alternativamente, o Microsoft SQL Server é a opc¢do para configuracdes que demandam maior
robustez e suporte a multiplos usuérios, estabelecendo uma arquitetura cliente-servidor
tradicional. Neste modelo, o servidor de banco de dados gerencia a concorréncia e a integridade
dos dados, oferecendo maior seguranca e capacidade de lidar com um volume superior de
transacOes. O Sistema Operacional € intrinsecamente dependente do Microsoft Windows, sendo
0 ambiente nativo para as aplicagdes desenvolvidas em VB6.

O lancamento de notas fiscais, que antes dependia de escaneamento e digitacdo, passa
a ser simplificado: os dados podem ser importados diretamente para o sistema, atualizando
automaticamente o estoque e o setor financeiro. Da mesma forma, a conferéncia e a organizacao
fisica das pecas tornam-se mais ageis, pois 0 produto ja esta registrado no sistema no momento
do recebimento.

Além disso, o calculo de custos, margens de lucro e precos de venda deixa de ser feito
manualmente em planilhas. O Maurilio.com gera automaticamente esses valores com base nos
parametros cadastrados, garantindo maior preciséo e reduzindo drasticamente a possibilidade

de erros de digitacdo ou férmulas incorretas.
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O controle de fornecedores também se torna mais eficiente, j& que o histdrico de
compras fica armazenado no sistema. 1sso possibilita cotagdes rapidas e anélises comparativas
sem necessidade de retrabalho.

Outro beneficio importante € a emissao de relatorios gerenciais customizados, que
permitem visualizar ndo apenas a quantidade de produtos em estoque, mas também informacdes
como giro de pecas, historico de consumo por periodo, e até mesmo a rentabilidade de cada
item vinculado as ordens de servico. Essas andlises oferecem a gestdo uma base sélida para a
tomada de decisdes estratégicas.

O Maurilio.com também auxilia no planejamento de compras, uma vez que consolida
automaticamente as necessidades de reposicdo, indicando fornecedores previamente
cadastrados e 0s prec¢os praticados. 1sso torna o processo de negociacao mais rapido e assertivo,
reduzindo custos e fortalecendo o relacionamento com fornecedores.

llustracdo 6 — Tela inicial do Software Maurilio.com

@ Clientes

@ Fornecedores

o DIGE
@ Financeiro AUTO PECAS | AUTO CENTER
@ Vendas

@ Compras

@®0s.
@ Sair

Fonte: O Grupo, 2025

O mddulo Clientes transcende o simples cadastro, atuando como o repositério de toda a
inteligéncia de relacionamento com o consumidor. Além dos dados cadastrais basicos como
nome, endereco, CNPJ/CPF, este mddulo armazena informacdes cruciais para a gestao de risco
e compliance. O modulo deve impor regras de validagdo de CPF/CNPJ e gerenciar o status de
inadimpléncia. O fluxo de trabalho inclui a consulta a base de clientes antes de qualquer
transacdo de Vendas ou O.S. para verificar limites de crédito e bloqueios.

A interface de cadastro, desenvolvida em VBG6, utiliza o ActiveX Data Objects para
realizar operac6es CRUD na tabela de clientes. A validacdo de dados é executada no lado do
cliente, o que, em um sistema legado, pode exigir l6gica de programacdo complexa para garantir

a sincronia com as regras de integridade do banco de dados
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llustragéo 7 - Tela de Cadastro de Cliente

ID Status Cadastrado por

* Consumidor 1 | J | |
Nome Nome Fantasia Regiio Vd. (F8) Cadastro
|"‘ Caonsumidor | | | | j i
|Enderecn Utilize: virgula para separar o logradouro do mimero. | |f' | |Ehirm | |Cidade [ Exterior |
UF CEP Contato CRM F2 Tel Celular Whatsapp
LI [2]| (& ]| || || |
E-mail Principal Referéncia Sexo
| [S]] I =
CPF | CNPJ RG / | Estadual 1. Municipal Transportadora —
| || | I B e A
p— > N E—

Divida [13.432,88 B
Atraso [13.432.88
Saldo

_=_Font'éf_6 Grupo éﬁé5

O modulo Fornecedores é o espelho do médulo Clientes, focado na gestdo das entidades

de suprimento. E fundamental para a rastreabilidade da cadeia de suprimentos e a gestdo de
compliance fiscal.

O cadastro de fornecedores deve ser validado contra o CNPJ e estar associado a
categorias de produtos ou servicos. O fluxo é iniciado pelo Compras, que consulta este cadastro
para cotacdes e emissao de pedidos.

A correta estruturacdo dos dados de fornecedores € vital para a integragdo com o médulo
Compras, pois permite a associacdo automatica de lancamentos de Contas a Pagar (modulo
Financeiro) a um fornecedor especifico apds a entrada de uma Nota Fiscal.

llustracdo 8 - Tela de Fornecedores

Status

-

Razio Social D Nome Fantasia Cadastro

[ABSOLUTA Ghdfeao pavlo | [1 | [atan [[¢¢ |
Endereco Bairro Cidade
[SANTOS | [SENADORFEIID | [sanTOS |
CEP UF_ Pais Contato CRM F2 Tel
[Mm5603 [§v][5P | [ERASIL | [MACELINHO [®, ] [13)32286060 |
Whatsapp E-mail CNPJJ CPF | Estadual / RG
\ | [ [ 43][01 187 86 7/0003-03 | [s33595.430115 |
Referéncia Web Site
\ || @]
Observagies Banco
SA0 PALULO GM ALUTOMEC 015 21028000

Eéncia

Fonte: O Grupo 2025

O modulo Produtos é o nucleo da gestdo de estoque e precificacdo. Ele armazena ndo
apenas a descricao fisica, mas também a inteligéncia fiscal e logistica de cada item.

O mddulo impde regras de precificacao, tipo calculo de prego de venda a partir do custo
de aquisicdo, margem de lucro e impostos, regras fiscais como NCM, aliquotas de
ICMS/IPI/PIS/COFINS e regras de estoque ponto de pedido, estoque minimo/méaximo. O fluxo
de atualizacdo do saldo de estoque € o mais critico, devendo ser atdbmico (ou seja, a baixa ou

entrada deve ocorrer integralmente ou ndo ocorrer) para garantir a consisténcia transacional.
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A gestéo do saldo de estoque em um sistema VB6/Access/SQL Server exige o uso de
transacOes de banco de dados explicitas para garantir a atomicidade. A otimizacéo do acesso a
dados é realizada através de indices no banco de dados, essenciais para a consulta rapida por
codigo de barras ou descri¢do durante 0 Mddulo Vendas.

O moddulo Financeiro atua como o General Ledger e o centro de controle de caixa. Suas
funcbes de Contas a Pagar (CP) e Contas a Receber (CR) s&o o resultado direto da integragéo
com os modulos de Vendas e Compras.

O fluxo de trabalho é regido pelo principio da competéncia do caixa.O modulo deve
gerenciar a baixa de titulos, a aplicacdo de juros e multas, e a emissdo de relatorios gerenciais
como o Fluxo de Caixa Projetado.

A integracdo € realizada através de triggers ou procedimentos armazenados, no caso do
SQL Server, ou por logica de aplicacdo no VB6, que insere registros nas tabelas de CP e CR
apos a conclusdo de uma venda ou compra. A seguranca é reforcada por senhas hierarquicas,
que no VB6 sdo implementadas através de verificacdes de permissdo no cddigo da aplicacdo
antes de permitir o acesso a formularios ou a execu¢do de comandos SQL sensiveis

O mddulo Vendas gerencia o ciclo de receita, sendo o principal ponto de contato com o
cliente e o motor de geragéo de lucro.

Regras de Negdcio e Fluxo: O fluxo inicia com o orcamento, passa pela confirmacéao do
pedido e culmina na finalizacdo da venda. Regras de negdécio incluem a aplicacéo de descontos,
a verificacao de crédito do cliente e a definicdo da forma de pagamento.

A finalizacdo da venda € um processo transacional complexo que envolve a execucgdo
sequencial de quatro eventos criticos: 1) Registro da transacdo na tabela de vendas; 2) Baixa
Atdmica no estoque (modulo Produtos); 3) Geragéo do titulo no Financeiro (Contas a Receber);
4) Comunicagdo com o hardware fiscal ou com a NF-E (Nota Fiscal Eletronica). A resiliéncia
transacional é vital: se a comunicacéo fiscal falhar, o sistema deve ser capaz de reverter as
alteracdes no estoque e no financeiro para manter a consisténcia.

O mddulo Compras € o responsavel pela gestdo de suprimentos e pela correta entrada
de mercadorias no sistema.

O fluxo de trabalho inclui a geracdo do pedido de compra, o recebimento fisico da
mercadoria e a entrada da Nota Fiscal. A regra de negocio mais importante € a validacdo da
Nota Fiscal contra o pedido de compra e a correta apuracdo do custo de aquisicdo, que pode
incluir impostos e frete.

O modulo deve suportar a importacdo de dados de Notas Fiscais Eletrnicas via arquivo

XML. Em um sistema VBG6, isso € feito através de componentes de terceiros ou pela
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manipulacdo direta do XML usando a biblioteca MSXML, que exige tratamento de erros
robusto para garantir a integridade dos dados fiscais e a correta atualizacdo do custo médio do
produto no Mddulo Produtos.

O modulo O.S. (Ordem de Servico) € um mdédulo de nicho que permite a gestdo de
servigos agregados, como manutencdo e reparos, integrando o ciclo de servigo ao ciclo de
vendas.

O fluxo de trabalho gerencia o status da ordem, o registro de méo de obra e 0 consumo
de pecas. A regra de negdcio central € a vinculacdo do consumo de pecas ao estoque, garantindo
que a baixa no Médulo Produtos ocorra apenas no momento da finalizagdo do servigo.

ImplicacBes Técnicas Aprofundadas: Este modulo atua como um subsistema que
interage com os maédulos principais. A complexidade técnica reside na gestdo de mdaltiplos
status e na correta alocacdo de custos antes da geracdo da Nota Fiscal de Servico, que exige
comunicagdo com a prefeitura.

Além disso, o sistema disponibiliza controle de acesso por usuarios e trilhas de
auditoria, garantindo maior seguranca das informacdes e evitando alteracfes indevidas. Cada
colaborador pode acessar apenas as fungdes que dizem respeito a sua funcao, o que aumenta a
confiabilidade e a organizagéo interna.

Por fim, o inventério fisico torna-se mais pratico e confiavel, pois o Maurilio.com
permite registrar contagens parciais diretamente em dispositivos méveis, sem a necessidade de
longas listas impressas. Isso reduz divergéncias entre o estoque fisico e o logico, e agiliza a

conferéncia periddica.

3.6 Treinamento

O treinamento do responsavel pelo controle de estoque da Doge Auto Center foi
concebido como um processo gradual, focado nas necessidades operacionais especificas da
empresa. A implementagéo do software Maurilio.com foi um fator estratégico nesse processo,
pois sua interface intuitiva e funcionalidades robustas facilitaram a transicdo e a absorcdo do
novo sistema. A capacitacdo abordou pontos-chave para a gestdo eficiente do inventério,
iniciando pelo procedimento de cadastro de produtos, no qual o colaborador foi instruido a
registrar informacdes essenciais como codigo, descricdo, fornecedor, preco de custo e preco de
venda. O treinamento também incluiu a utilizagdo das ferramentas do sistema para a realizagdo
de inventérios periodicos, permitindo a comparagéo precisa entre o estoque fisico e os dados

registrados, a fim de garantir a acuracidade das informacgdes. Por fim, o colaborador foi
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capacitado a gerar relatdrios gerenciais sobre a movimentacao de itens, produtos mais vendidos
e niveis de estoque, fornecendo dados cruciais para a tomada de decisbes estratégicas e a
otimizacdo da gestdo de recursos da organizacao.

llustracdo 9 — Treinamento para o utilizacdo do Software

Fonte: O Grupo, 2025
3.7 Metodologia dos testes

A avaliacdo do impacto da implementacdo do software de controle de estoque na
otimizacdo do tempo e na eficiéncia operacional da Doge Center foi fundamentada em uma
série de testes comparativos rigorosos. A metodologia empregada buscou simular as atividades
rotineiras de gestdo de estoque sob condicGes controladas, permitindo uma analise quantitativa
e qualitativa das diferencas de desempenho entre o processo de gestdo manual (cenéario de
referéncia) e o processo assistido por software (cenario proposto). Os testes foram conduzidos
em um cenario padronizado que envolveu um ciclo completo de gerenciamento para um
conjunto de 50 itens.

A sequéncia de tarefas cronometradas consistiu em: Cadastro de Itens, Contagem de
Itens, Langamento no Sistema e Armazenamento. Para garantir a fidedignidade e a consisténcia
dos dados, cada teste foi repetido trés vezes, tanto para o cenario com software quanto para o
cenario sem software. Apos a coleta dos tempos individuais de execugdo para cada etapa, foi
realizado o célculo da média aritmética de desempenho. Este tratamento estatistico forneceu
uma base solida para a comparacdo, viabilizando a identificacdo precisa das variacOes

temporais e, consequentemente, a mensuracdo do ganho de eficiéncia operacional.
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3.8 Coleta de Dados da Cronometragem

Apos todo o precesso de treinamento, foi decido entdo executar a metodologia de

testes e coletar os dados dessa implantacéo:

£ | Produte

Fonte: O Grupo 2025
Com a realizacao do primeiro teste de cadastramento de cinquenta itens, foi obtido um

total de 1 hora e 10 minutos de tempo gasto nessa demanda.

llustracdo 11 — 2° Teste sem o software

% relogioanlinecom... ¥ SR
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Fonte: O Grupo 2025
E perceptivel que no segundo teste houve um aumento no tempo, o que pode ser

traduzida em erros humanos, digitacéo, distracdo, entre outros fatores.

llustracao 12 — 3° Teste sem o Software
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Com o terceiro teste feito, a metodologia se cumpre, e 0s dados serdo somados e tirados
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a média desse tempo.
Apos a média ter sido efetuada, o proximo passo é analisar o0 quanto que o software ird

otimizar esse tempo.

Produte - X
Novo Graver Apagar Buscar Imprimir Sair  Ajuda
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Fonte: O Grupo 2025

Como a imagem acima ilustra, com o primeiro teste ja € perceptivel a drastica otmizacao

& &= am 0 crondmetro on-line conta em milésimos de segundo o tempo passado apos vocé dlicar

do tempo com 0s mesmos cadastros.

[lustracéo 14 — 2° Teste com Software
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O segundo teste ilustra um aumento nesse tempo, que se traduz em a¢des humana,
como necessidade fisiologicas, distracGes, entre outros, porém ainda sim, o tempo é muito

inferior ao cadastramento de dados sem o software.



llustragéo 15 — 3° Teste com Software
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Apos a conclusdo dos testes, os dados estdo prontos para ser analisados.
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4 ANALISE DE RESULTADOS

Os resultados obtidos demonstraram uma diferenga significativa no tempo necessario
para a execucdo das tarefas de gestdo de estoque, evidenciando a eficicia do software na
otimizacdo dos processos. A tabela a seguir resume os tempos médios observados:

Tabela 2 - Comparacéo de tempo

TESTES COM SOFTWARE SEM SOFTWARE
1° TENTATIVA 37 min 1h 10 min
2° TENTATIVA 40 min 1h 14 min
3° TENTATIVA 36 min 1h 9 min
MEDIA 37,6 min 1h 1 min

Fonte: O Grupo, 2025

Conforme os dados apresentados, a utilizacdo do software de controle de estoque
resultou em uma reducgdo drastica do tempo total necessario para completar as operacoes.
Enquanto o processo manual demandava entre 1 hora e 10 minuto a 1 hora e 15 minutos, a
mesma sequéncia de tarefas foi concluida em aproximadamente 30 a 40 minutos com o auxilio
do software. Essa diferenca representa uma economia de tempo de aproximadamente 40 a 50
minutos por ciclo de 50 itens, o que se traduz em um aumento substancial da produtividade e
eficiéncia operacional.

Gréafico 1 — Comparativo de testes

74 min B Com Software

70 min Sem Software
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61 min
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30 4
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Fonte: O Grupo, 2025

O software implementado na empresa Doge Center gerou uma otimizacao notavel nos

Tempo (minutos)

processos, que € atribuida primariamente a agilidade no cadastro por meio de uma interface

intuitiva e funcionalidades de preenchimento automatico. A precisdo foi significativamente
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aprimorada pela automatizacdo do lancamento de dados, o que reduziu a ocorréncia de erros
humanos e, consequentemente, o tempo demandado para corregdes. Adicionalmente, o fluxo
de trabalho integrado permitiu uma transicdo mais fluida entre as etapas de contagem,
lancamento e armazenamento, eliminando gargalos e retrabalhos, enquanto o acesso rapido a
informacdo facilitou a tomada de decisdo e a organizagdo do estoque. Esses resultados
confirmam que a adogé@o de um sistema informatizado para controle de estoque proporciona
uma reducdo significativa no tempo gasto com a gestdo manual, elevando a produtividade,
otimizando recursos e liberando colaboradores para tarefas de maior valor agregado, com um

impacto positivo na acuracia dos dados e na gestdo geral da empresa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente Trabalho de Concluséo de Curso teve como objetivo principal avaliar a
viabilidade, os impactos e os resultados da implantacéo do software Maurilio.com na gestdo de
estoque da empresa Doge Auto Center, localizada em Cubatdo/SP. A proposta partiu da
necessidade de modernizar um processo anteriormente realizado de forma manual,
caracterizado por falhas, retrabalhos e consumo excessivo de tempo nas rotinas de controle de
materiais.

A partir da pesquisa bibliografica e pratica desenvolvida, foi possivel constatar que a
automatizacdo do controle de estoque representou um passo decisivo para a melhoria da
eficiéncia operacional, reducéo de erros humanos e aumento da produtividade. Com base nos
testes realizados antes e depois da implantacdo do sistema, observou-se uma reducdo media de
aproximadamente 40% no tempo gasto nas atividades de cadastro, contagem e registro de itens,
demonstrando ganhos expressivos em agilidade e preciséo.

Além do fator tempo, a qualidade das informacdes também foi amplamente aprimorada.
O uso do Maurilio.com permitiu o controle integrado das movimentacdes de entrada e saida,
registro de fornecedores, calculo automatico de custos e margens de lucro, bem como a emissao
de relatorios gerenciais detalhados. Esse conjunto de funcionalidades proporcionou maior
visibilidade sobre o estoque, facilitando a tomada de decisGes estratégicas e o planejamento de
compras de maneira mais assertiva.

O processo de treinamento do colaborador responsavel foi outro ponto positivo
identificado. O sistema, por possuir interface intuitiva e comandos acessiveis, apresentou rapida
curva de aprendizagem, possibilitando a adaptacdo sem interrupgdes significativas nas rotinas
da empresa. Essa etapa mostrou-se fundamental para garantir a efetividade da implantagéo, pois
assegurou que o usuario final compreendesse as ferramentas e os relatorios disponiveis.

Entre os beneficios mais evidentes da automatizacdo, destacaram-se: a reducdo do
tempo operacional e das tarefas manuais, a maior precisdo nos dados de estoque com a
eliminacdo de divergéncias entre o fisico e o l6gico, a melhoria na organizacao e seguranca das
informagdes (com controle de acesso individual), a agilidade na emissao de relatorios e tomadas
de decisdo, a integragdo entre os setores de compras, financeiro e vendas, € o melhor
relacionamento com fornecedores, devido ao historico centralizado e as analises de custo-
beneficio.

Apesar dos resultados expressivos, reconheceu-se que o sistema Maurilio.com, por ter
sido desenvolvido em uma tecnologia legada, apresentou limitagdes de integragdo com

plataformas web e mobile, além de restricbes quanto a escalabilidade para ambientes com
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grande volume de transacdes. No entanto, dentro do contexto e porte da Doge Auto Center,
essas restricdes ndo comprometeram o funcionamento, mostrando-se tecnicamente adequado e
financeiramente viavel para as necessidades da empresa no periodo avaliado.

Com base nos resultados obtidos, concluiu-se que o presente estudo alcangou
plenamente seus objetivos. O Objetivo Geral, que consistia em avaliar a viabilidade e os
impactos da implantacdo do sistema Maurilio.com, foi comprovado por meio da anélise de
desempenho e satisfacdo do usuario. A hipOtese norteadora, que previa uma reducdo
significativa no tempo despendido e um aumento da produtividade, foi confirmada pelos testes
de cronometragem, que demonstraram uma reducéo real de aproximadamente 40% no tempo
operacional (transitando de 1 hora e 01 minuto no método manual para 37,6 minutos no sistema
automatizado), liberando tempo valioso para atividades estratégicas. Adicionalmente, 0s
Obijetivos Especificos (Diagnostico da situacdo atual, Selecdo da Ferramenta e Capacitacdo do
colaborador) também foram concluidos com sucesso. A problemética central deste estudo
questionava: "Como a implantacdo do software Maurilio.com pode contribuir para a
automatizacao e otimizacao do controle de estogue na oficina Doge Auto Center, reduzindo o
tempo gasto com atividades manuais?". Com base nos dados coleta e na analise dos resultados,
conclui-se que a questdo foi plenamente resolvida. A automatizacdo permitiu que a empresa
substituisse tarefas repetitivas e suscetiveis a erros por processos rapidos, seguros e
padronizados, garantindo a integridade dos dados e a tomada de decisdes mais assertiva. Dessa
forma, este trabalho demonstrou que o uso adequado da tecnologia é capaz de gerar melhorias
operacionais significativas, promovendo inovacdo, eficiéncia e sustentabilidade na
administragcdo empresarial.

Por fim, recomendou-se que a Doge Auto Center mantenha a atualizacdo continua do
sistema e dos colaboradores, bem como a anélise periddica dos indicadores de desempenho do
estoque, de modo a assegurar a sustentabilidade e a evolugdo do processo automatizado.
Também sugeriu-se, como perspectiva futura, a migracdo gradual para uma versdo mais
moderna do software, baseada em tecnologia web, o que ampliaria a mobilidade, a integracéo

e a seguranca das informagdes.
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