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RESUMO

Esse estudo tem como objetivo a analise da substituigdo do filme stretch por uma capa de amarra¢do no
processo de unitizacdo dos paletes em uma grande rede varejista. Observando a viabilidade da utilizagdo
das capas no processo e analisando a sua eficacia visando a total eliminag@o do filme stretch. Com isso
podemos usar uma alternativa mais sustentavel, sendo que o filme stretch s6 pode ser utilizado uma vez e
depois acaba sendo descartado gerando uma grande quantidade de material que vai pro lixo, tendo como
consequéncia mais residuos sélidos no meio ambiente. Com a utilizagdo das capas teremos uma reducio
consideravel de residuos uma vez que a mesma pode ser reutilizada sempre que for preciso. Além da
questdo ambiental, também podemos ter uma redug¢do no custo com materiais, ja que as capas ndo
precisardo ser compradas frequentemente por ter uma vida ttil bem longa. Por consequéncia ainda podemos
ter um ganho de tempo na operagdo sendo que o processo de unitizagdo com o filme plastico € um pouco
trabalhoso, principalmente se for feito manualmente sem um equipamento adequado ¢ a capa ¢ apenas
amarrada por cintas, tornando a unitizacdo mais agil.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the replacement of stretch film with a tying cover in the palete unitization process
in a large retail chain. Observing the feasibility of using covers in the process and analyzing their
effectiveness aiming at the total elimination of stretch film. With this, we can use a more sustainable
alternative, since stretch film can only be used once and then ends up being discarded, generating a large
amount of material that ends up in the trash, resulting in more solid waste in the environment. By using
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covers, we will have a considerable reduction in waste since they can be reused whenever necessary. In
addition to the environmental issue, we can also have a reduction in the cost of materials, since covers will
not need to be purchased frequently because they have a very long useful life. As a result, we can also save
time in the operation, since the unitization process with plastic film is somewhat laborious, especially if it
is done manually without adequate equipment and the cover is only tied with straps, making the unitization
more agile.

KEYWORDS: Material Costs, Waste, Shipping, Sustainability, Unitization

1. INTRODUCAO

Esse estudo tem como objetivo a andlise da substituicdo do filme stretch por uma
capa de amarragao no processo de unitizacao dos paletes, sendo uma maneira mais pratica
Nno Processo € a0 mesmo tempo mais sustentavel ao meio ambiente.

Os grandes centros logisticos t€ém se tornado cada vez mais comuns na cadeia de
suprimentos das empresas, com um numero cada vez mais crescente em varios pontos
estratégicos na distribui¢ao das mais variadas mercadorias.

O niimero crescente do comércio varejista impulsiona a circulagdo de mercadorias
fazendo com que as empresas optem cada vez mais por um distribuidor logistico para
otimizar sua cadeia de suprimentos e atender melhor os seus clientes.

Dentro de um centro distribuidor ocorrem muitos processos logisticos € uma
grande movimentagdo de materiais que sdo feitas por paletes, que sdo carregados em
caminhdes ou até mesmo sao elevados para a colocagdo nos porta paletes.

Para toda e qualquer movimentacdo em paletes, independente da mercadoria que
vai ser movimentada, € necessario que se faga a unitizagdo, tornando o material que esteja
em cima num unico bloco para que ndo se corra o risco de a mercadoria cair e
consequentemente sofrer uma varia causando prejuizo ou até mesmo um acidente
envolvendo as pessoas que estejam em torno do processo.

A maneira mais comum de se fazer a unitizacao dentro da maioria das empresas ¢
com o filme stretch, que € envolvido em torno de todo o material que esteja em cima do
palete, fazendo assim um tipo de amarracao e segurando todo e qualquer produto contido
no palete, independentemente de estar embalado ou avulso.

Por meio desse estudo analisaremos a substituicao do stretch por uma alternativa
mais sustentavel, uma vez que o filme ¢ usado uma unica vez e ja descartado, isso gera
uma grande quantidade de residuo que sera lancado no meio ambiente e, assim sendo,
sera trocado por uma capa de amarra¢do desenvolvida exatamente para que se faca a
amarracao e unificacdo de paletes; essa capa pode ser reutilizada evitando que se jogue
fora uma grande quantidade de residuo e ao mesmo tempo gerando uma economia no
custo de materiais da empresa.

2. EMBASAMENTO TEORICO



Fatec

Guarulhos

L=
)> SAO0PAULO

Paula Souza GOVERNODOESTADO

2.1 Custos de material

Martins (2010) enfatiza que a gestdo eficiente dos custos de materiais €
fundamental para a competitividade das empresas, pois impacta diretamente nos
resultados financeiros e na margem de lucro. Ao otimizar a aquisi¢do € o uso dos
materiais, as organizacdes podem reduzir seus custos operacionais € aumentar sua
rentabilidade.

Segundo Horngren (2012), o controle dos custos de materiais ¢ crucial para a
competitividade de uma empresa, pois representa uma parcela significativa dos custos
totais de produgdo. A reducdo desses custos, sem comprometer a qualidade, pode gerar
aumento da margem de contribuicao e maior rentabilidade.

Para Slack, Chambers e Johnston (2019), a escolha dos materiais impacta
diretamente na qualidade do produto final. Materiais de baixa qualidade podem gerar
defeitos, retrabalho e aumentar os custos de producdo a longo prazo. Por outro lado, a
utilizacao de materiais de alta qualidade pode contribuir para a melhoria da reputagdo da
empresa e para o aumento da satisfagdo dos clientes.

2.2 Desperdicio

Para Tocchetto (2003) elaborar um plano de acdo com intuito de prevenir a
geracao de residuos ¢ muito melhor do que remediar. A técnica de prevengao ¢ de especial
interesse para as organizacdes, pois permite eliminar ou reduzir a geragao, reciclar e evitar
tratamentos e disposi¢des carissimas que muitas vezes envolvem riscos. A preven¢ao
exige esfor¢os e um planejamento criterioso, criatividade, mudanga de atitude e até
mesmo investimentos em equipamentos € mao-de-obra, isso € 0 mais importante para ter
um plano bem-sucedido, desejo real de enfrentar o problema também ¢ de suma
importancia.

Cantidio (2009) ressalta que o caminho para melhoria de produtividade se divide
em duas etapas: a primeira, em que se procuram ¢ analisam os desperdicios do processo
e se utilizam ferramentas da qualidade para solucionar o problema; e o segundo, procura
melhorar o que ja existe, podendo ser a disponibilidade de equipamentos, o seu
desempenho ou o indice de qualidade, melhorias estas localizadas, mas que influenciam
um processo como um todo.

Silva (2018) enfatiza que o desperdicio de insumos nas empresas € um fenémeno
complexo e multifacetado, envolvendo desde questdes técnicas e operacionais até
aspectos culturais e organizacionais. A reducao desse desperdicio exige uma abordagem
integrada e sistémica, que leve em consideracgao todos os elos da cadeia de valor.

2.3 Expedicao

Na continuidade dos estudos Novaes (2013), diz que a expedi¢dao, como ultima
etapa do processo logistico, demanda uma gestdo eficaz para garantir a entrega dos
produtos no prazo e nas condi¢cdes adequadas. Uma boa gestdo da expedi¢do contribui
para a satisfacdo do cliente, reducdo de custos e otimizagdo dos recursos.

Segundo Christopher (2016) a expedicdo logistica, impulsionada pela
digitalizagdo, estd se tornando cada vez mais personalizada e 4gil, permitindo que as
empresas respondam rapidamente as demandas dos clientes e otimizem seus processos.
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Para Bowersox, Closs e Cooper (2018), em ambientes com alta demanda, a
expedicao enfrenta desafios como a necessidade de agilidade, precisao na separacdo dos
pedidos e otimizagao do espago fisico. A utilizagdo de sistemas de gestdo de armazéns
(WMS) e tecnologias como a automagao podem auxiliar na superag¢ao desses desafios.

2.4 Sustentabilidade

Leal (2002) acrescenta que a educag@o ambiental ¢ um instrumento essencial para
a constru¢ao de uma sociedade mais justa e sustentavel. Ao promover a conscientizagao
e o conhecimento sobre as questdes ambientais, a educagdo capacita os individuos a
adotarem comportamentos mais responsaveis € a participar ativamente das decisdes que
afetam o meio ambiente.

Mcdonough & Braungart (2002) ressaltam que a crise ambiental exige uma
profunda transformacio nos padrdes de producio e consumo. E necesséario superar o
modelo econdmico linear, baseado na extragdo de recursos naturais € na geracdo de
residuos, e adotar um modelo circular, que visa a minimizacdo do desperdicio e a
maximizacao da eficiéncia.

Segundo Sachs (2015), a sustentabilidade ndo ¢ apenas um desafio ambiental, mas
um imperativo social e econdomico. A sociedade humana esta intrinsecamente ligada aos
sistemas naturais, e a degradagdo ambiental compromete a qualidade de vida das
presentes e futuras geragoes.

2.5 Unitizacao

Bowersox (2010) enfatiza que a unitizacdo ¢ um elemento fundamental para a
integragdo da cadeia de suprimentos, facilitando a comunicagao entre os diferentes elos e
otimizando o fluxo de informagodes.

De acordo com Tompkins (2019), a unitiza¢do, combinada com a automagao € a
internet das coisas, esta revolucionando a logistica, permitindo um rastreamento mais
preciso e eficiente das cargas, além de otimizar os processos de armazenagem e
distribuigao.

Ballou (2021), releva que a escolha do método de unitizagdo ideal depende de
diversos fatores, como o tipo de carga, a distancia a ser percorrida, o modal de transporte
e as restrigdes de espago nos centros de distribui¢do. A andlise de custo-beneficio ¢
fundamental para tomar a decisdo mais adequada.

3. DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA

Esse estudo baseou-se na substituicao do pléstico strecht, amplamente utilizado
na unitizacao de cargas, por uma nova alternativa de amarragao feita por uma capa presa
com cintas e assim deixando de usar o strecht que ¢ usado uma unica vez logo depois
descartado.

O presente trabalho, apresenta uma pesquisa de campo de carater qualitativo, além de
revisdo bibliografica desenvolvida com bases tedricas bem relevantes sobre temas
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correspondentes ao trabalho e tudo que envolve a tematica principal trelatada durante o
estudo.

Na percepcao de Reis (2008), a pesquisa bibliografica fornece os elementos
teoricos da revisdo de literatura, fundamentagdo tedrica ou quadro tedrico, compreende
consultas a livros, periodicos, a fim de obter conhecimento sistematizado sobre o tema
abordado.

Segundo Gil (2002) pode-se dizer que num estudo de caso, o pesquisador faz a
maior parte do trabalho sozinho, pois ¢ enfatizada a importancia de se ter uma experiéncia
direta da situacao de estudo.

De acordo com Brandao (2000), a analise de dados em pesquisas qualitativas &
um processo complexo e continuo, que exige do pesquisador uma constante reflexao
sobre 0 material empirico e a construcao de categorias analiticas que permitam dar sentido
aos dados coletados.

A empresa diretamente envolvida no estudo ¢ uma grande rede varejista de
produtos alimenticios, higiene pessoal e derivados; fundada ha mais que 50 anos que tem
seu Centro de Distribui¢do atuante na grande Sao Paulo e conta com um quadro de mais
de 700 pessoas.

Um dos integrantes do grupo trabalha diretamente na companhia, onde
acompanha diariamente os processos de paletizagdo e unitizagdo de mercadorias;
podendo assim, observar efetivamente a utilizacdo da nova capa de amarracdo e colher os
dados com os colegas responsaveis sobre as vantagens da substituicao do plastico strecht,
tanto na questdo dos custos quanto também na parte sustentavel ao deixar de descartar o
material no lixo.

Com as pesquisas feitas, e também os dados coletados no dia a dia foi possivel
realizar a comparagdo dos dois materiais utilizados no processo; com isso, analisar as
vantagens da utilizagdo do novo material que pode ser reutilizado, diminuindo custos
maiores €, a0 mesmo tempo, realizando uma a¢ao mais sustentavel ao deixar de descartar
muito plastico no meio ambiente.

Toda a analise foi desenvolvida através de observagdes, testes € acompanhamento
do processo de envelopamento e amarragdo de paletes feitos durante a operacao logistica
no cotidiano da empresa.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Em todo e qualquer processo logistico de mercadorias, ha uma grande
movimentagdo de produtos que geralmente sao feitas em paletes que devem ser unitizados
e devidamente preparados para que possam ser movimentados de maneira segura para
que a mercadoria ndo sofra avarias ou até mesmo possam cair do palete e causar prejuizos
ou acidentes.

O recurso mais comum usado pelas empresas para que facam a amarragao de seus
produtos € o plastico stretch que ¢ envolvido em torno de todo o palete unificando o
mesmo da maneira muito eficiente evitando qualquer deslocamento inesperado da
mercadoria em cima do estrado de madeira e assim se torna segura a movimentagao
dentro da propria empresa ou até mesmo para o carregamento dos veiculos que fardo o
transporte.
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Porém o uso do plastico traz por consequéncia uma grande quantidade do insumo
sendo descartado, considerando que s6 pode ser utilizado uma Unica vez, e isso acaba se
tornando um problema na questao ambiental pelo fato do plastico ser um material nocivo
ao ambiente por sua degradagdo demorada.

Durante a operacdo, também se nota uma grande quantidade do insumo sendo
desperdicado, ja que a sua utilizagdo de maneira errada torna o plastico inutilizdvel, sendo
necessario descartd-lo e usar uma nova quantidade para que se faca uma amarragao
correta na carga que sera movimentada.

Muito disso ocorre devido a falta de equipamento correto para se envolver a
mercadoria, que geralmente ¢ feita por uma maquina especifica para esse processo,
utilizando o plastico de uma maneira correta e uniforme evitando o desperdicio do
mesmo. Por falta da maquina os funcionarios acabam fazendo o processo manualmente,
0 que torna a unitizacdo mais demorada para envolver toda a carga e também ndo se tem
o aproveitamento correto do plastico que deve ser bem esticado, mas se torna menos
eficiente quando feito de maneira manual, sendo assim, gastando mais material para se
unitizar a mesma carga que sera movimentada.

Para lidar com essa situag@o, a empresa citada aderiu a uma nova maneira de fazer
a unitiza¢do e suas movimentacdes diarias, adotando uma capa de amarragdo que foi
desenvolvida por uma empresa terceirizada, que envolve todo o material e é presa com
cintas, blocando o palete de maneira muito eficiente da mesma forma que o stretch sem a
necessidade de uma maquina especifica para isso.

Essa capa, que ¢ chamada de “CAPA 3Rs”, desenvolvida por uma empresa
terceira pode ser personalizada para toda e qualquer companhia que deseje utiliza-la, com
a grava¢do da sua marca ou logotipo como podemos ver na imagem abaixo da capa feita
para essa empresa analisada.

Figura 1 — Fotos da capa de amarragao utilizada pela empresa.

Fonte: Os autores (2024).
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A vantagem da capa € que ela pode ser utilizada por até 1000 vezes no processo
logistico, tendo uma vida util de até 3 anos e com isso se torna dispensavel o uso do
plastico que seria descartado, trazendo além de um beneficio ambiental, uma reducao de
custos para a companhia que ja nao precisa fazer compra frequente do insumo.

A Capa 3Rs ¢ feita com material reciclavel e com isso ajudando também na
redugdo da emissdo de CO2. E fabricada com tecido técnico com trama travada (anti
propagacao de rasgamento) e com componentes de alta resisténcia mecanica, pode ser
ajustada na altura da carga paletizada, permite a circulagdo de ar na carga paletizada de
produtos que possam ser sensiveis a umidade e ela pode ser lavada, como também
dobrada para ser guardada no seu devido local. Com o uso da capa também podem ser
evitados acidentes ao manusear os estiletes de corte, geralmente usados para cortar o
strecht, assim como também previne LER (Lesao por Esforco Repetitivo), pois na falta
do equipamento adequado, que sdo as maquinas de unificagdo automatizada dos paletes,
com a utilizacdo da capa nio tem a necessidade de o colaborador ficar dando voltas ao
redor do palete como ¢ feito com o plastico.

Praticamente todas as movimentagdes da empresa tém sido feitas com a utilizagao
da capa, e até entdo, trazendo bons resultados operacionais e também administrativos com
a reducao de custos.

Por meio de entrevistas feitas com gestores da empresa, sobre a utilizagdo da capa,
foi constatado, at¢ o presente momento, um bom resultado, apesar da recente
implementa¢do do recurso na operacao, trazendo mais agilidade nos processos € uma
economia de 60% nos custos com o plastico stretch no periodo.

A longo prazo, a expectativa ¢ que o uso do stretch seja reduzido ainda mais, ja
que ele serd utilizado apenas em movimentagdes de paletes que serdo expedidos para
outros lugares que ndo facam parte da companhia, e com isso, sera reduzida uma
consideravel quantidade de pléstico descartado do meio ambiente trazendo beneficios
ambientais muito significativos, uma vez que as cintas sdo feitas com material
biodegradavel ajudando muito na questdo da sustentabilidade, conscientizando os
proprios funcionarios na questao de ajudar o meio ambiente.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A movimentagao de mercadorias € um dos processos fundamentais em toda cadeia
logistica independente do ramo em que a empresa atue e quais tipos de produtos ela
trabalhe.

O stretch se popularizou como o principal meio de amarragdo de cargas em toda
e qualquer empresa, sendo muito eficiente dentro da sua proposta de unitiza¢do para
movimentagdo dos paletes para onde quer que seja feita.

Ao analisar todo o custo de material, como também a enorme quantidade que ¢
descartada, a empresa encontrou uma alternativa muito interessante através da capa de
amarragao que surgiu como uma excelente opcao para a substituicao do stretch que apesar
de sua eficiéncia se tornou um custo alto dentro das finangas da empresa e também um
problema com a quantidade de residuo gerado apds a sua utilizagao na operagao.

O ganho operacional também foi bem significativo uma vez que a capa ¢ bem
mais facil € rapida a sua colocagdo e o plastico principalmente quando ¢ usado de forma



Fatec

Guarulhos

L=
)> SAO0PAULO

Paula Souza GOVERNODOESTADO

manual se torna bem trabalhoso envolver toda a carga gastando um tempo maior para
realizagdo do processo.

A empresa tem sido pioneira numa tendéncia que deve se estender para muitas
outras companhias do ramo logistico, ja que os resultados iniciais t€ém se mostrado muito
bons e com o tempo podem ser ainda melhores, fazendo com que as demais empresas
comecem a aderir essa nova alternativa em suas movimentagoes didrias de mercadorias.

Em sintese, analisar a operacao da empresa citada foi de grande valia uma vez que
essa nova alternativa de unitizagdo até entdo tem se mostrado muito benéfica, tanto na
questdo operacional, em relagao aos custos logisticos € também na parte ambiental que
ultimamente ¢ cada vez mais importante a conscientizacdo de todos no descarte de
materiais nocivos ao meio ambiente.
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