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RESUMO

O Balanced Scorecard (BSC) consolidou-se como uma ferramenta essencial de
gestao estratégica, desenvolvida por Kaplan e Norton na década de 1990, em
resposta as limitacdes dos modelos baseados apenas em indicadores financeiros.
Sua estrutura fundamenta-se em quatro perspectivas interligadas financeira, clientes,
processos internos e aprendizado e crescimento possibilitando as organizagdes
alinhar missao, visao e objetivos estratégicos com indicadores mensuraveis. Ao longo
dos anos, o BSC evoluiu de sistema de medigcdo para um modelo abrangente de
governancga estratégica, capaz de integrar variaveis financeiras e intangiveis, como
inovagao, conhecimento e relacionamento com stakeholders. Estudos apontam que
sua aplicacao fortalece a comunicagado interna, o engajamento de equipes € o
aprendizado organizacional, favorecendo a adaptagcdo em contextos competitivos e
dinamicos. Apesar dos beneficios, 0 modelo enfrenta desafios como a resisténcia
cultural, a dificuldade na definicdo de indicadores objetivos e o risco de
burocratizacdo, que podem comprometer sua eficacia. Ainda assim, sua capacidade
de adaptacao a diferentes setores, incluindo instituicdes publicas, microempresas e
ambientes tecnoldgicos, reforgca sua relevancia. Dessa forma, o BSC mantém-se
como um instrumento de apoio a tomada de decisédo, ampliando a visdo estratégica e
promovendo o desenvolvimento sustentavel das organizagdes.

Palavras-chave: Balanced Scorecard; gestdo estratégica; indicadores de
desempenho; alinhamento organizacional.

ABSTRACT

The Balanced Scorecard (BSC) has established itself as an essential tool for strategic
management, developed by Kaplan and Norton in the 1990s in response to the
limitations of models based solely on financial indicators. Its structure is based on four
interconnected perspectives — financial, customer, internal processes, and learning
and growth — enabling organizations to align mission, vision, and strategic objectives
with measurable indicators. Over the years, the BSC has evolved from a measurement
system into a comprehensive model of strategic governance, capable of integrating
financial and intangible variables such as innovation, knowledge, and stakeholder
relationships. Studies highlight that its application strengthens internal communication,
team engagement, and organizational learning, fostering adaptation in competitive and
dynamic contexts. Despite its benefits, the model faces challenges such as cultural
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resistance, difficulties in defining objective indicators, and the risk of bureaucratization,
which may compromise its effectiveness. Nevertheless, its ability to adapt to different
sectors, including public institutions, small businesses, and technological
environments, reinforces its relevance. Thus, the BSC remains an instrument that
supports decision-making, broadens strategic vision, and promotes the sustainable
development of organizations.

Keywords: Balanced Scorecard; strategic management; performance indicators;
organizational alignment.

1. INTRODUGAO

O Balanced Scorecard (BSC) surgiu como uma alternativa as limitagcoes
dos sistemas tradicionais de avaliacdo de desempenho, centrados quase
exclusivamente em indicadores financeiros. Criado por Kaplan e Norton no inicio da
década de 1990, o modelo introduziu uma abordagem mais abrangente ao propor a
integracdo entre variaveis financeiras e nao financeiras, estruturadas em quatro
perspectivas: financeira, clientes, processos internos e aprendizado e crescimento.
Essa légica inovadora possibilitou uma visdo mais equilibrada das organizagoes,
associando a formulacdo da estratégia a execucdo pratica e ao monitoramento
continuo de resultados (Pederneiras et al., 2022).

O BSC consolidou-se como um sistema de gestao estratégica ao permitir que
as empresas transformassem missao e visdo em objetivos tangiveis, acompanhados
por indicadores de desempenho claros. Essa transformacao decorre da necessidade
de alinhar todos os niveis da organizagao em torno de um direcionamento comum,
superando as dificuldades histéricas de traduzir estratégias em agdes concretas.
Nesse sentido, a ferramenta é reconhecida por contribuir para a comunicacéao interna,
o alinhamento estratégico e o aprendizado organizacional, aspectos fundamentais em
ambientes marcados por competitividade e mudangas constantes (Galas; Forte,
2021).

O desenvolvimento do Balanced Scorecard também se relaciona com a
crescente valorizagdo dos ativos intangiveis, como inovagdo, conhecimento e
relacionamento com clientes. Ao ampliar o foco da avaliagao de resultados, o modelo
passou a atuar como uma ponte entre planejamento estratégico e controle gerencial,
reforcando sua aplicabilidade em contextos diversos. Além disso, sua compatibilidade
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demonstra a capacidade de adaptacdo do BSC as novas exigéncias do ambiente
empresarial contemporaneo (Mio; Costantini; Panfilo, 2022).

Diante desse cenario, o presente estudo tem como objetivo geral analisar a
aplicacdo do Balanced Scorecard como ferramenta de gestdo estratégica nas
empresas, destacando suas contribuicdes para o alinhamento organizacional e a
melhoria do desempenho. Para alcangar esse proposito, estabelecem-se como
objetivos especificos: investigar os fundamentos conceituais e historicos que
sustentam o BSC; compreender a estrutura de suas quatro perspectivas e a
articulagdo com os objetivos estratégicos; examinar as etapas de implementacao e os
principais desafios enfrentados nesse processo; e avaliar os beneficios e limitagcoes
do modelo enquanto instrumento de monitoramento estratégico.

A escolha pelo tema justifica-se pela relevancia crescente do Balanced
Scorecard como ferramenta capaz de auxiliar organizagdées na superacao de desafios
relacionados a execugao eficaz de estratégias. Em um contexto em que a simples
andlise financeira ja nédo é suficiente para garantir competitividade, torna-se
indispensavel o uso de sistemas de gestdo que contemplem multiplas dimensdes do
desempenho. Assim, o estudo do BSC contribui ndo apenas para compreender sua
aplicabilidade tedrica e pratica, mas também para evidenciar sua importancia como
instrumento de apoio a tomada de decisdo e ao fortalecimento do desempenho

organizacional a longo prazo.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 FUNDAMENTOS TEORICOS DO BALANCED SCORECARD

O surgimento do Balanced Scorecard representou uma resposta concreta as
limitagdes dos sistemas tradicionais de medicdo de desempenho, centrados quase
exclusivamente em indicadores financeiros. Essa abordagem inovadora foi concebida
por Robert Kaplan e David Norton como uma ferramenta capaz de traduzir a estratégia
organizacional em um conjunto de indicadores distribuidos em quatro perspectivas
fundamentais: financeira, clientes, processos internos e aprendizado e crescimento.
O modelo emergiu a partir de pesquisas realizadas com empresas que buscavam
métodos mais abrangentes para monitorar seus resultados e alinhar suas agdes
estratégicas a execugao operacional. A esséncia do Balanced Scorecard reside na
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|6gica de avaliagdo unidimensional centrada apenas no lucro, e proporcionando uma
visdo mais equilibrada e dinamica da organizagao (Pederneiras et al., 2022).

O Balanced Scorecard também se fundamenta teoricamente na articulacdo
entre planejamento estratégico e controle gerencial, oferecendo um modelo de gestéo
que permite a retroalimentagéo constante entre objetivos de longo prazo e metas
operacionais. Sua estrutura foi desenhada para auxiliar gestores a converterem a
visdo e a estratégia em objetivos e indicadores tangiveis, facilitando o
acompanhamento do desempenho em diferentes niveis da organizagéo. Esse sistema
representa uma transi¢cao importante do enfoque tradicional de controle baseado em
orgamento para um modelo centrado na estratégia, com énfase na comunicacao,
alinhamento e aprendizado organizacional. Assim, o BSC proporciona uma base
tedrica que incorpora conceitos de gestdo estratégica, teorias de desempenho e
aprendizado organizacional, sendo especialmente utii em contextos de alta
competitividade e mudancga constante (Galas; Forte, 2021).

Ao longo do tempo, o Balanced Scorecard evoluiu de uma ferramenta de
medi¢cdo para um verdadeiro sistema de gestdo estratégica. Inicialmente voltado a
complementacao dos indicadores financeiros, o modelo passou a ser utilizado como
um instrumento para comunicar a estratégia, alinhar objetivos em todos os niveis da
organizacao, priorizar projetos e iniciativas, e fornecer feedback sobre os processos
de execucgao estratégica. Essa transformacao decorre da constatagdo de que muitas
organizagbes falham ndo por auséncia de estratégia, mas pela dificuldade de
implementacao eficaz. O BSC, ao associar metas de desempenho a iniciativas
estratégicas, atua como uma ponte entre a formulacéo e a execucgao, o que reforca
seu valor tedrico e pratico como um sistema completo de gestéo estratégica (Kumar
et al., 2024).

A proposta do Balanced Scorecard foi desenvolvida a partir de um estudo
conduzido no inicio dos anos 1990 com empresas que enfrentavam dificuldades para
traduzir sua estratégia em agdes concretas. A partir dessas observagdes, identificou-
se que os indicadores financeiros, embora essenciais, eram insuficientes para orientar
a gestdo em ambientes complexos. Foi nesse contexto que Kaplan e Norton
propuseram uma estrutura composta por quatro perspectivas inter-relacionadas,
capaz de capturar o valor gerado por ativos intangiveis, como conhecimento, inovagao
e relacionamento com clientes. Essa abordagem esta alicergada na ideia de que a
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apenas da lucratividade. A solidez tedrica do BSC também se manifesta na sua
compatibilidade com outras ferramentas de gestdo, como mapas estratégicos e
painéis de indicadores, ampliando sua aplicabilidade no ambiente empresarial (Mio;
Costantini; Panfilo, 2022).

A aplicagédo pratica do Balanced Scorecard nas organizacées depende da
clareza com que os objetivos estratégicos sdo definidos e desdobrados nas quatro
perspectivas do modelo. Esse desdobramento requer um esforgo coletivo de
compreensao da estratégia por parte dos gestores e colaboradores, o que implica na
construcao de mapas estratégicos que representem visualmente as relagdes de causa
e efeito entre os objetivos. A partir desses mapas, sdo selecionados os indicadores
mais adequados para cada meta, além de metas quantitativas e iniciativas especificas
que guiardo a execucgao. Essa operacionalizagdo do BSC evidencia sua base tedrica
ligada ao pensamento sistémico e a gestdo por resultados, permitindo o
monitoramento do progresso estratégico em tempo real e possibilitando ajustes ao
longo do percurso (Pederneiras et al., 2022).

Em empresas que adotam o Balanced Scorecard de forma estruturada,
observa-se uma melhoria significativa na comunicacao interna e no alinhamento de
esforcos em todos os niveis hierarquicos. A clareza dos objetivos estratégicos e a
transparéncia dos indicadores estabelecem um ambiente propicio ao engajamento e
a responsabilizagao, aspectos fundamentais para a efetividade da gestdo. Além disso,
o0 BSC favorece o aprendizado organizacional continuo, pois os resultados obtidos sdo
analisados periodicamente e comparados com as metas previamente definidas, o que
permite a identificacdo de desvios, a correcdo de rumos e o aperfeicoamento
constante das praticas gerenciais. Essa logica retroalimentada se ancora na teoria da
organizagao como sistema aberto, em constante adaptagdo ao ambiente (Kumar et
al., 2024).

A partir do momento em que o Balanced Scorecard € internalizado pela cultura
organizacional, ele passa a ser mais do que um conjunto de indicadores torna-se um
verdadeiro sistema de governanga estratégica. Essa evolugdo exige maturidade da
alta administracao, que deve liderar o processo de implementacdo com compromisso
e visdo de longo prazo. A escolha de indicadores pertinentes, a definicdo precisa das
metas e a vinculagdo entre as iniciativas estratégicas e os resultados esperados
dependem de uma estrutura organizacional coesa e de uma lideranga capaz de
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essa compreensao ao indicar que o sucesso do BSC esta também relacionado a
legitimidade da sua adog¢&o no contexto organizacional e ao comprometimento das
liderangas (Galas; Forte, 2021).

2.2. VANTAGENS E LIMITACOES DO BALANCED SCORECARD COMO
FERRAMENTA DE GESTAO ESTRATEGICA

A aplicagédo do Balanced Scorecard representa uma mudanga significativa na
forma como as organizagdes monitoram seus resultados e desdobram estratégias. Ao
combinar indicadores financeiros e nao financeiros, o modelo amplia a capacidade de
visualizagdo das acgdes organizacionais em quatro perspectivas: financeira, clientes,
processos internos e aprendizado e crescimento. Tal estrutura contribui para o
alinhamento entre o0s niveis hierarquicos e promove maior coeréncia nha
implementacdo da estratégia. Entretanto, sua eficiéncia depende de um processo
continuo de revisdo e realinhamento dos objetivos, exigindo dedicagdo gerencial
permanente. Além disso, a clareza na definicdo dos indicadores e a capacidade de
mensura-los de forma objetiva sdo elementos determinantes para o sucesso do
modelo, especialmente em contextos onde o desempenho organizacional é impactado
por multiplas variaveis externas e internas (Oliveira et al., 2021; Mio; Costantini;
Panfilo, 2022).

O uso do Balanced Scorecard no contexto da sustentabilidade organizacional
também tem ganhado destaque, a medida que permite integrar métricas ambientais,
sociais e de governanca a logica estratégica. Essa ampliagao contribui para uma visao
mais sistémica e responsavel da atuacdo corporativa, permitindo que empresas
respondam as demandas de stakeholders diversos sem abrir mao da performance
econbmica. Contudo, as dificuldades na implementagcdo do BSC sustentavel sao
evidentes, principalmente pela caréncia de padrdes internacionalmente consolidados
para indicadores nao financeiros. Além disso, muitas organizagbes enfrentam
limitagdes operacionais, como auséncia de dados confidveis e baixa integracao entre
areas, que comprometem a eficacia do monitoramento estratégico. Esses obstaculos
indicam que a ferramenta exige ndo apenas ajustes técnicos, mas também mudancgas
culturais e institucionais para atingir todo seu potencial (Aziz; Dewanto, 2022; Kumar
et al., 2024).

Diversas pesquisas indicam que, apesar da popularidade do Balanced
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corporativos e institucionais. A falta de envolvimento efetivo da alta administracao,
somada a resisténcia a mudanga por parte das equipes operacionais, frequentemente
inviabiliza o pleno aproveitamento das funcionalidades da ferramenta. Além disso, a
tentativa de aplicacdo padronizada em contextos distintos desconsidera
particularidades organizacionais, o que resulta em distor¢ées nos resultados. As
falhas na etapa de desdobramento das metas estratégicas em indicadores
operacionais tangiveis também tém sido apontadas como um fator critico de
insucesso. Tais evidéncias reforcam a necessidade de adaptacido criteriosa da
ferramenta a realidade de cada organizacéao, respeitando sua maturidade gerencial e
capacidade de mobilizacao interna (Pederneiras et al., 2022; Galas; Forte, 2021).

A abordagem do Balanced Scorecard pode ser profundamente impactada pela
forma como os indicadores sao concebidos e utilizados na pratica. Em muitos casos,
ha uma tendéncia a adogao de indicadores que privilegiam o controle operacional, em
detrimento da orientagdo estratégica proposta originalmente pelo modelo. Essa
distorgdo compromete ndo apenas a func¢do de alinhamento estratégico, mas também
o potencial do BSC de fomentar inovagao, aprendizado organizacional e constru¢ao
de valor a longo prazo. Para que isso nao ocorra, € essencial que os gestores
compreendam as relacbes de causa e efeito entre os objetivos e promovam uma
cultura de analise critica e reflexiva sobre os resultados obtidos. Essa maturidade
analitica ainda é limitada em muitos ambientes corporativos, o que compromete a
aplicabilidade plena do modelo (Tawse; Tabesh, 2023; Oliveira et al., 2021).

A partir de uma perspectiva critica, observa-se que o Balanced Scorecard
oferece vantagens inegaveis em termos de clareza estratégica e monitoramento de
desempenho, mas sua efetividade depende de diversos fatores contextuais. A falta de
uma metodologia robusta para estabelecer o vinculo entre indicadores e resultados
concretos ainda € uma lacuna. Ao mesmo tempo, sua utilizacao acritica pode levar a
burocratizacdo dos processos de gestdo, afastando-se dos reais objetivos
estratégicos. Muitos dos insucessos na aplicagdo do BSC estéo ligados a falhas na
capacitacao das equipes e ao uso superficial da ferramenta. Portanto, a adogao do
modelo exige mais que replicagdo técnica: demanda uma internalizagcdo de seus
principios como parte integrante da cultura organizacional (Aziz; Dewanto, 2022; Mio;
Costantini; Panfilo, 2022).

A eficacia do Balanced Scorecard como ferramenta de apoio a gestao depende
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Quando aplicado de forma isolada, sem conexdo com a cultura organizacional e os
sistemas de incentivo, o modelo tende a se tornar um instrumento apenas formal, com
pouco impacto sobre o desempenho real. Essa desconexdao € acentuada em
contextos onde a estrutura organizacional é fragmentada, dificultando a fluidez da
informacéao e a responsabilizagcao pelos resultados. A vinculagao entre os indicadores
do BSC e os sistemas de recompensa e reconhecimento € apontada como elemento-
chave para garantir comprometimento com os objetivos estratégicos. Além disso, a
auséncia de meétricas qualitativas ou de natureza intangivel, como clima
organizacional ou reputagao, limita a capacidade do BSC de captar os aspectos mais
complexos da atuagao empresarial (Pederneiras et al., 2022; Kumar et al., 2024).

Em instituicbes publicas, a utilizagdo do Balanced Scorecard tem mostrado
potencial para promover maior alinhamento entre os programas governamentais e 0s
objetivos estratégicos das politicas publicas. Contudo, a implantagdo enfrenta
desafios proprios, como instabilidade administrativa, baixa continuidade das agdes
entre gestdes e caréncia de recursos técnicos. Esses fatores dificultam a construgao
de indicadores consistentes e o acompanhamento longitudinal das metas. Além disso,
a pressao por resultados de curto prazo pode comprometer a légica estratégica do
BSC, enfraquecendo sua capacidade de induzir mudancgas estruturais. A experiéncia
internacional mostra que a adogao do modelo no setor publico demanda n&o apenas
ferramentas técnicas, mas também arcabouco politico e institucional que favoreca a
continuidade e o aprendizado organizacional (Aziz; Dewanto, 2022; Tawse; Tabesh,
2023).

Ao analisar a evolugao do Balanced Scorecard desde sua criagcao, percebe-se
um movimento de ampliagdo de sua aplicabilidade, incluindo aspectos relacionados a
sustentabilidade, inovagdo e gestdo de stakeholders. Essa ampliagdo responde a
crescente complexidade do ambiente empresarial, no qual os resultados financeiros
isolados ja nao refletem integralmente o desempenho organizacional. A incorporagao
de indicadores socioambientais ao BSC exige, no entanto, uma revisao critica de sua
estrutura original, pois muitas organizagbes ainda enfrentam dificuldades em
mensurar tais dimensdes com confiabilidade. O desafio ndo reside apenas na técnica,
mas também na disposi¢gao das liderangas em integrar de fato esses aspectos ao
nucleo da estratégia, em vez de trata-los como apéndices meramente reputacionais
(Mio; Costantini; Panfilo, 2022; Kumar et al., 2024).



O sucesso na adogao do Balanced Scorecard esta diretamente ligado ao grau
de participagdo das equipes no processo de constru¢do e monitoramento dos
indicadores. A  co-participacdo de diferentes setores promove maior
comprometimento, compreensao das metas e senso de responsabilidade coletiva,
criando condi¢des favoraveis ao aprendizado continuo. No entanto, essa participagao
nem sempre é garantida, especialmente em estruturas organizacionais verticalizadas,
onde as decisdes sao centralizadas e a comunicacao € falha. Nesse contexto, o BSC
pode ser visto com desconfianga ou como mais uma exigéncia burocratica. Para que
o0 modelo seja eficaz, é necessario criar espacgos de dialogo e capacitagcao, permitindo
que todos os niveis da organizagao compreendam sua légica e contribuigdes (Galas;
Forte, 2021; Oliveira et al., 2021).

3. METODOLOGIA

Este estudo foi desenvolvido por meio de uma pesquisa bibliografica, considerada
fundamental para a compreenséo aprofundada de conceitos, praticas e tendéncias ja
discutidas na literatura académica. A escolha pela abordagem bibliografica se justifica
por possibilitar o levantamento, analise e interpretacdo de publicagdes cientificas,
livros, artigos e outros materiais ja consolidados no campo de interesse, sem a
necessidade de investigacao direta em campo.

A pesquisa bibliografica consiste na selegéo criteriosa de fontes relevantes,
buscando autores de referéncia e publicagdes atualizadas que contribuem para o
embasamento tedrico do trabalho. Inicialmente, foi realizado um mapeamento das
bases de dados académicas como Scielo, Google Scholar, Periédicos CAPES, além
de consultas a livros digitais disponiveis em bibliotecas universitarias. Para garantir a
atualidade e a relevancia das informagdes, priorizou-se a utilizacdo de textos
publicados nos ultimos cinco anos, sem desconsiderar classicos da area quando
necessario para o aprofundamento do referencial tedrico.

A coleta dos materiais foi feita de forma sistematica, utilizando palavras-chave
relacionadas ao objeto de estudo e cruzamentos entre autores reconhecidos no meio
académico. Apods o levantamento, os textos selecionados passaram por uma triagem
baseada em critérios como qualidade editorial, credibilidade dos autores, ano de
publicagdo e pertinéncia ao objetivo do estudo. Em seguida, procedeu-se a leitura
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metodologias adotadas em pesquisas anteriores e principais resultados encontrados
pela literatura.

Para a organizagéo e analise do material coletado, foi utilizado um fichamento
detalhado dos principais textos, permitindo uma comparacdo entre diferentes
abordagens, teorias e aplicagdes praticas encontradas na literatura. O método de
analise adotado envolveu a identificacdo de convergéncias e divergéncias entre os
autores, sintese dos conceitos e apontamento de lacunas existentes nos estudos ja
publicados.

Deste modo, a redagédo do trabalho seguiu as normas académicas, com a
devida referéncia a todos os autores consultados, garantindo a integridade intelectual
e a transparéncia na utilizagdo das fontes. Assim, a pesquisa bibliografica ofereceu
uma base solida para a discussdo e aprofundamento do objeto de estudo,
fundamentando as analises apresentadas e possibilitando novas reflexdes a partir do

conhecimento ja produzido pela comunidade académica.

4. RESULTADO E DISCUSSAO

A utilizacdo do Balanced Scorecard permite as organizagdes integrar
indicadores financeiros e nao financeiros em um unico modelo de analise. Ao adotar
essa ferramenta, empresas conseguem alinhar sua missdo e visdo a objetivos
estratégicos concretos, estruturando a gestdo com base em indicadores que capturam
desempenho em multiplas dimensdes. Essa abordagem viabiliza maior coeréncia nas
decisdes administrativas e fortalece o controle gerencial sobre os resultados
pretendidos (Aziz; Dewanto, 2022).

O alinhamento entre o planejamento estratégico empresarial e o planejamento
de tecnologia da informagdo ganha robustez com a aplicagédo do IT Balanced
Scorecard. Essa versao adaptada do modelo tradicional viabiliza maior sinergia entre
areas de negocio e setores de Tl, assegurando que os recursos tecnoldgicos sejam
direcionados ao cumprimento dos objetivos organizacionais. A adog¢ao dessa
ferramenta também melhora a comunicagao interna e aumenta o comprometimento
dos stakeholders com as metas definidas (Poli et al., 2024).

Em contextos académicos, o Balanced Scorecard tem sido adaptado como
modelo de apoio a gestdo de programas de pos-graduagado. A ferramenta permite
mensurar o alinhamento entre a producgédo intelectual e os objetivos estratégicos

institucionais, contribuindo para uma visdo mais clara do impacto das pesquisas



desenvolvidas. Essa aplicacao reforga a coeréncia entre os projetos dos discentes e
o planejamento institucional de longo prazo (Pereira; Dias; Oliveira, 2023).

A aplicagao do Balanced Scorecard em microempresas pode ser uma solugao
viavel para estruturar a gestdo estratégica com base em indicadores objetivos. Ao
empregar a ferramenta em uma empresa de mediagdo imobiliaria, foi possivel
organizar os objetivos segundo as quatro perspectivas classicas do BSC, melhorando
a eficiéncia nos processos e diversificando as fontes de receita. A estruturagdo de
metas claras e monitoraveis permitiu a empresa responder com maior agilidade as
mudancas do mercado (Batista, 2024).

Na industria metalmecanica, a implementacdo do Balanced Scorecard
contribuiu para reduzir fragilidades operacionais e fortalecer o alinhamento interno
entre setores. A partir da elaboragdo de uma matriz SWOT, foram definidos objetivos
estratégicos voltados a qualificagdo dos colaboradores, melhoria dos prazos de
entrega e aumento da qualidade dos produtos. A construgdo do mapa estratégico e
dos indicadores associados permitiu maior controle sobre o desempenho e uma
gestao mais orientada por dados (Oliveira et al., 2021).

A aplicacado do Balanced Scorecard no setor hoteleiro da cidade de Braga/PT
revelou que a maioria das empresas utiliza sistemas formais de medicdo de
desempenho, com destaque para os indicadores financeiros como rentabilidade e
receita, e nao financeiros como satisfacao e fidelidade dos clientes. O estudo mostrou
que o BSC auxilia na organizacao de reunides periodicas para debate estratégico,
incentivando uma cultura de melhoria continua com base em dados objetivos e
alinhados a visao de longo prazo da empresa (Oliveira et al., 2021).

A proposta de alinhamento estratégico entre os planos de tecnologia da
informacgéo e os objetivos corporativos se fortalece com a utilizagado do IT Balanced
Scorecard. Essa ferramenta facilita a integragcdo entre areas técnicas e setores
administrativos, promovendo a coeséo entre metas organizacionais e infraestrutura
tecnolégica. A adogado do IT-BSC permite ndo apenas ganhos operacionais, mas
também contribui para um ambiente mais colaborativo e inovador dentro das
organizagodes (Poli et al., 2024).

A abordagem do Balanced Scorecard em microempresas evidencia como essa
ferramenta pode contribuir para a estruturagcado de objetivos estratégicos mesmo em
contextos com menor complexidade organizacional. Ao organizar as metas em torno

das quatro perspectivas do BSC, a empresa analisada conseguiu melhorar a



articulagdo entre os processos internos e as expectativas de seus clientes, com
impacto direto na competitividade e sustentabilidade do negécio (Batista, 2024).

No contexto da industria metalmecanica, a implementagcdo do Balanced
Scorecard proporcionou ganhos em eficiéncia e controle organizacional. A ferramenta
foi empregada apds a construgdo de uma matriz SWOT e de um mapa estratégico,
possibilitando o0 monitoramento continuo de metas voltadas a melhoria da qualidade,
padronizacao dos processos e qualificacdo da equipe. O modelo contribuiu para o
fortalecimento da gestado e a ampliagao da visao estratégica entre os gestores (Oliveira
et al.,, 2021).

O Balanced Scorecard, ao longo dos anos, deixou de ser apenas uma
ferramenta de medicdo de desempenho para se consolidar como um modelo
abrangente de gestdo estratégica. Essa transformacéo foi possivel porque o BSC
passou a integrar medidas financeiras e nao financeiras em um sistema coerente de
traducao da estratégia organizacional, sendo amplamente adotado por empresas de
diferentes portes e setores em todo o mundo (Valmorbida; Vogt; Kruger, 2022).

O uso do Balanced Scorecard em instituicbes publicas, como evidenciado em
estudos de caso, apresenta como fator decisivo para seu sucesso o envolvimento
direto da alta administracdo. A ferramenta, embora poderosa, depende da adeséao e
participacdo dos gestores para garantir que as estratégias sejam corretamente
desdobradas em objetivos operacionais mensuraveis. Barreiras como cultura
organizacional resistente e falhas na comunicagéo interna sdo desafios comuns nesse
processo (Valmorbida; Vogt; Kruger, 2022).

A aplicacdo do BSC no setor educacional, especialmente em programas de
mestrado, mostrou-se eficaz para alinhar as produgdes académicas aos objetivos
estratégicos institucionais. A analise dos mapas estratégicos permitiu verificar a
coeréncia entre os temas dos trabalhos de conclusdo e as prioridades do
planejamento das universidades, reforgcando o uso do BSC como ferramenta de
governanga académica (Pereira; Dias; Oliveira, 2023).

Estudos internacionais destacam que, embora a adogcao do Balanced
Scorecard tenha diminuido em algumas empresas nos ultimos anos, ele permanece
como um dos modelos de gestdo mais relevantes. Sua capacidade de adaptacao a
diferentes contextos, incluindo iniciativas de sustentabilidade, inovacdo e
digitalizagdo, garantiu sua continuidade como instrumento essencial para a

implementacgéo de estratégias complexas (Tawse; Tabesh, 2023).



A inser¢cdo do Balanced Scorecard no ambiente tecnolégico, por meio da
versao IT-BSC, representa uma evolugdo importante na integracdo entre
planejamento de Tl e objetivos corporativos. O modelo facilita a visualizagdo de como
a tecnologia contribui diretamente para os resultados estratégicos, ao mesmo tempo
em que permite maior controle sobre riscos, investimentos e desempenho das
solugdes implementadas nas empresas (Poli et al., 2024).

O Balanced Scorecard tem se mostrado uma solucdo valiosa para
organizagdes que buscam superar os desafios impostos por ambientes altamente
competitivos. Em empresas onde a inovacgao tecnolégica é fator de sobrevivéncia, o
BSC permite que os gestores visualizem com clareza como os investimentos em
tecnologia e qualificagdo se alinham aos objetivos estratégicos. A ferramenta também
reforca a necessidade de adaptacédo constante das metas conforme as mudancas do
ambiente externo (Paulino; Souza; Mauro, 2018).

No contexto das microempresas, o Balanced Scorecard proporciona beneficios
diretos a gestdo estratégica ao tornar visiveis os impactos das a¢gées em cada uma
das quatro perspectivas. Por meio da construgcao de indicadores especificos, mesmo
empresas com estrutura reduzida podem mapear com precisdo 0s resultados
esperados e redirecionar esforgcos quando necessario. Essa clareza operacional é
essencial para a sobrevivéncia em mercados volateis (Batista, 2024).

O Personal Balanced Scorecard tem ganhado espago como alternativa de
avaliagao individualizada do desempenho dos colaboradores. Esse modelo adapta os
principios do BSC para o nivel pessoal, distribuindo os indicadores em quatro
dimensdes: interna, externa, financeira e aprendizado. Essa abordagem facilita o
alinhamento entre os objetivos organizacionais e os planos de desenvolvimento dos
funcionarios, promovendo a meritocracia e a gestdo de talentos (Aziz; Dewanto,
2022).

As evidéncias empiricas demonstram que o sucesso do Balanced Scorecard
depende menos da ferramenta em si e mais da forma como ela é implementada.
Fatores como comprometimento da lideranga, comunicacéao interna eficaz e clareza
na definicdo de metas sdo determinantes para a eficacia do modelo. Mesmo com
todos os beneficios potenciais, empresas que falham na gestdo da mudanga tendem
a abandonar o BSC antes que seus efeitos se consolidem (Tawse; Tabesh, 2023).

O Balanced Scorecard segue sendo uma das ferramentas mais pesquisadas e

aplicadas no campo da gestédo estratégica. Sua adaptabilidade a diferentes setores,



tamanhos de empresa e culturas organizacionais demonstra sua versatilidade. Além
disso, sua incorporagao em modelos sustentaveis e digitais reafirma sua relevancia
no enfrentamento dos desafios contemporaneos de governanga e competitividade
(Valmorbida; Vogt; Kruger, 2022).

5. CONSIDERAGCOES FINAIS

O Balanced Scorecard consolidou-se como uma das principais ferramentas de
gestdo estratégica ao propor a integragdo entre indicadores financeiros e nao
financeiros, superando a limitacdo dos modelos tradicionais de avaliacédo de
desempenho. Sua estrutura, organizada em quatro perspectivas, permite ampliar a
visdo gerencial e alinhar a formulagdo estratégica a execugdo pratica, favorecendo
maior equilibrio e coeréncia no acompanhamento dos resultados.

O modelo também se destacou por sua capacidade de promover alinhamento
organizacional, ao traduzir missdo e visdo em objetivos claros e interligados. Essa
l6gica fortalece a comunicagdo interna, estimula o engajamento das equipes e
impulsiona o aprendizado continuo, aspectos indispensaveis em contextos de alta
competitividade. Contudo, sua implementacao depende de fatores como clareza de
metas, comprometimento da lideranga e maturidade institucional, sem os quais a
ferramenta perde parte de sua efetividade.

Apesar de suas contribuicoes, o Balanced Scorecard apresenta limitagcoes que
merecem atencdo. A dificuldade em definir indicadores objetivos, a resisténcia cultural
e 0 risco de burocratizagdo sédo obstaculos recorrentes que podem comprometer o
alcance de resultados estratégicos. Esses desafios indicam que a aplicagdo do
modelo deve ser flexivel e adaptada as especificidades de cada organizagéo.

Ainda assim, o Balanced Scorecard permanece como um sistema robusto de
governancga estratégica, capaz de articular variaveis financeiras e intangiveis em um
processo continuo de monitoramento e adaptagdo. Sua relevancia nao se limita a
medicao de resultados, mas se estende a construgdo de uma cultura organizacional
orientada ao desempenho, a inovagao e ao aprendizado.

Diante disso, a ado¢ao do Balanced Scorecard representa uma oportunidade
de fortalecimento da gestdo estratégica, desde que acompanhada por mudangas
culturais, investimentos em capacitacdo e comprometimento efetivo das liderangas.
Dessa forma, o modelo reafirma sua importancia como instrumento de apoio a tomada

de decisao e ao desenvolvimento sustentavel das organizagdes.
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