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RESUMO

Este trabalho investiga o crescimento do microempreendedorismo em Cidade Tiradentes, Sao Paulo,
especialmente apds a pandemia de COVID-19. A pesquisa busca compreender as motivacoes,
dificuldades e oportunidades enfrentadas por microempreendedores locais, com foco nas
implicagdes da falta de conhecimento técnico e administrativo. Também analisa como fatores
sociais € econdmicos influenciam o desenvolvimento desses negocios e de que forma o apoio
institucional pode fortalecer o empreendedorismo na regido. A proposta ¢ identificar como a
inovagdo, o acesso informagdo e o apoio comunitario podem beneficiar essas iniciativas,
promovendo a autonomia financeira segura. A relevancia da pesquisa esta na sua contribui¢do para
o fortalecimento da economia local e na proposicio de estratégias que promovam o

desenvolvimento sustentavel dos pequenos negocios.
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1.0. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, especialmente apds a pandemia de COVID-19, observou-se no Brasil
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um expressivo crescimento do microempreendedorismo, fendmeno que passou a ocupar papel
central na vida econdmica de milhdes de brasileiros (BATISTA; COSTA; AMORIM, 2024, p.
80). Em artigo publicado na Revista Gestao, Tecnologia e Ciéncias (2024), os autores apontam
que “a crise econdmica provocada pela pandemia resultou em aumento do desemprego e queda
da renda, levando muitos a buscar no empreendedorismo informal uma alternativa de
sobrevivéncia”. Evidenciando este fato, de modo semelhante, em reportagem da Agéncia Fapesp,
Arantes destaca que “ao longo do estudo, o empreendedorismo foi aparecendo como uma das
principais estratégias utilizadas por esses moradores para se inserir economicamente no contexto
da crise” (ARANTES, 2022, p. 3).

Diante desse cenario, o presente trabalho se justifica pelo objetivo de compreender com
maior profundidade o movimento do microempreendedorismo, suas motivacoes, dificuldades e
oportunidades, com foco na realidade do bairro de Cidade Tiradentes, em Sao Paulo. Essa regido
apresenta alta densidade populacional, forte presenga de grupos vulneraveis e um crescimento
expressivo de microempresas, especialmente entre pessoas de baixa renda, baixa escolaridade,
mulheres, jovens e a populacdo preta e parda. Segundo o Censo Demografico 2022 (IBGE,
2023), Cidade Tiradentes possui aproximadamente 211 mil habitantes, caracterizada por grande
concentracdo de conjuntos habitacionais e pela presenca marcante da economia informal. Esse
perfil social contribui diretamente para o avan¢o do microempreendedorismo como alternativa de
geracdo de renda e inser¢cdo econdmica local. A completar isso, segundo levantamento de dados
do SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), “o
empreendedorismo tem potencial de inclusdo social, particularmente entre grupos como pessoas
de baixa renda (70%), baixa escolaridade (77%), mulheres (55%), jovens (50%) e a populacao
preta e parda (63%)” (SEBRAE, 2023).

Contudo, um dos maiores entraves enfrentados por microempreendedores estd justamente
na falta de conhecimento técnico e de formagdo administrativa, fatores que comprometem
diretamente a gestdo e a sustentabilidade de seus negocios. Segundo dados do SEBRAE (2022),
mais de 60% afirmam ndo ter recebido nenhum tipo de capacitagdo empresarial antes de iniciar

suas atividades. Essa limitacdo reflete-se em dificuldades para manter o controle financeiro,
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planejar investimentos e lidar com a burocracia fiscal. Em locais como a Cidade
Tiradentes, onde o acesso a educagdo formal e a cursos de capacitacdo ¢ restrito, o desafio se
torna ainda maior, resultando em altas taxas de fechamento de negocios nos primeiros anos de
funcionamento.

Nesse contexto, surge a seguinte problematica: até que ponto a falta de conhecimento e
preparo afeta o desenvolvimento de uma microempresa? Essa questdo orienta o presente estudo e
busca compreender os principais riscos enfrentados pelos microempreendedores, relacionando
suas experiéncias com o crescimento do empreendedorismo na Cidade Tiradentes.

A relevancia desta pesquisa se justifica por sua atualidade e aplicabilidade. O nimero de
trabalhos académicos sobre o tema cresce significativamente, e uma rapida busca na plataforma
Google Scholar revela milhares de estudos relacionados ao empreendedorismo e seus impactos
sociais. A Cidade Tiradentes, nesse contexto, representa um campo fértil para investigacao,
devido a alta concentracdo de microempreendedores e as condigdes socioecondmicas do
territério.  Assim, este trabalho pretende contribuir para a compreensdo do
microempreendedorismo local, apresentando uma analise critica e propondo reflexdes que

possam fortalecer o desenvolvimento sustentavel dos pequenos negdcios na regido.

A partir dessa fundamentagdo, a pesquisa parte de quatro hipdteses principais:

e A alta dos pequenos negocios € do microempreendedorismo tem colaborado para a
satura¢ao do mercado local;

e Os grandes empreendimentos tém afetado os microempreendedores;

e Os negocios enfrentam desafios como informalidade, escassez de conhecimento

administrativo e infraestrutura;

¢ O microempreendimento tem fomentado a informalidade trabalhista.

O objetivo geral deste trabalho ¢ analisar os principais riscos enfrentados pelos
microempreendedores e o empreendedorismo na Cidade Tiradentes.
Como objetivos especificos, propde-se:

e Analisar se ha grandes impactos causados pela alta do microempreendedorismo na



Cidade Tiradentes;
e Levantar dados sobre o crescimento desses empreendimentos na regiao;
e Expor esses fatores e informagdes a populagdo local;
e Preparar materiais com conceitos bdsicos e orientagdes iniciais para quem deseja

empreender.

Para alcangar esses objetivos, a pesquisa adota uma metodologia de carater exploratorio e
explicativo, utilizando pesquisa de campo por meio de questionarios aplicados de forma online, e
pesquisa bibliografica, com base em estudos tedricos sobre empreendedorismo e seus impactos
sociais e econdmicos. Pretende-se, entdo, oferecer subsidios teéricos que auxiliem
empreendedores locais a estruturar seus negdcios com maior clareza, conscientes dos desafios e
das reais possibilidades do mercado. Sendo assim, a pesquisa busca contribuir com a
compreensdo mais aprofundada do microempreendedorismo na Cidade Tiradentes, seja para
analisar ¢ apresentar praticas formidaveis aqueles que desejam comecar seu proprio

empreendimento.

2.0. EMPREENDEDORISMO

O conceito de empreendedorismo surge na Primeira Revolucao Industrial (1760-1840),
desenvolvida na Gra-Bretanha como explica Marques (2021) em: A Historia do
Empreendedorismo. O termo ¢ atual, mas foi concebido ha muitos séculos, desde a Idade Média,
e passou por constantes atualizacdes durante a evolugdo da sociedade. Como afirma Santos
(2015) em seu artigo Empreendedorismo: origem e conceitos de estudiosos e praticantes,
publicado no portal Brasil Escola, o empreendedorismo ¢ um fendmeno histérico que se
reinventa de acordo com o contexto em que esta inserido. O empreendedorismo, portanto, € um
conceito que atravessa séculos e acompanha as transformagdes sociais e economicas do mundo.
Sua trajetoria revela como a percepgao sobre o papel do empreendedor mudou de acordo com os
contextos historicos: do individuo suspeito por lidar com especulagdes no periodo moderno até a
figura contemporanea do inovador, capaz de gerar empregos, riqueza e desenvolvimento. Essa

interpretacdo ¢ discutida por Joseph A. Schumpeter (1950), um dos principais tedricos do



empreendedorismo, que associou o papel do empreendedor a figura do inovador que "destroi o
antigo para criar o novo”, isto €, alguém que promove o desenvolvimento econdmico por meio da
inovagdo. Um exemplo pratico dessa transformacdao pode ser visto desde a passagem do
comerciante medieval até os empresarios industriais do século XIX, como James Watt (criador da
maquina a vapor) ¢ Henry Ford (com o modelo de produgdo em série). Essa mudanga de sentido
demonstra que o empreendedorismo ndo pode ser entendido apenas como um fendmeno
economico, mas também como um reflexo das visdes de mundo e das necessidades de cada
época, como afirma Gerber (1990, p. 32) no livro "O mito do empreendedor": "Seu negocio nada
mais é que uma nitida imagem de quem vocé é." Logo, entende-se que o empreendedor, por sua
vez, também ¢ um reflexo do seu contexto social. Além disso, de acordo com a Faveni (2023), a
propria etimologia do termo evidencia seu carater dindmico e desafiador. A raiz latina
imprehendere, que remete a ideia de executar algo dificil e trabalhoso, expressa a esséncia da
atividade empreendedora: transformar desafios em possibilidades. Como reforga Peter Drucker
(1970), empreender sempre esteve ligado a coragem de agir em meio a incerteza, ainda que a
forma de reconhecimento social dessa acdo tenha variado ao longo da histéria, comportamento

esse que ja atravessou diversos anos e passou por diversas mentes diferentes.

2.1. Evolu¢ao do Empreendedorismo

No ano de 2020, ocorreu a pandemia de Covid-19 que ndo apenas afetou os cidaddos
comuns, mas, da mesma maneira, os empreendedores. Esse fato alarmou o territdrio trabalhista,
impactando a economia nacional e nos modos de sobrevivéncia. Em decorréncia disso, os
microempreendedores individuais foram afetados diretamente com a queda desenfreada de seus
faturamentos, onde os ramos mais afetados foram comércio varejista, turismo, alimentos e
bebidas (Guimaraes, 2025) — presente no artigo 5 anos da pandemia: veja os negdcios mais
impactados pela COVID-19. As pequenas empresas sao a espinha dorsal de qualquer economia e,
com o efeito cascata da COVID-19 nas economias de todo o mundo, sua protecao se tornou mais
importante do que nunca (ALMEIDA et al., 2024) — no artigo A inova¢do como ferramenta de
criatividade para prospectar oportunidades para os microempreendedores da zona leste de Sdo

Paulo no periodo pos-pandemia. A partir desse cendrio, empresas existentes tiveram que se



adaptar a realidade pandémica. Essa adaptagdo elevou tanto o fechamento de estabelecimentos
quanto a suspensdo das atividades. Assim como retratam os dados divulgados pelo Sebrae,
apenas 68% dos estabelecimentos continuaram em funcionamento, mesmo que de forma parcial,
e 32% fecharam as portas. Para um amplo entendimento, houve um detalhamento dos motivos
das empresas que fecharam as portas: 2% fecharam permanentemente, mas nao por causa da
pandemia; 4% fecharam permanentemente por causa da pandemia; 24% suspenderam as
atividades temporariamente por causa da crise pandémica, mas nao foi por motivo de decreto
governamental; 72% suspenderam as atividades temporariamente devido ao decreto
governamental (SEBRAE, 2022). Por outro lado, empreendedores que conseguiram usufruir e
gerar inovagdo na pandemia se consolidaram mesmo diante das dificuldades. Assim como
descreve Almeida (ALMEIDA et al., 2024) — no artigo A inovagdo como ferramenta de
criatividade para prospectar oportunidades para os microempreendedores da zona leste de Sao
Paulo no periodo pos-pandemia -, o periodo pandémico dificultou a comercializagdo, colocando
em risco a sobrevivéncia das pequenas e microempresas. Os empreendedores que souberam
implementar a teoria da inovacdo garantiram a vitalidade a longo prazo, aumentando a
empregabilidade local e ajudando diretamente no sistema econdmico. Nesse cenario, muitos
empreendedores ja estabelecidos tiveram dificuldades e desafios no controle de seu negocio, o
que desencadeou uma alta de desempregados. Diante disso, grande parte da populacdo enxergou
a oportunidade e a necessidade de empreender (BARROS; NETO, 2022): - presente na
monografia Microempreendedorismo pds-pandemia: desafios e oportunidades. Pode-se afirmar
que, devido a crise no mercado de trabalho do pais, os empreendedores enxergaram
oportunidades na pandemia; o aumento da taxa de desemprego em todo o pais fez crescer o
nimero de trabalhadores autonomos, que viram uma alternativa para geragcdo de renda, seja por
meio da prestacdo de servicos ou vendas, inclusive on-line (BARROS; NETO, 2022). Em
decorréncia da pandemia, a taxa de desemprego aumentou significativamente, a maior se
comparada ao periodo de 2012 a 2020. Como diz um estudo do UOL ECONOMIA (2020) — no
artigo Desemprego bate recorde no Brasil em 2020 e atinge 13,4 milhoes de pessoas -, a taxa
média anual de desemprego no Brasil foi de 13,5% em 2020, a maior ja registrada desde o inicio

da série histérica em 2012. Essa caracteristica redefiniu a forma como esses desempregados



poderiam lidar com a situagdo, sendo a criacdo de um negdcio proprio a Unica alternativa viavel.
Segundo o IBGE (2024), nas Estatisticas dos Cadastros de Microempreendedores Individuais,
60,7% dos trabalhadores desligados que se tornaram MEI (Microempreendedor Individual)
agiram por necessidade, o que demonstra que, para a maioria, o empreendedorismo individual foi
motivado pela falta de oportunidade formal de trabalho. Tal disposi¢do aumentou o niimero do
crescimento de micro empresas, visando a geragdo de renda propria, a reducdo dos impactos do
desemprego e a adaptacao as novas demandas do mercado no cenario pos-pandemia. Segundo o
Serasa Experian (2021) — no relatorio Com mais de 300 mil novos negocios, Brasil bate recorde
historico de abertura de MEIs -, houve crescimento dos registros de atividades de
microempreendedorismo desde o inicio da pandemia. Nesse periodo, a abertura de novos
registros voltados para o segmento do comércio cresceu cerca de 28,3% em 2021, um aumento de
17,7% em comparagdo ao ano de 2020. Nessa andlise, ¢ perceptivel o viés de ter autonomia, uma
vez que ela se torna o refligio em meio ao caos mundial. A partir disso, surgem alternativas de
negocios, refletindo tanto a adaptagdo as necessidades do mercado, quanto as oportunidades
proporcionadas pela digitalizagdo. Evidenciaram-se servigos que seguiam as normas preventivas
do governo, como o crescimento da plataforma iFood e marketplaces digitais. Além disso, em
2021, houve a predominancia de comércios e empreendimentos voltados para a comunidade, o
que consequentemente aumentava a economia local, a partir do momento em que era estimulado
o consumo dentro do préprio bairro. Portanto, tais fatores representaram estimulos significativos

para o desenvolvimento e a consolidacao da economia.

2.2. Evolu¢ao do Empreendedorismo

O microempreendedorismo se caracteriza como um pequeno empresario de forma
individual que atua em um negécio proprio. Ele surgiu da necessidade de formalizar os
trabalhadores informais brasileiros, devido a auséncia de fundamento legal e seguranca juridica.
Nesse cenario, houve a criagdo da Lei Complementar n° 128 de 19 de dezembro de 2008, que
constituiu a participagdo das Micro e Pequenas Empresas em Sociedades de Propdsito Especifico,
cuja atividade empresarial seria a realizacdo de negdcios de compra e venda de bens, como

destaca LESFIC (2009) - portal especializado em legislacao, tributacdo e assuntos fiscais no



Brasil. Com essa formalizacdo, muitos cidaddaos passaram, enfim, a ter acesso a beneficios
previdencidrios e, principalmente, a sua formalizacdo dentro da sociedade. A Constitui¢do
Federal de 1988 deu o primeiro amparo as microempresas € empresas de pequeno porte, nos seus
artigos 170 e 179, como aponta Deus (2023). Com a Lei n°® 9.317/96, houve a criacao do Simples
Nacional, que facilitou a arrecadacdo de tributos e das contribuigdes federais por meio de
convénio junto aos Estados e Municipios, segundo Deus (apud BRASIL, 1996). A Lei n° 9.841
de 1999 tentou aprovar o Estatuto da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, estabelecendo
beneficios trabalhistas, administrativos, créditos e desenvolvimento, mas foi criada por lei
ordinaria federal, sem aval legislativo, e se limitou a esfera do Governo Federal, ndo abrangendo
os Estados e Municipios, como destaca Deus (apud SILVA, 2022). Logo, em 2006, ocorre o
sancionamento do Estatuto Nacional da Microempresa ¢ da Empresa de Pequeno Porte, pela Lei
Complementar n° 123, que estabeleceu normas gerais, gerou simplificacdo dos tributos, sendo o
recolhimento de impostos realizado por meio de um Unico regime de arrecadagdo, € encarregou o
cumprimento de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, como também o acesso ao crédito e ao
mercado (DEUS, 2023). Mas, de fato, apenas com a Lei Complementar de 2008, todas as
regularidades foram institucionalizadas. A partir disso, o microempreendedorismo surge,
motivado, principalmente, pela busca por independéncia financeira, pela identificacdo de uma
oportunidade de negdcio ou, em muitos casos, pela necessidade de geracao de renda, frente a
dificuldade de insercdo no mercado de trabalho formal (DORNELAS, 2016) — no livro
Empreendedorismo: transformando ideias em negocios. Este dualismo de motivagdes € a base de
estudos conceituados, como o Global Entrepreneurship Monitor (GEM), que distingue o
empreendedorismo por oportunidade, quando o individuo visualiza um nicho de mercado e opta
por empreender, do empreendedorismo por necessidade, quando a atividade ¢ iniciada por falta
de melhores opgdes de emprego. Assim como retrata Sandroni (2002), a recessdo pode ser
definida pelo declinio da atividade econdmica, caracterizada pela queda da producao, aumento do
desemprego e crescimento dos indices de faléncias e concordatas. Ou seja, o aumento de
microempreendedores se dd, muitas vezes, pelo cendrio econdmico, que faz o cidadao nao
possuir alternativas, optando, entdo, pelo caminho que pode garantir estabilidade. No qual a
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escolha estd frequentemente associada ao desejo de autonomia, a possibilidade de ser “seu



proprio chefe” e ao controle sobre as condi¢des de trabalho segundo SILVA (apud SADAF,
2024) — na dissertagdo Trabalho por conta propria: mulheres empreendendo na informalidade.
Ou seja, o aumento de microempreendedores se da, muitas vezes, pelo cenario econdmico, que
faz o cidadao nao possuir alternativas, optando, entdo, pelo caminho que pode garantir
estabilidade. No qual a escolha estd frequentemente associada ao desejo de autonomia, a
possibilidade de ser “seu proprio chefe” e ao controle sobre as condi¢gdes de trabalho, segundo
Silva (apud SADAF, 2024). De acordo com Dércio Lima e estudos estatisticos do SEBRAE,
houve um aumento significativo nos anos recentes de novas micro empresas, tal cendrio que
consolida bem o esfor¢o de cada pequeno empreendedor para a sobrevivéncia didria e

principalmente no impacto para a economia local:

Os pequenos negocios representam o segmento que mais gerou empregos em 2024 ¢ o que mais abriu
empresas, com mais de 4 milhdes de novos empreendimentos. Esses empreendedores sdo aqueles que nunca
desistem, que acordam de manha e buscam criar oportunidades, gerando emprego e renda. Estamos devolvendo o

otimismo ao brasileiro, que voltou a comprar, colocando a economia em movimento. (LIMA, 2025).

Essa frase demonstra como o microempreendedorismo tem potencial de crescimento,
onde, passa de gerar renda a apenas uma pessoa € comega gerar empregos a populagao local.
Proporcionando oportunidades para os moradores locais e fomentando o crescimento e

valoriza¢ao do ambiente onde se esta estabelecido.

2.3. Microempreendedorismo pés Covid-19

No ano de 2020, ocorreu a maior pandemia histdrica, que ndo apenas afetou os cidadaos
comuns, mas, da mesma maneira, os empreendedores. Esse fato alarmou o territdrio trabalhista,
impactando a economia nacional e nos modos de sobrevivéncia. Em decorréncia disso, os
microempreendedores individuais foram afetados diretamente com a queda desenfreada de seus
faturamentos, onde os ramos mais afetados foram comércio varejista, turismo, alimentos e
bebidas (GUIMARAES, 2025)

Diante desse cenario de instabilidade econdmica e incertezas, destaca-se a relevancia das
pequenas empresas para a manuten¢do da economia global, tornando-se de suma importancia sua

estabilizacdo e protecdo. Segundo (ALMEIDA et al., 2024): “As pequenas empresas sao a



espinha dorsal de qualquer economia e, com o efeito cascata do COVID-19 nas economias de
todo o mundo, sua prote¢do se tornou mais importante do que nunca”, concebendo entdo a sua
importancia perante essa situagao.

Assim como a saude dos cidaddos foi afetada, a taxa de desemprego também aumentou
devido a inflacdo, o que causou prejuizos a economia, principalmente em paises ainda em
desenvolvimento no cenario mundial, como o Brasil (GUIMARAES et al., 2022). Além do
desemprego, Almeida, Ferreira e Carneiro (2020) sublinham que a incerteza que afeta o mercado
faz com que o trabalho bem remunerado e todos os beneficios de que os trabalhadores podem
usufruir sejam cada vez mais escassos, capacitando mais trabalhadores no setor informal,
empregados ou empreendedores individuais reconhecidos como microempreendedores pelo
governo.

Dessa forma, empreendedores que conseguiram usufruir e gerar inovagdo na pandemia se
consolidaram mesmo diante das dificuldades. Ou seja, aqueles que souberam implementar a
teoria da inovagdo, garantiram a vitalidade a longo prazo, aumentando a empregabilidade local e
ajudando diretamente no sistema econdmico (ADAM; ALARIFI, 2021). Justamente essa relacao
entre o desemprego e empreendedorismo seja por oportunidade ou necessidade, foi o principal

pioneiro de sobrevivéncia naquele cenario:

“Pode-se afirmar que, devido a crise no mercado de trabalho do
pais, os empreendedores enxergaram oportunidades na pandemia; o
aumento da taxa de desemprego em todo o pais fez crescer o numero de

trabalhadores autdbnomos, que viram uma alternativa para geracdo de renda,

1)

seja por meio da prestagdo de servicos ou vendas, inclusive on-line’

(BARROS; NETO, 2022).

Essa caracteristica redefiniu a forma como esses desempregados poderiam lidar com a
situagdo, sendo a criagdo de um negdcio proprio a Unica alternativa vidvel. Segundo dados
divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE (2024), 60,7% dos
trabalhadores desligados que se tornaram MEI agiram por necessidade, o que demonstra que,
para a maioria, o empreendedorismo individual foi motivado pela falta de oportunidade formal de

trabalho; tal disposicdo aumentou o numero do crescimento de micro empresas, visando a



geracdo de renda propria, a reducdo dos impactos do desemprego e a adaptagdo as novas
demandas do mercado no cenério pés-pandemia.

A partir disso, surgem alternativas de negodcios, refletindo tanto a adaptagdao as
necessidades do mercado, quanto as oportunidades proporcionadas pela digitalizagao.
Evidenciaram-se servicos que seguiam as normas preventivas do governo, como a amplitude da
plataforma iFood e marketplaces digitais. Além disso, segundo estudos feitos pelo SEBRAE em
2022, houve a predominancia de comércios e empreendimentos voltados para a comunidade, o
que consequentemente aumentava a economia local, a partir do momento em que era estimulado
o consumo dentro do préprio bairro. Portanto, tais fatores representaram estimulos significativos

para o desenvolvimento e a consolidagdo da economia.

2.4. Empreendedorismo por Necessidade

Relacionando-se ao aspecto pandémico, ¢ possivel perceber que, no Brasil, “ha uma
grande necessidade de se empreender para superar as dificuldades apresentadas no periodo da
pandemia, visto que muitas pessoas perderam seus empregos e necessitam de uma fonte renda
para sobreviver” (GOVERNO FEDERAL, 2020). Nasce entdo o conceito de “empreendedorismo
por necessidade”, que, segundo o SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas), acontece quando “ndo ha oferta de trabalho para o individuo e este, para garantir sua
propria sobrevivéncia e, as vezes, de seus familiares, encontra sua saida no empreendedorismo”
(SEBRAE, 2020a, p. 94).

Nos ultimos anos, foi possivel observar um aumento significativo nesse tipo de
empreendedorismo. O estudo realizado pelo Global Entrepreneurship Monitor GEM (2020)
elencou que 55% das mulheres brasileiras decidiram iniciar seus proprios negocios por
necessidade de obter renda. No mesmo ano a taxa de empreendedorismo total no Brasil atingiu o
menor patamar nos ultimos oito anos, caindo para 31,6%. No entanto, aumentou
significativamente, o numero de empreendedores por necessidade, ou seja, brasileiros que
perderam renda devido ao desemprego, ou por outras razdes, € encontraram no
empreendedorismo uma maneira de movimentar a economia.

Portanto ainda pode-se notar que as chances de sucesso de um empreendedorismo por



necessidade tendem a ser menores do que as de um empreendimento por oportunidade, “devido
as circunstancias desfavoraveis em que muitas vezes sdo iniciados, como falta de recursos
financeiros, experiéncia limitada em negocios e falta de planejamento adequado” (BANDEIRA;
SILVA, 2023). Ainda sim, ¢ importante destacar que a “taxa de sobrevivéncia desses pequenos
negocios pode ser influenciada por diversos fatores, como o setor de atividade, o tamanho do
negocio, o planejamento e a gestdo financeira” (SANTOS; LIMA, 2018). Empreendedores que
buscam capacitacdo e orientagdo, realizam um planejamento adequado e desenvolvem
habilidades empreendedoras tém mais chances de sucesso, mesmo em circunstancias

desfavoraveis.

2.4.1. Empreendedorismo por oportunidade

Paralelamente, o empreendedorismo por oportunidade ocorre quando o “empreendedor
identifica uma determinada necessidade ou desejo na sociedade” (BANDEIRA; SILVA, 2023).
Em geral, esse tipo de empreendedorismo parte de uma escolha individual, em que a pessoa tem
habilidades a serem exploradas em favor do mercado. Empreendem de modo mais planejado e
estratégico, ao contrario de quem empreende por necessidade. Empreendedores por oportunidade
sdo, portanto, “pessoas extremamente observadoras e atentas as demandas dos mercados”
(MARQUES, 2020).

No Brasil, de acordo com dados do Global Entrepreneurship Monitor (GEM), a taxa de
empreendedorismo por oportunidade em 2020 foi de 12,6%, um aumento em relagdo a 2019, que
foi de 11,1%. Isso indica que, apesar dos desafios econdmicos enfrentados pelo pais, ainda ha
uma parcela significativa de empreendedores que veem oportunidades de negdcio no mercado
brasileiro. O setor de servicos ¢ o principal setor de atividade dos empreendedores por
oportunidade no Brasil, seguido pelo setor de comércio.

Uma questdo importante desse tipo de negodcio, envolve o questionamento: qual ¢ a
chance de sucesso de um empreendimento por oportunidade? Justamente, ela depende de
diversos fatores, “como a qualidade do produto ou servigo oferecido, a demanda do mercado, a
concorréncia, a gestdo financeira, entre outros” (SANTOS, 2020). Nao h4a uma resposta Unica

para essa pergunta, pois cada negocio € Unico e tem suas proprias caracteristicas e desafios.



Nesse sentido, compreender o microempreendedorismo por necessidade, implica analisar
ndo apenas as condi¢des objetivas de mercado, mas também os riscos estruturais que atingem
esses trabalhadores, entre os quais a instabilidade de renda, a dificuldade de acesso a crédito, a
auséncia de protecdo social e a dependéncia da economia informal. Em contraste, o
empreendedorismo por oportunidade, embora igualmente sujeito a riscos, apresenta maiores
chances de consolidacdo e crescimento, reforcando a disparidade entre diferentes perfis de

empreendedores.

3.0. ANALISE PESTEL E SWOT
As analises PESTEL e SWOT sao ferramentas de analise de mercado, utilizadas por
empresas para analise do ambiente interno e externo da empresa. PESTEL (Political, Economic,
Social, Technological, Environmental e Legal) uma sigla que se refere a um processo analitico
acerca de questdes internas e externas que influenciam o desenvolvimento de uma empresa. E
composto de seis fatores principais: Politico, Econdomico, Social, Tecnoldgico, Ambiental e
Juridico (ROHR, 2023).

SWOT ou FOFA (versdo traduzida da sigla) ¢ um acronimo em inglés que significa
Strengths (Forgas); Weaknesses (Fraquezas); Opportunities (Oportunidades); Threats (Ameagas).
Esta ferramenta ¢ comumente utilizada em empresas ou projetos para identificacdo de pontos
cruciais que podem afetar seu desenvovimento e influenciar no desempenho. Ela ¢ tao importante
porque identifica as forgas, fraquezas, oportunidades e possiveis ameagas da empresa ou projeto

em questdao. (ROCHA, 2025)

3.1. Analise PESTEL

Segundo Rohr (2023) a analise PESTEL ¢ uma ferramenta para observar os dados
externos de empresas ou projetos, ela ¢ dividida em seis topicos, os fatores: Politicos,
Economicos, Sociais, Tecnoldgicos, Ambientais e Legais.

Politico: Os fatores que se referem ao ambiente politico e governamental, isso inclui
politicas fiscais, comerciais, publicas e regulamentais.

Economico: Sao classificados em dois grupos, microecon0micos € macroecondomicos,



que envolvem as condi¢des econdmicas gerais do ambiente de mercado, como por exemplo a
inflagdo, o crescimento do PIB e a taxa desemprego.

Social: Englobam tendéncias sociais que podem afetar o mercado e o consumidor, ou seja
aspectos demograficos, culturais e estilos de vida.

Tecnologico: Sao as inovacdes e avangos tecnoldgicos, como por exemplo a automagao,
digitalizagdo e as inteligéncias artificiais.

Ambiental: S3ao os fatos ecoldgicos relacionados a sustentabilidade que incluem
mudangas climaticas, politicas ambientais e a responsabilidade social corporativa.

Legal: Sendo as leis e regulamentagdes que se referem a legislagdes trabalhistas, dos
consumidores, os diretos de propriedade intelectual e regulamentacdes especificas da industrial.

A seguir alguns exemplos de como a analise PESTEL pode ser aplicada:

3.1.1. Politicas publicas de apoio ao MEI (Politico)

Programa Nacional de Apoio as Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte
(PRONAMPE). Trata-se da linha de crédito ofertada pelo programa aos cadastrados no MEIL O
programa oferta ao microempreendedor juros mais baixos de até 6% ao ano, também prazos mais
longos e até caréncia que atinge até os 11 meses (BANCO DO BRASIL, 2025). Além disso, o
programa possui regras especificas que detalham critérios para adesdo, beneficios e condig¢des

para as micro e pequenas empresas (SANTANDER, 2025).

3.1.2. Inflacio e como isso afeta 0 MEI. (Econémico)

De acordo com o Banco Central do Brasil (2024), a inflacio acumulada em 12 meses
aumentou de 4,2% em agosto para 4,9% em novembro. As expectativas dos analistas econdmicos
também pioraram: estima-se inflagdo de 4,6% para 2025 e 4% para 2026, ambas acima da meta
oficial de 3%. Esse cendrio nos traz: a pressao dos custos de producao; a reducao do poder de
compra da populagdo; o acesso a crédito com juros elevados. Todos esses sdo fatores que afetam

diretamente a sustentabilidade dos microempreendimentos.



3.1.3. Tendéncias e novas formas de aquisicao. (Social)

Em 2024, as compras online cresceram 19%, desde a pandemia com a entrada de novos
consumidores digitais, especialmente entre os publicos jovem e mais velho (MADUREIRA,
2025). Em 2025, esse crescimento continua, com estimativas de aumento entre 10% e 15% (E-
COMMERCE BRASIL, 2025). Esse avanco se da em razdo do aumento no numero de
compradores (cerca de 3 milhdes), o crescimento do comércio eletronico movel com 48% de
aumento nas instalagdes de aplicativos de compras no primeiro semestre ¢ a consolidacao do Pix

como método de pagamento preferencial (EDRONE, 2025).

3.1.4. MEIs e venda online. (Tecnolégico)

Microempreendedores Individuais (MEIs) podem atuar legalmente no comércio
eletronico, desde que estejam formalizados com um CNAE compativel com a atividade de
vendas online (TACTUS, 2025). O processo de abertura do MEI ¢ simples, rapido e acessivel,
permitindo iniciar as operagdes em pouco tempo. O custo mensal ¢ fixo e baixo, cerca de R$ 70,
valor que ja inclui todos os tributos obrigatorios (SEBRAE SC, 2025). Embora ndo seja exigido
contratar um contador, ¢ recomendavel contar com apoio contdbil para melhor gestdo financeira.
Além disso, o MEI tem permissdo para emitir notas fiscais, inclusive ao vender por meio de

plataformas de e-commerce e marketplaces (TACTUS, 2025).

3.1.5. Tendéncias Ambientais para Microempreendedores (Ambienteal)

Em publicacdo divulgada pelo Sebrae (2025), recomenda-se que microempreendedores
adotem praticas sustentaveis como reciclagem, uso de materiais ecologicos, digitalizacdo para
reduzir papel, gestdo consciente de dgua e energia, e coleta seletiva. Também ¢ indicado o
investimento em produtos de nicho sustentdvel, como cosméticos naturais. Com 88% dos
consumidores comprando online regularmente, ¢ essencial unir sustentabilidade a presenca

digital, oferecendo uma experiéncia integrada entre canais fisicos e virtuais.

3.1.6. Mudancas legais que afetam Microempreendedores (Legal)

A partir de 2025, os Microempreendedores Individuais (MEIs) passaram a seguir novas



regras para emissao de notas fiscais eletronicas, incluindo a atualizagdo dos Codigos Fiscais de
Operagdes e Prestacdes (CFOPs). Essas mudangas visam padronizar a classificagdo das
operagdes de venda, devolugdo e remessa, ¢ sdo regulamentadas pelas Secretarias da Fazenda
Estaduais (SEFAZ) em alinhamento com diretrizes da Receita Federal (AGENCIA BRASIL,
2025).

3.2. Analise SWOT

Com o estudo dos pontos fortes, fracos as oportunidades e as ameagas, ¢ possivel ter um
melhor entendimento sobre a empresa ou projeto, por exemplo, com as forcas € possivel saber as
caracteristicas internas positivas do negdcio que lhe ddo vantagem sobre a concorréncia, com as
fraquezas ¢ possivel saber fatores internos negativos que colocam o negocio em desvantagem. As
oportunidades sdo elementos do ambiente externo que podem ser explorados em beneficio do
negocio, como novas tecnologias ou mudangas no mercado e as ameacas sdao elementos externos
que podem prejudicar o negdcio, como a concorréncia, crises econdmicas ou novas
regulamentacgdes. (SEBRAE, 2025).

Segundo Hofrichter (2017) os pontos forte se configuram como fatores positivos internos
que a empresa consegue controlar. Pontos fracos sdao aqules fatores negativos, que atrapalham a
empresa de alcangar suas metas, e estdo sob o contole da organiza¢do. Oportunidades sdao meios
externos, razao da existencia e desenvolvimento de uma empresa. Por fim, as ameagas fazem
parte do ambiente externo de uma empresa, fatores fora de seu controle que podem por em risco

as operacdes € metas.

3.2.1. Forgas (Strengths)

Se refere as pontos internos em que a empresa apresenta bom desempenho, tendo em vista
as diversas ferramentas digitais disponiveis, se bem utilizadas, podem servir para potencializar
ainda mais este fator interno da empresa, para diferenciar seu negocios dos demais. Por exemplo,
as redes sociais podem ser utilizadas para divulgar o produto ou servico mais procurado na
empresa, assim trazendo ainda mais clientes para a organizagdo. Outro aspecto positivo € o

aumento da formalizacdo através do MEI, que garante mais seguranca, direitos trabalhistas e



acesso a beneficios da previdéncia social.

3.2.2. Fraquezas (Weaknesses)

O conhecimento do empreendedor a cerca da administagcao do empreendimento pode ser
um fator determinante em seu sucesso “Sdo exemplos a falta de conhecimento sobre questdes
financeiras, inexperiéncia de gestdo, auséncia de recursos financeiros, entre outros,
comprometendo o funcionamento e o desenvolvimento saudavel da empresa.” (ESTACIO, 2025).
Uma vez que nao haja os conhecimentos basicos necessario para dar continuidade as atividades
da organizacdo, o empreendedor pode acumular dividas, ndo conseguir produzir o necessario e

até mesmo perder capital com produgdes em excesso.

3.2.3. Oportunidades (Opportunities):

As chances de melhoria estdo ligadas ao aumento das politicas publicas de incentivo e
capacitagdo, como as oferecidas pelo Sebrae e outras institui¢des.

Segundo Agilize Contabilidade Online (2022), ao formalizar seu negdcio se tornando
MEI (Microemrpeendedor Individual) diversos beneficios sao disponibilizados, como:
pagamento de menos impostos com o DAS-SIMEI (Documento de Arrecadacdo do Simples
Nacional do MEI), onde toda tributacdo do governo deve ser paga em uma unica guia mensal, o
valor a ser pago € menor em comparagdo a quem nao ¢ formalizado. Além de econtribuir com a
Previdencia Social, possibilidade de participagao de licitagdo, acesso facilitado ao crédito e apoio

e suporte técnico do Sebrae.

3.3.4. Ameacas (Threats):

Apesar das boas expectativas, existem perigos com grande potencial de afetar as
operagdes de um empreendimento. Por exemplo, crises econdmicas e a inflacdo, que diminuem o
poder de compra das pessoas e afeta a producao das empresas. Assim como no periodo da
pandemia de COVID-19 diversas empresas foram obrigadas a parar suas atividades
temporariamente, afetando negativamente suas operacdes. Questdes economicas, também, sdo

grandes influentes dentro de empresas, onde, conforme os pregos das matérias-primas se elevam,



o preco do produto final é elevado juntamante, podendo causar uma diminuicdo das vendas,
obrigando os empreendimento a tomarem alternativas, como troca de matéria-prima, em alguns
casos mesmo que isso afete a qualidade do produto, ou diminui¢ao da oferta de produto vendido

pelo mesmo valor.

4.0. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa, para cumprir seu objetivo geral, utilizou um questionario online
como instrumento de coleta de dados, contendo 13 questdes fechadas e objetivas. A pesquisa foi
direcionada aos microempreendedores individuais (MEIs) da regido de Cidade Tiradentes,
resultando em uma amostra final de 30 respondentes, todos com atividades ativas. Para alcancar
0s objetivos propostos, adotou-se uma metodologia que combina abordagens explicativas e
exploratorias: a primeira, para compreender os fatores que influenciam o crescimento das
microempresas, seus desafios ¢ o contexto da pandemia; e a segunda, para aprofundar o
entendimento sobre o tema e suas subtematicas.

Quanto aos meios de investigagdo, foram utilizadas pesquisas de campo e bibliografica. A
pesquisa de campo envolveu a aplicagdo de questiondrios e entrevistas, com o objetivo de
compreender o perfil socioecondmico dos empreendedores, suas percepgdes sobre o mercado e
os desafios enfrentados no cotidiano dos negocios, considerando o periodo antes e depois da
pandemia de Covid-19. J4 a pesquisa bibliografica forneceu embasamento tedrico sobre as
motivagoes do empreendedorismo, seus impactos sociais € econdmicos, e os desafios enfrentados
pelos empreendedores.

O delineamento da pesquisa de campo seguiu uma abordagem quantitativa, permitindo a
andlise e a quantificagdo dos dados coletados, em que conforme propde Malhotra (2011),
possibilita a generalizagdo dos resultados para uma amostra representativa. Apesar do numero
relativamente pequeno de respondentes, os dados obtidos refletem comportamentos consistentes
com o perfil da maioria ou em parte dos microempreendedores da regido, oferecendo insights
relevantes para a pesquisa.

A andlise dos dados foi realizada por meio de graficos, percentuais e tabula¢des, com

tratamento e formatacdo adequados para a demonstracdo dos resultados. O questionario, com



dados de identificagdo dos respondentes mantidos andnimos, foi aplicado remotamente via
Microsoft Forms, no periodo de 19 de setembro a 10 de outubro de 2025. Para melhor

visualizag¢ao dos resultados, os dados coletados foram apresentados em graficos de pizza.
5.0. ANALISE DE RESULTADOS

Grafico 1 - Desde que ano empreende.

DESDE QUE ANO
EMPREENDE?

8%
2020
33%

Fonte: autoria propria.

A analise das respostas demonstra que 33% dos entrevistados iniciaram suas atividades
em 2020, seguidos por 25% em 2021, 17% em 2022, 17% em 2023 e 8% em 2025. Esse recorte
temporal evidencia que a maior parte comegou a empreender durante e logo apos o periodo mais
critico da pandemia da COVID-19, contexto de incerteza econdmica e desemprego elevado.
Assim, confirma-se que o empreendedorismo por necessidade foi um fendomeno marcante na
regido, impulsionado pela busca de alternativas de renda diante da retracdo do mercado formal de

trabalho.



Grafico 2 — Enxerga oportunidade de crescimento

ENXERGA OPORTUNIDADE
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8%

92%

Fonte: autoria propria.

Em relacdo a percep¢do de crescimento, 92% dos entrevistados afirmam enxergar
oportunidades de expansdo, o que demonstra otimismo e resiliéncia mesmo diante de
dificuldades estruturais. Apenas 8% disseram nao ver possibilidade de crescimento, indicando
que, embora o inicio dos negdcios tenha sido motivado por necessidade, ha potencial de
amadurecimento e consolidacdo entre os empreendedores locais. Principalmente pelo fato de que

enxergam potencial de crescimento dentro de seu bairro.

Grafico 3 - A abertura de novos empreendimentos no seu ramo tem afetado seu negocio.
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Fonte: autoria propria.



Grafico 4 - Seu ramo esta saturado.

SEU RAMO ESTA SATURADO

Sim
33%

Fonte: autoria propria.

Quando questionados sobre se a abertura de novos empreendimentos no mesmo ramo tem
afetado seus negocios, 83% responderam que nao, enquanto 17% afirmaram que sim. Embora a
maioria ndo perceba impacto direto, o dado revela que ha competicdo crescente. Se pondo em
setores com produtos e servicos semelhantes, o que exige diferenciacdo e estratégias de
fidelizagdo para garantir sustentabilidade. Sobre a saturagdo do ramo de atuacdo, 33% dos
entrevistados acreditam que o mercado local estd saturado, contra 67% que ndo o consideram
assim. Apesar de a maioria enxergar espago para novos negocios, a presenca de um terco dos
empreendedores apontando saturagdo ja ¢ um indicativo de competitividade elevada e repeticao
de modelos de negocio, fendmeno tipico do empreendedorismo por necessidade, em que muitos

replicam ideias que ja parecem funcionar.



Grafico 5 - O aumento do microempreendedorismo trouxe mudangas positivas para a

comunidade.
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Fonte: autoria propria.

Na questao referente ao impacto do aumento do microempreendedorismo na comunidade,
75% reconheceram mudangas positivas, 8% ndo observaram beneficios e 17% nao souberam
responder. Esse resultado sugere que o crescimento dos pequenos negocios tem contribuido para
movimentar a economia local e gerar uma percep¢ao de melhoria, ainda que de forma limitada.
Em termos de crescimento do microempreendedorismo no periodo pds-pandemia, 54% dos
entrevistados iniciaram antes da pandemia, enquanto 46% comecaram depois. Isso reforga a ideia
de que o contexto pandémico serviu como um catalisador, mas ndo o Unico fator de expansao. O
aumento total identificado 85,71% de crescimento na regido, evidencia a forca do
microempreendedorismo como alternativa socioecondmica relevante no territorio.

As principais dificuldade apontadas pelos entrevistados foram: Obtencdo de mercado,
fortalecimento da marca e adequagdo de produto, ganho de capital, ganho de clientes, contratacao
de funcionarios, deslocamento aos locais de servigo, aprendizagem dos processos de criacao e
venda dos produtos, trabalhar sozinho, perca de mercado — nesse caso o ramo do empreendedor
era de videogames -, lidar com funcionarios, falta de clientes, falta de capital para investir em

melhores equipamentos, cadastro em plataformas digitais, e falta de cliente no inicio do



empreendimento.

Com essa analise, conseguimos compreender de forma clara e objetiva as dificuldades
enfrentadas por microempreendedores. Dificuldades essas que convergem muito bem com as
hipoteses iniciais da pesquisa, retratando um cendario de escassa sustentabilidade e fragilidade na
formacgao de pequenos negocios.

Ao levantar as dificuldades enfrentadas por estes microempreendedores, ¢ possivel notar
que elas estdo fortemente relacionadas a captacdo e manutengdo de clientes, apontando também
para um mercado saturado ou altamente competitivo.

As questdes sobre recursos humanos e sobrecarga de trabalho validam a ideia de que o
microempreendedorismo, impulsionado pela necessidade, opera frequentemente sob estruturas
informais e precarizadas. Grande parte dos entrevistados destacaram dificuldades em relacdo a
contratar e manter novos funciondrios, por falta de gestdo e em relagdo ao proprio mantimento do
negocio.

Embora a pesquisa ndo tenha apontado exclusivamente para grandes empreendimentos
(lojas de rede, shoppings, etc.), o contexto da Era da Descontinuidade e as crises que
frequentemente favorecem a concentragdo de capital indicam que micro e pequenos negocios sao
altamente vulneraveis a choques externos € a competicdo com estruturas maiores.

Em suma, a pesquisa confirma as hipdteses iniciais, mostrando que o0s
microempreendedores enfrentam grandes desafios na captacdo de clientes e na gestdo de recursos
humanos. Este cendrio de precarizagdo e alta competitividade exige atencdo, pois demonstra a
grande vulnerabilidade dos pequenos negdcios diante de crises e da concorréncia com empresas
maiores.

Como principal resolu¢do as problematicas, propde-se a aplicagdo das ferramentas
apresentadas na pesquisa. E importante que cada empreendedor, dentro de seu contexto, utilize
essas ferramentas para realizar uma andlise aprofundada, a fim de identificar suas principais
dificuldades voltadas a gestdo de seus negdcios. O objetivo €, com base nesse ponto de vista,
criar planos de a¢do eficazes, com intuito de diminuir falhas operacionais e de gestdo, a0 mesmo

tempo em que potencializam seus pontos fortes no mercado.



ABSTRACT

This study investigates the growth of micro-entrepreneurship in Cidade Tiradentes, Sao
Paulo, particularly after the COVID-19 pandemic. The research aims to understand the
motivations, challenges, and opportunities faced by local micro-entrepreneurs, emphasizing the
implications of limited technical and administrative knowledge. It also examines how social and
economic factors influence the development of these businesses and how institutional support can
strengthen entrepreneurship in the region. The study seeks to identify how innovation, access to
information, and community support can contribute to the success of these initiatives, promoting
safe financial autonomy. The relevance of this research lies in its contribution to strengthening
the local economy and proposing strategies that encourage the sustainable development of small
businesses.

Keywords: Micro-entrepreneurship; Development; Economy.

CONSIDERACOES FINAIS

Visto a problematica apresentada sobre os principais riscos enfrentados pelos
microempreendedores na Cidade Tiradentes, o microempreendedorismo na Cidade Tiradentes
surge como uma alternativa de autonomia e sustento em um contexto de vulnerabilidade social. A
pesquisa identificou riscos significativos, como falta de capacitacdo técnica, dificuldade de
acesso a crédito e alta concorréncia local, que sdo agravados pela auséncia de conhecimento
prévio. Apesar desses desafios, os microempreendedores demonstram otimismo quanto ao futuro
dos seus negocios. Isso ressalta o papel vital desses pequenos empreendimentos no
desenvolvimento econdmico e social da comunidade. A dindmica local exige, portanto, o
reconhecimento da importancia desses agentes e a urgéncia de politicas de apoio e capacitacao
para ampliar as oportunidades e estimular o conhecimento antes de iniciar um negocio na regiao.

Portanto, a pesquisa alcancou de forma satisfatoria todos os objetivos propostos, tanto
gerais quanto especificos. Foi possivel identificar e listar os principais riscos enfrentados pelos
microempreendedores da Cidade Tiradentes, e, consequentemente, buscar e sugerir alternativas
para tais desafios. Assim, os resultados obtidos ao longo do trabalho validaram integralmente as

hipoteses iniciais.
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