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Resumo

Este trabalho tem como tema o Mapeamento da infraestrutura de rede do Conservatorio
Municipal de Cubatdo, com o objetivo de realizar o mapeamento da infraestrutura de rede no
Conservatorio Municipal de Cubatdo por meio da anélise da situacdo atual, identificando as
caracteristicas, condicdes e possiveis deficiéncias da rede existente. O trabalho foi incentivado
através de discussoes e ideias que foi fomentada pelo Professor Marcelo Batista Onuki através
de projetos de manutencdes nessa infraestrutura. A pesquisa utilizou multiplas forma de
metodologia para o desenvolvimento desse trabalho com base em andlise prética, revisao
bibliografica e métodos qualitativos, buscando mapear a infraestrutura de rede do prédio,
qguanto verificar sobre as conformidades dessa estrutura com as normas regentes dessa
aplicacdo. Foram realizadas trés visitas técnicas presenciais entre o dia 8 a 22 de setembro com
o Diretor da Escola de Musica e Danca Fulvio Fusaro Caratin para que fosse possivel coletar
evidéncias e informagdes referente ao funcionamento e estrutura de rede. Toda a documentagao
foi organizada e criada seguindo os regimentos da Norma ABNT NBR 14565, que orienta sobre
0 desenvolvimento e melhores adequagbes para projetos desse escopo, Além de todas as
orientacbes e conhecimentos adquiridos durante o curso técnico em informatica. O projeto
gerado através desse trabalho priorizou a utilizacdo e demonstrar como esté atual estrutura do
conservatério além de, se necessario, demonstrar ajustes e melhorias que possam ser aplicadas.
Diante de perguntas feito juntamente com o Diretor e coordenador Fulvio Fusaro Caratin foi
possivel identificar que o projeto tem grande aceitagdo e apoio e, como dito por ele, “Se sente
lisonjeado na utilizacdo de sua escola”. Esse trabalho seguiu as normas e convengdes da ABNT
NBR 14565, contribuindo ndo sé a promover uma melhoria na estrutura de rede do
conservatorio como auxiliar na visualizagdo e mapeamento dos equipamentos, para
complementar na manutencdo, assim este projeto cumpre seu propdsito ao oferecer uma viséo
estruturada e atualizada da rede, fornecendo subsidios para melhorias continuas e fortalecendo

a gestdo tecnoldgica do Conservatorio Municipal de Cubatéo

Palavras-chave: mapeamento de rede; Infraestrutura de TI; ABNT NBR 14565; conservatorio

municipal de Cubatdo; diagnostico de infraestrutura.
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1 INTRODUCAO

Para esse trabalho de conclusdo de curso iremos abordar sobre “Mapeamento da
infraestrutura de rede no conservatorio municipal de Cubatdo”. A problematica proposta ¢
entender sobre a existéncia da documentacdo da infraestrutura de rede do conservatorio de
Cubatdo e pensando em como a documentagdo organiza e otimiza a utilizacdo da rede de
computadores, nesse vies a questdo a ser seguida nesse trabalho é: De que forma a auséncia de
um mapeamento estruturado da rede de computadores da instituicdo compromete a

manutencdo, a identificacdo de falhas e o planejamento de expansdes?

Este trabalho tem como objetivo realizar o mapeamento da infraestrutura de rede no
Conservatorio Municipal de Cubatdo, por meio da analise da situacdo atual, identificando as
caracteristicas, condicdes e possiveis deficiéncias da rede existente, Aléem de Identificar os
dispositivos da rede, como switches, roteadores, computadores e pontos de acesso, Tracar a
topologia, ou seja, representar visualmente como os dispositivos estdo conectados e
distribuidos, Analisar 0s pontos criticos, como gargalos, falhas, vulnerabilidades e

oportunidades de melhoria.

Na visdo do grupo a infraestrutura do Municipio de Cubatdo precisa esta atualizada e
documentada para otimizar sua eficacia de manutencédo. Partindo dessa linha de pensamento o
grupo reconhece que apesar do desejo, € improvavel conseguir realizar uma mudanca
significativa para a nossa cidade de maneira individual. Portanto acreditamos que a analise da
infraestrutura de rede possa contribuir para uma possivel melhoria da infraestrutura de um dos
segmentos do municipio. O sucesso desse Projeto seria uma realizacdo pessoal do grupo, que
possui um desejo de contribuir para a melhora da sua cidade.

A metodologia desse projeto tem como base uma estratégia descritiva, formada pelo
método qualitativo por meio de entrevistas em conjunto com a experimentacdo e revisdo
bibliografica. A jungdo desses métodos tem como foco a analise priméria da situacdo atual da
infraestrutura de redes do Conservatdrio Municipal de Cubatdo, e desenvolvimento uma
documentacao baseada na avaliacdo feita, além de artigos, normas e pesquisas. As pesquisas
bibliograficas atuam como fundamentacdo da analise quantitativa e da experimentacéo,
fornecendo bases tedricas através de leis, normas estudos correlacionados ao tema. A revisdo
bibliogréfica sera realizada através de pesquisas digitais sobre as normas, leis e protocolos a

serem seguidos na formulagcdo de uma infraestrutura de redes. A pesquisa qualitativa foi



efetuada através das pesquisas e entrevistas feitas com o vigente diretor do conservatério

Municipal de Cubatéo Fulvio Fusaro Caratin.

As hipdteses levantadas neste trabalho partem do entendimento de que o uso ineficiente
dos recursos tecnoldgicos do Conservatorio Municipal de Cubatdo decorre de uma falta de
padronizacdo e de boas praticas na gestdo da rede, considerando que uma documentacdo
adequada contribui diretamente para o gerenciamento eficiente, para a realizagdo de
modificacdes estruturais e para a resolucdo de incidentes futuros. Assim, a validacdo dessa
hipdtese busca evidenciar, ainda que de forma minima, a importancia e os impactos positivos
gue uma documentacdo correta exerce sobre a qualidade e a continuidade de uma infraestrutura

de rede.



2 REFERENCIAL TEORICO

O mapeamento da infraestrutura de rede do Conservatério Municipal de Cubatdo tem
como objetivo identificar, analisar e documentar todos os elementos que compdem a estrutura
de conectividade da instituicdo. Esse processo envolve o levantamento de dados sobre
cabeamento, equipamentos de rede, pontos de acesso e conexdes entre 0s setores.

A partir dessas informacdes, é possivel compreender o estado atual da rede, identificar
falhas, gargalos e oportunidades de melhoria. Com um mapeamento detalhado, torna-se viavel
propor solugdes que aumentem a eficiéncia, a seguranga e a organizagdo dos recursos

tecnoldgicos, garantindo uma melhor gestdo da comunicacao interna e do acesso a internet.

2.1 Importéancia Das Escolas De Musica Na Cultura Da Cidade

Uma escola de musica, como o Conservatorio Municipal de Cubatéo, possui um papel
fundamental no desenvolvimento cultural de um municipio, pois contribui para a
democratizacdo do acesso a arte e para a formacdo de cidaddos mais sensiveis e criativos. A
educacdo musical, além de estimular aspectos cognitivos e emocionais, promove disciplina,
concentracdo e trabalho em equipe, competéncias cada vez mais valorizadas na sociedade
contemporanea (HENTSCHKE, 2010). Nesse sentido, torna-se essencial compreender que a
manutencdo adequada da infraestrutura e sua documentacdo organizada potencializam esse

papel, garantindo funcionalidade e qualidade no uso dos recursos disponiveis.

Fonte: Google MAPS, 2025.
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O mapeamento da infraestrutura escolar constitui uma ferramenta estratégica de gestéo,
uma vez que possibilita identificar com precisdo os recursos existentes e planejar adequagdes
de acordo com as demandas pedagdgicas e administrativas. Esse processo permite avaliar a
qualidade dos ambientes fisicos e tecnologicos, orientando a tomada de decisdes quanto a

investimentos em manutencgéo e expansdo (GIULIANI, 2018).

No caso do conservatorio, essa questdo é ainda mais relevante devido a especificidade
dos espacos e equipamentos utilizados, como lousas digitais, estudios com softwares
especializados, rede de internet para os alunos e os computadores destinados a administracéo e
direcdo da escola. A organizacéo e o diagnostico da rede de computadores, sistemas de audio e
cabeamento estruturado garantem que a instituicao esteja preparada para lidar com softwares
musicais, transmissdes online e demais recursos digitais indispensaveis no ensino atual. Além
disso, 0 mapeamento contribui para a transparéncia administrativa e para a eficiéncia
operacional. A documentacdo técnica obtida auxilia na prevencao de falhas, reduz custos de
manutencdo e facilita futuras expansdes, assegurando que a infraestrutura esteja sempre

alinhada as exigéncias pedagogicas e culturais da instituicdo (FOROUZAN, 2013).

2.2 Desenvolvimento Da Tecnologia No Cotidiano Do Conservatorio

Os computadores e dispositivos digitais estdo cada vez mais presentes no cotidiano da
sociedade, acompanhados pela expansao da internet, que integra multiplas dimensdes da vida
social. AlteracGes constantes e evolucdes tecnoldgicas tornam-se cada vez mais perceptiveis,
trazendo ganhos ndo apenas na otimizagdo de processos ja existentes, mas também na criacédo
de novas formas de trabalho e interacdo. Segundo levantamento realizado pela Fundacao
Getulio Vargas (2021), o Brasil possui cerca de 200 milhdes de dispositivos digitais em uso,

entre desktops, notebooks, tablets e celulares, com tendéncia de crescimento continuo.

Com esse avanco, as escolas, como parte essencial da sociedade, aproximam-se cada
vez mais dessas tecnologias. Giuliani (2018), em seu estudo sobre escolas conectadas, afirma
que a tecnologia educacional deve possuir identidade propria e compatibilidade com a realidade
atual, de modo a assegurar qualidade no ensino. Nessa perspectiva, novas tecnologias tornam-

se capazes de transformar significativamente os processos de ensino-aprendizagem.

Assim, atribuir condicGes de qualidade para a infraestrutura escolar é condicao
indispensavel para que a tecnologia realmente contribua com a transformacgéo educacional.

Como reforca Giuliani (2018), o mapeamento da infraestrutura escolar constitui uma
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ferramenta estratégica de gestdo, possibilitando identificar os recursos existentes e planejar
adequacdes de acordo com as demandas pedagdgicas e administrativas. Esse processo viabiliza
uma avaliacao criteriosa dos ambientes fisicos e tecnoldgicos, orientando decisdes relacionadas

a investimentos em manutencéo e expansao.

Quando pensamos em como as redes de internet funcionam nas escolas e instituicdes de
ensino, ndo podemos esquecer da importancia de ter uma infraestrutura sélida, segura e que
consiga crescer com o tempo. No Brasil, uma das referéncias principais para garantir que tudo
funcione bem é a ABNT NBR 14565. Ela estabelece as regras para o cabeamento estruturado,
que é a parte principal de qualquer documentacdo rede de dados em edificios comerciais ou
nesse caso, escolas. Isso envolve, entre outras coisas, a escolha dos cabos, conectores e a

maneira como tudo deve ser organizado, para evitar problemas técnicos no futuro.

Além dessa norma, a NBR 16415 se preocupa com o local onde os cabos vao passar,
garantindo que os cabos sejam instalados de forma segura e organizada, sem comprometer a

seguranca e o conforto dos alunos.

No Conservatdrio de Cubatdo, a implementacdo dessas normas é fundamental para
garantir que a rede de dados suporte atividades do dia a dia, como o uso de softwares musicais,
transmissdes ao vivo e até mesmo a conexdo com plataformas educacionais quando pensamos
no cabeamento estruturado temos que ter em vista a norma ISO/IEC 11801 que reforca a
questdo de a rede precisa estar preparada tanto para as necessidades atuais quanto para o que
vird no futuro. E no conservatério, isso significa ter uma rede que consiga lidar desde as
atividades administrativas, até as aulas interativas e 0s consertos, lousas digitais tudo sem perda

de qualidade.

Embora as normas de cabeamento néo se foquem diretamente na seguranca elétrica, elas
incluem aspectos essenciais, como o0 aterramento adequado e a compatibilidade
eletromagnética, que ajuda a evitar interferéncias nos equipamentos. Em escolas, onde ha uma
grande circulagéo de pessoas e aparelhos sensiveis, isso € fundamental para garantir que todos
estejam seguros e que os sistemas funcionem sem falhas. Em um escopo diante do conservatério
podemos atravessar essa questdo, como cabos de energia e de dados embolados ou presos em

uma unica passagem. Tornando ja um ponto fora dos escopos da norma padrdo.

Além disso, 0 uso de redes sem fio também é uma parte importante da infraestrutura de

qualquer escola hoje em dia. A ISO/IEC 11801-6 trata disso, falando sobre como organizar 0s
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pontos de acesso Wi-Fi de forma eficiente, garantindo uma cobertura e desempenho adequados.
E diante do conservatorio isso funciona apenas de forma parcial pois apenas uma das internets
tem conectividade dentro de todos os andares da escola, enquanto outros roteadores estdo nas
partes superiores dos tetos sem aumento da amplitude com Pontos de acesso. No fim das contas,
seguir essas normas ndo € apenas uma questdo de cumprir regras, mas uma maneira inteligente
de garantir que a infraestrutura da escola seja segura, eficiente e preparada para o futuro. No
Conservatorio Municipal de Cubatdo, adotar esse principio significa investir na qualidade do
ensino, permitindo que os alunos tenham acesso a recursos tecnol6gicos modernos e garantindo

uma experiéncia de aprendizado mais rica e integrada.

llustracéo 1 —Equipamentos do local

Fontes: O grupo (2025).
2.3 Infraestrutura De Rede Do Conservatorio Municipal De Cubatéo

A infraestrutura de rede do Conservatorio Municipal de Cubatdo é composta por quatro
links de internet, utilizados por diferentes setores da instituicdo, incluindo direcéo,
administracdo, alunos e professores. Essa conectividade é essencial para o funcionamento
pedagogico e administrativo da Escola Técnica de Musica e Danga “Ivanildo Rebougas da
Silva”, permitindo o uso de laboratérios de informatica, lousas digitais e sistemas internos.

Atualmente, a rede da suporte a diversas aplicaces educacionais e administrativas.

Nos laboratdrios de informaética, os computadores possuem softwares e dispositivos que
auxiliam no aprendizado musical, como simuladores de partituras e instrumentos. As cinco
lousas digitais Android instaladas nas salas de aula permitem aos professores projetar
conteddos, realizar demonstracoes e apresentar partituras. Ja os computadores e impressoras da
administracdo e direcdo garantem a execucdo das atividades de gestdo e integracdo com 0s

sistemas do governo.
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Os links estdo em boa condicdo de estrutura apenas faltando pequenos ajustes para

otimizar a utilizagdo das redes e ampliar 0 seu acesso.

Os links estao em distribuicdes padrdes de fabrica, e com problemas comuns de conexao
como: falta de fixacdo dos Ips, esgotamento dos sistemas DHCP, falta de visualizacdo de

funcionamento dos links e necessidade de alteracdo manual entre redes distintas.

Nesse trabalho iremos relatar essas questdes nos diferentes links e pontuar as possiveis

melhorias que podem ser atribuidas para alcancarmos as solucgdes.

2.4 Rede De Computadores

Como observa Giuliani (2018, p. 37), a evolucao da sociedade contemporanea se da em
grande parte pelo progresso da comunicagdo humana. O desenvolvimento computacional
viabilizou a troca de conhecimento e informacdes através de distancias jamais imaginaveis,

consolidando a rede como um dos principais instrumentos de interacdo social e tecnoldgica.

Apesar de a rede ndo ser uma ferramenta nova para o ser humano, ela vem passando por
atualizacbes constantes, enriquecendo 0 processo comunicacional e ampliando as
possibilidades de integracdo entre pessoas, instituicdes e sistemas. A composi¢do da rede ocorre
por meio da utilizacdo de instrumentos tecnoldgicos cada vez mais sofisticados, sendo
composta por periféricos, roteadores, terminais e outros componentes que possibilitam a

comunicacéo entre dispositivos.

Isso evidencia que, embora a rede seja um conglomerado de ferramentas
interdependentes, existem diversas maneiras pelas quais ela pode estar estruturada, tanto fisica
quanto logicamente. A estrutura fisica refere-se a disposicéo e a conexdo dos equipamentos,
cabos e dispositivos, enquanto a estrutura I6gica compreende os enderecamentos, protocolos e
regras que regem a comunicacdo entre 0s nos da rede. Essa dualidade é essencial para o
funcionamento eficiente das infraestruturas computacionais e reflete o papel estratégico que as

redes exercem na manutencédo e gestao dos sistemas de informacéo modernos.

2.5 Estruturacdo Da Rede

Os ativos tecnologicos que compdem a rede e a maneira na qual estdo organizados
estardo diretamente ligados ao seu funcionamento, direcionando a rede a diferentes

funcionalidades e mirando atingir diferentes objetivos. Através dessa base de informacoes €
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possivel identificar diferentes tipos de rede. Alguns exemplos sdo a PAN, LAN, MAN e WAN,
que sdo nomenclaturas dadas as diferentes ramificagdes e variacbes que uma rede possa vir a
tomar de acordo com a estrutura escolhida (Kurose; Ross, 2017; Tanenbaum; Wetherall, 2011).
A PAN (Personal Area Network) é definida por uma area de conexéo pessoal de curta distancia
entre dispositivos proximos e conectados, como smartphones, tablets, laptops e smartwatches,
que atuam como objeto central da conexdo. Como aparelhos conectivos, tém-se exemplos de
periféricos como fones de ouvido Bluetooth, mouses e teclados sem fio, impressoras portateis
e controles de videogame. Esses dispositivos atuam como meio intermediador entre a
tecnologia de conexdo e 0 objeto central a ser conectado. As PANs podem exercer sua
funcionalidade através de conexfes estabelecidas fisicamente, como por cabos USB, ou
logicamente, como ocorre nas tecnologias sem fio, a exemplo do Bluetooth e do Wi-Fi Direct
(Tanenbaum; Wetherall, 2011).

A LAN (Local Area Network) é caracterizada por abranger uma éarea geografica
limitada, normalmente restrita a um ambiente fisico especifico, como uma residéncia, escola,
empresa ou laboratério. Seu objetivo principal é possibilitar a interconexdo de diversos
dispositivos dentro de um mesmo local, garantindo agilidade na troca de informacGes e
compartilhamento de dados, como impressoras, arquivos e acesso a internet. As redes LAN sao
conhecidas por oferecerem taxas de transferéncia altas de dados e baixa laténcia, sendo
amplamente utilizadas em ambientes corporativos e académicos devido a sua eficiéncia e
seguranca. A comunicacao entre os dispositivos pode ocorrer tanto por meio de conexdes
fisicas, através de cabos de rede (Ethernet), quanto de forma légica, utilizando tecnologias sem
fio, como o Wi-Fi (Kurose; Ross, 2017).

A MAN (Metropolitan Area Network), por sua vez, tem como finalidade interligar
maultiplas redes locais (LANS) dentro de uma mesma regido metropolitana. Esse tipo de rede
busca acoplar distancias maiores, conectando filiais de uma mesma organizacdo, preédios
publicos, universidades ou reparticdes municipais. Em geral, as MANSs utilizam infraestruturas
de alta capacidade, como fibras Opticas, para garantir velocidade e estabilidade na transmissao
de dados. Elas funcionam como uma ponte intermediaria entre redes locais e redes de grande
abrangéncia, permitindo o compartilhamento de recursos em nivel urbano ou regional
(Tanenbaum; Wetherall, 2011).

Ja a WAN (Wide Area Network) é a rede de maior extensdo geogréafica, sendo

responsavel por conectar diferentes redes locais e metropolitanas distribuidas em cidades,
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estados ou até paises. A internet é o exemplo mais conhecido e abrangente de uma rede WAN.
Seu funcionamento depende de uma estrutura complexa e altamente desenvolvida composta
por cabos submarinos, satélites, roteadores e provedores de servico que possibilitam a
comunicacdo global. As WANSs permitem que organizacdes e individuos troquem informacdes
em tempo real, mesmo a longas distancias, tornando-se essenciais para empresas
multinacionais, instituigdes de ensino a distancia e sistemas governamentais interconectados.
Apesar de sua amplitude, esse tipo de rede requer um controle de seguranca e gerenciamento
maior, mais eficiente e supervisionado, devido ao grande volume de dados e a variedade de

dispositivos conectados (Giuliani, 2018; Kurose; Ross, 2017).

2.6 Equipamentos De Rede: Switch, Roteadores e Access Points

Dentro de uma infraestrutura de rede, independentemente de sua estruturacao fisica ou
I6gica, deve existir um dispositivo responsavel pela propagacao e gerenciamento do trafego de
dados, assegurando a comunicacao entre os dispositivos conectados. Aparelhos que atuam com
esse objetivo, mas com diferentes funcionalidades, séo os switches, roteadores, access points e

outros componentes essenciais para o funcionamento de uma rede (Kurose; Ross, 2017).

Os switches sdo dispositivos responsaveis por interligar os equipamentos dentro de uma
mesma rede local (LAN), permitindo a comunicacéo direta entre computadores, impressoras,
servidores e demais dispositivos. Sua principal funcdo é receber, processar e encaminhar
pacotes de dados de forma inteligente, utilizando os enderecos fisicos (endere¢cos MAC) para
determinar o destino correto de cada informacdo. Dessa forma, o switch contribui para o

desempenho e a organizacdo da rede, evitando colisfes de dados e otimizando o trafego interno.

Os modelos de switches podem variar em capacidade e complexidade, com versdes que
vao desde equipamentos simples, de 8 ou 16 portas, até modelos corporativos com 24, 48 ou
mais portas. Além disso, existem os switches gerencidveis, que permitem a configuracdo de
VLANSs (Redes Locais Virtuais), controle de largura de banda, monitoramento de trafego e
outras funcionalidades avancadas voltadas para ambientes que exigem maior controle e

seguranca (Tanenbaum; Wetherall, 2011).

O roteador, por sua vez, é o dispositivo responsavel por interligar diferentes redes,
controlando o trafego de dados entre elas. Ele atua como uma espécie de “ponte” entre a rede
local (LAN) e redes externas, como a Internet, determinando o melhor caminho que os pacotes

de dados devem seguir até seu destino. O roteador trabalha com enderegos légicos (enderecos
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IP) e protocolos de roteamento, sendo essencial para garantir que a comunicagdo ocorra de

forma eficiente e segura entre redes distintas (Kurose; Ross, 2017).

Ja o acess point € um equipamento que tem como funcéo expandir o alcance do sinal de
rede, permitindo a conexdo de dispositivos sem fio (wireless) dentro de um determinado
ambiente. Ele atua como um ponto de acesso que converte o sinal fisico da rede cabeada em
sinal de radio, possibilitando a comunicacdo via Wi-Fi. Em ambientes maiores, como
instituicGes de ensino ou empresas, a instalacdo de multiplos access points possibilita a criacdo
de uma cobertura homogénea e estavel, garantindo mobilidade e continuidade de conexdo aos

usuérios (Giuliani, 2018).

Em conjunto, esses dispositivos formam a base funcional da infraestrutura de rede,
possibilitando a comunicacdo entre equipamentos, a conexao com a Internet e a distribuicao de
servicos essenciais. A correta configuracdo e manutencdo desses componentes sdo
determinantes para o desempenho, a seguranca e a confiabilidade de toda a estrutura de
conectividade (Tanenbaum; Wetherall, 2011).
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3 DESENVOLVIMENTO

O mapeamento da infraestrutura de rede do Conservatdério Municipal de Cubatéo tem
como objetivo identificar, analisar e documentar todos os elementos que compdem a estrutura
de conectividade da instituicdo. Esse processo envolve o levantamento de dados sobre

cabeamento, equipamentos de rede, pontos de acesso e conexdes entre 0s setores.

A partir dessas informacdes, é possivel compreender o estado atual da rede, identificar
falhas, gargalos e oportunidades de melhoria. Com um mapeamento detalhado, torna-se viavel
propor solucBes que aumentem a eficiéncia, a seguranca e a organizacdo dos recursos

tecnoldgicos, garantindo uma melhor gestdo da comunicacao interna e do acesso a internet.

Em visita técnica efetuada no més de setembro no conservat6rio municipal de Cubatéo,
foi efetuado o levantamento dos links utilizados dentro da instituicdo contendo os equipamentos
que sdo utilizados além de uma analise prévia de como estaria a infraestrutura de rede do prédio

neste trabalho iremos apresentar esses links e como funciona o atual mapeamento.

O primeiro link, que faz a conex&o entre a sala da direcdo e algumas partes do setor
administrativo, atende a 3 computadores na sala da dire¢do, 7 notebooks institucionais, 7
computadores do laboratério de informatica, 1 impressora cabeada e 5 telas digitais Android
utilizadas pelos professores. Além disso, h& conexdo eventual para dispositivos méveis dos
docentes. No prédio, essa é a estrutura mais recente, porém apresenta alguns problemas comuns,
tanto de ordem ldgica quanto, principalmente, estrutural. Atualmente, o enderecamento IP é
gerenciado via DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol), uma configuracdo comum em
roteadores domésticos. Esta seria a representacdo desses ajustes ldgicos, com a estruturacdo dos
pontos de IP, mesclando a utilizagdo de IPs fixos e DHCP. Assim, obtém-se IPs fixos para
dispositivos especificos da rede, como impressoras, telas digitais e pontos de acesso (Access

Points), além da utilizagdo dos laptops, que estardo sob a cobertura da tecnologia DHCP.



Tabela 1 - Direcdo e ADM

LINK 1 - DIRECAO E ADM
Ips Flxos Endereca.mentll:r de cabos
Maquinas direcao
Range: | 19216800 | 192.968.0.70 Identificagio IPS PORTA SWITCH
PC-OIRO01 OHCP ETHERMNET1O Shw/-OIR001
DHCP PC-OIRD0Z DHCP ETHERMETT | Sw-DIROO1
PC-OIRD03 DHCP ETHERMNETIZ | Sw-DIROD1
Range: | 192968.0.71 | 192.18%.0.200 Maquinas Laboratorio de informatica
PC-LABOO1 DHCP ETHERMETOE | S'w-DIRD0Z
Identificagio | IPS [ Mascara PC-LABD0Z DHCP ETHERMETOY | Siw-DIRD0Z
Impressoras PC-LABO03 DHCP ETHERMETOS | S'w-DIRDDZ
PRINTOD1 [ 192.168.0.10 | 255.255.255.0 PC-LABD0G DHCP ETHERMETOS | S'w-DIRD0Z
Telas digitais PC-LAEOOS OHCP ETHERMNET10 Shw-0IR002
SCREENOOT 192.165.0.11 | 255.255.255.0 PC-LABD0G DHCP ETHERMETT | Sw-DIRO02
SCREENODZ | 192.16B.0.12 | 255.255.255.0 PC-LABDOY DHCP ETHERNETIZ | SW-DIRODZ
SCREEMOO3 192.165.0.13 | 255.255.255.0 Impressoras
SCREEMOO4 192.168.0.14 | 255.255.255.0 PRINTOO | 18206800 [ ETHERNETiZ | SW-DIRO0]
SCREENODS | 192.168.0.15 | 255.255.255.0 Pontos de acesso
SCREEMOOG 192.165.0.16 | 255.255.255.0 AocessP - 1 192.166.0.15 ETHERMNET 14 Shw-DIRO0E
SCREEMOOT 192.165.017 | 255.255.255.0 AocessP - 28 192.166.0.13 ETHERMNET1S Shw-DIRO0E
Pontos de acesso AccessP-34 | 192.168.0.20 | ETHERKETIE | Sw-DIROO2
AocessP - 16 | 192.166.0.18 | 255.255.255.0
focessP-2h | 192.166.0.19 | £55.255.255.0
AccessP-34 | 192.168.0.20 | 255.255.255.0

Fonte: O grupo, 2025.
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O segundo link é utilizado pela administracdo e pela secretaria, atendendo a seis

computadores administrativos, um computador adicional na dire¢éo (para comunicagéo interna)

e duas impressoras. Esse link é dedicado ao suporte das atividades administrativas e garante o

funcionamento continuo dos sistemas internos da escola. Seguindo a mesma premissa, porém

de forma reduzida em relacgdo ao link anterior, o Link 2 teria como a mesclagem entre as duas

tecnologias de distribuicdo das faixas de IP (IPs fixos e DHCP), atribuindo enderecos fixos aos

dispositivos necessarios, como as impressoras, para facilitar sua localizacdo na rede, além de

aumentar o alcance do sistema DHCP para possibilitar o crescimento da utilizacdo da rede.

Tabela 2 - Administrativo

Link 2 - adiministrativo

Enderecamento de cabos

DHCP
Range: | 132.168.0.30 | 132.168.0.200
|
Ips Flxos
Range: | 192.168.0.10 | 132.168.0.20
Impressoras
Identificagia IPS Mazcara
PRINTO0Z | 132.768.0.10 | 255.255.255.0
FRINTO03 | 192168.0.1 | 255.255.255.0

Impressoras

Identificagdo | =] PORTA SwlITCH

PRINTO0Z | 132.165.0.10 | ETHERNETOG| Stw-AOMOO1
PRINTOOS | 152.165.0.11 | ETHERMETOY| St«/-AD0MOO1
PC-DR004 OHCP ETHERMETOS] Sh-'-A0MOO
PC-4DKO01 OHCP ETHERMETO3| Sh'-ADMOON
PC-ADNMO02 DHCP ETHERMET1D| St-ADMOO
PC-ADMO03 ODHCP ETHERMET11| Sh'-AD0MOO
PC-ADMO04 DHCP ETHERMET1Z | S'~/-A0MOO1
PC-ADMO0S DHCP ETHERMET13 | S'-/-A0MOO1
PC-ADNO0S OHCP ETHERMET 14 | St-A0MOO1

Fonte: O grupo, 2025.
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Como mostra a Tabela 2, podemos observar de forma ampla e concreta como seria a
distribuic@o dessas redes, além de termos o enderecamento dos cabos utilizados, bem como a
identificacdo dos equipamentos, switches e suas respectivas interfaces conectadas.
Diferentemente do link da direcéo, este, da administracdo, ndo necessita da utilizacéo de redes

Wi-Fi; contudo, em caso de necessidade, hd uma margem de IPs fixos para essas otimizacdes.

Os dois altimos links séo destinados ao uso dos alunos dentro do prédio da instituigéo.
Anteriormente, eram utilizados pela direcéo e pela administracdo, mas foram remanejados apés
a instalacdo dos novos links. Atualmente, funcionam de forma independente e tém como

objetivo principal fornecer acesso a internet para fins educacionais e de pesquisa.

Tabela 3 - Rede Escolar
LINK 3 E 4 - REDE ESCOLAR

Ips Flxos DHCP
Range: [ 182.168.0.10 | 182.168.0.20 Range: | 182.168.0.30 | 182.168.3.201
Hosts : 500

Mascara da rede

255.255.252.0/22

Pontos de acesso Endergamento dos cabos
BocessP =18 192168.0.10 [ 255 255.255.0 Dispositivos IP= Mascara de rede FParta Switch
[Accesz=P - 28] 192.165.0.11 [ 255.255.255.0 | ROTEADDR LINK 3 M M pLaluny| Shw-CMO
AccessP - 34 132163.012 |255 2555 255.0[ ROTEADOR LIMK 4 M M WaANDOZ Shw-CMOM

AocessP - 18 192.168.0.90 | 255.255.255.0 | ETHERMETOG Shf-Cr007
AccessP - 24 192966.0.11 | 255.255.255.0 | ETHERMETOY Shef-CHO07
AocesP - 38 152166.0.12 | 255.255.255.0 | ETHERMETOS Shf=CMO0T

Fonte: O grupo, 2025.

No final desses levantamentos efetuamos uma entrevista com o atual coordenador
Fulvio Caratin, questionamos sobre toda a relacdo entre o trabalho que esta sendo efetuado,
além de como se sente com essa condecoracdo em relacdo a sua instituicdo ser utilizada como

estudo de caso para um trabalho de concluséo de curso.
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Tabela 4 - Lista DHCP

Lista DHCP Rede 3i3 DHCP
Dispositivos IPS Range: [132.155.0.10 [192165.0.25¢
Cellaril] 1592.7658.0.10
Celuladlz 192.768.0.11
CelulaD03 192.168.0.12
Celulaiod 192768, 0.13
Celulalis 192.768.0. 14
Celular0R 192.765.0.15
Celuladl? 192.766.0. 15
Celulaig 192 760.0.17
Celulaiod 192768018
Cellariil 192.766.0.19
CelulzriT 19Z.765.0.20
Celularzdd 192.768.0.244
Celularzds 192.765.0.295
Celularzdt 192 160.0.296
Celulared? 192.768.0.247
Celularzd 192.768.0.298
Celularzdd 192 765.0.299
Celularzol 192 160.0.250
Cellares] 132.168.0.251
Celularese 192.768.0.252
Celularesd 192 160.0.253
Celulareod 192 160.0.254

Fonte: O grupo, 2025.

A primeira pergunta busca compreender como 0s superiores que compdem tanto a
direcdo quanto a administracdo da escola percebem a importancia de possuir uma visdo ampla
e detalhada do inventario dos componentes que compdem a atual infraestrutura de rede. De que
forma eles avaliam esse conhecimento para garantir a gestdo eficiente, manutencéo adequada e

planejamento estratégico da rede, considerando os desafios e necessidades da instituicao.

Ele comenta que na posicao atual tende a tentar manter a estrutura sempre fresca em sua
mente, mas que até mesmo sendo de pequeno porte acaba se questionando sobre se ela se mante
a mesma ou se houve alguma alteracdo da qual ele ndo se recorde possui uma visdo muito
positiva sobre esse auxilio na visualizacdo dos componentes da rede. E acrescentou em

adicionar algumas informages adicionais como data de garantia dos ativos e data de instalag&o.

A segunda pergunta, vocé avalia a importancia de documentar de forma detalhada todo
0 processo de cabeamento estruturado, considerando que essa documentacdo € fundamental
para o bom funcionamento, a manutencdo e a expansao da rede na instituicdo? Além disso, de
que forma essa pratica contribui para a organizacdo e eficiéncia das atividades realizadas no

ambiente escolar?
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Ele diz que ter todo esse suporte em relacdo a essa questdo é de grande auxilio ndo so6
para a dire¢do como para 0 desenvolvimento da instituicdo em si, como na melhora e

funcionamento das aulas que séo desenvolvidas.
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4 RESULTADOS E ANALISES

No entanto, recomenda-se definir enderecamento estatico para dispositivos fixos, como
impressoras e lousas digitais, a fim de evitar conflitos de IP e garantir uma comunica¢do mais
estavel desses dispositivos com a rede. No entanto, recomenda-se definir enderecamento
estatico para dispositivos fixos, como impressoras e lousas digitais, a fim de evitar conflitos de

IP e garantir uma comunicagdo mais estavel desses dispositivos com a rede.

Também ha falta de identificacdo das portas e cabos para possiveis manutencdes, como
0 mapeamento de quais maquinas estdo conectadas em quais interfaces do switch. Além disso,
em equipamentos com IPs fixos, é necessaria uma documentacdo clara indicando esses

enderecos e suas respectivas mascaras de rede.

E importante também destacar, de forma visual, os enderecamentos da estrutura cabeada
da rede, incluindo o nome das maquinas, 0s switches aos quais estdo conectados e suas
respectivas interfaces. De forma fisica, um dos erros mais notorios é a utilizacdo conjunta de

cabos de energia e de dados (Ethernet) na mesma passagem, canaleta ou emaranhado.

Essa pratica é incongruente com as normas da ABNT NBR 14565, que regulamentam
essa questdo. Para garantir a integridade dos dados e a conservacao da estrutura, € ideal que os
cabos de energia sejam afastados dos cabos estruturados, evitando possiveis interferéncias
eletromagnéticas que podem causar perda de dados ou até mesmo o rompimento dos fios.

A norma também nédo recomenda o uso de abracadeiras ou qualquer tipo de fixacao que
possa amontoar os fios, pois isso pode interferir ou até romper os cabos de dados, prejudicando

ou interrompendo a comunicagao.

Dependendo da disponibilidade de IPs ou do alcance da rede, é necessario alternar entre
esses dois links existentes. O principal problema ocorre quando, apds algumas conexfes na
rede, ha o “esgotamento dos IPs”; nesse caso, o roteador que gerencia a rede ndo possui mais
IPs disponiveis para 0s novos equipamentos, necessitando do reinicio da lista de IPs.
Normalmente, esse reinicio ocorre automaticamente, porem podem existir configuracdes que

desativam essa funcéo.

Este seria 0 caso com as maiores mudancgas em relagcdo ao usual, pois um dos principais
problemas relatados ¢ o “esgotamento da faixa DHCP”. A implementacdo da mascara de rede
com CIDR (Roteamento INTER-Dominio Sem Classes) /22, ou 255.255.252.0, que oferece
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disponibilidade para mais de 500 hosts, é a solu¢do mais simples e prética para essa questao, j&
que teremos mais IPs disponiveis na rede. Através de um switch seria necessario a uniao desses
dois links em uma Unica rede Wi-Fi, com sistema Failover que caso uma das redes WAN calia,
utiliza a outra como backup mantendo a conexdo de forma mais otimizada. Ainda o ideal a
adicéo de trés pontos de acesso (Access Points) para aumentar o alcance da rede em todo o
prédio escolar.

A “lista de DHCP” ¢ o conjunto de IPs disponiveis que o servidor pode distribuir.
Quando muitos dispositivos estdo conectados ao mesmo tempo, essa lista pode se esgotar, ou

seja, todos os IPs disponiveis ja foram usados, como mostra a tabela 4.

O DHCP (Protocolo de Configuracdo Dindmica de Hosts) € o sistema responsavel por
distribuir enderecos IP para os dispositivos que se conectam a rede. Cada dispositivo precisa de

um IP exclusivo para se comunicar.

Se isso acontecer e a lista ndo for atualizada (por exemplo, porque dispositivos antigos
nédo liberaram seus IPs ou porque o servidor ndo reiniciou o processo de liberagdo), novos

dispositivos ndo conseguem receber um IP para se conectar a rede.

Por isso, é importante que o servidor DHCP gerencie bem essa lista, liberando IPs
quando dispositivos saem da rede ou aumentando o nimero de IPs disponiveis, para evitar

problemas de conexao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo deste trabalho proporcionou uma compreensdo mais profunda sobre a
relevancia da documentacdo da infraestrutura de rede em instituicdes educacionais,
especialmente em uma escola de musica e danca, onde a tecnologia se tornou uma parceira
essencial no processo de ensino e aprendizagem. Ao mapear a situacdo atual da rede, foi
possivel identificar tanto os pontos fortes quanto as fragilidades do cabeamento estruturado
existente. Esse diagndstico oferece uma base solida para futuras melhorias e adequac@es as

normas técnicas, contribuindo diretamente para a evolucdo da estrutura tecnoldgica da escola.

Durante o desenvolvimento do estudo, ficou evidente que a auséncia de uma
documentacdo detalhada pode dificultar significativamente a manutencéo, a expansao da rede
e a resolucdo de falhas. Esses obstaculos impactam diretamente o desempenho das atividades
administrativas e pedagogicas. Por isso, manter um registro técnico bem elaborado é mais do
que uma formalidade é uma necessidade para garantir a continuidade, a eficiéncia e a

confiabilidade dos servigos de comunicacao e conectividade.

Juntamente com as perguntas coletadas pelo atual diretor do Conservatorio Municipal
de Cubatdo Fulvio Fusaro Caratin e analises feitas nas visitas técnicas, o trabalho consegue
efetuar a confirmacao das duas hipdteses propostas, pois era notorio o uso incorreto, ineficiente
e fora da padronizacdo da gestdo da rede do conservatério Municipal de Cubatdo, além de
atribuir como todo esse conhecimento de forma ampla e simplificada auxilia no conhecimento
e gerenciamentos dos ativos de redes do prédio e ainda auxilia em possiveis modificacdes

futuras, garantindo assim a confirmagéo de ambas.

Respondendo assim a questdo problema atribuida nesse projeto, de que forma a auséncia
de um mapeamento estruturado da rede de computadores da instituicdo compromete a
manutencdo, a identificacdo de falhas e o planejamento de expansdes? trabalho também
reforcando a importancia de um planejamento de rede estruturado e padronizado, capaz de
atender as demandas especificas de uma escola que faz uso intensivo de recursos digitais, seja
em aulas teoricas, praticas ou apresentacOes artisticas. Assim, a documentacdo desenvolvida
ndo apenas facilita a gestdo tecnoldgica, mas também contribui para a valorizacdo e o

aprimoramento do ambiente educacional como um todo.

Para com isso, foram alcangados todos 0s objetivos esquematizados por esse trabalho,

como a realizacdo do mapeamento e identificar as caracteristicas, condi¢cdes e possiveis
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deficiéncias da rede existente. Juntamente os objetivos especificos como, identificacdo dos
ativos na rede, switches, roteadores, computadores, impressoras entre outros ativos.
Alinhamento da topologia da infraestrutura ou uma representacdo visual de como esta a
distribuicdo e conexdes dos dispositivos e por fim analise dos pontos criticos, como gargalos,

falhas, vulnerabilidades e oportunidades de melhoria.

Em suma, este estudo demonstra que documentar a infraestrutura de rede vai além de
cumprir exigéncias técnicas. Trata-se de uma estratégia de gestdo que promove seguranca,
desempenho e sustentabilidade, acompanhando o crescimento da instituicdo e fortalecendo sua

missdo de oferecer acesso a arte e a educacao de qualidade.
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