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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo explorar os principais desafios enfrentados na logistica de
seguranca do Estadio Urbano Caldeira (Vila Belmiro), buscando identificar os possiveis
problemas existentes e desenvolver estratégias que cooperem para reducdo de ocorréncias
causadas por falta de um planejamento logistico eficaz. O tema em questdo é de suma
importancia, pois a seguranga em eventos esportivos vem se tornando uma preocupagéo
constante, e grande parte de torcedores deixam de frequentar estadios devido a violéncia e a
desorganizacdo. A problematica desse artigo € desvendar como o planejamento logistico,
aliado a utilizacao de novas ferramentas tecnologicas, pode ajudar na seguranca e o bem-estar
do puablico em geral durante os jogos. As principais hipoteses sdo que a combinacdo da
tecnologia, treinamento e comunicacao precisa entre as equipes auxiliam na reducgéo de riscos
e no controle do fluxo de pessoas. A metodologia adotada envolveu pesquisa sobre referenciais
teoricos, questionarios aplicados aos torcedores e entrevistas com profissionais que atuam na
parte de seguranca do estadio. Os resultados obtidos mostraram que 0 uso do reconhecimento
facial tem ajudado na prevencédo de incidentes, mas ainda nao tem sido o suficiente, existindo
ainda falta de pessoas preparadas para possiveis situacGes de risco e falhas na estrutura
fisica. Constatou-se que a logistica de seguranca € essencial para garantir o bom andamento
dos jogos e que investimentos em planejamentos, tecnologias e capacitagdes continuam sendo
fundamental para oferecer um ambiente seguro e organizado.

PALAVRAS-CHAVE: Logistica. Seguranca. Eventos esportivos. Planejamento. Vila
Belmiro

ABSTRACT

The present article aims to explore the main challenges faced in the security logistics of the
Urbano Caldeira Stadium (Vila Belmiro), seeking to identify existing problems and develop
strategies that help reduce occurrences caused by the lack of effective logistical planning. The
theme is of great importance, as security in sporting events has become a constant concern, and
a large number of fans have stopped attending stadiums due to violence and disorganization.
The main problem addressed in this article is developing logistical planning supported by new
technological tools that can contribute to the safety and well-being of the public during matches.
The main hypotheses indicate that the combination of technology, training, and precise
communication among teams helps reduce risks and control the flow of people. The adopted
methodology involved research based on theoretical references, questionnaires applied to fans,
and interviews with professionals working in the stadium’s security sector. The results showed



that the use of facial recognition has contributed to preventing incidents, but maintenance has
not been sufficient, and there is still a lack of staff prepared for possible risk situations and
failures in the physical structure. It was found that security logistics is essential to ensure the
smooth running of matches and that investments in planning, technologies, and training remain
fundamental to providing a safe and organized environment.
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1 INTRODUCAO

Neste século, observa-se a crescente importancia da tecnologia aliada a necessidade de
seguranca, especialmente em espacgos de grande circulagcdo de pessoas, como 0s estadios de
futebol. A violéncia e a desorganizacdo em eventos esportivos tornaram-se temas recorrentes.
De acordo com a CNN Esportes (2024), "Inseguranca é o que mais afasta o torcedor dos
estadios”, esse cenario revela como a experiéncia do torcedor vai muito além do espetaculo
esportivo em si, envolve também a garantia de um ambiente seguro e bem estruturado. Sem
essa confianga, muitas pessoas deixam de frequentar os jogos, impactando diretamente na
receita de ingressos, alimentos e patrocinios, prejudicando o desenvolvimento do esporte como
entretenimento de massa e evidenciando a necessidade de melhorias em seguranca e logistica.

Este estudo justifica-se pela necessidade de propor solucGes praticas para minimizar os
riscos de violéncia e desorganizacdo no Estadio Urbano Caldeira, popularmente conhecidas
como Vila Belmiro. Considerando que a seguranca ndo deve ser pensada apenas para 0S
torcedores, mas também para os jogadores, pois € um fator essencial para preservar a cultura
esportiva e incentivar a presenca do publico nos estadios. A auséncia de um planejamento
logistico eficiente compromete ndo apenas a seguranca dos torcedores, mas também o bom
andamento dos eventos. No Estadio Urbano Caldeira, falhas como controle inadequado de
acesso, sinalizacdes insuficientes e circulacdo desordenada de torcedores evidenciam a urgéncia
da aplicacdo de estratégias logisticas modernas e integradas com solucdes tecnoldgicas. Diante
disso, torna-se essencial refletir sobre a forma como a logistica de seguranca pode ser
reestruturada para prevenir conflitos, organizar o fluxo de pessoas e garantir um ambiente
esportivo mais saudavel. A proposta vai além da repressdao de atos violentos, mas busca
compreender o comportamento dos torcedores e promover a¢des preventivas com a logistica de
seguranca e educativas de conscientizagdo, especialmente entre integrantes de torcidas
organizadas, além do publico geral. Sendo assim, surge o seguinte questionamento: Como o

planejamento logistico aliado a tecnologia pode contribuir para a melhoria da seguranca e



da organizacdo em eventos esportivos no Estadio Urbana Caldeira? A partir disto, busca-se
compreender como as falhas no fluxo de entrada e saida, na comunicacdo visual e na
organizacdo interna afetam diretamente a seguranca e a experiéncia do publico.

O presente artigo tem como objetivo geral analisar a situacdo atual da logistica de
seguranga no Estadio Urbano Caldeira e propor estratégias mais seguras e eficazes para a
realizacdo de eventos esportivos nesse espaco. Com o intuito de proporcionar maior conforto e
seguranga aos frequentadores do estddio, foram definidos o0s seguintes objetivos
especificos: investigar e identificar as principais causas de violéncia nos estadios; avaliar 0s
métodos de seguranca atualmente utilizados; analisar o papel da logistica na organizacdo e no
fluxo dos torcedores; propor melhorias na logistica do evento; e promover um ambiente mais
seguro. Além disso, programar acgdes integradas é fundamental para aprimorar a seguranca e a
gestdo de acessos. Essas acOes incluem campanhas educativas, capacitacdo continua e
ampliacdo do efetivo de seguranca, associadas ao uso de tecnologias avangadas, como
monitoramento em tempo real e cAmeras com inteligéncia artificial, que permitem identificar e
prevenir comportamentos de risco. Além disso, a criacdo de um sistema inteligente de controle
de entrada e saida de torcedores assegura maior agilidade, fluidez e eficiéncia no
monitoramento. Diante disso, este trabalho parte das seguintes hipoteses: adogdo de um
aplicativo para envio de relatos em tempo real, associada ao uso de cameras com inteligéncia
artificial, favorece a prevencao de riscos e contribui para a eficacia das medidas de seguranca
durante os eventos esportivos. Adicionalmente, a definicdo de horéarios diferenciados para a
saida de torcedores comuns e de integrantes de torcidas organizadas, acompanhados por
policiais até os meios de transporte, minimiza aglomerac@es e reduz a ocorréncia de tumultos.
Por fim, o treinamento constante das equipes, aliado a contratacdo de profissionais conforme a
demanda fortalece a capacidade de prevencdo e aprimora a resposta diante de situacdes de risco
nos estadios.

O presente estudo adota uma abordagem metodoldgica qualitativa, baseada em revisao
bibliografica e analise de dados secundarios, tendo como estudo de caso o Estadio Urbano
Caldeira, com o objetivo de compreender e analisar as préaticas de gestdo e de seguranca em

eventos esportivos.



2 DESENVOLVIMENTO

A logistica teve origem no contexto militar, especialmente durante as grandes guerras
do século XX, quando equipes especializadas eram responsaveis por coordenar suprimentos,
transportes e equipamentos, garantindo apoio estratégico as tropas (NOVAES, 2007). As
praticas desenvolvidas nesse periodo foram posteriormente adaptadas ao meio civil, dando
origem a logistica moderna e as estratégias aplicadas nas cadeias de suprimentos atuais.
Atualmente a logistica pode ser compreendida como uma é&rea fundamental para o
funcionamento das organizagdes, pois estd diretamente relacionada a gestdo dos fluxos de
materiais, informacGes e servi¢os. Sua importancia esta no papel de garantir que os recursos
certos cheguem ao local adequado, no momento necessario e com 0 menor custo possivel,
promovendo eficiéncia e qualidade no atendimento as demandas do mercado.

Segundo Ballou (2001), a logistica inclui todas as atividades importantes para a
disponibilizacdo de bens e servigos aos consumidores quando e onde estes quiserem adquiri-
los. Essas atividades incluem planejamento, transporte, armazenagem, controle de fluxo e
coordenacdo de equipes. A organizacdo de eventos esportivos apresenta desafios logisticos
significativos, pois qualquer falha em uma etapa do processo pode comprometer tanto a
seguranca gquanto a experiéncia do publico. Nesse cenario, a logistica de seguranca se torna
essencial, pois é responsavel por antecipar riscos e garantir a integridade de todos os envolvidos.
O comportamento das torcidas organizadas, que, segundo PALHARES (2022), sdo grupos de
torcedores que se mobilizam de forma intensa e volumosa para apoiar seu time, com atividades
como cantos, coreografias, uso de bandeiras, viagens coletivas e producdo de materiais com
identidade prépria, exige atencdo especial das equipes de logistica de seguranca, que devem
planejar acdes preventivas e estratégias para minimizar conflitos e tumultos.

No ambito esportivo, Murad (2017, p. 178) ressalta que “as torcidas organizadas,
formadas em sua maioria por pessoas pacificas, sdo realidades concretas, tém existéncia
objetiva e ndo acabardo por decreto ou por canetada de alguma autoridade”. Apesar da
relevancia dessas torcidas na cultura esportiva e de sua contribuicdo para a atmosfera das
partidas, parte desses grupos apresenta comportamentos de risco, exigindo monitoramento
constante, planejamento logistico e acGes preventivas. Compreender o perfil, a estrutura e a
dindmica dessas torcidas sdo fundamentais para reduzir conflitos e promover um ambiente
seguro durante os eventos. O futebol, consolidado como a modalidade mais praticada e assistida
no mundo, possui extrema importancia cultural e econémica (ESCHER; REIS, 2006), sendo

especialmente relevante no Brasil, considerado o “pais do futebol”, onde o entretenimento esta



intrinsecamente ligado ao esporte mais popular. Nesse contexto, compreender as relagdes
estabelecidas entre publico, torcidas e eventos esportivos mostra-se cada vez mais urgente,
principalmente no que se refere a violéncia, fator capaz de afastar cidaddos do principal esporte
nacional.

Além dos principios teoricos e das dindmicas de comportamento das torcidas, eventos
reais que aconteceram no Estadio Urbano Caldeira mostram de maneira clara como a falta de
planejamento logistico pode levar a situagdes de violéncia, tumultos e colocar os torcedores em
perigo.

O primeiro incidente teve lugar durante o jogo entre Santos e Fortaleza, no dia 6 de
dezembro de 2023. De acordo com o jornal A Tribuna (2023), este confronto resultou em
agressoes fisicas entre torcedores e policiais, tumultos, destruicdo de cadeiras, grades e janelas,
além de danos aos arredores do estadio. Residentes locais relataram sentir medo e inseguranga
apos o incidente, indicando que a desorganizagéo teve um efeito que ultrapassou o interior da
Vila Belmiro. Esse caso ilustra a falta de um plano adequado para controlar o fluxo de pessoas,
estabelecer rotas de evacuacdo, garantir um numero suficiente de segurancas e implementar
acOes preventivas que poderiam ter mitigado o aumento da violéncia.

Um outro caso importante ocorreu durante a partida entre Santos e CRB, no dia 1° de
maio de 2025. Segundo os relatos do UOL (2025) e do G1 (2025), houve um confronto entre
torcedores e policiais, que utilizou gas lacrimogéneo, afetando civis, incluindo criangas, o que
gerou panico e desespero. O clube foi multado devido a falhas na organizacdo da evacuacéo e
no controle da torcida, o que piorou a situacao e dificultou a saida segura das pessoas. Esses
incidentes enfatizam que a falta de um plano bem estruturado para gestdo de multiddes,
juntamente com uma previsdo deficiente de riscos, leva diretamente a tumultos e acidentes.

Ambos o0s incidentes demonstram que a violéncia ndo se origina apenas do
comportamento dos torcedores, mas também de falhas logisticas, como planejamento
inadequado, falta de protocolos preventivos e deficiéncias na articulacdo entre a seguranca
privada e as forcas policiais. Portanto, episddios desse tipo evidenciam a necessidade urgente
de desenvolver estratégias logisticas mais abrangentes, integradas e focadas na analise de riscos,
assegurando maior seguranca ao publico e protecdo do patriménio.

O ato de torcer, segundo Malaia (2012), associa-se as rea¢cdes corporais dos espectadores
durante as partidas, que, tomados pela emocao, realizavam movimentos bruscos e incentivavam
0s jogadores por meio de gritos, compartilhando coletivamente momentos de expectativa,
éxtase e euforia. De forma complementar, atribui-se protagonismo as mulheres, considerando

que o termo “torcer” teria surgido do gesto de torcerem as luvas que seguravam enquanto



acompanhavam o0s jogos. A partir dessas manifestacdes, a imprensa passou a denominar 0s
espectadores de “torcedores”, termo que, conforme Hollanda (2009) e Malaia (2012),
posteriormente se difundiram em todo o Brasil.

Nesse cendrio, a logistica de seguranca em eventos esportivos revela-se particularmente
complexa, pois envolve a gestdo de grandes contingentes de pessoas cujas acgdes sdo
frequentemente motivadas por diferentes estimulos, tornando dificil prever comportamentos e
situacBes de risco. Embora as torcidas organizadas exijam atencdo especial devido a sua
mobilizagdo intensa, ndo se deve atribuir exclusivamente a elas a ocorréncia de conflitos, uma
vez que qualquer torcedor, independentemente de pertencer a esses grupos, pode envolver-se
em incidentes. Assim, o planejamento logistico de seguranca deve considerar a dindmica
completa do publico, adotando estratégias preventivas e de monitoramento que garantam a
protecdo de todos os presentes e a manutencao da ordem durante os eventos. Além disso, a Lei
n® 14.597, de 29 de agosto de 2023, conhecida como Lei Geral do Esporte, revogou a Lei n°
10.671/2003 e estabelece novas normas para a organizacao e seguranca dos eventos esportivos
no Brasil. Esta legislacdo aborda aspectos como a responsabilidade das entidades organizadoras
na prevencdo de violéncia, a necessidade de infraestrutura adequada nos locais de competicédo
e a promocao de um ambiente seguro para os torcedores. A implementacdo dessas diretrizes é
fundamental para o desenvolvimento de estratégias logisticas eficazes que assegurem a
seguranca e o bem-estar de todos os envolvidos nos eventos esportivos.

Dito isso, é fundamental discutir o comportamento de multiddes nos estadios.
Evidencia-se como elemento de interesse para a execu¢do desta analise uma razdo de ordem
pratica: a relevancia do tema na comunidade brasileira (PALHARES, 2022).

Sob a dtica da gestdo esportiva, autores como Drula (2015) e Cesar, Mazzei, Rocco
Junior e Oliveira (2013) ressaltam que a infraestrutura do estadio desempenha papel central na
experiéncia e seguranca do torcedor. Aspectos como organizagdo do fluxo de entrada e saida,
conforto fisico e mecanismos de seguranca sdo diretamente condicionados pela qualidade
estrutural do espaco. Assim, compreender as diferencas entre estadios modernos e arenas mais
simples € essencial para avaliar a efetividade das estratégias logisticas de seguranca. Dessa
forma, integrar os conceitos de logistica de seguranca e gestdo do comportamento das pessoas
do evento € essencial para 0 éxito na realizacdo de eventos esportivos, garantindo ndo apenas
eficiéncia operacional, mas também a preservacdo da ordem e da seguranca do publico.

A metodologia adotada para este estudo combinou técnicas de pesquisa quantitativa e
qualitativa, de modo a ampliar a compreens&o sobre a logistica de seguranca aplicada no Estadio

Urbano Caldeira, também conhecido como Vila Belmiro. A etapa quantitativa foi realizada por



meio de um questionario estruturado no Google Forms, direcionado a torcedores que
frequentam o estadio. Essa ferramenta possibilitou a coleta de dados em maior escala,
permitindo mapear percepcdes coletivas e identificar padrdes de resposta.

Na etapa qualitativa, foi conduzida uma entrevista semiestruturada com um funcionario
do clube e um seguranca diretamente envolvido nas operagdes de seguranga e logistica. O
objetivo dessa entrevista foi aprofundar a analise, trazendo a visdo pratica e institucional sobre
os procedimentos adotados nos dias de jogo. A combinacdo entre o olhar do torcedor e do
profissional permitiu confrontar expectativas e praticas, gerando uma visdo mais critica e
abrangente da realidade investigada.

O questionario aplicado contemplou questdes-chave relacionadas a sensacdo de
seguranca, percepcdo sobre a presenca policial, identificacdo de pontos de maior
vulnerabilidade e avaliagdo da infraestrutura disponivel. Além disso, buscou levantar
experiéncias diretas de situacdes de tumulto ou violéncia, de modo a compreender como esses
episodios influenciam na sensacgéo de risco do publico. As respostas foram analisadas a partir
de estatistica descritiva, considerando frequéncias absolutas e relativas, bem como distribuicao
percentual, possibilitando identificar os principais gargalos operacionais.

A entrevista semiestruturada foi utilizada como complemento ao levantamento
estatistico, oferecendo subsidios para contextualizar os dados quantitativos e fornecer
interpretacdes baseadas na pratica cotidiana da gestéo de seguranca no estadio. Esse cruzamento
entre percep¢des individuais e informacdes institucionais favorece a formulacdo de
recomendacgdes mais aderentes a realidade do clube.

A seguir, apresentam-se as respostas dos dois funcionarios entrevistados. O primeiro
entrevistado optou por ndo se identificar; por esse motivo, sua imagem foi preservada e ele sera
referido como Seguranca 1. Essa pesquisa oferece uma perspectiva interna sobre a logistica e

0s procedimentos de seguranca adotados no Estadio Urbano Caldeira.

1. Vocé ja presenciou situacdes de conflito ou confusdo que poderiam ter sido

evitadas com um planejamento logistico mais eficaz?

- Seguranga 1: “Sim, ja presenciamos muitas situagdes, mas todas foram evitadas.
Porém, nunca sabemos o que cada torcedor estd pensando, e isso pode acabar gerando algum
tipo de confusdo no interior do estadio. O planejamento logistico € realizado um dia antes de

cada jogo, porém, em minha opinido, 0 mais importante nao é exatamente a logistica em si, mas



sim o tamanho do setor e a quantidade de segurancas que iremos alocar nesse local, certamente

com o apoio da Policia Militar.”

- SIDNEY: “Ja presenciei varios incidentes, mas, tratando-se de aglomeracdo de
pessoas, mesmo com todo o planejamento sempre ocorre algo novo, para o qual ja existe uma

acdo imediata com o objetivo de mitigar o problema”

2. Em uma escala de 1 a 10, como vocé avalia a fluidez do processo de entrada
e saida dos torcedores no estadio? Por qué?

- Seguranca 1: “Minha nota ¢ 7, devido ao fato de ainda termos alguns portdes
fechados. Por exemplo, os portdes 1 e 2 permanecem abertos nos dias de jogo, mas o portdo 3
ndo é utilizado porque houve um erro no planejamento do local, ou até mesmo uma falha de
engenharia. Quanto mais portdes estiverem abertos para a saida dos torcedores, melhor —

assim, a evacuacao do estadio se torna mais eficiente.”

- SIDNEY: “Dou nota 10. Antes do sistema de entrada facial, havia muitos problemas
com ingressos fisicos, principalmente pela facilidade de atuacdo dos cambistas. Com a
implantacdo do reconhecimento facial, houve uma melhora significativa na fluidez das

entradas.”

3. Nos dias de jogo, quais sdo os principais desafios enfrentados pela equipe

de seguranca antes, durante e ap6s a partida?

- Seguranca 1: “Acredito que, antes do inicio de qualquer partida, o principal ponto de
atencdo seja 0 acesso do publico ao interior do estadio. Durante 0 jogo, é necessario ter cuidado
na contencdo de todos, a fim de zelar pela seguranca e integridade dos torcedores dentro do
estadio. Ja no pds-jogo, o foco é garantir o fluxo de saida de todos sem que ocorra qualquer ato
inseguro ou tipo de acidente, levando em consideracdo que, em cada setor, hd uma dupla de

bombeiros civis atuando.”

- SIDNEY': “O principal desafio ¢ tentar, de todas as maneiras, preservar a vida de cada
torcedor, até porque o jogo em si mexe muito com o emocional das pessoas, podendo

transformar alegria em ira em questdo de segundos, e nunca sabemos qual sera a reagdo de cada



um. O ponto mais critico é que o estadio esta localizado em um bairro com muitas residéncias

ao redor, o que dificulta, em caso de aglomeragdo, a evacuagao das areas proximas.”

Os dados quantitativos, coletados por meio de um questionario estruturado no
Google Forms, permitiram mapear a percepcdo dos torcedores sobre 0s aspectos de seguranca
e organizacgdo no Estadio Urbana Caldeira. A seguir, sdo apresentados 0s principais resultados

e tendéncias observadas.

Como vocé avalia a presenca policial nos dias de jogo?
60 respostas

@ Muito adequada
@® Adequada

@ Insuficiente

@ Exagerada

@ N3o sei dizer

Onde vocé sente mais insegurancga?

60 respostas

10 (16,7%)

Dentro do estadio

Nas arquibancadas 14 (23,3%)

Na entrada/saida do estadio 17 (28,3%)

Nos arredores (ruas proximas) 24 (40%)

N&o me sinto inseguro em
nenhum lugar



0 que mais precisa ser melhorado na seguranga do estadio?

60 respostas

A presenca de segurancgas

privados 13 1.7%)

A atuag@o da policia 16 (26,7%)
A revista e o controle de entrada

A sinalizagdo de emergéncia

Tudo isso 33 (55%)

Nada, esta satisfatério

De forma geral, percebemos nas respostas dos profissionais que, mesmo com todo o
planejamento logistico antes dos jogos, 0 comportamento imprevisivel dos torcedores ainda
representa um desafio constante. O tamanho e a configuracdo dos setores, a quantidade de
segurancas e 0 uso de tecnologias como o reconhecimento facial influenciam diretamente
na entrada, saida e na seguranca do publico. Antes, durante e depois das partidas, a equipe
precisa organizar o fluxo de pessoas, prevenir conflitos e garantir que todos saiam com
seguranca. Esses resultados mostram que uma logistica de seguranca bem planejada é
fundamental para reduzir riscos e proporcionar uma experiéncia mais segura e agradavel para
os torcedores na Vila Belmiro.

A seguranca nos dias de jogo envolve ndo s6 o planejamento dentro da Vila Belmiro,
mas também o0s servicos que existem ao redor do estadio. A presenca de hospitais, bases
policiais, ambulancias e Corpo de Bombeiros proximos contribuem para um atendimento
rapido e eficiente em emergéncias. Por isso, 0s mapas a seguir mostram a localizacdo desses

pontos e como eles ajudam a reforcar a seguranca do evento.



Figura 1 e 2 — Apresentam os locais de blogueio e monitoramento utilizados para
organizar a entrada e saida dos torcedores e reforgar o controle operacional no dia do
jogo.

Fonte: Plano de Agdo Operacional — Campeonato Brasileiro (Masculino), 222 rodada, Santos
x Flamengo, 31/08/2025.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

O foco deste artigo foi investigar a seguranca logistica em eventos esportivos,
especificamente no Estadio Urbano Caldeira, popularmente conhecido como Vila Belmiro. A
pesquisa teve como objetivo compreender os métodos utilizados, os principais desafios
enfrentados e as taticas adotadas para assegurar a integridade fisica dos torcedores, atletas e
trabalhadores presentes durante as partidas. Através de entrevistas e observacbes, foi
identificado que a cooperagédo entre as entidades encarregadas da seguranca, como agentes
privados, forcas policiais e apoio de equipes logisticas, é fundamental para o sucesso das
operacdes e a mitigacdo de incidentes tanto dentro quanto fora do estadio. Foi notado que a
logistica de seguranca abrange mais do que simplesmente controle de acesso e vigilancia;
envolve um planejamento detalhado, formacéo adequada da equipe, comunicacao eficaz e uma
resposta agil a imprevistos. Com base nos resultados obtidos, confirmam-se duas das hipoteses
levantadas: a ado¢édo de um aplicativo para o envio de relatos em tempo real, aliada ao uso de
cameras com inteligéncia artificial, favorece a prevencdo de riscos e contribui para a eficacia
das medidas de seguranca durante eventos esportivos; e a definicdo de horarios distintos para a
saida de torcedores comuns e membros de torcidas organizadas, acompanhados por policiais
até os meios de transporte, minimiza aglomeracdes e reduz a ocorréncia de tumultos. A pesquisa
revelou que a conformidade com as normas estabelecidas, a utilizacdo de tecnologia
de monitoramento e uma abordagem proativa sao essenciais para o éxito das operacdes.

Por outro lado, refuta-se a hipotese de que o treinamento continuo das equipes, associado
a contratacdo de profissionais conforme a demanda, fortaleceria a capacidade de prevencéo e
aprimoraria a resposta diante de situacdes de risco nos estadios. Constatou-se que ndo ha
necessidade de aumento no quadro de profissionais; entretanto, persistem desafios
significativos, como a ampliacdo da conscientizacdo do publico e as constantes adaptacGes das
estratégias em funcdo de novos riscos e mudancas nos comportamentos sociais. Esses fatores
reforcam a importancia do investimento continuo em capacitacdo e inovacao nas forcas de
seguranga.

Portanto, é possivel concluir que a logistica de seguranca € vital para a realizacdo de
eventos esportivos, onde a manutencdo da ordem e do bem-estar é imprescindivel para garantir
a seguranca de todos os participantes e do publico em geral. A anélise realizada no Estadio
Urbano Caldeira evidencia a necessidade de um planejamento estratégico, integracdo entre as
instituicGes e um compromisso coletivo para aprimorar as praticas de seguranga em grandes

eventos.
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