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"O perigo real ndo € que os computadores comecem a pensar como os homens,
mas sim que os homens comecem a pensar como computadores. A verdadeira
fungdo da inteligéncia, artificial ou ndo, € ampliar os horizontes da nossa
compreensao, e ndo restringi-los."

— Norbert Wiener, pai da cibernética. (Adaptado de "The Human Use of Human
Beings", 1950).



RESUMO

Segundo dados da Pesquisa de Orgcamentos Familiares (POF), cerca de 72,4%
da populagao brasileira viviam em familias com dificuldade para arcar com as
despesas mensais, o que demonstra um cenario preocupante em relagao a educacao
e ao controle financeiro no pais. Diante dessa realidade, surgiu a necessidade de
desenvolver solugbes inovadoras que contribuam para a melhoria da gestédo
econdmica pessoal e familiar. Com base nesse contexto, o presente trabalho tem
como principal objetivo apresentar uma alternativa pratica e tecnoldgica para
minimizar tais dificuldades financeiras. Assim, foi idealizada e desenvolvida a empresa
Ephestus, que visa transformar o mercado financeiro e tecnolégico. Neste Trabalho
de Concluséao de Curso (TCC), encontram-se abordagens que vao desde os conceitos
fundamentais da economia e das finangas pessoais, até uma breve introdugcdo ao
funcionamento do machine learning. O estudo, portanto, evidencia a integragao entre
a inovacgao tecnoldgica e a gestéo financeira, mostrando como a inteligéncia artificial

pode ser uma aliada na construgao de um futuro mais equilibrado financeiramente.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial (IA); Financas; Financeiro; Economia;

Machine learning; Educacéo financeira; Tecnologia.



ABSTRACT

According to data from the Family Budget Survey (POF), approximately 72.4%
of the Brazilian population lived in families with difficulty covering monthly expenses,
which demonstrates a worrying scenario in relation to education and financial control
in the country. Faced with this reality, there was a need to develop innovative solutions
that contribute to improving personal and family economic management. Based on this
context, the main objective of this study is to present a practical and technological
alternative to minimize such financial difficulties. Thus, the company Ephestus was
conceived and developed, aiming to transform the financial and technological market.
This Final Course Project (TCC) addresses topics ranging from the fundamental
concepts of economics and personal finance to a brief introduction to the functioning
of machine learning. The study, therefore, highlights the integration between
technological innovation and financial management, showing how artificial intelligence

can be an ally in building a more financially balanced future.

Keywords: Artificial Inteligence (Al); Finances; Financial; Economy; Machine learning;

Educacao financeira; Technology.



LISTA DE IMAGENS

Imagem 1: Esquema representativo das tecnologias de dados e suas diversas
SUDIVISOES ...t e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeannesnnnnnn e e e e e e eeaaaeeees 21
Imagem 02: Resultados da primeira pergunta do formulario ................ccccoeevvivinnnnnns 38
Imagem 03: Resultados da segunda pergunta do formulario .................cccoevvinnnnnns 39
Imagem 04: Resultados da terceira pergunta do formulario .............ccoeeviiiiiiiennnn. 39
Imagem 05: Resultados da quarta pergunta do formulario .............ccccvvviiiiceiniennn. 41
Imagem 06: Resultados da quinta pergunta do formulario .............cccceeeeiiiiiinininnnn, 42
Imagem 07: Resultados da sexta pergunta do formulario ................cccooeviiiiiiiinnnnnn. 43
Imagem 08: Resultados da sétima pergunta do formulario ............ccoeeeveviiiiiiinnnnnnn. 44
Imagem 09: Resultados da oitava pergunta do formulario ...............ccccvvieiiieeeeennnnnn. 45
Imagem 10: Resultados da nona pergunta do formulario ..................cccooeviiviininnnnnee. 46
Imagem 11: Resultados da décima pergunta do formulario ..............ccccvvviiieeeeennn. 47
Imagem 12: Resultados da décima primeira pergunta do formulario ....................... 48
Imagem 13: ANAlISE SWOT ... 52
Imagem 14: Mapa da EmMPatia .........coooemiiiiiiii e 55
Imagem 15: Matriz BCG .......oveiiiiee ettt 56
IMAgEM 16: CANVAS .......ooeiieiiiiiie e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeereesaanaaaans 58
Imagem 17: Perfil do INStagram ... 73
Imagem 18: QUEM SOMOS NOS ......oooiiiiii e 74
Imagem 19: Pilares EStrat@giCos ........ccooei i 75
Imagem 20: APEF FiSICO .....coo i 76
Imagem 21: WOrkflow dO N8N ..........cuuiiiiiiiiieeieee e 77
Imagem 22: Google Al STUAIO .......uuuiiiiiiiiiiei e 78
IMmagem 23: AP NO N8N ... e 79
Imagem 24: Prompt para Persona ...........oooooiiiiiiiiiiiieeee e 79
IMagem 25: ProtOtipO ......ooooiiiii e 79
Imagem 26: Primeiro teste do protétipo do APEF ... 80
Imagem 27: O que € Orgamento 1 ... 80
Imagem 28: O que € Orgamento 2 ........cooooiiiiiiieer e 81
Imagem 29: O que € Orgamento 3 .......cooooiiiiiiiee e —————————— 81
Imagem 30: O que € OrgamentO 4 .......ccooooiiiiiiee e 82



LISTA DE TABELAS

Tabela 1: BW2H ... e 53
Tabela 2: Valores de Maquinas e EqQuipamentos .............ouvuiiiiiiiiiiiiie e 71
Tabela 3: Valores dos Moveis e Utensilios ... 71
Tabela 4: Valor do VEICUIO ..o 72
Tabela 5: Valor TOtal .......coooiieeee s e e e e e e e e e eeeanee s 72



SUMARIO

1. A INTELIGENCIA ARTIFICIAL E SEU USO ESTRATEGICO..........cccceeerrmnee. 13
1.1 ODBJELIVO GEIAl ...t a e e e eeaaans 14
1.2 ODbjetivos ESPECITICOS......uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 14
1.3 SHUAGAO-Problema....... ... 15
1.4 JUSHFICALIVA ....eeiiiiiiii e 15
(ST |V (= (o To (o] (o o = 15

2. REFERENCIAL TEORICO ......ccceoeeireeirerresesseeeassessssesessssessssesssssssssssssssssssssssenes 17
21 O Que é uma Inteligéncia Artificial ................uuueumiiiiiiiiiiiiie 17

211 Como funciona uma Inteligéncia Artificial ..............ccccciiiiiiiiiein, 17
2.1.2 Como a Inteligéncia Atrtificial é utilizada no setor financeiro ................ 18
21.3 Beneficios € MalefiCios ...........ueeeiiiiiiiiiii 19
2.2 A Tecnologia do Deep Learning.........ccoeiiiiiiiiiiieiiiiie e 19
2.21 Mineracdo de Dados como ponto de partida. .............cooeeiiiiiiiiiiiininne, 20
222 Inteligéncia Artificial e Machine Learning (ML)............ccoovviiiiiiiieieneenn. 22
2.2.3 O Deep Learning como Evolugao do Machine Learning...................... 24

2.3 Como Funciona o Mercado Financeiro: Estrutura, Mecanismos E Dinamicas

ESSENCIAIS. .. 26
2.31 Funcionamento do Mercado Financeiro...........cccccvvvvivviiiiiiiiiiiienenennne. 26
2.3.2  Estrutura do Sistema Financeiro Nacional.............cccccccciiiiiiiiiinnnnns 27
233 Principais Mercados. ....... oo 27
234 Politica Monetaria e Formagao de Pregos ...........ccoovviieiiiiieiiiiciineeee. 27
235 Tecnologia € INOVAGAOD........ccciiiiiiiiiii e 28
2.3.6  Risco, estabilidade e protegao ao investidor............cccoeeviiiiiieeeerenennn. 28

2.4  Necessidade De Educacgéo Financeira No Contexto Brasileiro E Impacto .28

241 Inclusdo Financeira versus Exclusdo Financeira: Educagdo como

Ferramenta de Empoderamento ............cooouiiiiiiii e, 29



242

Da Poupanca a Aposentadoria: Construindo uma Cultura de Longo

Prazo 30
24.3 O Impacto Macro: Como uma Populagdo Educada Financeiramente
Fortalece a Economia Nacional ... 30
2.5 Relagao Entre Tecnologia, Inovagéo e Crescimento Econémico................ 32
2.5.1 Desigualdades Sociais e Econdmicas decorrentes da lA .................... 33
25.2 Transformacdo dos Modelos de NegoOCios.............cuuumimimiiiiiiiiiiniiinnnns 34
253  Futuro da Economia baseada em Dados.............ccccccumimimiiiiiiiiiininnnnnns 35
3. ANALISE DA PROPOSTA ......ccooeitrctrrecresesessesesss e sssse s sassesassssssasssssssessssenes 37
3.1 Caracteristicas DemografiCas ...........ccoovvuriiiiiiiiiiiieecee e 37
3.1.1 Analise do Grafico 01: Idade..........cooviiiiiiiiiiiiiie e 38
3.1.2  Analise do Grafico 02: GENErO.........c.uuuiiiiiieiiiiiiie e 38
3.1.3  Analise do Grafico 03: Escolaridade ............cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeen 39
3.2  Caracteristicas FOrmativas ............cccuiiiiiiiiiiie e 40

3.2.1 Andlise do Gréafico 04: Relacdo dos Gastos Nao Essenciais por Area.41
3.2.2 Analise do Grafico 05: Participacdo em Aulas, Palestras, Cursos ou
Mentorias sobre Educacgao Financeira. ...........oooouvviiiiiiiiiiiicccee e 42
3.2.3  Analise do Grafico 06: Realizagao de Investimentos............cccccceee.. 42
3.24  Analise do Grafico 07: Controle FInancCeiro ............ccccuuveeeeiiiiiniininnnnns 44
3.2.5 Analise do Grafico 08: Necessidade de Auxilio Financeiro.................. 45
3.2.6  Analise do Grafico 09: Como a IA Poderia Ajudar ...........cccccccevnnnnnnns 46
3.2.7  Analise do Grafico 10: Funcdes Desejadas para a Ferramenta IA ...... 47
3.2.8  Analise do Gréfico 11: Probabilidade de usar IA no Controle Financeiro
48
3.2.9 Anadlise da Pergunta Discursiva: Principal Dificuldade com Gestao
FINANCEINa ..o 49
3.3 Conclusao Geral sobre Resultados da Pesquisa..........ccccooeeevvevviiiiiienieeennn. 50
3.3.17  ANALISE SWOT ..ot e et e et e e e nnaea e 51



3.3.2 Ferramenta SW2H ... 52

3.3.3 Mapa da Empatia.........cccoooeiiiiiii 54
3.34 MatriZ BCG ... 55
3.3.5 BMC (OU CANVASs) ...cceeeeiiiiiii et 57

4. APLICABILIDADE ..ottt s s s sn e s amn e s 60
4.1 Plano de Marketing ................euuuuummmmei e 60
4.1.1 Analise de Mercado ... 60
4.1.2  AsS S FOrgas de POMer.......ccoooiiiiiiiiiie e 62
4.1.3  Definicdo de Objetivos e Metas ..., 67
414 Plano de Agéo e Implementag8o ........ccooveeeviiiiiiiiiiiiii e 68

4.2 Plano FIN@NCEIMO ........uuuiiiiiiiiiiiii e 71
4.3  Instagram da EMPresa...... ... 73
4.4  Prototipo doO APEF NO N8N ... 76
4.4.1 Oque éon8neaRazdode SuaEscolha............cooooviiiiiiiiiiiiieniieenn, 76
442  ComMoO FOi FEITO ... 77
443  COMO FUNCIONA. .....cuiiiiiiiiiiiii e 80

4.5 Conclusado da PrototipaGao ..........coovviiiiiiiiii i 83
5. CONSIDERAGOES FINAIS.........ccooeerereeercrererseeeees e saesas e saesas e saesassessesassens 85
6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........cccoreemreirneeres e sesasessssesesssessssenes 87

12



1. A INTELIGENCIA ARTIFICIAL E SEU USO ESTRATEGICO

A ideia de maquinas inteligentes existe desde a Antiguidade. Porém, foi nos anos
1950 que a Inteligéncia Artificial (IA) comegou a ser estudada como ciéncia. Nesta
década, Alan Turing propés um “jogo da imitagcdo” em que, futuramente, maquinas
poderiam imitar a inteligéncia humana de forma que suas respostas as perguntas
seriam indistinguiveis das de um ser humano. Depois, em 1956, John McCarthy criou
o nome "Inteligéncia Artificial" em uma conferéncia no Dartmouth College em Hanover,
brainstorming que durou 8 semanas e marcou o inicio da IA como area de pesquisa.
Esses conceitos, que pareciam tdo abstratos em séculos passados, hoje tornaram-se
realidade.

A inteligéncia artificial tende a ocupar um papel central nas futuras tecnologias, e
consequentemente, em toda a sociedade. Tal questdo traz a tona diversos
guestionamentos, entre eles, como os modelos de aprendizagem de maquina podem
ser usados para a educacgao financeira. Trata-se, portanto, de um tema em grande
crescimento, pois une dois aspectos muito importantes da atualidade: tecnologia e
inovacdo em busca de melhor gerenciamento financeiro, maior lucratividade e
menores riscos.

Essa tecnologia aplicada em finangas pessoais podera atuar de forma significativa
em cinco areas gerais. A primeira delas € a personalizagdo de servigos e produtos,
garantindo que as necessidades econdmicas dos individuos sejam atendidas de forma
mais eficaz, conforme a demanda apresentada. Em segundo lugar, a IA pode criar
oportunidades, permitindo uma observacdo mais certeira de situagdes favoraveis ao
acumulo de lucro e ativos. Também pode gerenciar riscos e fraudes, evitando mas
gestdes financeiras ou investimentos arriscados. Outra contribuigdo importante esta
na redugao de custos extras indesejados, por meio da automatizagdo de processos
que antes exigiriam consultoria ou apoio técnico especializado. Por fim, a IA pode
diminuir a necessidade de capacitagao custosa em financas, oferecendo orientagdes
acessiveis sem que a pessoa precise investir em cursos pagos ou contratar servigos

de mentoria.

Dessa forma, a aplicacdo da Inteligéncia Artificial na educagado financeira

consolida-se como uma ferramenta estratégica para ampliar o acesso ao
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conhecimento, promover decisdes mais conscientes e facilitar a gestdo de recursos
pessoais de maneira mais estratégica e personalizada. Trata-se de uma convergéncia
entre tecnologia e finangas que, cada vez mais, influencia comportamentos

econdmicos e redefine a forma como as pessoas interagem com seu préprio dinheiro.

1.1 Objetivo Geral

Apresentar um projeto que visa a criagdo de uma empresa que proporcione
produtos de alcance universal para todos que buscam aprimorar seu conhecimento
financeiro e melhorar a qualidade de vida do cliente, otimizando seus ganhos e gastos,
administrando, organizando e elaborando rotinas financeiras que melhorem a gestéo

pessoal das finangas e estimulem atividades econémicas e empresariais.

1.2 Objetivos Especificos

1. Conceituar as principais ferramentas de gestao financeira pessoal e apresentar
os fundamentos da tecnologia de deep learning, destacando sua relevancia no

contexto da educacao financeira;

2. Analisar a viabilidade e a aplicabilidade da inteligéncia artificial no projeto,
identificando os recursos necessarios para que a tecnologia atenda ao propdsito

de auxiliar na gestao financeira pessoal;

3. Investigar a realidade financeira do publico-alvo por meio de pesquisa de
mercado e estudo de caso, identificando habitos, dificuldades e comportamentos

relacionados a administracao das finangas pessoais;

4. Avaliar o impacto potencial do software deep learning na vida financeira do
publico-alvo, considerando aspectos como autonomia, organizagao, bem-estar e

estimulo a atividade econébmica.
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1.3 Situagao-Problema

Atualmente, apesar do avanco de inteligéncias artificiais em varias areas, nota-se
que as |As voltadas para a area de gestdo financeira possuem muitos desafios a
serem enfrentados, principalmente relacionados a falta de personalizagdo e o nivel de
complexidade. Tendo em vista o cenario atual, em que grande parcela populacional
aplica seu dinheiro de forma indevida por conta de inumeros fatores, mas
principalmente, por falta de educacéo financeira, foi observada a necessidade de uma

solugédo, bem como uma |IA especializada em gestdo/educagéao financeira.

1.4 Justificativa

O projeto fundamenta-se na contribui¢ao direta aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), atuando como uma ferramenta tecnoldgica voltada a educagao
financeira e ao fortalecimento da autonomia econémica dos individuos. Ao promover
o controle consciente dos gastos, a organizacao de rotinas financeiras e a prevencao
de desperdicios, a inteligéncia artificial financeira contribui para o ODS 1 (Erradicagéo
da Pobreza), ao auxiliar pessoas na superagdo da vulnerabilidade financeira. Sua
proposta educativa, acessivel e interativa esta alinhada ao ODS 4 (Educagao de
Qualidade), ao oferecer conhecimento pratico sobre finangas de forma simples e
digital. Ao incentivar o planejamento e a gestdo responsavel dos recursos, o projeto
também impacta o ODS 8 (Emprego Digno e Crescimento Econémico), ao estimular
a estabilidade financeira e o empreendedorismo. Por fim, esse sistema tornara o
conhecimento financeiro acessivel a diferentes camadas sociais por meio de uma
plataforma intuitiva e inclusiva, esse trabalho colabora com o ODS 10 (Reduc¢ao das
Desigualdades), promovendo a equidade no acesso a educagdo e ao

desenvolvimento econdmico.

1.5 Metodologia
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Foram utilizados diferentes abordagens para garantir uma analise ampla e
fundamentada. Inicia-se com a pesquisa bibliografica, utilizando fontes publicadas
como livros e artigos, seguida pela pesquisa de mercado, que permite compreender
consumidores, concorrentes e tendéncias. A pesquisa quantitativa possibilita a
mensuragao de dados por meio de instrumentos estatisticos. Para a analise
estratégica, aplicam-se a Analise SWOT e a ferramenta BMC, avaliando a
competitividade e os fatores internos e externos do projeto. Essas ferramentas séo
complementadas pelo 5W2H, que orienta o planejamento de a¢des; pela matriz BCG,
que estrutura visualmente o portfélio de produtos; e pelo Mapa da Empatia, que

demonstra as necessidades e desejos dos clientes.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Segundo dados da Agéncia Brasil, a partir de pesquisas realizadas pelas
instituicées Ipsos e Google: “em 2024 o Brasil ficou acima da média global no uso de
inteligéncia artificial (IA), com 54% dos brasileiros relatando que utilizaram IA
generativa enquanto a média global ficou em 48%.”. Desse modo, diante do crescente
interesse da populacéo brasileira por inteligéncia artificial, faz-se necessario o estudo
e explicagdo dessa tecnologia, avaliando como ela se comporta, e como se integra

com uma necessidade basica do homem moderno, suas finangas e economia.

2.1 O Que é uma Inteligéncia Artificial

A Inteligéncia Artificial (IA) pode ser entendida como o ramo da ciéncia da
computacdo que se dedica a projetar sistemas capazes de simular processos
cognitivos humanos, tais como o raciocinio, o aprendizado e a tomada de decisoes.
Conforme apontam Stuart Russell e Peter Norvig; “Inteligéncia Artificial trata-se do
estudo de agentes que percebem o seu ambiente e tomam ag¢des que maximizam
suas chances de atingir objetivos” (RUSSELL; NORVIG, 2010).

Embora o termo tenha sido oficialmente cunhado durante a Conferéncia de
Dartmouth em 1956, ele percorreu décadas de evolugdo para tornar-se um dos
vetores principais da inovagao tecnologica contemporéanea. Muitos trabalhos recentes
atestam que a |A deixou de ser apenas promissora para se tornar ingrediente

essencial em diferentes setores, especialmente o financeiro.

2.1.1 Como funciona uma Inteligéncia Artificial

No ambito financeiro, a IA opera como uma ferramenta estratégica capaz de
processar grandes volumes de dados em alta velocidade, identificar padrées sutis e
elaborar previsdes com base em histéricos complexos. Ela se apoia em técnicas como
machine learning, deep learning e redes neurais artificiais, que permitem aos sistemas
“aprenderem” com experiéncias passadas e refinarem continuamente suas decisoes.
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Por exemplo: quando um cliente solicita crédito em um banco digital, em
questao de segundos o sistema cruza seu histérico com milhares de registros, avalia
probabilidades e retorna uma decisdo sobre aprovacdo ou nao. Esse processo
envolve etapas de coleta e tratamento de dados, modelagem estatistica e calculo de
probabilidades — componentes que transformam a tecnologia em aliada

indispensavel para decisdes financeiras complexas.
Como destaca o estudo de Samuel Maciel Xavier:

“a inteligéncia artificial ... possui capacidade de processar grandes
volumes de dados e identificar padrdes que humanos nao conseguem,
podendo contribuir com impactos positivos, como: maior €ficiéncia,

reducéo de riscos e precisdo na tomada de decisdo” (XAVIER, 2024).

2.1.2 Como a Inteligéncia Artificial é utilizada no setor financeiro

A aplicagao da IA no setor financeiro se mostra vasta e ja bem estabelecida em
diversas instituigdes — sobretudo em bancos digitais e fintechs que buscam agilidade,

personalizagao e seguranca.

Uma das frentes mais relevantes é a analise de crédito, em que os sistemas
inteligentes avaliam a capacidade de pagamento de um cliente e ajudam a reduzir
riscos de inadimpléncia. Outra area-chave é a prevencao de fraudes, na qual
algoritmos detectam transacdes suspeitas em tempo real e bloqueiam operacdes
indevidas. Além disso, assistentes virtuais baseados em IA, como chatbots, s&o
empregados no atendimento ao cliente, garantindo disponibilidade 24 horas e
respostas rapidas. Também ganham espaco os “robOs investidores”, que realizam
operacdes automatizadas nos mercados de capitais com base em grandes volumes
de dados e estratégias predefinidas. Assim, a |IA se tornou um diferencial competitivo
para empresas do setor financeiro, permitindo servigos mais ageis, personalizados e

seguros.

Como revela o relatério de Leonardo Henrique Choi:
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“o0 avanco da tecnologia no setor bancario tem alterado a dindmica do
mercado dos bancos, desde os impactos positivos para o consumidor
até os impactos sofridos, como queda no numero de agéncias,
aprimoramento nos processos e desenvolvimento de um novo modelo

de negdbcio”.

2.1.3 Beneficios e Maleficios

O uso da Inteligéncia Atrtificial (IA) no setor financeiro oferece um leque de
beneficios que vao muito além da simples automacgao: € possivel alcancar um novo
nivel de eficiéncia operacional, ao permitir que dados massivos sejam processados
com velocidade e preciséo, reduzindo custos institucionais e elevando a seguranga
por meio da detecgao de fraudes quase em tempo real. Além disso, a IA possibilita a
personalizacado de servicos — contemplando o perfil de cada cliente — o que antes

era privilégio de poucos.

Entretanto, esse avango traz consigo a soma de maleficios que ndo podem ser
ignorados: o desemprego tecnoldégico emerge na medida em que atividades
previamente desempenhadas por humanos sado substituidas por sistemas
automatizados. E ainda mais sutil, porém grave, esta o viés algoritmico — ou seja,
decisdes que podem se tornar discriminatorias quando os dados de treinamento da IA
sdo incompletos, distorcidos ou refletem desigualdades histéricas. A isso se
acrescenta a exigéncia de ética, transparéncia e governanga: “algoritmos néo séo

imunes a discriminar ou a produzir resultados claramente discriminatorios”.

Logo, ndo se trata apenas de balancear prés e contras isoladamente: a
magnitude das implicacdes exige uma reflexao profunda sobre como governar a |IA —

fazendo com que nao apenas “funcione melhor”, mas que faga o bem de fato.

2.2 A Tecnologia do Deep Learning

O mundo contemporaneo vive em um momento em que a informacao trata-se
de um dos recursos mais valiosos existentes, além de essenciais para tomada de
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decisbes em diversas areas e setores. Entretanto, o excesso de dados disponiveis
apresenta um desafio intenso da aplicabilidade desse conhecimento. A partir disso,
surge a urgéncia da capacidade de extracdo dessas informacgdes, assim como a

habilidade de interpreta-las corretamente.

Esta questao impulsionou a criagao de diversas praticas computacionais, desde
a Mineragao de Dados até a inteligéncia artificial em seus niveis mais avangados, que
utiliza a tecnologia Deep Learning para o processamento eficaz de informacoes.
Essas tecnologias permitem eficacia no controle e manipulagdo de dados,
apresentando-se como essenciais e estratégicas para as variadas empresas que

manuseiam informag¢des complexas de forma inteligente no século XXI.

2.2.1 Mineracao de Dados como ponto de partida.

Com o advento da internet e o avangco da tecnologia digital, tornou-se
indissociavel a utilizagao de informagdes com o sucesso das empresas, instituicoes e
governos. A utilizagdo da Big Data - ou seja, as diversas informagdes estruturadas,
nao estruturadas e semiestruturadas, que apenas tendem a crescer e a se tornarem
mais complexas com o tempo — fazem-se necessarias medidas que superem o0s
sistemas tradicionais de gerenciamento, apresentando-se inicialmente como solugao

a Mineracao de Dados.

Imagem 1: Esquema representativo das tecnologias de dados e suas diversas
subdivisdes.
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Fonte: www.caminosmadrid.es

De acordo com ELEUTERIO (2015), “O data mining, ou mineracao de dados, é
um meétodo computacional, derivado da inteligéncia artificial (IA), que tem como

objetivo revelar conhecimento em grandes volumes de dados.”

Ao contrario dos softwares classicos, como SQL e ferramentas Bl, a técnica do
Data Mining ndo apenas armazena e organiza informagdes estruturadas e
organizadas - apresentando uma estrutura rigida e pré-definida, porém limitada - mas

€ capaz de interpretar os dados apresentados. Ele acrescenta:

“[...] se baseia na ideia de que podem existir informacgdes relevantes e
desconhecidas “escondidas” por tras dos dados e que essas
informagbes podem ser “extraidas” por meio de algoritmos
computacionais. Porém, para que isso seja possivel, os bancos de
dados devem ser explorados de forma interativa, mediante coleta,
agrupamento, descarte e reprocessamento dos dados, em busca de
padrées que revelam informagdes uteis ao usuario.” (ELEUTERIO,
2015, p. 165)

Entretanto, embora seja um avango em comparagao com os meétodos classicos,

ainda apresenta uma limitagao importante: faz-se necessaria a utilizacdo de mao de
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obra humana, o que acaba por ser suscetivel a falhas, desvios de interpretagcdées dos
dados e baixa eficacia. Dessa forma, apresenta-se a necessidade de ferramentas
mais eficazes, nas quais a interagdo humana seja menos requisitada, e haja a atuagao
de algoritmos matematicos competentes para a automatizagdo da interpretacado dos

resultados.

2.2.2 Inteligéncia Artificial e Machine Learning (ML)

Por meio da tecnologia desenvolvida a partir da Mineragao de Dados integrada
a algoritmos matematicos surgiram as primeiras inteligéncias artificiais, dentre as
primeiras e as principais, pode-se listar o Machine Learning, também conhecido como
Aprendizado de Maquina. Trata-se de um programa que além de aprender por conta
propria, € capaz de se aprimorar com base nos desempenhos que ele adquire a partir

de suas experiéncias.

Segundo ZENDESK (2025), essa tecnologia se desenvolve de tal modo em
razado de seu elevado poder de processamento de dados, utilizando de algoritmos
complexos para conseguir realizar uma intensa coleta de dados, sua interpretacao, e

posteriormente, a tomada de decisao, executando tarefas de modo automatizado.

IBM (2025) acrescenta que o ML funciona por meio de:

“1. Um processo de decis&o: em geral, os algoritmos de aprendizado
de maquina sdo usados para fazer uma previsao ou classificagao.
Com base em alguns dados de entrada, que podem ser rotulados ou
nao rotulados, o algoritmo produzira uma estimativa sobre um padrao
nos dados.

2. Uma fungao de erro: uma fungdo de erro avalia a previsdo do
modelo. Se houver exemplos conhecidos, uma fungao de erro podera
realizar uma comparagao para avaliar a precisdo do modelo.

3. Processo de otimizagao do modelo: se o modelo puder se ajustar
melhor aos pontos de dados no conjunto de treinamento, os pesos
serdo ajustados para reduzir a discrepancia entre o exemplo

conhecido e a estimativa do modelo. O algoritmo repetira esse
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processo iterativo de "avaliagcdo e otimizagao", atualizando pesos de
forma autbnoma até que um limite de precisdo seja atingido.”

(www.ibm.com)

De acordo com CLOUD (2025), o Machine Learning n&o se trata de uma tecnologia

unica, mas que é subdivida em trés tipos principais e diferentes entre si, em razao de

haverem sido submetidos a modelos de treinamentos diversos:

Aprendizado Supervisionado: modelo que utiliza dados de treinamento
rotulados — também chamados de dados estruturados -, ou seja, informacdes
organizadas em padrdes predefinidos com relagdes claras entre si. O exemplo
dado é o treinamento para identificar determinado objeto: em primeiro momento
vocé alimenta o algoritmo com a foto desse objeto, para que depois ele possa
reconhecé-lo;

Aprendizado N&o Supervisionado: funcionamento contrario do modelo
supervisionado, utilizando de dados né&o rotulados com o intuito de aprender
padrées por si s6. A inteligéncia artificial € estimulada a aprender sem
interferéncia humana, categorizando as informagdes em grupos com base em
atributos. Ao fornecer, por exemplo, uma foto de uma mac¢a e de uma banana,
o algoritmo trabalhara sozinho para diferenciar uma da outra;

Aprendizado por Reforgo: descrito como o modelo que “aprende fazendo”,
submetido a uma série de experimentos de tentativa e erro. A |IA aprendera a
realizar a tarefa desejada a partir de um ciclo de feedback até que o seu
desempenho seja satisfatério, recebendo reforgo positivo quando executa bem

uma tarefa determinada e negativo quando néo o faz.

Dessa forma, o ML pode contribuir para diversos tipos de demandas do mercado

sem que seja necessaria uma mao de obra para auxilid-la e sendo usada em

ferramentas do dia a dia, como em tecnologias de reconhecimento automatico de voz

por computadores ou em voz-para-texto; chatbots online ou agentes virtuais de

atendimento ao cliente, usados principalmente por aplicativos bancarios nas secoes

de perguntas frequentes (FAQs); visdo computacional, tecnologia onde os

computadores sédo capazes de adquirir informacgdes significativas através de imagens
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digitais, videos ou outras entradas; negociagdo automatizada de agdes, otimizando

carteiras de a¢des por meio de diversas negociagdes sem intervengcdo humana etc.

Porém, AWARI (2023) acrescenta algumas desvantagens e desafios da tecnologia
do Aprendizado de Maquina relevantes a depender de quem e no que deseja aplica-

la:

“1. Dependéncia de Dados de Qualidade: Uma das desvantagens do
Machine Learning é a necessidade de dados de qualidade para treinar
os algoritmos. Dados mal estruturados ou desbalanceados podem
levar a resultados imprecisos e enviesados. Além disso, a obtencao e
o processamento desses dados podem ser demorados e custosos.

2. Complexidade e Interpretabilidade: Os modelos de Machine
Learning podem ser bastante complexos e dificeis de interpretar. Em
algumas situacodes, pode ser dificil compreender como as maquinas
chegaram a determinadas conclusdes ou previsdes, o0 que pode gerar
desconfianga e dificultar a adogao dessa tecnologia em certos setores.
3. Viés e Discriminagéo: Outra desvantagem do Machine Learning é a
possibilidade de viés e discriminagdo. Os algoritmos de Machine
Learning s&o treinados com base em dados historicos, podendo
incorrer em preconceitos e discriminacao se esses dados nao forem
cuidadosamente selecionados e tratados. E fundamental garantir a
equidade e a imparcialidade na constru¢gdo dos modelos.”

(awari.com.br)

Por meio disso, percebe-se que um desafio grande em relagéo a sua aplicagéo:
diante de informagdes que podem estar incorretas e entao reproduzir dados com base
nesses erros anteriormente oferecidos, sem a capacidade de interpretar e discernir se

uma informagao esta correta e completa.

2.2.3 O Deep Learning como Evolugao do Machine Learning
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O Deep Learning, também chamado de aprendizado profundo, representa uma
evolugao significativa em relagao ao Machine Learning, ampliando sua capacidade de
processamento e analise. Enquanto o Machine Learning tradicional trabalha com
algoritmos capazes de identificar padrbes e realizar previsdes a partir de dados
estruturados, o Deep Learning vai além, utilizando arquiteturas mais complexas para

lidar também com dados nao estruturados, como imagens, voz e textos.

De acordo com SOUZA (2023):

“Deep Learning, ou aprendizado profundo, € uma classe de algoritmos
de aprendizado de maquina que utiliza redes neurais artificiais para
modelar e entender padrbes complexos em grandes volumes de
dados. Essas redes sdo compostas por varias camadas de neurbnios
artificiais, que se inspiram na estrutura e funcionamento do cérebro

humano.” (www.dio.me)

Assim, a principal diferenca entre o Machine Learning e o Deep Learning esta
na profundidade das camadas de processamento, que permitem maior autonomia na

interpretacéo de dados.

Entre as vantagens do Deep Learning destacam-se a automatizagcdo de
processos complexos, a precisao elevada em tarefas sofisticadas, a adaptabilidade a
diferentes contextos e a capacidade de evolucdo continua mediante novos
treinamentos. Conforme aponta a SERASA (2025):

“Modelos de deep learning frequentemente superam outros métodos
em tarefas complexas, como diagnéstico médico ou detecgdo de
fraudes”, além de se aplicarem em cenarios diversos, “desde prever
tendéncias de mercado até compreender emogdes em analises de

texto” (www.serasaexperian.com.br)

Na pratica, isso significa que empresas podem utilizar o Deep Learning como
apoio a tomada de decisbes baseadas em dados, seja em setores como saude,
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seguranga, marketing ou no mercado financeiro. Nesse ultimo caso, as aplicagdes
incluem desde a recomendacgao de investimentos personalizados até a detecgao de
padrées de consumo e prevengao de fraudes. Dessa forma, o Deep Learning torna-
se uma ferramenta estratégica para organizagdes que buscam transformar grandes

volumes de dados em conhecimento acionavel e vantajoso competitivamente.

2.3 Como Funciona o Mercado Financeiro: Estrutura, Mecanismos E Dinamicas

Essenciais

O mercado financeiro exerce um papel essencial no desenvolvimento
econbmico, pois viabiliza a circulagdo de recursos entre quem possui capital
disponivel e quem necessita de financiamento. Compreender sua estrutura e
funcionamento permite entender como ele sustenta politicas monetarias, incentiva o
crescimento e promove estabilidade. No Brasil, esse sistema se consolidou a partir da
atuacao de instituicdes reguladoras e de uma crescente incorporagéo de tecnologia,
0 que ampliou a eficiéncia, a transparéncia e o acesso da populagao aos servigos

financeiros.

2.3.1 Funcionamento do Mercado Financeiro

O mercado financeiro é o espaco onde poupanca e investimento se conectam.
Ele possibilita que recursos de familias, empresas e governos circulem de forma
organizada, favorecendo o crescimento econémico. Além de intermediar capital, o
sistema tem como fungdes principais a precificagdo de ativos, a mitigagao de riscos e
0 apoio a execugao da politica monetaria. No Brasil, o Banco Central do Brasil (BCB)
e a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) s&o os principais responsaveis pela
regulacdo e fiscalizagdo dessas atividades, seguindo as diretrizes do Conselho
Monetario Nacional (CMN). De acordo com o Banco Central (2024), o mercado
financeiro brasileiro € reconhecido por sua estrutura moderna e por sua rapida
incorporagao de inovagodes tecnoldgicas, o que fortalece sua integracédo com o cenario
internacional.
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2.3.2 Estrutura do Sistema Financeiro Nacional

O Sistema Financeiro Nacional € composto por 6rgaos normativos, entidades
supervisoras e operadores de mercado. O Conselho Monetario Nacional define as
diretrizes e politicas, o Banco Central executa as acdes de politica monetaria e
assegura a estabilidade econémica, enquanto a CVM regula o mercado de capitais e
protege os investidores. Essa estrutura permite que o sistema funcione de forma
coordenada, estimulando a liquidez e a confianga nas transagbes financeiras (B3,
2023; UNITINS, 2022).

2.3.3 Principais Mercados

O sistema financeiro brasileiro € formado por diferentes segmentos que
cumprem funcgdes especificas. O mercado monetario garante a liquidez de curto prazo
e auxilia na implementacgao da politica monetaria. O mercado de crédito é responsavel
pela concessado de empréstimos e financiamentos a pessoas e empresas. O mercado
de capitais mobiliza poupanca para investimentos de médio e longo prazo, por meio
de acgdes e debéntures. Ja o mercado de cambio e derivativos oferece mecanismos
de protecgéo contra riscos e viabiliza as transagdes internacionais (Banco Central do
Brasil, 2024).

2.3.4 Politica Monetaria e Formagao de Pregos

A taxa Selic € o principal instrumento de politica monetaria no Brasil. Quando o
Banco Central altera essa taxa, ha impacto direto no custo do crédito, no consumo e
nas expectativas inflacionarias. A formagcao de pregcos no mercado financeiro é
influenciada por teorias classicas, como a de carteiras proposta por Markowitz (1952)
e a hipdtese dos mercados eficientes de Fama (1970). Contudo, fatores como
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comportamento dos investidores, regulacdo e liquidez também exercem papel

determinante no contexto atual (CVM, 2023).

2.3.5 Tecnologia e Inovagao

A inovacdo tecnoldgica transformou profundamente o mercado financeiro
brasileiro. O Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB) garante a liquidagcdo de
operagbes de forma segura e eficiente. O Pix revolucionou as transferéncias
instantaneas, promovendo inclusdo financeira e redugao de custos. O avango do
Open Finance ampliou a transparéncia e a personalizacdo dos servicos bancarios,
permitindo ao usuario maior controle sobre seus dados. No cenario global, discute-se
o papel das moedas digitais emitidas por bancos centrais (CBDCs) e a tokenizagao
de ativos como novos paradigmas para o futuro das finangas (Banco Central do Brasil,
2024; BIS, 2023).

2.3.6 Risco, estabilidade e protecao ao investidor

A intermediacao financeira envolve riscos de crédito, liquidez e mercado. Para
reduzir essas vulnerabilidades, reguladores nacionais e internacionais estabelecem
padrées de prudéncia e transparéncia. O Banco de Compensacgdes Internacionais
(BIS) define diretrizes globais que influenciam a politica de estabilidade financeira,
enquanto no Brasil, a CVM atua na proteg¢ao do investidor e na garantia da integridade
do mercado de capitais. Essas a¢des fortalecem a confianga e a seguranga no sistema
financeiro (JusBrasil, 2023).

2.4 Necessidade De Educacao Financeira No Contexto Brasileiro E Impacto

O endividamento familiar no Brasil alcangou um patamar recorde em agosto de
2025, atingindo 78,8% dos lares, de acordo com a Pesquisa de Endividamento e

Inadimpléncia do Consumidor (PEIC). A situacdo € agravada pela compreensao
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limitada de conceitos financeiros basicos, evidenciada pelo fato de que menos da
metade da populagdo adulta domina o conceito de juros compostos.
Consequentemente, os individuos com menor educacgao financeira enfrentam custos

significativamente superiores em suas operagdes de crédito.

O superendividamento impde uma carga dupla a sociedade, afetando tanto a
esfera econdmica quanto a saude mental dos individuos. Na pratica cotidiana, as
familias veem uma parcela substancial de sua renda ser direcionada para a divida, o
que suprime sua capacidade de poupanga e as torna vulneraveis a imprevistos,
perpetuando um ciclo de fragilidade financeira. Paralelamente, a presséo psicologica
constante atua como um catalisador para problemas de saude mental, elevando
drasticamente a incidéncia de condigcbes como ansiedade e depressao entre os
endividados. Evidencia-se, assim, que o fenbmeno é uma realidade complexa que

aborda simultaneamente a prosperidade econémica e o bem-estar da populagao.

2.41 Inclusao Financeira versus Exclusdao Financeira: Educagdao como

Ferramenta de Empoderamento

A posse de uma conta em instituicdo financeira nao representa, por si so,
inclusao financeira. A verdadeira inclusao atravessa o acesso formal e se materializa
por meio da capacidade de utilizar os produtos e servigcos financeiros de forma
consciente, critica e benéfica para a vida. Sem esse entendimento, o sistema
financeiro, em vez de um caminho para a autonomia, pode converter-se em uma
armadilha de endividamento e vulnerabilidade, perpetuando ciclos de exclusdo. Desse
modo estudos realizados realizados por 6rgaos financeiros sao evidéncias desses

fatos bem como:

“O nivel de letramento financeiro médio é de 59,6, sendo que 75% dos
entrevistados pontuam até, no maximo, 70,0 — considerando que a
escala varia de 0 a 100. O nivel de letramento financeiro apresenta
diferengas estatisticamente significativas em determinados grupos

sociais. Homens (média de 61,8), jovens de 16 a 24 anos (média de
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64,5) e brasileiros com renda familiar mensal acima de cinco salarios-
minimos (média de 64,3) se destacam como os grupos sociais com as
maiores médias na pontuacdo. Por outro lado, mulheres (média de

57,8) [...]" (Mensuracao letramento da inclusao financeira, BCB, 2023.
p.2)

Este empoderamento por meio do conhecimento é indispensavel para uma
mudancga de mentalidade mais ampla, conduzindo-nos diretamente a necessaria
transicdo de uma légica focada no consumo imediato para uma cultura de
planejamento e acumulacgio de riqueza de longo prazo. A educagao € portanto, o elo

que conecta a inclusdo no presente a seguranca no futuro.

2.4.2 Da Poupancga a Aposentadoria: Construindo uma Cultura de Longo

Prazo

A preferéncia massiva pela caderneta de poupanga como principal aplicagao
financeira das familias revela desafios profundos na cultura de investimentos nacional.
Essa opcao, frequentemente caracterizada por rendimentos inferiores a inflagao,
resulta em perdas significativas do poder de compra dos poupadores ao longo do
tempo. A predominéncia desse investimento de baixo retorno demonstra a
necessidade urgente de ampliar a educagao financeira no pais, capacitando os
cidadaos para escolhas de investimento mais conscientes e adequadas aos seus

objetivos de longo prazo.

No Brasil, a insuficiéncia de poupancga para a aposentadoria € um desafio
amplamente reconhecido, agravado pelo fato de que apenas 9% da populagao possui
previdéncia privada, segundo a FenaPrevi. Nesse contexto, a educagao financeira

surge como pilar fundamental para a construcao de estratégias de longo prazo.

2.4.3 O Impacto Macro: Como uma Populagao Educada Financeiramente

Fortalece a Economia Nacional
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Os beneficios da educacao financeira transcendem a esfera individual,
refletindo-se positivamente na macroeconomia através de um canal fundamental: o

incremento da taxa de poupanca domeéstica.

A capacitagao da populagéo para realizar um planejamento financeiro de longo
prazo fortalece a formagdo de poupanca, que funciona como alicerce para
investimentos e maior resiliéncia econémica. Observa-se que individuos com dominio
sobre conceitos financeiros tendem a demonstrar maior disciplina na acumulagao de
recursos, diferenciando-se daqueles com familiaridade limitada sobre o tema. Quando
essa postura se propaga pelo tecido social, o efeito coletivo resultante reforgca a

estabilidade e sustenta a expansao do sistema financeiro nacional.

Em contextos de instabilidade econdmica, regides com populagcdo mais
educada financeiramente tendem a experimentar uma contragcdo menos acentuada no
volume de crédito. Essa resiliéncia no acesso ao crédito atua como um estabilizador
automatico para o sistema financeiro, reduzindo a volatilidade e ampliando a
capacidade de recuperagao e adaptacao diante de choques externos. Dessa forma,
fica evidente que os impactos da educacéao financeira se estendem para muito além

do ambito individual, fortalecendo a estrutura econdémica como um todo.

“A educacao financeira pode trazer diversos beneficios, entre os quais,
possibilitar o equilibrio das finangcas pessoais, preparar para o
enfrentamento de imprevistos financeiros e para a aposentadoria,
qualificar para o bom uso do sistema financeiro, reduzir a possibilidade
de o individuo cair em fraudes, preparar o caminho para a realizagao
de sonhos” (BRASIL. Ministério da Educac¢ao. Caderno de Educacgao
Financeira: Gestao de Finangas Pessoais (Conteudo Basico). Brasilia:
MEC,2013. p.12)

Dessa forma, fica evidente que os impactos da educacdo financeira se
estendem para muito além do ambito individual, fortalecendo a estrutura econémica
como um todo. Esse alicerce de estabilidade e poupanca €, por sua vez, a base que

permite a sociedade absorver e impulsionar os beneficios da inovagao tecnoldgica,
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criando um ambiente propicio para investimentos em setores de ponta e para um

crescimento econdmico mais robusto e sustentavel.

2.5 Relagao Entre Tecnologia, Inovagao e Crescimento Econémico

A tecnologia e inovagdo andam lado a lado das questdes econdmicas, seja
expandindo os meios de comunicagdo, assim promovendo a globalizagdo, ou os
meios de produgao industriais com suas maquinas. Estes fatos sédo atrelados ao
desenvolvimento econédmico de um pais, ja que as TIC’s (Tecnologias da Informagéao
e Comunicagdo) geram empregos e aumentam a competitividade entre as empresas

nacionais e internacionais, independentemente de sua area de atuacao.
Enfatizacdo de uma pesquisa da SciELO:

“Os resultados indicam que o impacto da tecnologia em um pais esta
diretamente relacionado ao seu grau de desenvolvimento, assim como
depende das medidas de tecnologia que avaliam a economia digital.
Dessa forma, € possivel dizer que as TICs geram um impacto positivo
na economia desses paises, sendo possivel considera-las na
formulagcdo de politicas econdmicas.” (PIETROBON, Flavio. et al.
2012)

Dando continuidade, a inovagdo promove o desenvolvimento de métodos de
producdo mais complexos. Economias que investem em pesquisa, educagao
tecnolégica, empreendedorismo e politicas de incentivo conseguem acelerar seu
crescimento como pais. Esse avango, no entanto, depende de infraestrutura
adequada, acesso a informacao, protecao a propriedade intelectual e integracao entre

universidades, empresas e governo.

Sendo assim, a tecnologia, quando bem direcionada, n&o apenas impulsiona a
economia, mas também contribui para o bem-estar social, o desenvolvimento
sustentavel e a insergdo competitiva no mundo contemporaneo, promovendo uma

economia mais flexivel e resiliente diante das mudangas.
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2.5.1 Desigualdades Sociais e Econdmicas decorrentes da IA

Um dos fatores decorrentes da tecnologia que mais geram incertezas na
populacdo, € a obsolescéncia da mao de obra, como por exemplo em montadoras.
Porém, com o desenvolvimento da Inteligéncia Atrtificial (IA), uma nova gama de
empregos fica ameagada, empregos esses do ramo: criativo, administrativo e

tecnologico:

“Um estudo da Microsoft apontou que profissdbes que dependem
fortemente de linguagem, producdo de conteudo, areas de
computacao, matematica, comunicacao ou tarefas repetitivas ligadas
a informacgdes tém maior probabilidade de serem impactadas por

modelos de linguagem de inteligéncia artificial.” (g1.globo.com)

Segundo a mesma pesquisa da Microsoft, os empregos mais afetados pela IA

seriam:

Intérpretes e tradutores;
Historiadores;
. Comissarios de bordo;

. Representantes de vendas;

1

2

3

4

5. Redatores e autores;
6. Atendentes de suporte ao cliente;
7. Programadores de CNC;

8. Operadores de telefonia;

9. Agentes de viagens;

1

0. Locutores e radialistas.

Outrossim, um dos elementos que complementam esta pauta, é a desigualdade
digital que se mostra crescente em familias de classe D e E. A desigualdade digital
consiste na disparidade no acesso, no uso e na qualidade das tecnologias digitais,
como a internet e computadores, e esta ligada a fatores como renda, escolaridade,

raca e género.
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Segundo uma pesquisa da TIC Domicilios no ano de 2022, no Brasil, 36 milhdes
de pessoas nao tém acesso a internet. A regiao Sudeste tem o maior numero de
pessoas sem internet, com 42%, ja a regido Nordeste aparece em segundo lugar, com

28% dos casos.

Nos dados a seguir, uma énfase da Febraban Tech em relagdo a importéncia da

inclusao digital:

“Se optarmos por utilizar a |A para romper com os ciclos de exclusado
e promover a inclusao digital, poderemos vislumbrar um futuro onde a
tecnologia serve a todos e nado apenas a alguns. Contudo, se
negligenciarmos a necessidade de equidade na era digital, estaremos
fadados a um futuro onde a desigualdade, impulsionada pela IA, se
torna ainda mais profunda e irreversivel.” (MONTINI, Alessandra.
2024) (febrabantech.febraban.org.br)

Com isso, o empreendedor brasileiro de classe baixa, mostra dificuldade em
impulsionar seu negocio caso fique isento das inovagdes que ocorrem no mundo da

tecnologia.

2.5.2 Transformacgao dos Modelos de Negécios

Segundo o Sebrae, um modelo de negdcio é a forma como uma empresa cria,
entrega e captura valor para seus clientes, detalhando sua légica de funcionamento e
monetizacdo. Ele descreve os aspectos essenciais como segmentos de clientes,
proposta de valor, canais, relacionamento com o cliente, fontes de receita, atividades

e recursos-chave, e estrutura de custos.

Dado o contexto, a empresa de tecnologia TOTVS afirma que, os modelos de
negocios sofrem constantes mudangas devido aos avangos da tecnologia industrial e
da informacgao, seja por meio de startups ou de empresas ja consolidadas no ramo.
Porém, apds a propagacéo da |IA, os modelos de negdcios empresariais permitiram

aproveitar ao maximo o volume de informagdes geradas ndo apenas no chéo de
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fabrica, mas em suas unidades de negdcios. Tornando possivel criar insights que
fornegam visibilidade, previsibilidade e automacgdo de operacbes e processos de

negocios.

Ja no cenario das startups, a ferramenta da |IA promete impulsionar o
crescimento desses empreendimentos, por meio da implementagdo de algoritmos,
chatbots 24 horas, automacgao de pedidos, etc. Dito isso, a consultoria de negdcios
estrangeira CRSPL (Compliance & Registration Services Private Limited), explica que
€ crucial entender quais ferramentas de IA sdo adequadas para seus negoécios, como
integra-las e como lidar com a privacidade de dados. A IA também precisa de dados
confiaveis para funcionar bem; dados ruins ou imprecisos podem levar a decisdes

erradas na gestéao.

2.5.3 Futuro da Economia baseada em Dados

E fato que a IA tem impulsionado a economia global. Com o avanco continuo
das tecnologias de computagdo cognitiva, empresas de todos os tamanhos estéo
aproveitando essas inovagdes para otimizar suas operagdes, aprimorar a tomada de
decisbes e desenvolver novos produtos e servicos que atendam as demandas

exigentes do mercado.

Além disso, a Agéncia de e-commerce Selia afirma que ao longo dos proximos
anos, a inteligéncia artificial (IA) criara impacto em diferentes setores da industria. Os
reflexos ja podem ser percebidos, especialmente por meio do surgimento de novas
solugdes.

De acordo com um levantamento da consultoria McKinsey, no ano de 2024,
78% das empresas ao redor do mundo ja adotaram a tecnologia de Inteligéncia
Artificial, representando um avancgo significativo em relagéo aos 55% registrados em
2023.

A A esta transformando diversos setores da economia global, segundo dados
da mesma instituicdo, a adogcdo generalizada da |A poderia adicionar até US$13

trilhdes ao PIB global até 2030. Paises como os Estados Unidos, China, Japao e
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paises europeus lideram a corrida da IA, investindo bilhdes de ddlares em pesquisa e

desenvolvimento nessa area da tecnologia.

A economia é de fato extremamente flexivel, porém o desenvolvimento
tecnologico decorrente, promete mudar o estilo de vida, os lideres de mercado, e os

setores econdémicos. A seguir, um comentario do site do Grupo RBS:

“A concorréncia entre |IAs é apenas 0 comeco de uma tendéncia que
deve se intensificar nos proximos anos. A medida que novas
tecnologias sdo desenvolvidas, a economia continuara a oscilar,
criando novos lideres de mercado e redefinindo setores inteiros. Para
empresas e profissionais, a chave para o sucesso sera a capacidade
de se adaptar rapidamente e aproveitar as oportunidades geradas por

essas inovagbes.” (www.gruporbs.com.br)

A inteligéncia artificial vem se consolidando como um dos principais
impulsionadores do avango econdmico mundial. A medida que as organizagées
ampliam o uso da |IA em seus processos, € possivel prever uma profunda
transformacdao em multiplos setores, resultando em ganhos expressivos de
produtividade, eficiéncia e inovacao. Contudo, para que seus beneficios sejam
plenamente aproveitados, € fundamental enfrentar os desafios envolvidos,
assegurando que o progresso promovido pela IA ocorra de forma inclusiva e

duradoura.

Diante das evidéncias e tendéncias atuais, torna-se evidente que a IA nao
representa apenas uma tendéncia temporaria, mas uma forca determinante que

continuara a moldar o futuro da economia global.
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3. ANALISE DA PROPOSTA

Para o desenvolvimento de ferramentas que consigam solucionar questdes
financeiras e de investimento com inteligéncia artificial, criou-se a empresa ficticia
Ephestus, que possui o propésito de levar educagao financeira por meio do uso de IA
avancgada para ensino aplicado e mentoria. Dessa forma, tem-se o intuito de melhorar
a qualidade de vida do publico, colaborando para uma sociedade mais equilibrada e
inteligente em relagdo ao seu uso do dinheiro. Para isso, torna-se necessaria a analise
das propostas anteriormente estipuladas, da catalogacdo de dados do possivel
publico-alvo da aplicacdo das ferramentas administrativas as informacodes coletadas
para a realizagdo de um plano de acédo contundente, alinhado aos interesses e
necessidades dos consumidores.

Ao longo deste documento, serdo apresentados os resultados obtidos através
da realizacdo de uma Pesquisa de Mercado, aberta para obtencdo de respostas
durante o periodo de 23/07/2025 até 01/09/2025. Com base neste, o questionario
possui ao todo 12 perguntas, 11 objetivas e 1 discursiva, em que o participante
possuia a op¢ao de decidir se responderia ou ndo. Assim, alcangou-se um total de

103 respostas utilizadas na analise.

3.1 Caracteristicas Demograficas

Em pesquisas de carater quantitativo, a coleta de informagdes
sociodemograficas, € de fundamental importancia para compreender o perfil dos
respondentes e interpretar adequadamente os resultados obtidos. Esses elementos
permitem identificar grupos predominantes na amostra, analisar possiveis
desigualdades na representatividade e reconhecer como determinadas variaveis
podem influenciar percepgdes e respostas. Nesse sentido, as questdes sobre idade,
género e escolaridade, presentes nos graficos apresentados a seguir, fornecem
subsidios para compreender a composig¢ao da populagao pesquisada, além de indicar

potenciais limitagdes e direcionamentos para futuras analises
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3.1.1 Analise do Grafico 01: Idade

Imagem 02: Resultados da primeira pergunta do formulario.

Qual sua idade?
103 responses

@ Abaixo de 15 anos

@ De 152a 19 anos
20 a 30 anos

® 31a40anos

@ 41 a50anos

@ Acima de 50 anos

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

A questao etaria da pesquisa, busca compreender o publico que respondeu ao
questionario referente a variavel idade, que contou com 103 devolutivas. Observa-se
uma predominancia significativa da faixa etaria entre 15 e 19 anos, que representa
41,7% da amostra, seguida pelos participantes acima de 50 anos, com 19,4%. Em
seguida, destacam-se os grupos de 41 a 50 anos (17,5%) e de 31 a 40 anos (13,6%).
A faixa de 20 a 30 anos aparece de forma reduzida, com 7,8%, enquanto nao houve
registros de participantes abaixo de 15 anos.

Essa distribuicdo etaria evidencia que a pesquisa €& composta
majoritariamente por jovens e adolescentes , havendo menor participagao das faixas

adultas, que usualmente tém maior interesse em questdes financeiras

3.1.2 Analise do Grafico 02: Género
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Imagem 03: Resultados da segunda pergunta do formulario.

Qual seu género?

103 responses

@ Masculino
@ Feminino
(0 Outro ou prefiro ndo responder

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Verifica-se a predominancia do género feminino, que corresponde a 68% da
amostra, em contraste com o género masculino, que representa 31,1%. A categoria
“Outro ou prefiro ndo responder” foi assinalada por apenas 1% dos participantes,
evidenciando participacdo pouco expressiva.

Este resultado demonstra uma polaridade de género na composi¢ao da
amostra, ja que as mulheres representam mais do que o dobro dos homens. Essa

predominéncia mostra que a pesquisa atingiu um publico majoritariamente feminino.

3.1.3 Analise do Grafico 03: Escolaridade

Imagem 04: Resultados da terceira pergunta do formulario.

Qual a sua escolaridade?
103 responses

@ Até o Ensino Fundamental
@ Até o Ensino Médio
(0 Até o Ensino Superior
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

O perfil educacional dos respondentes apresenta um nivel elevado de
formacgao, com a maioria possuindo ensino superior completo (56,3%) e uma parcela
significativa com ensino médio (38,8%). Os indicadores mostram um publico com uma
consideravel base educacional, que teoricamente possui acesso a conhecimentos
basicos sobre educacéo financeira.

Esse nivel de escolaridade também sugere uma base de usuarios com maior
potencial de renda e, consequentemente, necessidades mais complexas de gestéo.

A existéncia do aplicativo preenche uma lacuna muito importante: a de
transformar o conhecimento teérico em agao pratica e organizada, funcionando como
uma ferramenta complementar a formacao do usuario. além do controle basico.

As informacgdes coletadas indicam que o aplicativo pode ser posicionado como
uma solugao avancgada, capaz de oferecer ndo apenas conselhos financeiros basicos,
mas também estratégias personalizadas para usuarios com um nivel educacional
elevado. A empresa pode focar em funcionalidades mais complexas, como
investimentos, otimizagdo de impostos e planejamento financeiro de longo prazo,
considerando que os usuarios tendem a ter um nivel de compreensao maior e desejam

solu¢des mais elaboradas.

3.2 Caracteristicas Formativas

Em pesquisas de carater informativo, os dados sobre as preferéncias dos
clientes sdo de extrema importancia para compreender o que eles esperam da
empresa. Essas informagdes sdao fundamentais para que possamos identificar as
principais demandas, desejos e a¢des que os clientes consideram satisfatorias. Nesse
sentido, questdes relacionadas a gastos, aprendizados sobre finangas, investimentos,
controle financeiro, uso de inteligéncia artificial e a necessidade de um
acompanhamento financeiro adequado desempenham um papel crucial no
planejamento de nossos projetos e nas estratégias que devem ser adotadas
futuramente. Essas perguntas ajudam a delinear as prioridades dos clientes,

oferecendo insights valiosos para orientar as proximas agoes.
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3.2.1 Analise do Grafico 04: Relagdo dos Gastos Nao Essenciais por Area.

Imagem 05: Resultados da quarta pergunta do formulario.

Normalmente seus gastos ndo essenciais (ou seja, agueles que ndo séo contas, mensalidades etc)

estdo relacionados as quais areas a seguir?
103 responses

Alimentagao fora de casa (la...
Roupas, calgados e acessori...
Produtos de beleza e cuidad...
Tecnologia e eletrdnicos (ex:...
Lazer e entretenimento (cine...
Cursos ou hobbies (ex: musi...
Compras online por impulso
Academia

Academia e esportes

Viagens

Mensalidade

Pokémon

Remédios.

Livros

73 (70.9%)
51 (49.5%)

36 (35%)

17 (16.5%)
49 (47.6%)
23 (22.3%)

23 (22.3%)

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

A pergunta buscou identificar em quais areas se concentram os gastos néo
essenciais dos participantes (103 pessoas). O destaque foi para alimentagao fora de
casa (70,9%), seguida de roupas/acessorios (49,5%) e produtos de beleza (47,6%),
mostrando forte relagao entre consumo e estilo de vida/socializagao.

Outras areas relevantes foram tecnologia/eletrénicos (35%) e
lazer/entretenimento (16,5%). Ja categorias como cursos/hobbies e compras por
impulso (22,3% cada) apontam comportamentos mais especificos, ligados ao
desenvolvimento pessoal ou ao consumo imediato.

As opgobes residuais (1%) como livros, itens colecionaveis, academia ou
viagens, revelam diversidade, mas sem relevancia estatistica.

Em sintese, os resultados indicam que os gastos n&do essenciais estdo voltados
sobretudo para prazer imediato, imagem pessoal e conveniéncia, aspectos centrais

para pensar estratégias de controle financeiro no projeto APEF.
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3.2.2 Analise do Grafico 05: Participagao em Aulas, Palestras, Cursos ou

Mentorias sobre Educacgao Financeira.

Imagem 06: Resultados da quinta pergunta do formulario.

Vocé ja realizou algum curso, mentoria, aula ou participou de alguma palestra sobre educagao
financeira?

103 responses

@ Sim, ja fiz curso(s) completo(s) sobre o
tema

® Sim, ja participei de palestra(s) ou
aula(s) avulsas
Sim, ja tive orientacao financeira
individual (mentoria, consultoria, etc.)

@ Nao, nunca participei de nada do tipo,
mas tenho interesse

@ N3o, nunca participei e também néo
tenho interesse

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

A questdo investiga se os participantes ja tiveram contato com cursos,
mentorias, aulas ou palestras sobre educacao financeira. Entre os 103 respondentes,
a maioria declarou nunca ter participado de nada do tipo (39,8%), enquanto outros
34% afirmaram nunca ter participado e também nao ter interesse em participar. Esse
dado evidencia uma lacuna significativa na formacgao financeira do publico.

Por outro lado, apenas 10,7% relataram ja ter feito cursos, 8,7% participaram
de palestras e 6,8% tiveram acompanhamento individual (como mentoria ou
consultoria). Embora minoritarios, esses grupos representam uma parcela que ja
busca algum tipo de conhecimento ou orientagédo mais formal sobre finangas.

Em sintese, o resultado demonstra que a maioria dos respondentes ainda néo
possui vivéncia em educacao financeira, o que reforga a relevancia de iniciativas como
o APEF, que podem atuar justamente nesse espago de caréncia e de oportunidade
de aprendizado para gastos mais conscientes e uma vida financeira com mais

rendimentos e lucros.

3.2.3 Analise do Grafico 06: Realizagao de Investimentos
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Imagem 07: Resultados da sexta pergunta do formulario.

Vocé realiza ou ja realizou algum tipo de investimento?

103 responses

Nunca investi meu dinheiro —36 (35%)

Poupanca

Renda Fixa (CDB, Tesouro

- 0,
Direto, Previdéncia Privada etc) 10(9.7%)

Renda Variavel (A¢Ges, BDR etc) —8 (7.8%)

Fundos de Investimento

Renda Fixa (Poupanga, CDB,
Tesouro Direto, Previdéncia Pri...

—45 (43.7%)

0 10 20 30 40 50
Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

A sexta pergunta tinha como obijetivo avaliar se o publico respondente possuia
conhecimentos sobre os diversos métodos de investimentos e familiaridade com suas
aplicagdes.

Os resultados obtidos foram:

¢ 35% - Nunca investiram o seu dinheiro nem uma vez;

e 15,5% - Apenas aplicaram em Poupanca;

e 9,7% - Aplicaram em Renda Fixa sem aplicar em Poupanca;
e 43,7% - Aplicaram em Renda Fixa (incluindo Poupanga);

o 7,8% - Aplicaram em Renda Variavel;

e 7,8% - Aplicaram em Fundos de Investimentos.

Por meio da analise das informagdes, chega-se a conclusdo de que a maior
parte daqueles que responderam a pesquisa ja possui um conhecimento basico em
investimentos, porém, ndo tem uma carteira diversificada, em razao dos maiores
resultados se darem em investimento de Renda Fixa, sendo a minoria em Renda
Variavel e Fundos de Investimentos. Dessa forma, uma atitude estratégica da

empresa é focar em solugbes de ensino por meio de IA dos diversos tipos de
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aplicagbes, como funcionam e, principalmente, como variar sua carteira de
investimentos de forma segura e planejada.

Porém, ainda que a maior parcela dos entrevistados demonstraram ter pelo
menos um pequeno contato com o mundo dos investimentos, aproximadamente um
terco deles afirma nunca ter investido seu dinheiro em sua vida. Em relagao a esse
grupo, convém ainda manter o foco em niveis iniciais de ensino de educacao
financeira e investimentos basicos mediados por inteligéncia artificial por meio das
plataformas e produtos da empresa, o que permitira alcancar novos publicos

futuramente.

3.2.4 Analise do Grafico 07: Controle Financeiro

Imagem 08: Resultados da sétima pergunta do formulario.

Vocé ja utiliza alguma ferramenta para controlar suas finangas?

103 responses

® Sim, costumo anotar meus gastos em
um caderno

@ sSim, utilizo planilhas (Excel/Google
Sheets)
Sim, utilizo aplicativos (ex: Guiabolso,
Mobills, Organizze, etc.)

@ Na3o utilizo, mas gostaria de comegar

@ Nao utilizo e néo tenho interesse

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Os dados revelam que a maioria dos entrevistados (41,7%) nao utiliza nenhuma
ferramenta atualmente, mas demonstra interesse em comecgar a controlar suas
finangas. Entre os métodos de organizagao ja adotados, 34% utilizam cadernos para
anotacbes manuais, 15% recorrem a planilhas e apenas 4,9% utilizam aplicativos
especializados. Apenas uma pequena minoria (3,9%) n&o utiliza e ndo tem interesse
em qualquer forma de controle financeiro. A pesquisa indica um publico consciente da
importancia da organizagao financeira, mas que majoritariamente ainda nao encontrou

a ferramenta ideal ou ndo deu o primeiro passo.

44



A Ephestus pode focar no desenvolvimento de uma solugédo educacional e de
facil adogao, com funcionalidades que facilitem a transicdo dos métodos como as
anotac¢des a mao e integragao com planilhas, atendendo tanto aos que ja tentam se

organizar quanto ao grande grupo que demonstra interesse em comegar.

3.2.5 Analise do Grafico 08: Necessidade de Auxilio Financeiro

Imagem 09: Resultados da oitava pergunta do formulario.

Vocé diria hoje que precisa de ajuda para controlar suas finangas?

103 responses

@ Sim, preciso de ajuda para controlar
meus gastos

@ Nao preciso

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

O grafico evidencia a percepg¢ao dos respondentes em relagdo a necessidade
de apoio no controle de suas finangas pessoais. Dos 103 participantes, 42,7%
afirmaram necessitar de auxilio para organizar seus gastos, enquanto 57,3%
declararam né&o precisar desse suporte.

Esse resultado revela um cenario relevante: embora a maioria acredite possuir
autonomia no gerenciamento de suas finangas, uma parcela significativa (quase
metade) demonstra dificuldade em lidar com questdes financeiras do dia a dia. Tal
dado indica que ha um publico expressivo que se beneficiaria diretamente de
ferramentas e metodologias que auxiliem no planejamento e na gestao orgcamentaria,
o que reforca a relevancia de propostas voltadas a educagao financeira mediada por
tecnologia, como o uso da Inteligéncia Artificial.

A empresa pode utilizar esses dados para dividir seu publico em dois perfis: os

que precisam de suporte imediato e os que buscam apenas otimizacdo. Assim, é
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possivel desenvolver funcionalidades diferenciadas para cada grupo, como lembretes
e alertas de gastos para quem tem dificuldades, e recursos avancados de
planejamento ou relatorios estratégicos para quem ja se considera autbnomo. Dessa

forma, a empresa podera ampliar sua base de clientes e fidelizar diferentes perfis.

3.2.6 Analise do Grafico 09: Como a IA Poderia Ajudar

Imagem 10: Resultados da nona pergunta do formulario.

Se uma IA pudesse te ajudar financeiramente, qual seria a melhor forma de comecar essa ajuda?

103 responses

@ Me explicando passo a passo como
organizar minhas finangas

@ Fazendo perguntas para entender
minha situagao e criar um plano
Me mostrando erros que estou
cometendo com o dinheiro

@ Me dando dicas rapidas e praticas para
economizar no dia a dia

@ Outra forma

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Os dados revelam que as expectativas dos usuarios em relagao a IA financeira
mostram uma clara preferéncia por dicas rapidas e praticas para economizar no dia a
dia (31,1%), seguida pela identificacdo de erros financeiros (26,2%). A orientagéo
personalizada através de perguntas e criagdo de planos sob medida aparece como
terceira preferéncia (21,4%), enquanto explicagbes educacionais passo a passo tém
menor demanda (15,5%). As preferéncias indicam que os usuarios buscam solugbes
imediatas e corretivas para seus problemas financeiros, além de um assistente
inteligente que oferegca suporte pratico e personalizado, adaptando-se as suas
circunstancias especificas. A baixa demanda por "outras formas" (5,8%) sugere que

as opgdes apresentadas cobrem as principais expectativas do publico.

Esses dados sdo cruciais para orientar o design do aplicativo, a empresa deve
investir em uma |IA capaz de oferecer solugdes praticas imediatas para economia

diaria, combinadas com analise corretiva de erros financeiros. Além disso, criar uma
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interface que permita que os usuarios possam interagir com o app de maneira
continua, com foco em identificar e corrigir problemas financeiros, pode aumentar o
engajamento. A |A deve ter a capacidade de oferecer recomendacdes rapidas e
objetivas, ajudando os usuarios a melhorar suas finangas de maneira pratica e

eficiente.

3.2.7 Analise do Grafico 10: Funcoes Desejadas para a Ferramenta IA

Imagem 11: Resultados da décima pergunta do formulario.

Quais fungdes vocé mais gostaria de encontrar em uma ferramenta de Inteligéncia Artificial para

finangas?
103 responses

Planejamento de orgamento m... —55 (563.4%)

Lembrete de contas a pagar 42 (40.8%)
Dicas personalizadas para eco... 37 (35.9%)

Analise automatica dos meus g... —36 (35%)

Sugestdes de investimento co... 55 (563.4%)

Alertas de gastos excessivos 48 (46.6%)

Educacgéo financeira com lingu... —50 (48.5%)

0 20 40 60

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

O grafico 10 apresenta as funcionalidades consideradas mais importantes
pelos respondentes em uma ferramenta de Inteligéncia Artificial voltada para o
gerenciamento financeiro. Observa-se que as opgdes mais citadas foram
“Planejamento de orgcamento mensal” e “Sugestées de investimento”, ambas com
53,4% de adesdo. Logo em seguida, destacam-se “Educag¢do financeira com
linguagem simples” (48,5%) e “Alertas de gastos excessivos” (46,6%).

Ainda que em menor escala, outras funcionalidades também apresentaram
relevancia: “Lembrete de contas a pagar’ (40,8%), “Dicas personalizadas para
economia” (35,9%) e “Analise automatica dos gastos” (35%). Esses dados reforgcam

que o0s usuarios buscam, sobretudo, recursos que combinem planejamento
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preventivo, orientagdo pratica e educacado acessivel, priorizando néo apenas a
organizagao imediata dos gastos, mas também a construgdo de uma base solida para
decisdes financeiras mais estratégicas.

A empresa pode explorar esses resultados priorizando, no desenvolvimento do
produto, as funcionalidades mais valorizadas, como orgamento mensal,
recomendagdes de investimento e educagado financeira. Ao mesmo tempo, pode
oferecer as demais ferramentas como recursos adicionais, fortalecendo o valor
agregado do servigo. Essa estratégia permite langar um produto mais enxuto, focado
nas principais demandas, e posteriormente expandir o portfélio de funcionalidades

conforme o engajamento dos usuarios.

3.2.8 Analise do Grafico 11: Probabilidade de usar IA no Controle

Financeiro

Imagem 12: Resultados da décima primeira pergunta do formulario.

De 1 a 10, qual seria a probabilidade de vocé utilizar Inteligéncia Artificial para sua gestédo
financeira?

103 responses

30

22 (21.4%)

19 (18.4%)

20 18 (17.5%)

10

g (319% ) 5 (4'i9%)

4 (3.9%)
2(1 .lg%) |

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Sendo a penultima pergunta do formulario, a pergunta 11 teve como objetivo
avaliar a aceitabilidade do publico em utilizar de ferramentas de IA para a sua gestéo

financeira e investimentos:

e 21,4% - Nivel 10 de probabilidade de usar;
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e 7,8% - Nivel 9 de probabilidade de usar;
e 18,4% - Nivel 8 de probabilidade de usar;
e 17,5% - Nivel 7 de probabilidade de usar;
e 10,7% - Nivel 6 de probabilidade de usar;
e 9,7% - Nivel 5 de probabilidade de usar;
e 4,9% - Nivel 4 de probabilidade de usar;
e 3,9% - Nivel 3 de probabilidade de usar;
e 3,9% - Nivel 2 de probabilidade de usar;
e 1,9% - Nivel 1 de probabilidade de usar;

Por meio da observagao dos resultados obtidos, pode-se concluir que: a
maioria dos respondentes apresenta grande aceitabilidade da ideia de integrar a
analise, interpretacéo e planejamento por meio de Inteligéncia Atrtificial seus gastos
financeiros, carteira de investimentos, planejamento financeiro — evidenciado pelo fato
de que, na escala de 1 a 10, o nivel 7 ao 10 representam 65,1% das respostas, em
contraste ao outros niveis, do 6 até o 1, que representam apenas 34,9% das escolhas.

Entretanto, ainda que a maior parte dos votos tenha sido em niveis altos, houve
uma alta porcentagem em niveis mais baixos, o que pode ser explicado por alguns
fatores, como a desconfianga quanto a capacidade da IA de realizar uma boa gestéao
financeira, receio sobre o uso dos dados pessoais e dificuldade em lidar com
ferramentas consideradas “muito complexas”, entre outros.

Para contornar tal situagcéo e posicionar a marca (e seus produtos de forma a
alcancar esse publico, cabe a empresa buscar entender exatamente as principais
razbes para a relutancia desse determinado grupo, observando estratégias para

reposicionar seus servigos e evidenciar como pode ajuda-los.

3.2.9 Analise da Pergunta Discursiva: Principal Dificuldade com Gestao

Financeira

As respostas a pergunta opcional sdo muito significativas, pois apontam que o
foco do problema nao é a falta de conhecimento, mas sim o comportamento emocional
em relagdo ao dinheiro. Dificuldades como gastos por vaidade, busca por status e
impulsividade em compras destacam que o desafio é psicoldgico e disciplinar.
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Ja a mencgéao a dificuldade de “fazer render” o dinheiro indica um desejo de
evolugdo, mostrando que, uma vez resolvido o problema do controle basico, o usuario
precisa de ferramentas como as de investimento.

Os resultados obtidos sugerem que o aplicativo ndo deve se limitar apenas ao
controle de gastos, mas também oferecer funcionalidades que ajudem os usuarios a
mudarem seus comportamentos financeiros. A |A pode incluir recursos de educagao
financeira comportamental, como alertas para gastos impulsivos ou orienta¢des para
tomarem decisdes financeiras mais conscientes. Além disso, o app pode incluir
ferramentas para otimizar investimentos, atendendo a demanda por evolugéo

financeira e aumentando a fidelizagdo do usuario.

3.3 Conclusao Geral sobre Resultados da Pesquisa

A analise das respostas obtidas pela pesquisa evidenciou um cenario complexo
e ao mesmo tempo repleto de oportunidades para a insergéo da inteligéncia artificial
na educagéo e gestdo financeira. Os dados revelaram um publico em sua maioria
jovem, com nivel educacional elevado e predominantemente feminino, com
caracteristicas que apontam um perfil aberto a novas tecnologias, mas que ainda
demonstra fragilidade em termos de planejamento e comportamento financeiro.

Constatou-se que boa parte dos respondentes ja possui contato com praticas
de controle financeiro, ainda que de forma manual, o que indica um espacgo
significativo para a adogdo de ferramentas digitais mais praticas e inteligentes.
Ademais, verificou-se que, embora a maioria afirme nao precisar de auxilio direto no
controle de gastos, quase metade da amostra reconhece dificuldades nesse aspecto,
reforcando a relevancia de solugcbes que combinem simplicidade, personalizagao e
suporte pedagogico.

Os resultados também mostraram que as expectativas em relagdo a uma |IA
financeira concentram-se em funcionalidades de impacto imediato, como dicas
praticas de economia, alertas de gastos excessivos e identificacdo de erros
financeiros. Contudo, a demanda por planejamento estratégico, sugestbes de
investimentos e educagao financeira acessivel revela a necessidade de que a solucao
proposta va além do controle cotidiano, assumindo o papel de guia para a construgao

de uma cultura de longo prazo no trato com as finangas.
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Outro ponto central identificado foi 0 comportamental, muitos dos obstaculos
relatados nao se restringem ao desconhecimento técnico, mas estdo associados a
fatores emocionais, como impulsividade, vaidade e ansiedade em relagédo ao dinheiro.
Nesse sentido, a aplicagéo da inteligéncia artificial ndo deve apenas organizar dados
ou oferecer previsbes, mas também propor intervengdes educativas e
comportamentais que auxiliem na mudanca de habitos e no fortalecimento da
autonomia financeira.

Diante desse panorama, conclui-se que o projeto Ephestus possui alto
potencial de insercdo e aceitagdo no mercado, desde que seja desenvolvido de
maneira a equilibrar trés pilares fundamentais: usabilidade simples, para atrair e reter
usuarios iniciantes; personalizagdo avancada, para atender demandas mais
sofisticadas; e suporte comportamental-educativo, para promover mudancas
duradouras no relacionamento das pessoas com o dinheiro. Ao alinhar tecnologia,
educacgao e acessibilidade, a proposta se mostra ndo apenas viavel, mas estratégica
para contribuir com a inclusdo financeira e para impactar positivamente tanto o

individuo quanto a economia de forma ampla.

3.3.1 Analise SWOT

A analise SWOT (ou FOFA, em portugués) € uma ferramenta estratégica que
permite avaliar os fatores internos e externos que influenciam uma organizagéo. Por
meio da identificacao de Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas, ela possibilita
a formulacdo de estratégias eficazes para o crescimento e a competitividade do
negocio. Sua aplicagao € ampla, abrangendo desde pequenas empresas até grandes
corporagdes, e € essencial para o planejamento estratégico e a tomada de decisdes

fundamentadas.

Imagem 13: Analise SWOT.
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ANALISE SWOT

Publico majoritariamente jovem Crescente conscientizacédo sobre
Facilidade para encontrar profissionais educacao financeira

Precificacao estratégica justa Interesse de 34% do publico

uso inconsistente de ferramentas ja Forte influéncia de redes sociais
existentes : Demanda por solucoes

Necessidade constante de entrada
manual de dados - Concorréncia de aplicativos

Processamento de dados e a { Questdes de privacidade e seguranca
execucao de modelos da |A ) Excesso de informacdes superficiais
Problemas de integracdo com sobre finan¢as na internet
ecossistema financeiro Possibilidade de usudrios desistirem

Custos operacionais elevados rapidamente

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

De acordo com a analise, percebe-se que o principal desafio para uma nova
ferramenta financeira vai além do interesse do publico, € preciso conquistar a
confianca e o0 uso constante das pessoas. A resisténcia a mudancga de habitos e a
necessidade de simplificar o registro de gastos sdo obstaculos importantes a serem
considerados. Sem uma solugao que torne a organizagao financeira pratica e intuitiva,
a ferramenta pode se tornar apenas mais uma opg¢ao em um mercado ja saturado. O
sucesso depende de transformar o controle financeiro em uma experiéncia natural,

acessivel e util no dia a dia, e ndo em uma tarefa complicada.

3.3.2 Ferramenta 5W2H

A ferramenta 5W2H é uma metodologia de gestao que auxilia no planejamento
e execugdo de acgdes, proporcionando clareza e objetividade. Por meio de sete
perguntas-chave — O qué (What), Por qué (Why), Quem (Who), Onde (Where),
Quando (When), Como (How) e Quanto custa (How much) — ela permite detalhar
atividades, responsabilidades, prazos e custos, facilitando a comunicagcdo e o
acompanhamento de projetos. Originada no Japao na década de 1960, a ferramenta
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€ amplamente utilizada em empresas de diversos portes para estruturar planos de

acao e otimizar processos organizacionais
Tabela 1: SW2H.

WHAT - WHO WHERE WHEN WHY HOW MUCH HOW
(0 QUE?) (QUEM?) (ONDE?) (QUANDO?) | (POR QUE?) (QUEM?) (como?)

O piblico-alvo Producéo de
Criar campanha | Equipe de Plataforma  Primeiros 5 \jovem sempre Orcamento contetudos
institucional da | marketing Instagram, meses ap6s 0 | ativo nas redes | inicial de RS audiovisuais,
Ephestus nas digital da Linkedin, lancamento do | sociais, 3.500.,00 para | parcerias com
redes soclals Ephestus TikTok e APEF. ' aumentando midia pagae | microinfluencia-
(Thauanny Facebook. engajamentoe | producdode | dorese usode
Cavalcante). reconhecimento’ conteldo. stories e posts,
da marca. entre outros.

Equipe de Fias
Estabelecer P O publico jovem |Apresentacdes

i |Operacdes 2 . iy
parcerias ; - Escolas e a maioridade | |nvestimento de |dinamicas, com
. \junto a parte da R ° =

estratégicas ot técnicas, Durante o0 2 sdo os mais RS 10.000,00 exemplos

para apresentar | icacs universidades e |semestre letivo | interessados em| (material, praticos de uso
comunicagbes

a Ephestus em le Ti (Tali t: ‘eventos do ano. aprender a transporte e ‘de nossos

palestras, Ramos. Vitor ‘académicos. |organizar suas | divulgagio). _produtos e

workshopse | S R financas desde ' brindes digitais
Martins e Luiz

oficinas = cedo. '(e-books etc.)
I Silva).

'Reunites Diretoria, : - .
. | i i Garantir metas | Custoreduzido '@ Garantir que as
“mensais entre geréncias e Sede da ' Reunides uma | = 5 E
. . | ‘cumpridas, (cafe, metas estejam
diretoria e lideres de ' empresa vez por semana,| : :
. ; . . alinhar viséo e deslocamentos | alinhadas e que
‘gerénciapara | equipe (Talita (presencial) ou | para manter as i B
i 'manter a tomada| e ferramentas de decisdes sejam
‘acompanhar Ramos, Nicolas | plataforma de |demandaso i ¥ | = o
i ) | . i de decisédo analise) - ageis e
‘resultados, Simal, Thauanny | videoconferénci mais atualizadas’ E
_ L . ‘baseada em estimado em RS | embasadas.
- avaliar servicos | Cavalcante e ' a (Zoom/Teams). possivel. L
: L. [l . dados. 1.000,00/més.
e definir ajustes | Vitor Martins). i

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

A 5W2H da Ephestus, que busca oferecer solu¢gdes de gestdo financeira
apoiadas em IA com foco em acessibilidade, personalizacdo e impacto social, se
confirma como relevante frente aos dados do formulario. O publico-alvo,
majoritariamente jovem e ativo em redes sociais, apresenta grande interesse em
comecar a usar ferramentas financeiras (41,7% ainda ndo usam nenhuma) e sente
necessidade de auxilio em consumo e investimentos. O problema de gastos
impulsivos (70,9% com alimentagéo fora e quase metade com roupas e beleza) e a
falta de educacédo financeira (39,8% nunca participaram de cursos, 34% n&o tém
interesse) reforcam a justificativa da empresa e a aposta em tecnologia acessivel

(65,1% dispostos a usar IA).
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Os canais digitais (app e redes sociais) sao estratégicos para atingir esse
publico, enquanto os prazos curtos para funcionalidades basicas e médio/longo prazo
para investimentos e educacédo avancada correspondem ao perfil dos usuarios, que
variam entre iniciantes e aqueles com algum contato com renda fixa (43,7%). A
segmentacao por idade e perfil (jovens buscando simplicidade x adultos buscando
otimizacdo e planejamento familiar) permite ajustar funcionalidades, como
planejamento de orgamento (53,4%), sugestdes de investimento (53,4%) e alertas de
gastos excessivos (46,6%). A integragdo com psicologia comportamental também se
justifica, diante de problemas emocionais relatados, como impulsividade e busca por
status.

No geral, a 5W2H da Ephestus esta alinhada a demanda real de mercado,
validando tanto o foco digital, uso de IA e educacgédo financeira pratica, quanto a
importancia de lidar com aspectos emocionais e comportamentais e iniciar com

funcionalidades simples para engajar o usuario desde o comeco.

3.3.3 Mapa da Empatia

O Mapa da Empatia € uma ferramenta visual utilizada para aprofundar a
compreensao sobre o cliente, indo além de dados demograficos e comportamentais.
Por meio de seis perguntas-chave — o que ele pensa e sente, ouve, vé, fala e faz,
além de suas dores e necessidades —, permite que equipes se coloquem no lugar do
consumidor, identificando suas emocdes, motivagdes e desafios. Essa abordagem
facilita a criacdo de produtos, servicos e estratégias de comunicagdo mais alinhados
com as expectativas do publico-alvo, promovendo solugdes mais eficazes e

humanizadas.

Imagem 14: Mapa da Empatia.
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MAPA DA EMPATIA

« Inseguranca em relacéo ao futuro * Amigos e familiares em gastando
financeiro em lazer, roupas, tecnologia, etc.

+ Influencia de redes sociais e

» Ansiedade por ndo poupar ou investir
. Desejo de aprender com uma compras online impulsivas
linguagem simples, pratica e + Muitas ofertas de consumo, pouca
,

adaptada a realidade jovem orientagéo pratica sobre finangas

+ Conselhos superficiais ou « Muitos dizem que anotam os
contraditérios gastos em caderno ou planilha

« Pressdo social para consumir « Alguns ja usam apps, mas acham

« Palestras ou cursos avulsos de complicados
educacéao financeira, mas sem - Diz ter dificuldade em fazer seu
continuidade dinheiro render

+ Planejamento simples e visual do orgcamento + Nao saber onde investir
« Dicas personalizadas de economia e investimentos « Falta de planejamento familiar (no caso dos respondentes
+ Educacdo financeira pratica e acessivel acima de 50 anos)
= Dificuldade em diferenciar gastos necessarios de supérfluos

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Com base nas informacbes acima percebe-se que o publico-alvo,
majoritariamente jovem, possui uma clara ansiedade e inseguranga em relagao as
suas finangas, causadas por pressdes sociais de consumo e pela falta de orientacao
pratica e continua. Eles buscam uma solugao que seja simples, visual e personalizada
para organizar seus gastos e aprender a investir, mas acabam encontrando a
complexidade das ferramentas existentes e a prépria dificuldade em manter a
disciplina, revelando uma grande oportunidade para produtos focados em educacgao

financeira acessivel e sugestbes automatizadas.

3.3.4 Matriz BCG

A Matriz BCG (Boston Consulting Group) € uma ferramenta estratégica
desenvolvida na década de 1970 para auxiliar empresas na analise de seu portfolio
de produtos ou unidades de negdcio. Por meio de um grafico de dispersao, a matriz

classifica os itens em quatro categorias — Estrela, Vaca Leiteira, Interrogacédo e
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Abacaxi — com base em dois critérios principais: a participacao relativa de mercado
e a taxa de crescimento do mercado. Essa classificacdo permite identificar quais
produtos merecem maior investimento, quais devem ser mantidos para geragéo de
caixa e quais precisam ser descontinuados, facilitando a alocagédo eficiente de

recursos e o planejamento estratégico.

Imagem 15: Matriz BCG.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Com base na analise da pesquisa realizada, foram separado os principais
produtos da Ephestus em uma matriz BCG conforme critérios de crescimento de
mercado e participagao relativa nele.

Percebeu-se que a inteligéncia artificial do APEF em sua estrutura virtual
(APEF.IA) em razdo do seu facil acesso, facilidade de uso, e custo zero para os
clientes estaria na posicdo de Estrela, apresentando alto crescimento e alta
participagdo de mercado. Ja a variante com a estrutura fisica do modelo de deep

learning estaria no ambito de do questionamento, em razdo de ser um produto com
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alto potencial, mas que pode n&o ter tanta receptividade do mercado, possuindo,
portanto, um alto crescimento de mercado, mas uma baixa participagao relativa.

A plataforma de estudos, cursos e trilhas de educagdo financeira com
inteligéncia artificial (idealizado com o URL: “ephestus.saber.org.br’) apresenta-se
como um produto Vaca Leitura, sendo assim um servigo consolidado que
possivelmente chegara no seu limite, pois ha de ter alta participagdo e um crescimento
de mercado n&o exponencial, permanecendo em constancia. Apos este, € indicado o
produto Abacaxi da empresa, que possivelmente possuira baixa participacdo no
mercado e baixa taxa de crescimento, o Calendario Inteligente, que aparenta nao ser

de tamanho interesse do publico, conforme indicado na Pesquisa de Mercado.

3.3.5 BMC (ou Canvas)

O Business Model Canvas (BMC) é uma ferramenta estratégica desenvolvida
por Alexander Osterwalder e Yves Pigneur, que permite visualizar e estruturar
modelos de negdécios de forma clara e objetiva. Composto por nove blocos
interconectados — incluindo segmentos de clientes, proposta de valor, canais de
distribuicdo, relacionamento com clientes, fontes de receita, recursos principais,
atividades-chave, parcerias principais e estrutura de custos —, o Canvas facilita a
analise e o planejamento de empresas, desde startups até grandes corporagdes. Sua
aplicacdo € ampla, abrangendo desde a concepcédo de novos negocios até a
reestruturacdo de modelos existentes, promovendo uma visdo holistica e integrada

das operagdes empresariais.

Imagem 16: Canvas.
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Parcerias chave

= Empresas de

tecnologia

= Instituigdes financeiras

» Influencers da drea de

finangas

MODELO CANVAS

Atividades chave

« Forte marketing digital
» Anilise de dados para

melhorias

» Produgéo de contelidos

educativos

Propostas de valor

» Educacdo financeira
acessivel

= |A personalizada

= Utilidade didria

Relacdo como
cliente

+ Comunicagédo via chat

com Inteligéncia artificial

* Suporte humano para

casos especificos

Segmento de
mercado

« Jovens de 156 a 30 anos

+ Pessoas que ndo

controlam suas

finangas atualmente

« Pessoas com ensino

Ly

Canais de venda

meédio ou superier
« Pessoas que possuem

Recursos chave interesse na educacio

« Funciondrios financeira

Fontes de renda

especializados na drea + Instagram

+ Google ads
+ Youtube

de tecnologia e finangas
« Contetido educativo em

formatos diversificados

z x o a0

Estrutura de custo

+ Marketing « Parcerias com instituigdes financeiras

+ Producio de materiais « Trafego pago nas versdes gratuitas

« Colaboradores « Venda dos produtos

(%@

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Os canais de comunicagdo e venda definidos, (Instagram, Google Ads e o
YouTube) mostram-se adequados ao perfil jovem identificado na pesquisa, os quais
sao grandes consumidores de conteudo digital e que possuem grande abertura a
ferramentas tecnologicas. A estratégia de atendimento hibrido, que une
automatizacao e suporte humano, reforcara a credibilidade da empresa e contribuira
para reduzir a possivel desconfianga inicial do usuario em relacdo ao uso de IA no
cotidiano financeiro.

Além disso, a definicdo de parcerias com outras empresas, instituicoes
financeiras e influenciadores fortalecera o posicionamento competitivo da Ephestus,
ampliando seu alcance e crescimento.

As fontes de receita que foram definidas constroem um modelo
economicamente viavel, sustentado por parcerias estratégicas e pela oferta de
versdes gratuitas e pagas, facilitando a entrada no mercado e reduzindo barreiras de
adocao.
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Portanto, o desenvolvimento do BMC evidencia que a empresa possui espago
para um modelo de negdcio coerente, bem estruturado e fundamentado em dados
reais de mercado, demonstrando potencial de crescimento sustentavel e relevancia
no cenario de tecnologia financeira e educacgéo digital.

Com base nos dados obtidos por meio das ferramentas administrativas
aplicadas, torna-se possivel avangar para a etapa de planejamento do projeto,
estruturada a partir do plano de marketing. Essa préxima fase sera desenvolvida
considerando a analise da pesquisa realizada, que identificou necessidades,
comportamentos e expectativas dos potenciais clientes em relacdo a educagao
financeira, revelando uma oportunidade promissora para a comercializacao de
produtos educativos baseados em inteligéncia artificial, como os que serdo

desenvolvidos pela Ephestus Tech & Finances.
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4. APLICABILIDADE

Este capitulo apresenta a ponte entre a teoria e a pratica do Assistente Pessoal
Econémico e Financeiro (APEF), detalhando como a solugdo sera efetivamente
implementada no mercado. Estdo descritas as estratégias e agbes que permitirdo
transformar o conceito do produto em uma realidade acessivel aos usuarios. O
conteudo explora ferramentas usadas com o objetivo de entender o mercado e o
publico, tendo foco em atender as necessidades do publico-alvo e em se adaptar as
dinamicas do setor. O objetivo central é garantir que o APEF, produto principal da
Ephestus, ndo apenas chegue ao mercado, mas se estabelega como uma ferramenta
util e confiavel, promovendo educacgao financeira e auxiliando as pessoas no cuidado

com Seus recursos.

4.1 Plano de Marketing

O presente Plano de Marketing tem como objetivo delinear as estratégias e
agdes que guiarao a promocgao, posicionamento e consolidagdo do APEF (Assistente
Pessoal Econémico e Financeiro) no mercado. Considerando o contexto atual da
tecnologia aplicada a gestdo financeira, a empresa busca oferecer uma solugao
inovadora, capaz de integrar inteligéncia artificial, personalizagdo e educacgao
financeira em um unico produto.

O plano contempla analise de mercado, identificagdo do publico-alvo e estudo
da concorréncia, com foco na criagao de valor para os usuarios e no fortalecimento da
marca. Além disso, inclui a definicdo de cronogramas de implementagao, orcamento
e sistemas de avaliagdo e controle, visando garantir a eficiéncia das acbes e a
adaptabilidade as mudangas do mercado.

Ao estruturar as agdes de marketing de forma planejada e estratégica, a
Ephestus Tech & Finances pretende nao apenas atrair e fidelizar usuarios, mas
também consolidar o APEF como referéncia em inovagao tecnolégica e financeira,

contribuindo para a educacgao e autonomia econédmica dos consumidores.

4.1.1 Analise de Mercado
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Tendéncias: A Inteligéncia Artificial tem promovido avancgos significativos na
identificacdo do produto mais adequado para cada perfil de consumidor,
utilizando grandes volumes de dados e variaveis comportamentais para gerar
segmentacdes precisas e recomendagbdes personalizadas. A oferta de
sugestdes de investimentos individualizadas se destaca, atendendo a caréncia
de orientacao financeira de muitos consumidores. Nesse contexto, a IA fornece
alternativas de investimento por meio de interagdes simples, acompanhadas
de explicacdes claras sobre os fundamentos das recomendacgdes, fortalecendo
a confianga e a autonomia do investidor.

No ambito da analise de crédito, modelos preditivos baseados em IA
aumentam a precisado da avaliagdo da capacidade de pagamento, combinando
dados financeiros, comportamentais e contextuais. Essa abordagem contribui
para processos mais ageis, justos e transparentes. Contudo, estudos indicam
que ainda existem oportunidades de aprimoramento: aproximadamente 26%
dos consumidores receberam limites de crédito superiores as expectativas,
enquanto 18% receberam limites inferiores, evidenciando a necessidade de
critérios mais refinados e adaptativos.

No campo da gestao de riscos, a IA permite prever ameagas, monitorar
indicadores e simular cenarios complexos, favorecendo a mitigagao de perdas,

a otimizagao de recursos e o aumento da resiliéncia institucional.

Mercado-Alvo: o mercado-alvo do APEF inclui individuos e pequenos
negocios interessados 8 em aprimorar o conhecimento financeiro, otimizar o
controle de recursos monetarios e identificar as formas mais adequadas de
investimento, alinhadas a objetivos pessoais ou corporativos. Além desse
publico, o produto também se destina a instituicbes de ensino voltadas ao
publico infanto-juvenil, com o objetivo de promover educagao financeira desde
as fases iniciais da formacao escolar. Essa estratégia busca conscientizar
novas geragdes sobre a importancia da gestdo de recursos e da tomada de
decisbes econbmicas responsaveis, fortalecendo competéncias essenciais

para um futuro financeiramente sustentavel.
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e Mercado Primario: é constituido por jovens adultos com conhecimento basico
em internet e por individuos que enfrentam ou ja enfrentaram desequilibrios
financeiros entre renda e despesas mensais. Esse publico apresenta elevada
necessidade de orientagao e suporte na gestao de recursos, indicando grande
potencial de adesdo a solugcdo. Nesse segmento, a versao digital do APEF
tende a ter maior aceitacdo devido ao custo reduzido em comparacgao a versao

fisica.

e Mercado Secundario: compreende grupos que, embora nao constituam o foco
inicial, apresentam potencial de ado¢ao em meédio e longo prazo. Entre eles,
destacam-se instituicbes de ensino, no contexto de inclusdo da educacgao
financeira no curriculo escolar, contribuindo para a formacao de cidadaos
economicamente conscientes. Adicionalmente, incluem-se pessoas de faixas
etarias mais elevadas, cujo interesse pode ser influenciado pelo circulo social,
e empresas de diferentes portes, que podem adotar a solugdo como beneficio

corporativo, fortalecendo politicas internas de educacéo e bem-estar financeiro.

4.1.2 As 5 Forgas de Porter

1. Ameaca de Novos Entrantes: refere-se a probabilidade de surgimento de
novas empresas capazes de competir com organizagdes ja estabelecidas. A
intensidade dessa forca € diretamente influenciada pela facilidade de entrada no setor,
que depende de barreiras como custos de implantagdo, regulamentagdes 9
governamentais, diferenciacdo de produtos, conhecimento técnico e recursos
estratégicos.

O mercado de inteligéncia artificial (IA) apresenta crescimento exponencial,
mas seu acesso € limitado devido a barreiras significativas. Entre elas destacam a
necessidade de conhecimento especializado por parte de gerentes e diretores, a
escassez de talentos qualificados, questbes éticas e regulatdrias, disponibilidade e
qualidade de dados, investimentos elevados e conscientizacido dos profissionais sobre
a tecnologia.

Segundo dados da CNN Brasil, “o interesse no uso da Inteligéncia Artificial (I1A)

tem aumentado nos ultimos seis anos, atingindo 72% das empresas em 2024, frente
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a 55% em 2023”, demonstrando rapida adog¢ao global e consolidagéo da tecnologia.
Esse cenario evidencia que, apesar das barreiras, o mercado oferece oportunidades
amplas para novos participantes, o que motiva empresas consolidadas a investir
continuamente em inovagéo para manter competitividade.

Manter-se competitivo no ramo de |A requer planejamento estratégico rigoroso,
equipe qualificada, definigdo clara de objetivos e diferenciacdo de produtos. O APEF,
focado em solucdes de IA aplicadas a economia e finangas pessoais, oferece um
diferencial competitivo ao auxiliar usuarios na gestéo financeira, analise de balango
pessoal, controle de gastos e recomendagdo de compras personalizadas. Esse
enfoque especializado confere vantagem frente a novos entrantes, ao atender

demandas especificas e complexas do mercado financeiro.

2. Poder de Barganha dos Fornecedores: consiste na capacidade de
influenciar diretamente custos operacionais, prazos de entrega, acesso a recursos
estratégicos e inovagéo tecnoldgica. Para a Ephestus TEC, especializada em IA
aplicada a educacéo financeira e gestdo pessoal, essa forga apresenta alto grau de
relevancia e complexidade.

A proposta de valor da empresa depende de componentes tecnoldgicos
avancados, incluindo algoritmos de deep learning, redes neurais artificiais (RNAs),
Processamento de Linguagem Natural (PLN) e visdo computacional, desenvolvidos
com frameworks como TensorFlow e Scikit-learn e linguagens como Python. A
operacao requer infraestrutura de alto desempenho, incluindo GPUs e recursos em
nuvem providos por fornecedores como Amazon Web Services (AWS), Google Cloud
e Microsoft Azure.

A dependéncia de fornecedores estratégicos cria um cenario de lock-in
tecnoldgico, dificultando migragdo sem comprometer a operacao ou a performance do
APEF. Os insumos criticos — Cloud computing, ferramentas de desenvolvimento e
datasets para treinamento de |A — possuem alta especificidade e baixa substituigao.
Alteragcbes de fornecedores demandam reintegragao técnica, reprocessamento de
dados e ajustes nos modelos preditivos, elevando custos e riscos operacionais.

O uso de plataformas proprietarias pelos fornecedores aumenta ainda mais seu
poder de barganha, limitando negociagbes de precos, condigdes de uso e

personalizacbes. Dados essenciais para o aprendizado do APEF muitas vezes sao
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controlados por instituicées financeiras, restringindo o acesso direto da Ephestus Tech
& Finances.

A tendéncia de integracdo vertical de grandes fornecedores, que atuam
simultaneamente como concorrentes no mercado de assistentes financeiros baseados
em |A, aumenta a assimetria competitiva. Para mitigar esses riscos, a empresa pode
adotar estratégias como diversificagado de fontes (multi-cloud), desenvolvimento de
softwares proprios ou de codigo aberto e parcerias com universidades, centros de
pesquisa e érgaos publicos.

Além disso, a obteng¢ao de dados diretamente da base de usuarios, respeitando
a legislacao de protecao de dados, fortalece o controle e a previsibilidade da operagao
algoritmica, reduzindo dependéncia externa. O poder de barganha dos fornecedores,
portanto, representa um risco estrutural relevante, mas mitigavel com planejamento
estratégico, fortalecendo a autonomia e a escalabilidade do APEF como produto

inovador.

3. Poder de Negociagdo dos Clientes: consiste na capacidade dos
consumidores de influenciar precos, qualidade e condicdes de mercado. Em setores
nos quais os clientes possuem multiplas opgdes e baixo custo de troca, essa forga é
elevada, pressionando as empresas a oferecer maior valor agregado por menor custo.

Atualmente, o consumidor brasileiro demonstra crescente exigéncia e acesso
facilitado a alternativas tecnoldgicas, assumindo papel de controle sobre a escolha de
solugdes financeiras. Aplicativos de gestdo financeira pessoal ja sdo amplamente
utilizados no pais, com opg¢des gratuitas ou acessiveis que entregam resultados
satisfatérios. Essa dinamica torna a conquista e, principalmente, a retencao de
usuarios uma missao critica para empresas do setor.

Plataformas como Mobills, Organizze, Minhas Economias e solugdes
integradas a bancos digitais, como Nubank, auxiliam milhdes de brasileiros a
monitorar gastos, planejar metas e compreender sua situagao financeira. Muitos
desses servigos oferecem funcionalidades sem custo inicial, reforcando a percepc¢ao
de que o usuario pode migrar entre aplicativos rapidamente, sem perda de dados,
gragas a backups automaticos e sincronizagdo em nuvem.

O custo de troca, portanto, é praticamente nulo. Diferentemente de servicos

que exigem envolvimento técnico ou emocional maior, como troca de operadora de
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telefonia ou migragao de contas bancarias, a substituicdo de um aplicativo financeiro
€ indolor. Caso um assistente de |IA ndo entregue valor imediato, ha grande
probabilidade de desinstalacdo sem reconsideracio.

No caso do APEF, a proposta busca se diferenciar por oferecer um servigo
completo em wuma unica solugdo, integrando cadastro, gestdo financeira,
recomendagdes de economia e acompanhamento personalizado. Enquanto
concorrentes fornecem funcionalidades basicas, muitas vezes repetitivas e genéricas,

o APEF agrega valor por meio de:

e Interagdo com linguagem natural e carisma, passivel de personalizagao pelo
usuario;

e Educacéo financeira pratica e didatica, sem perder o engajamento;

e Analises inteligentes e personalizadas, indicando oportunidades de

economia baseadas em promocgdes reais e habitos de consumo.

Além disso, o cliente moderno demanda integragéo com instituicées bancarias,
sincronizagdo automatica, notificacbes relevantes, privacidade assegurada e
experiéncia personalizada. A personalizagdo emerge como principal moeda de valor:
enquanto aplicativos genéricos ndo criam vinculo, um assistente que compreende
habitos, interage de forma empatica e fornece recomendacgdes contextualizadas
fortalece a fidelizagao do usuario.

Dessa forma, o APEF se posiciona para atender as expectativas do mercado,
oferecendo valor tangivel e experiéncias diferenciadas que os concorrentes ainda néo

conseguem prover, mitigando o elevado poder de barganha dos clientes.

Caminhos para Equilibrar o Poder de Barganha dos Clientes:
Para reduzir o elevado poder de barganha dos clientes, é necessario adotar
estratégias que aumentem o valor percebido do produto e fortalegam o vinculo

emocional e funcional com o usuario. Entre as principais medidas estao:

e Criagao de diferenciais emocionais: Transformar o aplicativo e o assistente

fisico em companheiros digitais, oferecendo mais do que uma ferramenta
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funcional, proporcionando uma experiéncia de interacdo proxima e
envolvente;

Oferta de valor imediato e constante: Garantir que o usuario perceba
beneficios desde o primeiro uso, criando engajamento continuo;

Educacgao financeira com leveza e entretenimento: Ensinar conceitos
financeiros de forma didatica e agradavel, utilizando humor e elementos
ludicos, aumentando a retengédo e o engajamento do usuario;

Gamificacdo e recompensas: Implementar sistemas de niveis, conquistas e
recompensas, tornando o aprendizado e a economia mais dinamicos e
motivadores;

Hardware como vinculo: O robd fisico, com presenca, personalidade e
interatividade, fortalece a relagdo afetiva do usuario com o produto,

reduzindo probabilidades de desisténcia.

4. Ameaca de Produtos Substitutos: refere-se a facilidade com que o

publico-alvo pode encontrar alternativas que atendam as mesmas necessidades.

Quanto mais opgdes disponiveis, maior a probabilidade de que os consumidores

optem por produtos diferentes, impactando negativamente os resultados do negdcio.

No contexto do APEF, os principais possiveis substitutos incluem

Consultores financeiros humanos: Apesar da eficiéncia das solucdes de IA,
parte do publico, especialmente idosos, prefere a interagdo humana por
tradicao e facilidade de comunicagao;

Ferramentas tradicionais: Plataformas como Excel permanecem
amplamente utilizadas, devido a flexibilidade e baixo custo, especialmente
por usuarios que nao confiam em compartilhar dados com aplicativos de IA;
Aplicativos e servigos bancarios: Bancos digitais e aplicativos financeiros
vém integrando solugbes de IA em seus sistemas, diminuindo a

necessidade de assistentes independentes.

Para mitigar a ameaca de substitutos, o APEF adotara estratégias como:
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Oferta de analises em tempo real e avangadas, superando limitacdes de
solugdes genéricas;

Combinacao de inteligéncia artificial com humanizag¢ao, proporcionando
interagdo empatica;

Educacao financeira pratica e personalizada, tornando o aplicativo mais do
que uma ferramenta de gestao;

Politica de pregos acessiveis, ampliando a adesdo e consolidando o

publico-alvo.

5. Rivalidade entre Concorrentes: avalia o grau de competicdo em um setor.

Mercados com multiplos concorrentes oferecendo produtos semelhantes, baixo

crescimento e facilidade de troca por parte dos clientes apresentam intensa rivalidade.

A diferenciagao limitada e os baixos custos de mudang¢a aumentam o poder de escolha

do consumidor, intensificando a competicao.

No setor de inteligéncia artificial, a rivalidade é elevada devido a

competitividade global e ao rapido avanco tecnolégico. Contudo, o APEF apresenta

diferenciais significativos:

O foco inicial do produto é o publico leigo, com menor conhecimento
financeiro e nao voltado para uso industrial ou corporativo, evitando
concorréncia direta com grandes empresas de tecnologia;

O preco do assistente fisico sera competitivo, inferior a produtos existentes,
como HomePod (Siri) da Apple ou Echo Dot (Alexa) da Amazon;

A solucao se posiciona como uma ferramenta de inclusao financeira, com

foco social e acessibilidade.

Dessa forma, o APEF combina diferenciagéo, personalizagao e tecnologia

avancada para reduzir o impacto da rivalidade e aumentar sua atratividade frente a

concorrentes diretos e indiretos.

4.1.3 Definicao de Objetivos e Metas

Dentre os objetivos, listam-se:
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41.4

1. Posicionar o Assistente Pessoal Educacional Financeiro (APEF) como
referéncia em inovagéo tecnologica e financeira.

2. Reforgar a credibilidade da APEF e aumentar a percepc¢ao de seguranga e
confianga por parte dos usuarios.

3. Garantir que os clientes adquiram conhecimento sdélido em educagao

financeira e econbmica, assegurando sua satisfagdo com os produtos

Dentre as metas, listam-se:

1. Desenvolver canais promocionais, incluindo blogs, newsletters e redes
sociais, para esclarecer duvidas do publico-alvo e clientes sobre o
funcionamento dos produtos, a partir do primeiro semestre do ano de fundacao
da empresa,;

2. Lancar a plataforma digital de IA do APEF e cursos de educacéo financeira
e econdmica no inicio do segundo do ano de fundagao;

3. Elaborar conteudos informativos, como artigos, infograficos e videos, para
evidenciar a confiabilidade da empresa, em conformidade com as 17 normas
da LGPD, a partir do segundo semestre da fundacéao, antes do langamento dos
produtos;

4. Aumentar a promocao dos produtos da Ephestus em 50% nos primeiros seis
meses, por meio de campanha de marketing com slogan forte e atrativo;

5. Lancar o formato fisico do APEF, em apenas alguns estoques, a partir do

terceiro ano da empresa.

Plano de Agao e Implementacgao

Plano de Midia: fundamenta-se na utilizagdo estratégica das plataformas

digitais Instagram e Google Ads, com o proposito de ampliar o alcance e o

reconhecimento da marca junto ao publico-alvo identificado.

No Instagram, sera priorizada a criagdo de conteudos audiovisuais alinhados

as tendéncias e formatos populares entre o publico jovem, como reels, stories e

challenges, que apresentam alto potencial de engajamento e compartilhamento.
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Esses conteudos terdo carater educativo e promocional, buscando nao apenas
informar sobre as funcionalidades do APEF, mas também estimular o interesse e a
interagdo espontanea dos usuarios. A adog¢ao dessas estratégias visa consolidar uma
presencga digital consistente, capaz de fortalecer a imagem do projeto como uma
solucao inovadora e acessivel de educacéao financeira.

Em relacdo ao Google Ads, o uso sera planejado de forma criteriosa e
segmentada, concentrando-se em periodos e campanhas especificas que prometam
maior retorno sobre o investimento. Essa decisao reflete a necessidade de otimizacao
dos recursos financeiros disponiveis, uma vez que os custos associados a anuncios
pagos nessa plataforma sao consideravelmente superiores em relagdo ao
investimento em midias sociais organicas. Dessa forma, as campanhas no Google
Ads serao implementadas em momentos estratégicos, priorizando palavras-chave de
alto impacto e segmentacéo precisa, com o objetivo de maximizar a captacéo de
usuarios qualificados para o APEF.

A combinagéo dessas duas frentes de midia digital permite o equilibrio entre
alcance amplo e investimento controlado, alinhando-se as condi¢gdes orcamentarias

iniciais do projeto, sem comprometer a efetividade das a¢des de marketing.

Orgcamento: contempla as principais categorias de investimento necessarias
para executar as estratégias definidas, considerando a escala inicial do projeto e a
otimizagdo dos recursos disponiveis. A produgdo de conteudo para o Instagram
representa um dos maiores investimentos, incluindo a criagao de videos em formatos
como reels, stories e trends, além da edicéo, design grafico e elaboracao de roteiros.
Essa etapa pode envolver a contratacdo de freelancers especializados ou o uso de
uma equipe interna dedicada, com custos estimados entre R$ 1.500,00 e R$ 3.000,00
mensais, dependendo da frequéncia e complexidade dos materiais produzidos.

O investimento em anuncios pagos no Instagram, voltado a impulsionar
publicagbes e atingir o publico segmentado, situa-se entre R$ 800,00 e R$ 1.500,00
por més, buscando maximizar o alcance organico dos conteudos e aumentar o
engajamento de potenciais usuarios. Ja as campanhas no Google Ads serdo
realizadas de forma criteriosa em periodos estratégicos, com custo estimado por
campanha de aproximadamente um més, variando entre R$ 500,00 e R$ 1.000,00.

Essa modalidade de anuncio é utilizada de maneira planejada, priorizando momentos
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de maior impacto e potencial de conversdo, de modo a garantir a eficiéncia do
investimento.

Adicionalmente, o orcamento considera a contratagcdo de ferramentas de
monitoramento e gestdo de redes sociais, que possibilitam o agendamento de
publicagdes, a analise de métricas e a otimizagao continua das campanhas, com custo
mensal estimado entre R$ 150,00 e R$ 300,00. Assim, o total mensal projetado para
o plano de midia do APEF situa-se entre R$ 2.950,00 e R$ 5.800,00, valores que
poderdo ser ajustados conforme a evolugdo das agbes e os resultados obtidos,

sempre visando a melhor relagédo custo-beneficio para o projeto.

Programacao das A¢oes de Midia: foi elaborada com foco na otimizagéo dos
recursos financeiros, considerando especialmente o estagio 24 inicial da empresa e a
limitacdo de capital disponivel para investimentos publicitarios. No Instagram, as
campanhas serao veiculadas preferencialmente nos dias uteis, de segunda a sexta-
feira, nos horarios de maior atividade do publico-alvo, especificamente durante o
intervalo do almogo e no periodo da tarde, momentos caracterizados como o “horario
nobre” das midias digitais devido ao maior trafego e engajamento, potencializando a
efetividade das publicagdes e anuncios patrocinados. Para as campanhas no Google
Ads, a veiculagdo sera sincronizada com a analise de tendéncias relacionadas a
temas como inteligéncia artificial, finangas e educacgéo financeira, sendo ativadas em
dias de maior evidéncia desses assuntos, com base em dados de volume de buscas
e interesse do publico, concentrando-se nos dias uteis e no periodo da tarde para
maximizar o retorno sobre o investimento.

Além dessas estratégias, estao previstas parcerias com influenciadores digitais
relevantes nos segmentos financeiro e educacional, com o objetivo de promover o
APEF por meio de conteudos patrocinados, reviews e demonstragoes, ampliando o
alcance e a credibilidade do projeto junto ao publico-alvo. Essa abordagem integrada
de periodizagao e parcerias busca garantir o uso eficiente dos recursos disponiveis,
maximizar o impacto das campanhas e possibilitar ajustes dindmicos de acordo com
0 comportamento e a resposta do publico. Para assegurar a execucgéo eficiente do
plano de midia, as responsabilidades serao distribuidas entre os cinco membros da
equipe, com foco na especializacao e integragao das atividades, garantindo que cada

etapa do processo seja conduzida com qualidade e dentro dos prazos estabelecidos.
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4.2 Plano Financeiro

Com o intuito de compreender de maneira mais precisa e estruturada a
viabilidade econémico-financeira do projeto, foi elaborado um modelo de negécio que
contempla a estimativa dos investimentos fixos necessarios para a implantacdo da
empresa. Essa projecdo tem como finalidade identificar e quantificar os recursos
indispensaveis para a aquisicdo de bens permanentes, fundamentais para o
funcionamento das atividades operacionais. Assim, a estimativa foi dividida em
categorias especificas - maquinas e equipamentos, moveis e utensilios, e veiculos -
permitindo uma analise detalhada de cada grupo de investimento e garantindo maior
transparéncia e precisdo na composi¢ao do capital fixo inicial. Essa metodologia
possibilita uma visao clara do montante necessario para estruturar adequadamente a
empresa, assegurando a eficiéncia e a sustentabilidade do empreendimento desde

sua fase inicial.

Tabela 2: Valores de Maquinas e Equipamentos.
Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A - Maquinas e equipamentos
Descricao Qtde. Valor Total
Unitario

1 R$

Servidores de alto desempenho |3 50.000,00 R$ 150.000,00
]| Equipamentos de rede e R$

seguranga 20.000,00 R$ 20.000,00
3 R$

Equipamentos de robdtica 25.000,00 R$ 25.000,00
4 R$

Componentes eletrdnicos 15.000,00 R$ 15.000,00
5| Impressora 3D 1 R$ 1.500,00 |R$ 1.500,00
6

Sub-total (A) R$
211.500,00

Tabela 3: Valores dos Modveis e Utensilios.
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B - Méveis e utensilios
Descricédo Qtde. Val.or _ Total
Unitario
1 Mesas, cadeiras e divisorias 10 R$ 5.900,00 |R$ 5.900,00
2 Computadores 5 R$ 6.500,00 |R$ 6.500,00
3 Equipamentos de informatica 12 R$ 2.000,00 |R$ 2.000,00
4 Material de escritorio R$ 500,00 |R$ 500,00
5 Material de limpeza R$ 450,00 R$ 450,00
Sub-total (A) R$ 15.350,00
Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
Tabela 4: Valor do Veiculo.
C - Veiculos
Descricéo Qtds. Valor Total
Unitario
1 R$ R$
Van 1 50.000,00 [50.000,00
Sub-total (A) R$
50.000,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Tabela 5: Valor Total.

Total dos investimentos fixos Sub-total (A+B+C) R$ 276.850,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A partir da estimativa apresentada, € possivel observar que o investimento total
fixo necessario para a criagdo da empresa é de R$ 276.850,00, valor que abrange
todos os ativos permanentes essenciais ao pleno funcionamento das operagdes. Esse
levantamento demonstra o comprometimento com uma gestéo financeira planejada e
tecnicamente fundamentada, assegurando que cada recurso seja aplicado de forma
estratégica e racional. Além disso, a organizacdo dos dados em categorias distintas
favorece atomada de decisdes assertivas, permitindo o controle e o acompanhamento

eficazes dos investimentos realizados. Dessa forma, a analise confirma a solidez
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estrutural e a viabilidade inicial do empreendimento, servindo como base para as

proximas etapas de planejamento e execugao do projeto.

4.3 Instagram da Empresa

O perfil da empresa no Instagram foi estruturado para refletir sua identidade
institucional. Por meio de uma linguagem acolhedora e da apresentacgao clara de suas
areas de atuagado — tecnologia, gestao financeira e educagao —, foi criado um espago
digital que equilibra profissionalismo e proximidade com o publico. Cada elemento do
perfil foi desenvolvido para transmitir a esséncia da organizagdo, ao mesmo tempo
em que convida a estabelecer uma relagdo mais proxima com seus seguidores.

O Instagram foi escolhido como uma das principais plataformas de
comunicagado da empresa, com o objetivo de estabelecer uma conex&o genuina e
acessivel com o publico. Essa rede social permite ir além da simples divulgacéo de
produtos, possibilitando o compartilhamento da identidade, dos valores e do propdsito
institucional de forma visual e envolvente. Por meio de publicagdes estratégicas e de
uma linguagem que equilibra profissionalismo e descontragdo, a empresa transforma
conceitos complexos de tecnologia e finangas em conteudos acessiveis e relevantes
para o cotidiano das pessoas.

O perfil foi desenvolvido para dialogar de forma simples e proxima com o
publico, demonstrando que cuidar das finangas pode ser uma atividade tranquila e até
prazerosa. A proposta é explicada comunicada de forma clara, evidenciando que se
trata de uma empresa de tecnologia comprometida em facilitar a vida financeira de

Seus usuarios.

Imagem 17: Perfil do Instagram.
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4
posts seguidores seguindo

EPHESTUS

Adicione seu nome
Tecnologia | Gestao financeira | educagao

Editar perfil Compartilhar perfil 2

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

A Imagem 18, abaixo, constitui um pilar fundamental na apresentagao da
identidade de marca, de maneira clara e impactante. Com design limpo, uso
estratégico de cores e tipografia marcante, comunica instantaneamente que a
Ephestus é uma empresa dedicada a unir tecnologia e finangas de forma inovadora.
Essa peca ndo s6 define a esséncia da marca, mas também estabelece o tom

profissional e moderno que orienta todas as comunicagdes institucionais.

Imagem 18: Quem Somos Nos

QUEM

NOS?

EPHESTUS

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).
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A Imagem 19 apresenta, de forma objetiva, os fundamentos que orientam cada
deciséo e desenvolvimento da empresa. Por meio da exposi¢cado clara da Missao,
Visdo e Valores, evidencia-se que, por tras de cada inovagéo tecnologica, existe um

propdsito solido e um compromisso genuino com o sucesso financeiro dos clientes.

Imagem 19: Pilares Estratégicos.

| PILARES
ESTRATEGICOS

Somos uma empresa de tecnologia onde nosso
principal objetivo de trazer leveza e praticidade
para a vida financeira do nossos clientes

Ser referencia global em inovagéo para saude
financeira, sendo reconhecida como essesncial no
dia a dia dos nossos usuarios

Colocamos o cliente no centro de todas as nosssa
decisos. Nosso sucesso é medido pelo sucesso
deles

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

A apresentagédo do design do protétipo fisico do APEF ilustra a abordagem
pratica e centrada no usuario adotada pela empresa para resolver desafios financeiros
reais. Essa imagem demonstra que a atuacéo vai além do ambiente digital, com a
criacdo de solucdes tangiveis que integram tecnologia e utilidade pratica no cotidiano
das pessoas. O dispositivo representa o compromisso da organizagao em desenvolver

ferramentas que realmente facilitam a gestao financeira pessoal.

Imagem 20: APEF Fisico.
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~ NOSSO
PROTOTIPO

Alem do protétipo do nosso
aplicativo temos o APEF fisico.

Ele vem com o objetive de facilitar
ainda mais a vida dos nossos
usudrios.

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

O perfil da empresa no Instagram consolida-se como uma vitrine dindmica e
auténtica da Ephestus, na qual se harmonizam competéncia técnica e uma
abordagem humana e acessivel. Mais do que uma simples ferramenta de marketing,
essa plataforma tornou-se um espaco privilegiado para a construgdo de
relacionamentos, a promog¢ao da educacgao financeira de forma descomplicada e a
demonstracao de que a inovagédo em tecnologia financeira pode ser, ao mesmo tempo,
pratica e inspiradora. Por meio desse canal, a empresa reafirma continuamente seu
compromisso de tornar a gestdo financeira uma experiéncia leve, transparente e

alinhada as reais necessidades das pessoas.

4.4 Protétipo do APEF no n8n

Além da elaboragdo das areas que dizem respeito a parte administrativa e
empresarial, € necessaria a elaboragao do produto da empresa desenvolvida. Diante
dessa necessidade, observou-se e desenvolveu-se um protétipo da inteligéncia

artificial da Ephestus Tech & Finances.

441 O que é o n8n e a Razdo de Sua Escolha
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Para o desenvolvimento do protétipo da Inteligéncia Artificial que sera a base
da maior parte dos produtos da Ephestus — o Assistente Pessoal Educacional
Financeiro (APEF) — foi utilizado o n8n, plataforma de orquestracado de agentes de IA
e automacgao com integracao de fluxos que permite conectar ferramentas e servigos a
partir de uma interface visual e interativa.

Sua vantagem esta em ser uma ferramenta low code, ou seja, ndo exige
conhecimentos avangados em programacgéao, permitindo um desenvolvimento mais
acessivel de agentes ao romper com a barreira técnica inicial e fornecer rapidez de
prototipacdo e viabilidade sem alto custo. A estrutura utiliza € baseada em nodes,
acdes e integragcdes com servigos, automatizando e permitindo que processe entradas
e gere respostas e outros conteudos, como planilhas, sozinho.

Dessa forma, a plataforma abre portas para um protétipo de IA adequado para
a criagao inicial dos produtos da empresa, momento em que os funcionarios ainda nao
possuem conhecimentos tdo especializados e avangados na ferramenta, além de ser

de mais facilidade a gestdo e manutencéo do aplicativo.

4.4.2 Como Foi Feito

O desenvolvimento do protétipo foi realizado a partir da construgdo de um fluxo
automatizado capaz de receber mensagens, processa-las a partir de um modelo de
linguagem e devolver respostas contextualizadas. Para isso, foi utilizada a criagdo de
workflows da plataforma, iniciando o processo com a definicdo de um gatilho de
entrada (normalmente a primeira mensagem do usuario) além de disponibilizar uma
interface de chat a partir de um link, funcionando como comunicagéo entre o usuario

e 0 agente.

Imagem 21: Workflow do n8n.
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2 Personal My workflow + Addtag

T Executions Evaluations.

|m| Al Agent

When chat message
received
[

Google Gemini Chat
Model Simple Memory

“Interface do Workflow do n8n, onde é possivel inicia-lo e conecta-lo com outras ferramentas.”
Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

Ap0s definir o gatilho inicial para o funcionamento do fluxo, faz-se necessaria a
integracdo de um modulo de linguagem, responsavel por fornecer o “cérebro” do
agente a partir de um modelo de inteligéncia artificial, executando as etapas de
interpretacdo de mensagens, geragcédo de respostas e, quando necessario, uso de

ferramentas adicionais.

Imagem 22: Google Al Studio.

Google Al Studio =

APl Keys B API quickstart = Create AP key
< Dashboard

APl keys Groupby » APIkey Project All projects
Projects
Usage & Billing

Changelog A

Can't find your API keys here?

&= Get AP key

w status

i3 Settings

# nicolasso542@gmail

“Interface do Google Al Studio, demonstrando as chaves API obtidas para o APEF.” Fonte:

Elaborada pelos autores (2025).

Imagem 23: APl no n8n.
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Back to canvas
&

" Google Gemini Chat Model

Mapping  From Al Settings

Credential to connect with
Google Gemini(PaLM) Apl account
Mode!

models/gemini-2.5-flash

Options
No input data yet
No pr

Add Option e the parent node is

“Interface do n8n onde insere-se a API obtida.” Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

Para a implementagdo desse modelo de linguagem, foi selecionado o Google
Gemini, devido a sua capacidade de compreensao contextual e gratuidade, a partir da
geracdo de uma chave de API disponivel no Google Al Studio, posteriormente
registrada no n8n. Com isso, 0 agente passou a ser capaz de interpretar linguagem
natural humana. Além disso, para o correto funcionamento, foi incorporado ao agente
um mecanismo de memodria conversacional da propria plataforma, que permite que
mantenha o historico recente da interagdo, preservando o contexto ao longo do
dialogo e tornando as respostas coerentes.

Na etapa seguinte, para a configuracdo de sua identidade personalizada,
inseriu-se no “System Message”, um prompt de persona inicial definindo seu papel de
assistente de educacéo financeira, o que definiu tom, comportamento e como deve

interagir com o usuario.

Imagem 24: Prompt para Persona.
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Back to canvas

& Al Agent

Settings

Require Specific Output Format
[ ]
Enable Fallback Model

No input data yet

Execute previous nodes

rliest node th

© 1 wish this node would...

“Interface System Message no n8n.” Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

Ao final dessa etapa, obteve-se um protétipo funcional do assistente APEF,
capaz de interagir com o usuario em tempo real e fornecer orientagdes iniciais sobre
educacao financeira, servindo como base tecnologica para o desenvolvimento

posterior do produto final da Ephestus.

4.4.3 Como Funciona

Imagem 25: Protdtipo.

& Personal My workflow + Add ta;

Editor Executions Evaluations

‘Google Gemini CBishple Memory {0 Hide chat
Model

Chat

Como posso te ajudar a comegar hoje? Tem alguma divida sobre dinheiro que vocé sempre quis entender? @
M When chat message received

Qual o seu nome?
@ Al Agent

>

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

Em relag&o ao seu funcionamento, o agente desenvolvido possui capacidade
de receber a mensagem do usuario em linguagem natural, compreendé-la, processa-

la e respondé-la conforme o pedido fornecido no chat.
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Imagem 26: Primeiro teste do prototipo do APEF.

APEF - Seu assistente financeiro!

]
Ola! I

Meu nome ¢ Assistente Pessoal Educacional Financeiro, mas pode me chamar de APEF &

Como posso ajudé-lo com suas finangas hoje?

Ola! Meu nome ¢ APEF.

Significa Assistente Pessoal e Educacional Financeiro. Eu sou seu amigo aqui para te ajudar a entender e organizar suas finangas de um jeito ficil e divertido! &

1

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

O modelo possui a capacidade de responder sobre duvidas financeiras, como
demonstrado nas imagens W, X, Y e Z. Dessa forma, o agente € capaz de avaliar a
dificuldade do individuo, buscar em seus bancos de dados informacdes relevantes
sobre o assunto questionado e orienta-lo de forma eficaz e assertiva. Além disso, o
prototipo € capaz de pensar estratégias adequadas que o utilizador pode usar a partir
de suas necessidades, como evidenciado nas fotos ao aconselhar sobre como

desenvolver um orgamento.

Imagem 27: O que é Orcamento 1.

APEF - Seu assistente financeiro!

Explique para minha o que & orgamento e como posso monti-lo-

Otima pergunta! O orcamento é a base de tudo na organizagio financeira. Vamos entender direitinho!

O que é Orcamento?
Pense no orgamento como um plano para o seu dinheiro. E como um mapa que te mostra

1. Quanto dinheiro vocé ganha (sua renda)

2. Para onde seu dinheiro vai (seus gastos).

O objetivo € simples: garantir que vocé tenha dinheiro suficiente para suas despesas, economizar para seus objetivos e nao se endividar. E uma forma de ter controle e saber exatamente a "saude” da sua

vida financeira

Como Montar seu Orcamento (Passo a Passo)

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
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Imagem 28: O que é Orgamento 2.

APEF - Seu assistente financeiro!

Passo 1: Descubra Quanto Dinheiro Entra (Sua Renda)

* Liste toda a grana que voceé recebe em um més. Isso inclui seu salario, trabalhos extras, mesada, bicos, etc.

* Exemplo: Se vocé recebe RS 1.500 de saldrio e R$ 200 de um trabatho freelancer, sua renda total é RS 1.700.

Passo 2: Descubra Para Onde Seu Dinheiro Vai (Seus Gastos)
Este ¢ o ponto crucial! Vocé precisa saber tudo o que gasta.

¢ Gaste um més anotando TUDO: Cada cafezinho, passagem de 6nibus, lanche, conta de luz, aluguel, assinatura de streaming . tudo!
+ Como anotar? Vocé pode usar

o Um cademo simples.

© Uma plamlha no computador (Excel ou Google Sheets).

o Aplicativos de controle financeiro no celular

+ Classifique seus gastos em duas categorias principais:

o Gastos Fixos: S3o aqueles que tém um valor parecido todo més e que vocé ndo consegue mudar facil

(ex: aluguel da faculdade de intemet, parcela de

empréstimo).

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Imagem 29: O que é Orgcamento 3.

APEF - Seu assistente financeiro!

o Gastos Varidveis: S0 aqueles que mudam de valor a cada més ou que vocé tem mais controle (ex: alimentacio no dia a dia. lazer, transporte por aplicativo, roupas, saidas com amigos),

Passo 3: Compare a Entrada com a Saida
Agora é a hora de colocar tudo na balangal

* Some todos os seus gastos do més.
« Compare:

© Se sua renda € maior que seus gastos: Parabéns! Vocé estd no caminho certo € tem um "dinheiro extra” para economizar ou investir.
o Se seus gastos sio malores que sua renda: Alertal Vocé esta gastando mais do que ganha Precisamos ajustar 1sso!

o Se sua renda ¢ igual aos seus gastos: Vocé estd no "zero a zero”. Niio sobra nada para imprevistos ou para seus objetivos

Passo 4: Ajuste e Crie um Plano (Regra 50/30/20)

Com base no Passo 3. vocé vai tomar decisdes. Uma dica muito boa para comegar é a Regra 50/30/20

* 50% para Necessidades: Gastos essenciais para viver (moradia, alimentag@o, transporte, saude. contas de casa).

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Imagem 30: O que é Orcamento 4.



APEF - Seu assistente financeiro!

« RS 850 para Necessidades (50%)
« RS 510 para Desejos (30%)

* RS 340 para Metas Financeiras (20%)

Se seus gastos estiverem fora dessa proporgdo, vocé pode comegar a pensar: "Onde posso cortar nos Desejos’ para aumentar minhas Metas Financeiras’ ou cobrir minhas Necessidades'?"

Passo 5: Monitore e Revise Regularmente
Um orgamento ndo é algo que vocé faz uma vez e esquece!

+ Acompanhe seus gastos todo meés. Vernifique se vocé esta seguindo seu plano

« Revise seu orgamento: Sua vida muda, seus gastos mudam, Olhe seu orgamento a cada 3 meses, 6 meses ou quando algo grande acontecer (novo emprego, nova despesa).

Lembre-se: O orgamento & uma ferramenta para te dar liberdade e controle, nio para te prender! Comece hoje a anotar seus gastos € vocé verd a magica acontecer.

Que tal comegarmos a pensar na sua renda e nos seus gastos? Me conte. por exemplo, qual ¢ o valor aproximado da sua renda mensal. Assim, podemos comegar a montar seu plano! &

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Entretanto, o0 modelo possui certas limitagdes. Entre elas, em razdo do seu
modelo API ser mais simplificado - devido a gratuidade - e a persona fornecida ser
experimental, ele ndo consegue fazer atividade mais complexas e exigentes, como
buscar informagdes na internet e planejar tipos de investimentos ou compara-los de
forma que sejam mais vantajosos para o usuario.

Dessa forma, ainda que apresente limitagdes de um projeto em fase inicial, o
prototipo cumpre seu papel ao validar a proposta central do APEF, estabelecendo uma
base para o desenvolvimento futuro do produto e permitindo que a evolugcéo aconteca
de maneira mais gradual e estratégica. As proximas etapas sdo a expansao de suas
capacidades cognitivas por meio da integracdo com modelos de |A mais avangados,
utilizacao de bancos de dados externos maiores e mais confiaveis, personalizagao
financeira conforme o perfil do usuario e aprimoramento da experiéncia. Com isso, o
APEF podera se aproximar de seu objetivo principal: democratizar a educagéao
financeira com a tecnologia, impactando as pessoas e consolidando a Ephestus como

referéncia em solugbes inteligentes em finangas.
4.5 Conclusao da Prototipacgao

O presente capitulo apresentou as etapas de desenvolvimento e consolidagao
da Ephestus, abordando desde o planejamento estratégico até a aplicagao pratica das
ferramentas propostas. Inicialmente, foi elaborado o plano de marketing, que teve

como objetivo definir as estratégias de divulgagcdo e posicionamento da APEF no
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mercado, visando atrair potenciais usuarios e consolidar a identidade da marca. Em
seguida, o plano financeiro foi desenvolvido com base em projegdes realistas,
contemplando custos, receitas e viabilidade econémica do projeto.

Além disso, foi criada uma pagina no Instagram, utilizada como meio de
comunicagao direta com o publico-alvo, possibilitando a divulgagao de conteudos
educativos sobre finangas e apresentando a Ephestus de maneira mais eficaz e
acessivel nas redes. Por fim, através da plataforma n8n, foi realizavel a prototipagcao
da inteligéncia artificial financeira, etapa fundamental que possibilitou visualizar o
funcionamento inicial do sistema, suas principais funcionalidades e o desenvolvimento
do chatbot.

Dessa forma, este capitulo consolidou a fase pratica do projeto, demonstrando
o alinhamento entre teoria e aplicacao, desde o referencial, até o desenvolvimento em
si. As ferramentas utilizadas contribuiram diretamente para a construgdo da

identidade, viabilidade e projecao da Ephestus.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo deste trabalho, foi possivel estruturar e validar a viabilidade do projeto
Ephestus, uma iniciativa voltada para a oferta de solugdes financeiras personalizadas
por meio de inteligéncia artificial, com foco em educacao financeira e gestao de
recursos. A proposta, ancorada em uma fundamentacgéao tedrica robusta e em uma
analise estratégica detalhada, demonstra potencial significativo para atender a uma
demanda crescente no cenario nacional: a necessidade de incluséo financeira aliada
a inovacgao tecnologica.

A pesquisa de mercado realizada evidenciou um publico receptivo a integracéo
de IA em seu cotidiano financeiro, especialmente entre jovens e adultos com nivel
educacional elevado, mas com claras dificuldades comportamentais e
organizacionais. Os resultados obtidos ndo apenas orientaram o desenvolvimento do
protétipo do Assistente Pessoal Educacional Financeiro (APEF), como também
reforcaram a importancia de solugbes que combinem simplicidade, personalizacéo e
suporte educativo continuo.

A aplicagao de ferramentas administrativas — como a Analise SWOT, a Matriz
BCG, o Canvas e o0 5W2H — permitiu uma visdo holistica do empreendimento,
identificando desde potenciais riscos até oportunidades de crescimento e
consolidagdo no mercado. O plano de marketing e financeiro, por sua vez, ofereceu
um caminho claro e factivel para a insergao e escalabilidade da empresa, sempre com
atencédo a sustentabilidade econdbmica e ao alinhamento com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

A prototipacdo do APEF, desenvolvida na plataforma n8n, representou um
marco importante na materializacdo do conceito, permitindo testar funcionalidades
basicas e interagdes iniciais com o usuario. Embora em estagio inicial, o protétipo ja
sinaliza a capacidade da IA em oferecer orientagdo financeira acessivel e
contextualizada, pavimentando o caminho para futuras iteragcbes mais complexas e
integradas.

Por fim, é importante ressaltar que a Ephestus se propde ndo apenas como
uma empresa de tecnologia, mas como um agente de transformacao social, capaz de
contribuir para a reducdo de desigualdades e para a promogao de uma cultura

financeira mais consciente e sustentavel. Este projeto, portanto, ndo se encerra aqui;
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ele se abre como um ponto de partida para inovagdes futuras, pesquisas aplicadas e,
sobretudo, para a constru¢gao de uma relagdo mais saudavel e produtiva entre pessoas

e seus recursos financeiros.
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