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1. A INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL E SEU USO ESTRATÉGICO

um “jogo da imitação”



1.1 Objetivo Geral 

1.2 Objetivos Específicos



1.3 Situação-Problema  

1.4 Justificativa

1.5 Metodologia  





2. REFERENCIAL TEÓRICO

instituições Ipsos e Google: “em 2024 o Brasil ficou acima da média global no uso de 

generativa enquanto a média global ficou em 48%.”. Desse modo, diante do crescente

2.1 O Que é uma Inteligência Artificial

“Inteligência Artificial trata

suas chances de atingir objetivos” (RUSSELL; NORVIG, 2010).

2.1.1 Como funciona uma Inteligência Artificial

“aprenderem” com experiências passadas e refinarem continuamente suas decisões.



—

“a inteligência artificial … possui capacidade de processar grandes 

redução de riscos e precisão na tomada de decisão” (X

2.1.2 Como a Inteligência Artificial é utilizada no setor financeiro

—

respostas rápidas. Também ganham espaço os “robôs investidores”, que realizam 



“o avanço da tecnologia no setor bancário tem alterado a dinâmica do 

de negócio”. 

2.1.3 Benefícios e Malefícios

— —

—

nança: “algoritmos não são 

imunes a discriminar ou a produzir resultados claramente discriminatórios”. 

—

fazendo com que não apenas “funcione melhor”, mas que faça o bem de fato.

2.2 A Tecnologia do Deep Learning



2.2.1 Mineração de Dados como ponto de partida.

–



De acordo com ELEUTERIO (2015), “O data mining, ou mineração de dados, é 

objetivo revelar conhecimento em grandes volumes de dados.”

“[...] se baseia na ideia de que podem existir informações relevantes e 

desconhecidas “escondidas” por trás dos dados e que essas 

informações podem ser “extraídas” por meio de algoritmos 

padrões que revelam informações úteis ao usuário.” (ELEUTERIO, 



2.2.2 Inteligência Artificial e Machine Learning (ML)

“1. Um processo de decisão: em geral, os algoritmos de aprendizado 



forma autônoma até que um limite de precisão seja atingido.” 

•

–

•

• Aprendizado por Reforço: descrito como o modelo que “aprende fazendo”, 



“1. Dependência de Dados de Qualidade: Uma das desvantagens do 

equidade e a imparcialidade na construção dos modelos.” 

2.2.3 O Deep Learning como Evolução do Machine Learning



“Deep Learning, ou aprendizado profundo, é uma classe de algoritmos 

humano.” (www.dio.me)

“Modelos de deep learning frequentemente superam outros métodos 

fraudes”, além de se aplicarem em cenários diversos, “desde prever 

to” (www.serasaexperian.com.br)



2.3 Como Funciona o Mercado Financeiro: Estrutura, Mecanismos E Dinâmicas 
Essenciais 

2.3.1 Funcionamento do Mercado Financeiro



2.3.2 Estrutura do Sistema Financeiro Nacional

2.3.3 Principais Mercados

2.3.4 Política Monetária e Formação de Preços



2.3.5 Tecnologia e Inovação

2.3.6 Risco, estabilidade e proteção ao investidor

2.4 Necessidade De Educação Financeira No Contexto Brasileiro E Impacto



2.4.1 Inclusão Financeira versus Exclusão Financeira: Educação como 
Ferramenta de Empoderamento

“O nível de letramento financeiro médio é de 59,6, sendo que 75% dos 

–



57,8) [...]” (Mensuração letramento da inclusão financei

2.4.2 Da Poupança à Aposentadoria: Construindo uma Cultura de Longo 
Prazo

2.4.3 O Impacto Macro: Como uma População Educada Financeiramente 
Fortalece a Economia Nacional



“A educação financeira pode trazer diversos benefícios, entre os quais, 

de sonhos” (BRASIL. Ministério da Educação. Caderno de Educação 



2.5 Relação Entre Tecnologia, Inovação e Crescimento Econômico

desenvolvimento econômico de um país, já que as TIC’s (Tecnologias da Infor

“Os resultados indicam que o impacto da tecnologia em um país está 

formulação de políticas econômicas.” (PIETROBON, Flávio. et al. 



2.5.1 Desigualdades Sociais e Econômicas decorrentes da IA

“Um estudo da Microsoft apontou que profissões que dependem 

linguagem de inteligência artificial.” (g1.globo.com)



“Se optarmos por utilizar a IA para romper com os ciclos de exclusão 

torna ainda mais profunda e irreversível.” (MONTINI, Alessandra. 

2.5.2 Transformação dos Modelos de Negócios



2.5.3 Futuro da Economia baseada em Dados



“A concorrência entre IAs é apenas o começo de uma tendência que 

essas inovações.” (www.gruporbs.com.br)



3. ANÁLISE DA PROPOSTA

3.1 Características Demográficas



3.1.1 Análise do Gráfico 01: Idade

3.1.2 Análise do Gráfico 02: Gênero



“Outro ou prefiro não responder” foi assinalada por apenas 1% dos participantes, 

3.1.3 Análise do Gráfico 03: Escolaridade



3.2 Características Formativas



3.2.1 Análise do Gráfico 04: Relação dos Gastos Não Essenciais por Área.



3.2.2 Análise do Gráfico 05: Participação em Aulas, Palestras, Cursos ou 
Mentorias sobre Educação Financeira.

3.2.3 Análise do Gráfico 06: Realização de Investimentos



•

•

•

•

•

•



3.2.4 Análise do Gráfico 07: Controle Financeiro



3.2.5 Análise do Gráfico 08: Necessidade de Auxílio Financeiro 



3.2.6 Análise do Gráfico 09: Como a IA Poderia Ajudar



3.2.7 Análise do Gráfico 10: Funções Desejadas para a Ferramenta IA

“Planejamento de orçamento mensal” e “Sugestões de investimento”, ambas com 

se “Educação financeira com 

linguagem simples” (48 5%) e “Alertas de gastos excessivos” (46

relevância: “Lembrete de contas a pagar” (40 8%), “Dicas personalizadas para 

economia” (35 9%) e “Análise automática dos gastos” (35%). Esses dados reforçam 



3.2.8 Análise do Gráfico 11: Probabilidade de usar IA no Controle 
Financeiro

•



•

•

•

•

•

•

•

•

•

–

das “muito complexas”, entre outros

3.2.9 Análise da Pergunta Discursiva: Principal Dificuldade com Gestão 
Financeira



Já a menção à dificuldade de “fazer render” o dinheiro indica um desejo de 

3.3 Conclusão Geral sobre Resultados da Pesquisa



3.3.1 Análise SWOT



3.3.2 Ferramenta 5W2H

—

—





3.3.3 Mapa da Empatia

—

—



3.3.4 Matriz BCG

—



—



: “ephestus.saber.org.br”) apresenta

3.3.5 BMC (ou Canvas)

—

—







4. APLICABILIDADE

4.1 Plano de Marketing

4.1.1 Análise de Mercado



•

•



•

•

4.1.2 As 5 Forças de Porter

Segundo dados da CNN Brasil, “o interesse no uso da Inteligência Artificial (IA) 



a 55% em 2023”, demonstrando rápida adoção global e consolidação da tecnologia. 

–

–





•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•

4.1.3 Definição de Objetivos e Metas



4.1.4 Plano de Ação e Implementação





intervalo do almoço e no período da tarde, momentos caracterizados como o “horário 

nobre” das mídias digitai



4.2 Plano Financeiro





4.3 Instagram da Empresa

— —







4.4 Protótipo do APEF no n8n

4.4.1 O que é o n8n e a Razão de Sua Escolha



–

–

4.4.2 Como Foi Feito



“Interface do Workflow do n8n, onde é possível iniciá lo com outras ferramentas.” 

um módulo de linguagem, responsável por fornecer o “cérebro” do 

“Interface do Google AI Studio, demonstrando as chaves API obtidas para o APEF.” Fonte: 



“Interface do n8n onde insere se a API obtida.” Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

“System Message”



“Interface no n8n.” Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

4.4.3 Como Funciona







4.5 Conclusão da Prototipação





5. CONSIDERAÇÕES FINAIS

—

—





6. REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS
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