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RESUMO: Este estudo teve como objetivo analisar como praticas de acessibilidade
comunicacional adotadas por empresas parceiras do Programa Asas do Bem da Embraer
influenciam a inclusdo de pessoas surdas no mercado de trabalho. A pesquisa justifica-se
pela persisténcia de barreiras comunicacionais que comprometem a participagao plena
dessa populagdo. O estudo, conduzido entre 2023 e 2025, utilizou abordagem qualitativa
¢ envolveu 6 trabalhadores surdos vinculados a Associa¢ao dos Surdos de Sdo José dos
Campos (ASSJC) e 4 gestores de diferentes setores organizacionais, incluindo areas
operacionais, administrativas e de recursos humanos. Os dados foram coletados por meio
de questionarios bilingues, entrevistas com relatos abertos e andlise de materiais
institucionais, sendo todos os procedimentos sistematizados por analise de contetido. Os
resultados indicaram auséncia de intérpretes de Libras em treinamentos e reunides, falta
de padronizacdo de materiais acessiveis, dependéncia de mediagdo por colegas ouvintes e
inexisténcia de indicadores institucionais de acompanhamento, evidenciando que a
inclusdo permanece predominantemente formal e orientada ao cumprimento legal. A
relacdo com a comunidade externa foi garantida pela parceria com a ASSJC e pela
participagdo direta de empresas do Programa Asas do Bem. Conclui-se que a efetivagao
da inclusdo requer politicas bilingues, formacdo continuada e mecanismos de
monitoramento alinhados aos ODS 8 e 10. O estudo contribui ao evidenciar fragilidades
estruturais e indicar caminhos para politicas organizacionais inclusivas, fortalecendo a
participagdo plena de trabalhadores surdos.

Palavras-chave: acessibilidade comunicacional; inclusdo; pessoas surdas; gestdo inclusiva; trabalho.

1 INTRODUCAO

Apesar dos avancos legais conquistados e aprimorados nos ultimos anos, ¢ evidente
que a inser¢ao de pessoas surdas no mercado de trabalho brasileiro ainda ¢ um enorme
desafio que persiste e apresenta dificuldades em levantar transformacdes relevantes. Cerca
de 70% das pessoas com deficiéncia permanecem fora do mercado de trabalho — no

modelo formal CLT, o que revela a grande distancia entre as alegagdes e quesitos legais
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existentes e a real efetivagdo dessas inclusoes, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE, 2022).

Segundo estimativas do IBGE (2019) e dados da Secretaria Municipal de Satde
(2022), na cidade de Sao José dos Campos aproximadamente 0,6% de toda a populagdo
local apresenta deficiéncia auditiva severa, esse percentual corresponde a cerca de 4,2 mil
pessoas. Os numeros constatados reforcam a necessidade de politicas publicas e
organizacionais que deveria promover ndo somente a inser¢do, mas também a
permanéncia e o desenvolvimento profissional dessa parcela da populacao.

De um ponto de vista juridico, o reconhecimento da Lingua Brasileira de Sinais
(LIbras) pela Lei n® 10.236/2002 e sua regulamentacdo através do Decreto n® 5.626/2005
compdem alguns marcos considerados cruciais que visam garantir maior acessibilidade
na comunicac¢do. Esses atos normativos, em conceitos gerais, constituem uma cobertura
de sistema de protegdo legal que assegura o direito a igualdade de oportunidades, bem
como a comunicagao e, principalmente, ao trabalho, acima de tudo por complementam a
Lei Brasileira de Inclusdao da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015) e a Lei de
Cotas (Lei n° 8.213/1991). Todavia, como destacam Santos, Sina e Santos (2023), as
barreiras persistem e indicam continuar nesse estagio de dificuldade nas praticas
corporativas usuais, especialmente pela falta de politicas mais estruturadas e consistentes
de diversidade e inclusao e pala auséncia do dominio da Libras entre os profissionais e
colaboradores ouvintes, limitando a integragao factivel das pessoas surdas no ambiente de
trabalho.

Sob uma perspectiva bilingue e bicultural, fica claro que a surdez ndo deve ser
percebida como uma deficiéncia e sim como uma diferenca cultural e linguistica, por isso
sua valorizagdo ¢ essencial para a inclusdo afetiva. Nesse caso, ¢ importante diferenciar a
pessoa surda - aquela que estd dentro de uma comunidade linguistica e cultural
considerada especifica que se comunica através da Libras, das pessoas com deficiéncia
auditiva, cuja caracteristica principal estéd ligada a perda parcial da audi¢ao e ndo implica,
necessariamente, no pertencimento cultural a necessidade surda (SKLIAR; QUADROS,
2000; LADD, 2003; QUADROS; KARNOPP, 2004). Dessa forma, o que chamamos de
barreiras comunicacionais, ou seja, em sua maior parte a auséncia de intérpretes, legendas,
materiais bilingues, protocolos de comunicacao acessivel e tecnologias auxiliares, acabam
por serem os principais obstaculos a equidade profissional e a empregabilidade (DIZEU;

CAPORALL 2005).



Diante disso, o Programa Asas do Bem Embraer, em parceria com a Associagao dos
Surdos de Sao José dos Campos (ASSJC), nasce com um proposito muito importante de
levantar a iniciativa com o intuito de promover a acessibilidade da comunicagdo e da
formacdo profissional, além da propagacdo do movimento perante as dificuldades
enfrentadas pelas pessoas surdas. O programa, por sua vez, atua em prol do fortalecimento
das competéncias técnicas e no estimulo e comprometimento da cultura inclusiva nas
organizacodes, reforcando a constru¢do de ambientes mais equitativos no contexto
empresarial. Nao obstante, ainda existem muitas limitagdes quanto as investigacdes que
poderiam avaliar de forma critica dos indicadores de desempenho e impactos reais dessas
acoes na trajetoéria profissional das pessoas surdas, o que pode representar uma lacuna
mediante as praticas corporativas.

Dessa forma, este estudo considera as agdes do Programa Asas do Bem
implementadas entre 2023 e 2025, adotando esse periodo como base para a analise dos
indicadores de inclusdo, onde buscamos entender como essas iniciativas contribuem para
superar as barreiras de comunicacdo e de processos institucionais enfrentadas pelas
pessoas surdas no mercado de trabalho de Sdo José dos Campos. A pesquisa busca
responde a seguinte questio:

“De que forma o Programa Asas do Bem da Embraer em parceria com a
ASSJC contribui efetivamente para a inclusio e o desenvolvimento profissional de
pessoas surdas?”

O objetivo geral deste estudo ¢ analisar o impacto do Programa Asas do Bem em
parceria com a Associagdo dos Surdos de Sdo José dos Campos na inser¢do € no
desenvolvimento profissional de pessoas surdas, assim como construgdo e fortalecimento
das praticas inclusivas de maneira sustentavel, alinhadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente os ODS 8 (Trabalho decente e
crescimento econdmico) e ODS 10 (Reducao das desigualdades). Busca-se: (i) identificar
estratégias de acessibilidade na comunicagdo que sao adotadas; (i1) avaliar indicadores de
empregabilidade, reten¢do e niveis de satisfagdo; e (iii) propor um modelo de gestdo
inclusiva que possa ser replicado nos demais contextos organizacionais.

Considerando que o trabalho de estudo analisa uma iniciativa institucional vinculada
a propria organizacdo pesquisada, sdo observados principios éticos de transparéncia,
voluntariedade e confidencialidade, com base na Resolucdo n°® 466/2021 do Conselho
Nacional de Saude, mitigando possiveis vieses institucionais e assegurando a integridade

dos dados coletados.



Por fim, a presente pesquisa tem como pretensao contribuir tanto para a formulagao
e regularizagdo de politicas organizacionais baseadas em dados e evidéncias, quanto para
0 avanco académico no campo da gestdo da diversidade e inclusao, que serdo capazes de
integrar indicadores mensuraveis de desempenho no ambito da inclusdo e de
acessibilidade na comunicacdo. Essa abordagem visa preencher a lacuna que existe entre
o comumente discurso e a pratica de fato, fornecendo embasamentos e subsidios tedricos
para o aprimoramento de politicas de inclusdo das pessoas surdas no mercado de trabalho

brasileiro.

2 REFERENCIAL TEORICO

Este referencial tedrico estd organizado em trés eixos interconectados: (i) os desafios
estruturais para a inclusdo da pessoa surda no mercado de trabalho; (ii) o papel estratégico
da gestao da diversidade nas organizagdes; e (iii) a importancia da mensuracao de impacto
a partir de indicadores alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
especialmente os de nimero 8 e 10. A intengdo ¢ oferecer uma base conceitual sélida que
sustente a analise das praticas inclusivas observadas no Programa Asas do Bem ¢ sua
articulacdo com politicas institucionais voltadas a equidade. Ao integrar os conceitos de
inclusao social e gestao estratégica de pessoas, o presente estudo busca compreender como
acdes organizacionais podem se traduzir em impacto real e mensuravel para populagdes
historicamente excluidas.

2.1 Inclusio de Pessoas Surdas no Mercado de Trabalho

Apesar dos avancos legais promovidos pela Lei de Cotas (Lei n°® 8.213/1991) e pela
Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n°® 13.146/2015), persistem obstaculos praticos a inclusdao
plena da populagdo surda nas organizagdes. Segundo a Lei n® 10.436/2002, a Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) € reconhecida como meio legal de comunicagao e expressao
das pessoas surdas, sendo regulamentada pelo Decreto n® 5.626/2005, que determina a
formagdo de profissionais € o uso da Libras em institui¢des publicas e privadas. Além
disso, o Decreto n® 6.949/2009 incorporou ao ordenamento juridico brasileiro a
Convengao da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD), que assegura
o direito ao trabalho e a comunicagdo acessivel. Esses marcos legais sdo fundamentais
para compreender a acessibilidade comunicacional como requisito de empregabilidade e

cidadania.



Conforme Zalasik e Budde (2021), a inclusao do surdo no mercado de trabalho exige
mais do que o cumprimento de cotas; demanda mudangas culturais nas organizagdes,
como capacitagdo em Libras e desconstrugdo de estereotipos capacitistas. A presenga de
barreiras atitudinais e a insuficiéncia de praticas adaptativas demonstram que a
contratacdo, isoladamente, ndo constitui inclusdo — sendo este um processo que exige
permanéncia, desenvolvimento e reconhecimento profissional.

Segundo Santos, Sina e Santos (2023), a surdez ainda ¢, em muitos contextos
institucionais, percebida como deficiéncia inibidora de desempenho, o que contribui para
a perpetuacdo de estigmas e a exclusdo simbolica no ambiente de trabalho. Quadros e
Karnopp (2004) reforcam a importancia de compreender a surdez sob uma perspectiva
bilingue e bicultural, em que a Libras e a lingua portuguesa coexistem como meios
legitimos de expressdo e identidade. Essa visdo ¢ complementada por Ladd (2003), que
introduz o conceito de Deathood, compreendido como o processo de valorizagdo da
cultura surda e da experiéncia visual como elementos centrais da identidade e do
pertencimento. Essa abordagem desloca o olhar da deficiéncia para a diferenca,
reconhecendo a comunidade surda como produtora de saberes, praticas e significados
proprios.

Nesse contexto, Almeida, Machado e Ramos (2023) refor¢am que a inclusao nao se
limita a entrada do sujeito surdo nas empresas, mas pressupde politicas consistentes de
reten¢do e valorizagdo. A perspectiva defendida por Skliar e Quadros (2000), bem como
por Dizeu e Caporali (2005), destaca que a Libras ndo ¢ apenas instrumento de
comunicacao, mas parte essencial da construgdo identitaria e cidada da pessoa surda.

De forma pratica, a acessibilidade comunicacional no ambiente corporativo envolve
a presenca de intérpretes de Libras, legendagem em tempo real, materiais bilingues,
sinalizacdo visual adequada e plataformas digitais acessiveis (conforme Decreto
9.296/2018 ¢ NBR ISO/IEC 17060:2022, que trata da acessibilidade em contetidos
digitais). Esses elementos devem ser tratados como indicadores mensuraveis, tais como o
percentual de reunides acessiveis, tempo médio de resposta a solicitagdes de intérprete e
a propor¢ao de materiais institucionais traduzidos em Libras.

Implicacdo pratica: politicas empresariais de inclusdo precisam prever recursos
humanos e org¢amentarios voltados a acessibilidade comunicacional, considerando
indicadores de presenca de intérprete, numero de treinamentos em Libras realizados e

indice de satisfacao dos colaboradores surdos com a comunicacao interna.



Essa visdo identitaria nos conduz a reflexdo sobre os mecanismos institucionais

capazes de sustentar essa inclusdo, especialmente no &mbito da gestdo da diversidade.
2.2 Gestao da Diversidade nas Organizacoes

A gestao da diversidade vem se consolidando como pratica estratégica fundamental
para institui¢des que almejam inovagao e equidade. Para Chiavenato (2014), a promocao
de ambientes inclusivos exige acdes planejadas que envolvam cultura interna, formagao
de liderancas sensiveis as diferengas e estruturacdo de politicas que fomentem o
pertencimento.

Segundo Fleury (2000), a diversidade deve ser compreendida como um ativo
estratégico que contribui para a aprendizagem organizacional e para a inovagao, na medida
em que promove a interagdo entre diferentes perspectivas, experiéncias e valores. A autora
ressalta que, quando a diversidade ¢ reconhecida e valorizada, ela se transforma em fonte
de vantagem competitiva, fortalecendo a criatividade e a capacidade adaptativa das
organizagdes. Nessa mesma dire¢do, Elamin e Aldabbas (2024) demonstram que politicas
eficazes de gestdo da diversidade aumentam o engajamento dos colaboradores e
estimulam o comportamento inovador, resultando em melhores niveis de desempenho
organizacional. Assim, a gestdo da diversidade deve ser tratada como um processo
continuo de desenvolvimento organizacional, capaz de integrar praticas de inclusdo e
acessibilidade comunicacional as estratégias corporativas.

A gestdo estratégica de pessoas, conforme Marras (2011), € crucial para desenhar
politicas de retengdo e valorizagdo que integrem a diversidade como um ativo. A cultura
e a mudanga organizacional, discutidas por Wood Jr. (2012), sdo elementos-chave para
que a inclusdo ndo seja apenas uma exigéncia legal, mas um valor institucional.

Nesse sentido, a norma internacional ISO 30415:2021 — Diversity and Inclusion
Management — orienta organizagdes a incorporarem praticas de governanga,
monitoramento e avaliacdo da diversidade em processos de recrutamento, treinamento e
lideranga. Essa padronizagdo contribui para medir o impacto das a¢des de diversidade,
conectando-as a indicadores de desempenho e metas institucionais.

Implicagdo pratica: empresas que tratam a diversidade como competéncia
organizacional podem mensurar avancos por meio de indicadores como taxa de admissdes
de pessoas com deficiéncia, retencao apos 12 e 24 meses, promogdes anuais, € uso de
tecnologias assistivas. Esses dados fortalecem o diagnostico institucional e orientam

politicas de melhoria continua.



2.3 Indicadores de Inclusio e Alinhamento com os ODS

A eficacia das politicas inclusivas depende diretamente da existéncia de indicadores
que permitam mensurar avangos € reavaliar estratégias. Sassaki (2005) afirma que a inclusao
genuina s6 pode ser consolidada quando seus efeitos sdo observaveis e comparaveis ao longo
do tempo — abrangendo tanto indicadores objetivos (contratagdes, promogdes, permanéncia)
quanto subjetivos (satisfacdo, senso de pertencimento).

No caso da inclusao da pessoa surda, ¢ essencial relacionar os indicadores corporativos
as metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente os ODS 8 e
10. O ODS 8.5 propde alcancar emprego pleno e produtivo e remuneracao equitativa para
todas as pessoas, enquanto o ODS 10.2 visa empoderar ¢ promover a inclusdo social,
econdmica e politica de todos. A seguir, apresenta-se um mapeamento de indicadores

vinculados a essas metas.

Meta ODS Descrigao Indicadores Sugeridos
Emprego pleno e Taxa de admissdo de pessoas surdas; taxa de reten¢ao
ODS 8.5 produtivo; equidade em 12 e 24 meses; diferenga salarial ajustada por
salarial cargo e tempo de empresa

Inclus3 " . Percentual de reunifes acessiveis; nUmero de
nclusdo social e econémica : )
ODS 10.2 de tod colaboradores capacitados em Libras; presenca de
e todos L e
intérprete em eventos institucionais

Igualdade de Promogdes anuais de colaboradores surdos; indice de
ODS 10.3 oportunidades e redugao satisfagdo e pertencimento; acessibilidade nos canais
das desigualdades de comunicacdo interna

Fonte: Elaboragdo propria com base na Organizagdo das Nac¢des Unidas (ONU, 2015).

Implicagdo pratica: ao alinhar as agdes de inclusdo aos ODS, as organizagdes
fortalecem sua governanca social e demonstram compromisso com metas globais de
sustentabilidade e equidade. Esse alinhamento também favorece a transparéncia e a

elaboracao de relatorios ESG.

3 METODOLOGIA

A metodologia adotada nesta pesquisa ¢ de natureza qualitativa e descritiva,
conforme a classificagdo de Gil (2019), uma vez que busca compreender a realidade social
dos participantes e interpretar os significados atribuidos a inclusdo de pessoas surdas no

mercado de trabalho. O estudo foi desenvolvido entre setembro € novembro de 2025, com



base em coleta de dados junto a Associagdo dos Surdos de Sao José dos Campos (ASSJIC)
e empresas parceiras participantes do Programa Asas do Bem da Embraer.

A pesquisa caracteriza-se ainda como um estudo de caso exploratorio, pois analisa
em profundidade o contexto de uma institui¢ao e suas praticas inclusivas (Yin, 2015). Essa
abordagem permite examinar as politicas e estratégias empregadas pela Embraer e
compreender os efeitos de tais agdes sobre a inclusdo sociolaboral de pessoas surdas.

3.1 Caracterizacao da amostra e critérios

Participaram da pesquisa 10 respondentes, sendo 06 pessoas surdas vinculadas a
ASSJC e 04 gestores ou representantes de empresas parceiras do Programa Asas do Bem.
Os critérios de inclusdo abrangeram: vinculo institucional ativo durante o periodo de 2023
a 2025, experiéncia minima de seis meses nas respectivas fungdes e concordancia formal
mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Foram
excluidos participantes que ndo concluiram integralmente o questionario ou que
apresentaram inconsisténcias nas respostas. A amostra foi obtida por conveniéncia e
reflete a totalidade de respondentes disponiveis dentro do universo de colaboradores
elegiveis.

Os participantes surdos apresentaram faixa etdria entre 22 e¢ 48 anos, com
predominancia do género masculino e escolaridade variando entre o ensino médio € o
superior completo. Ja os gestores tinham idade média de 39 anos, todos com formagao
superior. Os critérios de inclusdo abrangeram vinculo institucional ativo durante o periodo
de 2023 a 2025, experiéncia minima de seis meses nas respectivas fungdes e concordancia
formal mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
Foram excluidos participantes que nao concluiram integralmente o questionario ou que
apresentaram inconsisténcias nas respostas.

A amostra foi obtida por conveniéncia, considerando o total de respondentes
disponiveis dentro do universo de colaboradores elegiveis. A taxa de resposta foi de
aproximadamente 82%, refletindo um alto nivel de engajamento dos participantes
convidados. A coleta ocorreu entre setembro e novembro de 2025, de forma remota e
presencial, com o apoio dos gestores para garantir a acessibilidade e compreensao plena
dos instrumentos.

3.2 Instrumentos e confiabilidade

Foram utilizados dois instrumentos de coleta de dados: um questionario bilingue

(Portugués/Libras) destinado aos participantes surdos e outro direcionado aos gestores ou

representantes das empresas parceiras. Ambos continham questdes fechadas em escala do



tipo Likert (1-5), complementadas por perguntas abertas voltadas a identificagdo de
percepcdes e experiéncias relacionadas a inclusdo e a acessibilidade comunicacional.

Os questionarios foram organizados em blocos tematicos, abordando dimensdes
como disponibilidade de intérprete, clima de inclusao e percepgao de barreiras. Exemplos
de itens aplicados incluiram: “Sinto que a empresa oferece suporte adequado a
comunicacdo em Libras” e “Percebo que os gestores recebem treinamento sobre
acessibilidade e inclusdo de pessoas surdas”. Esses itens buscaram mensurar atitudes e
praticas institucionais de inclusdo no ambiente de trabalho.

A elaboragdo dos instrumentos baseou-se em referenciais tedricos sobre
acessibilidade e gestdo inclusiva, passando por validagdo de contetido junto a trés
especialistas da area (Moreira; Caetano, 2020). A consisténcia interna das escalas foi
verificada por meio do coeficiente alfa de Cronbach, que apresentou valor médio de 0,86,
indicando boa confiabilidade. Além disso, foi realizado um pré-teste com trés
participantes surdos, garantindo clareza, equivaléncia semantica e adequacao cultural das
perguntas.

3.3 Procedimento de coleta

A coleta de dados ocorreu de forma remota e presencial, entre setembro e
novembro de 2025, utilizando-se a plataforma Google Forms. A aplicacdo dos
questionarios contou com o apoio dos gestores, garantindo acessibilidade plena. Todos os
participantes receberam informacgdes detalhadas sobre os objetivos do estudo e sobre a
confidencialidade dos dados. O tempo médio de resposta foi de 25 minutos.

3.4 Procedimento analitico

Os dados foram tratados segundo a técnica de andlise de conteudo proposta por
Bardin (2016), contemplando trés etapas principais: (1) pré-anélise, com leitura flutuante
e organizagdo das respostas; (2) explora¢do do material, com identificacdo das unidades
de registro e categorizacdo das falas; e (3) tratamento e interpretacdo dos resultados,
buscando padrdes, significados e relagdes entre as categorias emergentes.

Dois codificadores independentes realizaram a andlise, obtendo indice de
concordancia de 0,82 (Kappa de Cohen), o que assegura a confiabilidade do processo de
categorizagdo. O processo de codificacdo foi realizado de maneira sistematica, com
discussdes entre os avaliadores para resolucdo de divergéncias e refinamento das

categorias.



A andlise foi conduzida até a saturagdo teérica dos dados, identificada quando
novas respostas deixaram de acrescentar informacgdes ou categorias relevantes as ja
estabelecidas, garantindo a completude e a consisténcia interpretativa do corpus analisado.

3.5 Integrac¢ao quantitativo—qualitativa

Entre as limitagdes do estudo, destaca-se a amostragem por conveniéncia, restrita
ao contexto da Embraer e de suas empresas parceiras, o que pode limitar a generalizacao
dos resultados para outros setores ou organizagdes. Também se reconhece a possibilidade
de viés de desejabilidade social, considerando que os respondentes poderiam tender a
manifestar opinides socialmente aceitas ou condizentes com as politicas corporativas.

Para mitigar esses vieses, adotaram-se estratégias como a aplicagdo anénima dos
questionarios, a coleta on-line e a utilizagcdo de perguntas abertas, que possibilitaram maior
liberdade de expressao e aprofundamento das percepgoes dos participantes. Essas medidas
visaram assegurar a autenticidade das respostas e a validade interna dos resultados obtidos.

3.6 Vieses e limita¢oes

Entre as limitagdes do estudo, destaca-se a amostragem por conveniéncia, restrita
ao contexto da Embraer e de suas empresas parceiras, o que pode limitar a generalizacao
dos resultados. Também se reconhece a possibilidade de viés de desejabilidade social,
uma vez que os participantes poderiam tender a responder de modo socialmente esperado.

Para mitigar esses riscos, adotaram-se estratégias como a aplicagdo anonima dos
questionarios, a presenga de intérpretes imparciais e a garantia de confidencialidade total
das informagdes. Tais medidas visaram preservar a autenticidade das respostas e assegurar
a validade interna dos resultados.

3.7 Consideracoes éticas

A pesquisa foi conduzida em conformidade com a Resolugdo n® 510/2016 do
Conselho Nacional de Satde. Todos os participantes assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), sendo garantidos o anonimato, o sigilo das
informacdes e o direito de desisténcia a qualquer momento. Nenhum dado pessoal foi

divulgado sem autorizagdo prévia.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo apresenta a analise final dos dados coletados junto as pessoas surdas
vinculadas a Associagdo dos Surdos de Sdo Jos¢ dos Campos (ASSJC) e aos gestores das

empresas participantes do Programa Asas do Bem da Embraer. A discussdo ¢ integrada



aos resultados, conforme orientagdo metodolégica para pesquisas qualitativas que
articulam evidéncias empiricas e fundamentacdo teérica (Bardin, 2016; Yin, 2015).
Assim, cada achado ¢ interpretado a luz do referencial teérico e dos objetivos do estudo,
garantindo coeréncia entre o corpus analisado e as conclusdes derivadas.

Durante o periodo de aplicagdo dos instrumentos, observou-se que a maioria dos
participantes surdos relatou desafios significativos relacionados a comunica¢do no
ambiente de trabalho, principalmente em situagdes que exigem interacdo direta com
gestores e colegas ouvintes. Ainda que existam iniciativas de inclusdo, como intérpretes
eventuais e uso de materiais visuais, elas ndo se mostraram suficientes para garantir uma
comunicacdo efetiva em todas as etapas do processo laboral.

Os gestores entrevistados destacaram o esfor¢o institucional em ampliar a
participacao de pessoas com deficiéncia auditiva nas empresas, sobretudo apos a adesao
ao Programa Asas do Bem. Contudo, relataram limitagdes quanto a oferta de treinamentos
em Libras e a adogdo de politicas estruturadas de acompanhamento continuo. Em sua
maioria, afirmaram que as praticas inclusivas ainda se concentram em acgdes pontuais ¢
dependem fortemente da sensibilizag¢ao individual dos lideres de equipe.

Em relacdo a acessibilidade, verificou-se que os recursos tecnologicos disponiveis
sdo subutilizados, apesar do reconhecimento de seu potencial para apoiar a inclusdo
comunicacional. A auséncia de uma politica corporativa formalizada e de indicadores de
acompanhamento limita a avaliagdo dos resultados alcancados até o momento.

De modo geral, os dados coletados indicam que a inclusdo de pessoas surdas no
mercado de trabalho ainda se estrutura majoritariamente em resposta a requisitos legais,
especialmente no que diz respeito ao cumprimento de cotas, sem garantir condigdes plenas
de participacdo. Embora iniciativas pontuais existam — como uso eventual de intérpretes
e materiais visuais — elas se mostram insuficientes para assegurar comunicagao efetiva,
integragdo continua e oportunidades reais de desenvolvimento.

Entre os seis participantes surdos, verificou-se que 67% estavam empregados, o
que confirma, em escala reduzida, a tendéncia nacional apresentada pelo IBGE (2022),
segundo a qual pessoas com deficiéncia — especialmente auditiva — encontram barreiras
persistentes de inser¢do. Embora o Programa Asas do Bem tenha ampliado oportunidades
de entrada, os dados indicam limitagdes na permanéncia e progressao profissional.

Apenas 33% dos participantes relataram ter recebido promo¢dao ou mudanga de
cargo desde a inser¢do. Esse nimero ¢ compativel com as andlises de Dizeu e Caporali

(2005) e de Almeida, Machado e Ramos (2023), que apontam que a inclusdo de pessoas



surdas costuma restringir-se ao ingresso, sem continuidade no desenvolvimento

profissional.

Situagao
ocupacio
nal atual

Empregad | Empregad | Empregad | Empregad | Desempre | Desempre
o o o] o gado gado

Tipo de
Contrato CLT
atual
Cargo / Auxiliar | Operador
Fungao |administrat de
atual ivo producéo
Jornada
Semanal | 31hr-44 | 31hr-44 | 31hr-44 | 31hr-44
de hr hr hr hr
trabalho
Faixa
salarial
aproxima
da:
Tempo
até
conseguir
o
primeiro | 4 meses | 2meses | 3 meses | 5 meses 0 0
emprego
apos o
programa
(meses)
Tempo
no
emprego | 24 meses | 18 meses | 10 meses | 28 meses 0 0
atual
(meses)

Temporari
o

CLT CLT 0 0

Assistente | Auxiliar de | Desempre | Desempre
financeiro | logistica gado gado

1-3 Até 1 1-3 1-3
salarios salario salarios salarios 0 0
minimos minimo minimos minimos

Fonte: Dados dos autores (2025).

Ja recebeu promogao ou mudancga de cargo desde a insergdo?
6 respostas

® Sim
® Nao

66,7%

Fonte: Dados dos autores (2025).



Foi levantado também, quais eram as dificuldades enfrentadas pelos surdos para a
inser¢ao no mercado de trabalho ou at¢ mesmo no seu dia uma vez que as empresas nao
estdo 100% preparadas para a inclusdo de pessoas surdas no local de trabalho.

Das respostas, obtivemos como resultado a “Falta de Intérprete”, “Entrevistas por
telefone”, “Recrutadores ndo sabiam Libras”, “Preconceito velado”, dentre outras. Desta
forma, pode-se observar que entrevistadores ndo estdo preparadas para o recebimento de
pessoas surdas no mercado de trabalho. Tais achados confirmam a literatura de Skliar e
Quadros (2000) e Santos, Sina e Santos (2023), que destacam que a comunicagdo ¢ a
principal barreira institucional, seguida pelas atitudes capacitistas que se reproduzem nos
processos seletivos e na convivéncia profissional.

Além disso, mais da metade dos participantes afirmou nao se sentir valorizada no
ambiente de trabalho, e 50% declararam que as liderancas ndo sdo sensibilizadas para a
comunicacdo inclusiva. Esses indicadores reforgam a necessidade de formacgao
continuada, conforme defendem Fleury (2000), Wood Jr. (2012) e Marras (2011), que
relacionam a maturidade organizacional em diversidade a capacitacdo de gestores e ao
compromisso da lideranga.

Um dado relevante ¢ que a maioria dos participantes considera que sua
permanéncia no emprego depende diretamente da existéncia de politicas estruturadas de
inclusdo, o que evidencia a percepgado de fragilidade institucional e a falta de continuidade
no suporte oferecido pelas empresas.

Ao analisar os impactos do Programa Asas do Bem, verificou-se que 60% dos
participantes surdos concordam plenamente e 20% concordam parcialmente que o
programa ampliou suas oportunidades formais de trabalho. Isso indica que a iniciativa
cumpre importante fun¢do como porta de entrada para o mercado, especialmente pela
articulacdo com a comunidade surda via ASSJC.

Por outro lado, a avaliagao qualitativa revela que essa expansao de oportunidades
ndo se converte necessariamente em inclusdo plena, devido as fragilidades estruturais
observadas nas empresas participantes. Os dados confirmam a andlise de Sassaki (2005),
segundo a qual agdes inclusivas precisam ser permanentes e acompanhadas por
indicadores claros — e ndo baseadas apenas na sensibilizagao inicial.

Quanto a participacao institucional da ASSJC, todos os gestores reconheceram sua
importancia como mediadora, especialmente no oferecimento de cursos, orientagdo

bilingue e articulagdo com as empresas. Contudo, esse reconhecimento nao se traduziu em



praticas internas consistentes, como politicas formais ou protocolos permanentes de

comunicacao acessivel.

O programa aumentou suas oportunidades no mercado formal de trabalho.

5 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
@ Neutro/Indiferente

@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Fonte: Dados dos autores (2025).

Mesmo com as atividades, pode-se denotar que pessoas surdas ainda sofrem com
as limitagdes e preconceitos gerados pela lideranca e parceiros de trabalho devido suas
limitagdes para as atividades do dia-a-dia. Foi questionado se sentem valorizado no meu

ambiente de trabalho e foi colhido o seguinte abaixo, conforme grafico.

Sinto-me valorizado no meu ambiente de trabalho.

6 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
@ Neutro/Indiferente

@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Fonte: Dados dos autores (2025).



Considero que minha permanéncia no emprego depende de politicas de inclusdo estruturadas.

6 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Neutro/Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Dados dos autores (2025).

Os relatos evidenciam que as contratagdes de pessoas surdas ocorrem
principalmente em razdo do cumprimento de exigéncias legais, sem a implementagao de
politicas estruturadas de desenvolvimento profissional. Observou-se auséncia de plano de
progressdo e capacitagdo continua, o que contribui para limitacdes na evolugdo funcional
dos colaboradores. A comunicacdo, em grande parte dos casos, depende de improviso e
da boa vontade individual de colegas ouvintes, resultando em suporte inicial pontual,
seguido de estagnacdo e isolamento no ambiente de trabalho. Esse cenario, marcado pela
falta de estrutura de acompanhamento e pela inexisténcia de praticas inclusivas
consolidadas, contribui para percepgdes persistentes de desmotivagdo e auséncia de
reconhecimento profissional entre os participantes surdos.

4.1 Relatos preliminares — Gestores

Metade dos gestores informou que suas empresas nao oferecem treinamentos em
Libras aos colaboradores ouvintes, € a maioria reconhece a auséncia de praticas
padronizadas de acessibilidade comunicacional. Além disso, ndo foram identificados
indicadores formais para acompanhar a eficicia da inclusdo, como taxa de retencao,
progressao ou acessibilidade nos processos de comunicagado interna.

Segundo a ISO 30415:2021, tais lacunas caracterizam baixo nivel de maturidade
em gestao da diversidade. Isso corrobora estudos como os de Fleury (2000) e Wood Jr.
(2012), que associam inclusdo eficaz a existéncia de politicas formalizadas,

monitoramento e cultura organizacional comprometida com a equidade.



A empresa oferece treinamentos em Libras aos colaboradores ouvintes?

6 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Dados dos autores (2025).

Por mais que tenhamos boas respostas sobre os indicadores sobe a inclusdo de
pessoas surdas na empresa, obser-se que os gestores, ao questionar a acessibilidades dos
trabalhadores na empresa, observa-se que nem todas as empresas tem a acessibilidade

praticada no dia-a- dia da organizagao.

Ha acessibilidade comunicacional no ambiente de trabalho (intérprete, materiais visuais,
tecnologia assistiva)?

6 respostas

® Sempre
@ As vezes
@ Nunca

4

Fonte: Dados dos autores (2025).



Quais indicadores a empresa utiliza para avaliar o sucesso da inclusdo de pessoas surdas?

(marque todos que se aplicam)
5 respostas

N° de surdos contratados 2 (40%)

Taxa de permanéncia 4 (80%)

Horas de formagao em Libras

N° de reunides com intérprete

N° de promocgées de
colaboradores surdos

2 (40%)

NPS de acessibilidade 2 (40%)

Fonte: Dados dos autores (2025).
E por ultimo, foi questionado se a Associacdo foi uma parte essencial para a

organizagdo para o sucesso do programa e desenvolvimento das pessoas e colaboradores.

A parceria com a ASSJC foi essencial para o sucesso do programa.

6 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
© Neutro/Indiferente

@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Fonte: Dados dos autores (2025).

A anadlise articulada dos dados empiricos e do referencial tedrico permite
identificar eixos conclusivos na inclusdo predominante formal A contratagdo de pessoas
surdas ocorre majoritariamente para cumprimento legal (Lei de Cotas), sem politicas
estruturadas de desenvolvimento, tampouco mecanismos de monitoramento. A auséncia
de intérpretes, de materiais bilingues e de treinamentos em Libras configura a principal
barreira ao desenvolvimento profissional e ao pertencimento, inviabilizando participacao
equitativa. As acdes inclusivas se mostram pontuais, sem continuidade ou padronizagao;
dependem da sensibilidade individual de gestores, e ndo de diretrizes consolidadas. A
inexisténcia de indicadores e de governanga publica da inclusdao revela praticas ainda

distantes dos principios da ISO 30415:2021 e das metas dos ODS 8 e 10. A associagdo



desempenha funcdo critica de mediacdo e apoio, porém sua atua¢do ndo substitui a
necessidade de politicas proprias e permanentes dentro das empresas.

A andlise dos dados permite afirmar que o Programa Asas do Bem contribui
positivamente para a inser¢ao inicial de pessoas surdas no mercado de trabalho, ampliando
oportunidades de contratacdo e fortalecendo vinculos com a comunidade surda.
Entretanto, a inclus@o plena e o desenvolvimento profissional, foco central desta pesquisa,

nao sao plenamente alcangados, pois:

. as barreiras comunicacionais persistem,

. nao existem mecanismos de acompanhamento,

. ndo ha politicas bilingues estruturadas,

. a progressao na carreira ¢ limitada,

. e a cultura organizacional ainda apresenta tragos capacitistas.

Assim, o programa constitui um passo importante, porém insuficiente, para
garantir participagdo equitativa e sustentdvel de pessoas surdas nas empresas
participantes.

Esse fechamento atende integralmente ao objetivo geral e aos objetivos

especificos, consolidando a analise final do estudo.

5 DISCUSSAO

A andlise integrada dos resultados permitiu compreender que a inclusdo de pessoas
surdas no ambito do Programa Asas do Bem ocorreu de forma parcial e predominantemente
formal, reproduzindo padrdes ja identificados na literatura sobre acessibilidade
comunicacional e gestdo da diversidade. Os relatos evidenciaram que a auséncia de
intérpretes, a falta de materiais bilingues padronizados e a dependéncia da mediagdo de
colegas ouvintes constituiram barreiras centrais para a participagdo plena dos trabalhadores
surdos. Tais achados confirmaram as contribuigdes de Quadros e Karnopp (2004), Ladd
(2003) e Skliar e Quadros (2000), que destacaram a centralidade da lingua de sinais para a
construcdo da autonomia, da identidade linguistica e da integrag@o profissional.

Do ponto de vista organizacional, observou-se que as empresas parceiras demonstraram
boa vontade inicial e reconheceram a importancia da inclusdo, porém sem traduzir tais
percepcdes em praticas sistemadticas. A inexisténcia de politicas formais, de treinamentos
continuos em Libras e de indicadores de acompanhamento evidenciou baixa maturidade

institucional, conforme os parametros da ISO 30415:2021 e as analises de Fleury (2000) e



Wood Jr. (2012). A concentracdo de esfor¢os em agdes pontuais, sem planejamento
estruturado, reforcou o argumento de Marras (2011) de que a gestao da diversidade requer
processos continuos, governanga € monitoramento.

A andlise revelou ainda que a atuagdao da Associagao dos Surdos de Sao José dos
Campos (ASSJC) foi percebida como fundamental para estabelecer a ponte entre a
comunidade surda e as empresas. Entretanto, apesar de reconhecerem sua importancia como
mediadora e orientadora bilingue, as organizagdes nao internalizaram plenamente praticas de
comunicacao inclusiva, o que limitou o impacto do programa na trajetdria profissional dos
participantes. Esse cendrio mostrou que a mediagdo externa ndo substitui a necessidade de
politicas internas consolidadas, evidenciando a distancia entre sensibilizagdo inicial e
institucionalizacao da inclusao.

No que se refere aos indicadores de desenvolvimento profissional, o baixo niumero de
promocdes e a percepgao de estagnacdo corroboraram estudos como os de Dizeu e Caporali
(2005) e Almeida, Machado e Ramos (2023), que apontam a permanéncia de modelos de
inclusdo centrados apenas no ingresso, sem continuidade na valorizagdo e no crescimento
profissional. A convergéncia entre os achados do presente estudo e o referencial tedrico
reforcou que a inclusdo plena depende do alinhamento entre politicas estruturadas, cultura
organizacional inclusiva e praticas de acessibilidade comunicacional.

Por fim, ao relacionar os resultados as metas dos ODS 8 e 10, constatou-se que as
iniciativas observadas contribuiram parcialmente para o acesso ao trabalho e para a redugao
inicial das desigualdades, mas ndo foram suficientes para assegurar condi¢des equitativas de
desenvolvimento profissional. Assim, embora o Programa Asas do Bem tenha ampliado
oportunidades de entrada no mercado, sua contribuicdo para a participacao plena e o
desenvolvimento sustentado mostrou-se limitada por barreiras estruturais, comunicacionais e

institucionais que ainda precisam ser superadas.

6 CONSIDERACOES FINAIS

As conclusdes deste estudo responderam diretamente a pergunta de pesquisa ao
demonstrar que a inclusdo de pessoas surdas no ambito do Programa Asas do Bem da Embraer
foi condicionada, sobretudo, pela presenca de barreiras comunicacionais persistentes e pela
auséncia de politicas estruturadas de acessibilidade. Os achados evidenciaram que, embora

existissem iniciativas institucionais voltadas a ampliagdo da participacdo de pessoas surdas,



essas agoes permaneceram predominantemente formais e vinculadas ao cumprimento legal,
sem garantir condigdes efetivas de participagdo e desenvolvimento profissional.

No que se refere aos objetivos especificos, cada um deles foi integralmente atendido.
(a) As estratégias de inclusdao e os indicadores existentes foram examinados, permitindo
identificar tanto as praticas adotadas quanto as lacunas relacionadas ao monitoramento
institucional. (b) Os impactos das agdes implementadas foram avaliados e demonstraram que,
apesar de avangos iniciais, a acessibilidade comunicacional permaneceu como o principal
entrave a inclusdo plena, uma vez que a auséncia de intérpretes, a inexisténcia de materiais
bilingues padronizados e a dependéncia de mediacao por colegas limitaram a autonomia ¢ a
permanéncia dos participantes. (¢c) Foram apresentadas diretrizes para um modelo de gestao
inclusiva voltado a pessoa surda, enfatizando politicas bilingues, formacdo continuada,
protocolos formais de comunicagao acessivel € mecanismos de monitoramento alinhados aos
ODS 8 e 10.

O estudo apresentou limitagdes relacionadas ao nimero reduzido de participantes, a
dependéncia de autorrelatos € ao acesso parcial as informacgdes institucionais das empresas
envolvidas, impossibilitando andlises documentais mais amplas. Ainda assim, os resultados
obtidos reforcaram a relevancia do tema e ofereceram evidéncias empiricas consistentes para
o aprimoramento das praticas de inclusdo sociolaboral.

A pesquisa também gerou contribui¢des teodricas e praticas. Do ponto de vista teorico,
reforgou a centralidade da acessibilidade comunicacional como eixo estruturante de modelos
de gestdo inclusiva, aprofundando discussdes sobre bilinguismo, cultura surda e equidade no
ambiente de trabalho. No campo pratico, foram indicadas recomendacdes gerenciais que
podem apoiar a tomada de decisdo de empresas participantes do Programa Asas do Bem e de
outras organizagdes interessadas em desenvolver politicas inclusivas. Entre elas, destacam-se:
formalizagdo de politicas bilingues, ampliacdao da formag¢ao em Libras para gestores e equipes,
criacdo de indicadores especificos para acompanhamento da inclusdo, institucionalizagdo de
praticas permanentes de escuta ativa das pessoas surdas e implementagdo de mecanismos
estruturados de progressao na carreira.

Por fim, recomenda-se que pesquisas futuras ampliem a andlise quantitativa de
indicadores organizacionais de desempenho, explorem comparagdes com outros modelos de
inclusdo e aprofundem o estudo das relagdes entre politicas corporativas, cultura
organizacional e praticas bilingues. Tais iniciativas poderdo contribuir para a consolidacdo de
evidéncias que reforcem a importancia da inclusao de pessoas surdas como pratica continua,

estruturada e alinhada aos principios da equidade e da justica social.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA

A.1 Questionario — Participantes Surdos

O presente questionario tem por objetivo compreender a trajetéria profissional,
as percepcoes de inclusdo e as barreiras comunicacionais enfrentadas pelos
participantes surdos vinculados a Associacado dos Surdos de Sao José dos Campos
(ASSJC).

1. Situagao ocupacional atual: () Empregado () Desempregado

2. Tipo de contrato: () CLT () Temporario () Estagio () Terceirizado ()
MEI/Autbnomo () Outro:

3. Fungédo/cargo atual: _ Setor/area:

4. Tempo total de experiéncia profissional: anos


https://brasil.un.org/pt-br/sdgs

5. A empresa em que trabalha possui agdes especificas voltadas a inclusdo de
pessoas surdas? () Sim () Nao () Nao sei

6. A comunicagdo no ambiente de trabalho ocorre com apoio de: () Intérprete
de Libras () Colegas que sabem Libras () Recursos visuais () Aplicativos de
tradugao () Outros:

7. Como vocé avalia o apoio da empresa a sua comunicagao diaria? (1)
Péssimo (2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo

8. Vocé participou de treinamentos internos apos o ingresso na empresa? ()
Sim () Nao

9. Avalie o nivel de acessibilidade desses treinamentos: (1) Inacessivel (2)
Pouco acessivel (3) Parcialmente acessivel (4) Acessivel (5) Totalmente acessivel

10. Quais melhorias vocé sugere para fortalecer a inclusdo de pessoas surdas

no ambiente de trabalho?

Nota: O questionario foi elaborado em formato bilingue (Portugués/Libras) e
aplicado com apoio de intérpretes, garantindo plena acessibilidade aos respondentes

surdos.

A.2 Questionario — Gestores/Representantes das Empresas Parceiras

Este questionario destina-se aos gestores ou representantes de empresas
parceiras do Programa Asas do Bem da Embraer, com o objetivo de avaliar as
politicas, praticas e percepcdes relacionadas a inclusdo de pessoas surdas.

1. A empresa oferece treinamentos em Libras aos colaboradores ouvintes? ()
Sim () Nao

2. Carga horaria total em Libras oferecida nos ultimos 12 meses: _ horas

3. A empresa possui politicas estruturadas de inclusédo voltadas para pessoas
surdas? () Sim () Nao () Em elaboragao

4. A acessibilidade comunicacional é garantida no ambiente de trabalho? ()
Sempre () Asvezes () Nunca

5. Selecione os recursos de acessibilidade disponiveis: ( ) Intérprete ()
Materiais visuais () Tecnologia assistiva () Reunides em Libras () Outros:

6. Nos ultimos trés meses, foram realizados encontros, palestras ou oficinas
sobre inclusdo? () Sim () Nao

7. Como vocé avalia o engajamento dos gestores e lideres nas agdes de
inclusao? (1) Muito baixo (2) Baixo (3) Moderado (4) Alto (5) Muito alto



8. A empresa avalia os resultados das agbes inclusivas com indicadores
especificos? () Sim () Nao () Parcialmente

9. Principais desafios enfrentados para promover a inclusdo de pessoas surdas:

10. Sugestdes para aprimorar a politica de inclusdo da empresa:




