CENTRO ESTADUAL DE EDUCAGAO TECNOLOGICA PAULA DE SOUZA
ESCOLA TECNICA ESTADUAL ETEC CIDADE TIRADENTES
CURSO DE NiVEL MEDIO TECNICO EM ADMINISTRACAO

EVIDENCIAR COMO AS PRATICAS DO GREENWASHING AFETAM AS

EXPERIENCIAS DOS CONSUMIDORES DO BAIRRO DE CIDADE
TIRADENTES

Barbara Gabriella A. De P. Silva '
Carlos Tomirotti?
Isabelly Santos Da Silva3
Mariana Fernandes De Oliveira*
Nataly Magalhaes Lourego®

Yhasmin Priscila Pacheco Mamani®

Resumo: O consumo consciente tem crescido pela preocupagdo ambiental, mas
muitas empresas praticam greenwashing, prejudicando a confianga do consumidor e
o mercado sustentavel. Este trabalho analisa como o greenwashing afeta
consumidores em Cidade Tiradentes, Sdo Paulo, entre 2020 e 2025, regido escolhida
pela vulnerabilidade a desinformacdo. A pesquisa aborda conceitos de meio
ambiente, gestdo ambiental e sustentabilidade empresarial, destacando ferramentas
como o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), a ISO 14001, o Estudo de Impacto
ambiental (EIA) e a Analise do Ciclo de Vida (ACV). Por meio de questionarios
aplicados a consumidores e gestores locais, foi possivel identificar que o
greenwashing prejudica empresas verdadeiramente sustentaveis, reduzindo a
credibilidade do mercado e a confianga do publico.
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HIGHLIGHT HOW GREENWASHING PRACTICES AFFECT THE EXPERIENCES
OF CONSUMERS IN THE CIDADE TIRADENTES NEIGHBORHOOD

Abstract: Conscious consumption has grown due to environmental concerna, but
many companies practice greenwashing, damaging consumer confidence and the
sustainable market. This study analyzes how greenwashing affects consumers in
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Cidade Tiradentes, Sao Paulo, between 2020 and 2025, a region chosen for its
vulnerability to misinformation. The research addresses concepts of environment,
environmental management, and corporate sustainability, highlighting tools such as
the Environmental Management System (EMS), ISO 14001, Environmental Impact
Assessment (EIA), and Life Cycle Assessment (LCA). Through questionnaires applied
to consumers and local managers, it was possible to identify that greenwashing harms
truly sustainable companies, reducing market credibility and public trust.

Keywords: greenwashing; sustainability; consumer; environmental management.

1.INTRODUGAO

Nos ultimos anos, o consumo consciente tem ganhado for¢a diante da grande
preocupacao ambiental. No entanto, conforme o aumento da demanda por produtos e
praticas sustentaveis, muitas empresas buscam estratégias de marketing enganosas
conhecidas como greenwashing que se refere a falsa aparéncia de sustentabilidade
mostrada pelas empresas com a intengao de atrair consumidores preocupados com o
meio ambiente. Essas a¢des n&o apenas prejudicam a confianga do consumidor, mas
também impactam negativamente o mercado de produtos verdadeiramente
sustentaveis (PEREIRA,2024).

Partindo dessa abordagem, este trabalho busca analisar como as praticas de
greenwashing afetam a experiéncia dos consumidores do bairro de Cidade Tiradentes,
localizado na zona leste de Sao Paulo, no periodo de 2020 a 2025. Essa delimitacéo
geografica e temporal se explica por se tratar de uma regiao populosa e diversa, onde
0 acesso a informacao nem sempre € amplo, o que pode tornar os consumidores mais

vulneraveis a praticas enganosas.

Diante desse panorama a pergunta norteadora €é: como as acdes de
greenwashing impactam o mercado de produtos sustentaveis e o comportamento dos
consumidores? A importancia desta pesquisa € focada na urgéncia de compreender
como a desinformacao pode afetar o consumo consciente, afetando diretamente nas

decisdes de compra e na relacdo de confianca entre marcas e consumidores. O
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objetivo geral deste estudo é identificar as praticas enganosas do Greenwashing e os

objetivos especificos sao:

1. Realizar um formulario acessivel aos moradores da regidao, com perguntas

elaboradas conforme seu nivel de conhecimento.

2. Analisar o nivel de conhecimento dos consumidores de Cidade Tiradentes

sobre praticas de greenwashing.

3. Elaborar uma cartilha de conscientizagdo para os consumidores sobre

greenwashing.

Justifica-se tal escolha pelo fato de notar a falta de conhecimento dos
consumidores sobre o greenwashing e que acabam sendo afetados por esses falsos
atos sustentaveis por parte das empresas e partir disso a finalidade deste projeto é

analisar e avaliar os consumidores sobre essas falhas (PEREIRA,2024).

Este é um tema atual e relevante que esta comecando a ser presente na vida
de consumidores e empresas sendo o publico-alvo jovens, adultos e estudantes, para

que assim possam analisar de maneira mais profunda e consciente.

Perante a justificativa foram elaboradas as seguintes hipoteses:
I. O greenwashing pode ocasionar a perda de confianga dos consumidores.

Il. Falsas agbes sustentaveis possivelmente conseguiram gerar uma imagem

negativa para empresas que realmente tem um compromisso com a sustentabilidade.

lll. Em muitos casos, o greenwashing podem violar leis da protecdo ao
consumidor e regulamentagdes ambientais, levando muitas vezes, puni¢cdes e

processos judiciais.
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2. MEIO AMBIENTE

O Meio ambiente & definido como o conjunto de elementos e processos
bioldgicos, quimicos e fisicos que orientam e criam as condigbes necessarias para a
manutencgao da vida no planeta Terra. Essa € uma das principais € mais abrangentes
definigdes para o termo, utilizada tanto pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU)
como pela legislagdo ambiental brasileira (BRASIL ESCOLA UOL, 2022).

Segundo Veiga (2012, p. 9), “0 meio ambiente € uma dimensao essencial da
vida social, pois é nele que se manifestam tanto as consequéncias da agdo humana

quanto os limites naturais que condicionam essa mesma ag¢ao.”

A afirmacgéo de Veiga (2012) evidencia que o meio ambiente n&o pode ser visto
apenas como um espaco fisico ou um conjunto de recursos naturais, mas como parte
fundamental da prépria organizacédo da vida em sociedade. Ao destacar que nele se
manifestam tanto os impactos das atividades humanas quanto os limites impostos pela
natureza, o autor refor¢a a importancia de compreender a relagao sociedade natureza
como um processo continuo de troca e influéncia mutua. Essa perspectiva € essencial
para o debate sobre sustentabilidade, pois mostra que as a¢gdes humanas produtivas,
econdmicas ou sociais geram consequéncias que retornam a propria sociedade,
exigindo modelos de desenvolvimento que respeitem os limites ecologicos e

promovam equilibrio entre crescimento e preservagao ambiental.

2.1 Principais Conferéncias Ambientais Internacionais

A Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, realizada
em Estocolmo, Suécia, de 5 a 16 de junho de 1972, foi a primeira grande reuniao de
chefes de Estado organizada pelas Nagdes Unidas para tratar das questdes
relacionadas a degradagado do meio ambiente. O evento resultou na Declaragao de
Estocolmo, que estabeleceu principios fundamentais para a protecdo ambiental e o

desenvolvimento sustentavel (UN,1972).
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A Conferéncia das Nacbdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento,
também conhecida como Eco-92, foi realizada no Rio de Janeiro, Brasil, de 3 a 14 de
junho de 1992.

O evento consagrou o conceito de desenvolvimento sustentavel e discutiu um
modelo de crescimento econdmico menos consumista e mais adequado ao equilibrio

ecologico.

“Contribuiu ainda para ampliar a conscientizagdo de que os danos ao meio
ambiente eram majoritariamente de responsabilidade dos
paises desenvolvidos, reconhecendo-se a necessidade de os paises em
desenvolvimento receberem apoio financeiro e tecnolégico para avangar na
diregéo do desenvolvimento sustentavel (UN,1992)”.

A Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel,
conhecida como Rio+20, foi realizada no Rio de Janeiro, Brasil, de 13 a 22 de junho
de 2012. O evento teve como objetivo renovar o compromisso politico com o
desenvolvimento sustentavel e resultou em um documento final que contém medidas

praticas para implementar o desenvolvimento sustentavel.

Entre os principais resultados, destaca-se a decisdo de langar um processo
para desenvolver um conjunto de Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), que construirdo sobre os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio e
convergirdo com a agenda de desenvolvimento pés-2015(UN,2012).

2.2 Dimensodes do meio ambiente

O meio ambiente pode ser visto de quatro jeitos principais. Na parte natural,
fala do Antropoceno, quando a agao humana comegou a mudar o clima e os
ecossistemas. Na histérica e social, destaca o crescimento do movimento
ambientalista nos anos 1960, marcado pelo livro Silent Spring, de Rachel Carson. A
politica e institucional aparece em encontros e acordos internacionais, como o
Relatério Brundtland (1987), a Rio-92, o Protocolo de Quioto (1997) e o Acordo de
Paris (2015), que tentam equilibrar desenvolvimento e preservagao. Ja a econémica
€ a Economia Ambiental, que busca dar valor aos recursos da natureza e considerar

os custos da degradacgao nas atividades produtivas.
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diante das demandas populares e cientificas nas quais a politica e a
economia teriam de absorver conceitos de sustentabilidade, surge a
Economia Ambiental como resposta as preocupagdes com mudangas

climaticas, desmatamento e polui¢cdo. (ALFARO, 2025, p. 16).

O meio ambiente é um tema amplo e ligado a varias areas. Ele envolve desde
as mudancgas causadas pelo ser humano na natureza até os debates politicos, sociais
e econdmicos sobre como cuidar do planeta. Fica claro que entender o meio ambiente
hoje € também pensar em sustentabilidade, em como equilibrar progresso e

preservagao para garantir um futuro melhor.

3. GESTAO AMBIENTAL

A gestao ambiental consiste em cuidar do meio ambiente dentro das atividades
humanas, principalmente nas empresas e industrias. Ela busca equilibrar o
desenvolvimento econdmico com a sustentabilidade, reduzindo impactos negativos
como poluicédo, degradacéo de recursos naturais e desperdicio, ou seja, é pensar de
forma consciente sobre como nossas ag¢des afetam o planeta e buscar alternativas

que causem menos danos.

Para Asmus; Kitzmann, (2006) a gestdo ambiental € um conjunto de programas
e praticas administrativas e operacionais voltados a prote¢do do ambiente e a saude

e seguranca de trabalhadores, usuarios e comunidade.

A importancia da gestdao ambiental cresceu muito ao longo do século XX, a
medida que os efeitos da industrializagao e da urbanizagdo comecaram a ser sentidos
de forma mais intensa. Hoje, é fundamental que empresas e pessoas adotem uma
postura consciente, assumindo responsabilidade pelo impacto que causam e

buscando praticas que protejam a natureza para as futuras geragoes.

3.1 Politicas publicas e normas ambientais no brasil

Para promover o uso responsavel dos recursos naturais e garantir a protecéo
ambiental, o Brasil estabeleceu uma série de leis, decretos e documentos
legais. Essas agbes, conhecidas como politicas publicas ambientais, tém o
objetivo de proteger o meio ambiente dos impactos negativos causados pelas
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atividades humanas. Ao longo dos anos, as politicas ambientais no Brasil
passaram por diversas transformagdes. (AKARI & CLAUDINO, 2024, p.399).

Ele evidencia o papel ativo do Estado na regulacgao e fiscalizagdo das atividades
humanas que impactam o meio ambiente. Além disso, refor¢ca que o avango das leis
e decretos ambientais no Brasil reflete uma crescente conscientizacdo sobre a
necessidade de uso sustentavel dos recursos naturais. No entanto, & importante
ressaltar que, apesar dos avangos legais, ainda ha desafios significativos na efetiva
aplicagdo dessas politicas, 0 que demonstra a necessidade de maior

comprometimento e fiscalizagdo por parte dos 6rgdos competentes e da sociedade.

As duas principais politicas nacionais sao: Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS), Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA).

3.1.1 Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS)

Instituida pela Lei 12.305, de 2 de agosto de 2010, e regulamentada pelo
Decreto n° 7404, de 23 de dezembro de 2010. No Brasil, a Politica Nacional de
Residuos Sélidos (PNRS) atua como um guia importante, definindo regras, objetivos
e principios que buscam nao s6 diminuir a geragao de lixo, mas também incentivar a
reciclagem, promover a inclusdo social e proteger o meio ambiente, ela envolve
diversos tipos de materiais gerados no dia a dia e nas atividades industriais que,
depois de usados ou descartados, deixam de ter utilidade. A proposta desse decreto
€ garantir que os residuos tenham a destinagao e o tratamento corretos, ajudando a

proteger o meio ambiente e incentivar a sustentabilidade.

Até o inicio da década de 1990, o Brasil carecia de diretrizes gerais
detentoras de principios, instrumentos e metas que abordassem a tematica
dos residuos sodlidos, ou seja, ndo havia no Pais um marco legal que
estabelecesse diretrizes gerais aplicaveis ao gerenciamento dos residuos
sélidos. [...] A PNRS emergiu, em 2010, constituida por principios e
instrumentos de gestdo ambiental que visaram proporcionar ao Brasil
avangos significativos no que tange ao enfrentamento dos principais
problemas socioambientais e econbmicos decorrentes do manejo,
ambientalmente incorreto, dos residuos sdlidos. [...] Dentre os principios da
PNRS, é oportuno salientar o reconhecimento do residuo sélido passivel de
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reutilizagdo e reciclagem, configurando-se como um bem econdémico e de
valor social, gerador de trabalho e renda e promotor de cidadania.
(ARANTES; PEREIRA, 2021, p. 50,51).

Essa politica representou um avango significativo ao estabelecer diretrizes
claras e sustentaveis para o manejo dos residuos, reconhecendo-os n&o apenas como
um passivo ambiental, mas também como um recurso com potencial econémico e
social. A PNRS trouxe também uma nova perspectiva ao estimular a reutilizacdo e a
reciclagem, promovendo geragédo de emprego, renda e cidadania. Contudo, apesar de
sua importancia, ainda persistem desafios quanto a sua aplicagdo efetiva,
especialmente relacionados a infraestrutura, fiscalizacdo e conscientizacdo da

sociedade.

3.1.2 Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA)

A Lei N° 6.938, de 31 de agosto de 1981, dispde sobre a Politica Nacional do
Meio Ambiente, seus fins e mecanismos de formulagdo e aplicagao. A Politica
Nacional do Meio Ambiente é uma lei que define os instrumentos de protegdo do meio
ambiente, no Brasil e traz um conjunto de principios, diretrizes, objetivos e
instrumentos, que visam compatibilizar o desenvolvimento socioecondmico com a
protecdo, preservagcdo e conservagao ambiental, a sustentabilidade, a seguranca
nacional e a dignidade humana. A Politica Nacional do Meio Ambiente orienta a
elaboracdo e implementagao de politicas ambientais no pais. Esses objetivos
funcionam como um guia para governos e empresas, ajudando a orientar decisées e
acgdes que respeitem e protejam o meio ambiente. Os instrumentos da Politica
Nacional do Meio Ambiente (PNMA) sao ferramentas que o governo utiliza para
cumprir seus objetivos de prote¢cdo ambiental, conforme o artigo 9° da Lei n° 6.938/81

e as resolu¢des do CONAMA. Os principais sao:

QUADRO 1- PRINCIPAIS INSTRUMENTOS DE PNMA

| INSTRUMENTOS | OBJETIVOS

'Barbara Gabriela A. De P. Silva — E-mail:barbara.silva674@etec.sp.gov.br

2Carlos Tomirotti — E-mail:carlos.tomirotti@etec.sp.gov.br

3lsabelly Santos Da Silva — E-mail:isabelly.silva213@etec.sp.gov.br

4Mariana Fernandes De Oliveira — E-mail:mariana.oliveira597 @etec.sp.gov.br SNataly
Magalhaes Lourengo — E-mail:nataly.lourenco@etec.sp.gov.br

8Yhasmin Priscila Pacheco Mamani— E-mail:yhasmin.mamani@etec.sp.gov.br



Padrdes de qualidade
ambiental

Definem a qualidade de elementos como agua, ar,
solo e ruido. Por exemplo, a Resolugdo CONAMA
n°® 357/2005 estabelece normas para corpos de
agua e descarte de efluentes.

Zoneamento ambiental

Organiza o uso e a ocupagao do solo, seja em areas
urbanas ou rurais, guiando o planejamento
territorial em diferentes esferas governamentais.

Avaliacéo de impactos
ambientais (AIA)

Analisa projetos que podem prejudicar o meio
ambiente, ajudando a definir medidas preventivas
antes da aprovacéo.

Estudo e relatério de impacto
ambiental (EIA/RIMA)

Documentos técnicos que detalham os possiveis
efeitos de um projeto sobre 0 meio ambiente e
sugerem acgdes de mitigacao.

Licenciamento ambiental

Processo realizado pelo SISNAMA que verifica se
um projeto precisa de licengas especificas para
operar de forma ambientalmente adequada.

Fonte: JusBrasil, 2025, adaptado pelo préprio autor, 2025

3.2 Sustentabilidade empresarial

A sustentabilidade empresarial € essencial para o futuro das organizagdes, pois

une crescimento com responsabilidade ambiental e social. Mais do que reduzir

impactos ao meio ambiente, ela ajuda as empresas a serem mais eficientes,

inovadoras e resilientes. Além de fortalecer a marca e atrair clientes, talentos e

investidores, praticas sustentaveis geram valor para as comunidades e contribuem

para o desenvolvimento da sociedade como um todo. Em um mercado cada vez mais

atento as questdes socioambientais, ser sustentavel deixou de ser um diferencial e se

tornou uma necessidade. Existem trés pilares definidos pelo sociélogo e consultor

britdnico John Elkington para guiar as agbes sustentaveis nas empresas (MEIO &

MENSAGEM, 2023). Sao eles:

QUADRO 2- PILARES PARA GUIAR ACOES SUSTENTAVEIS
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PILARES ACOES

SOCIAL Esse ponto corresponde as praticas criadas com foco no
desenvolvimento da sociedade.

ECONONIMO O objetivo deste pilar é conciliar o crescimento econémico
de uma empresa com a sustentabilidade

AMBIENTAL Com foco na redugado dos impactos da organizagao no
meio ambiente, o terceiro pilar envolve agdes voltadas a
preservagao da natureza

Fonte: Meio & Mensagem,2023, adaptado pelo préprio autor, 2025

3.3 Ferramentas e praticas de gestdo ambiental

As empresas podem contar com diversas ferramentas para cuidar melhor do
meio ambiente. Entre elas estdo o Sistema de Gestdo Ambiental, a ISO 14001, os
Estudos de Impacto Ambiental (EIA) e a Analise do Ciclo de Vida (ACV).

3.3.1 Sistema de Gestao Ambiental

Segundo Fonseca (2007):
Um Sistema de Gestao Ambiental € uma ferramenta gerencial que permite a
organizacdo integrar a preocupacdo ambiental ao seu planejamento

estratégico, buscando o atendimento a legislacéo, a prevencao da poluigédo e
a melhoria continua do desempenho ambiental.

Isso significa que, além de cumprir normas legais, a empresa procura

constantemente reduzir impactos ambientais e otimizar o uso de recursos.

O Sistema de Gestdao Ambiental (SGA) funciona como um guia dentro de uma
empresa ou organizagao, ajudando a planejar, controlar e melhorar as ag¢des que
impactam o meio ambiente. Ele permite identificar riscos, definir metas de
sustentabilidade e acompanhar como as atividades da instituicdo afetam o planeta,

tornando o cuidado ambiental parte do dia a dia da empresa.

Ter um SGA implantado mostra que a organizagao se preocupa de verdade com
a sustentabilidade e com a sociedade, buscando reduzir impactos e tornar seus

processos mais eficientes. Além disso, essa postura consciente acaba trazendo
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beneficios econdmicos a longo prazo, ao evitar desperdicios e melhorar a imagem da

empresa perante clientes e parceiros.

3.3.21S0O 14001

A ISO 14001 é uma norma internacional que ajuda as empresas a cuidarem
melhor do meio ambiente. Ela orienta na criagdo de um sistema de gestédo que permite
identificar e reduzir os impactos causados pelas atividades da organizagao,
promovendo 0 uso consciente dos recursos naturais € o cumprimento das leis
ambientais. A estrutura da ISO 14001 é baseada no ciclo PDCA (Planejar, Executar,
Verificar e Agir), o que garante um processo dinamico e permanente de
aprimoramento. Esse ciclo possibilita que a organizagdo planeje suas acodes
ambientais, implemente controles operacionais, monitore resultados e adote medidas

corretivas sempre que necessario (MOURA, 2021, p. 55).

A ISO 14001 representa um importante instrumento para a sustentabilidade
organizacional, pois permite que as empresas integrem a gestdo ambiental em suas
estratégias e processos diarios. Ao adotar essa norma, a organizagdo nao apenas
reduz seus impactos ambientais, mas também fortalece sua imagem perante a
sociedade e o mercado, promovendo uma cultura de responsabilidade e melhoria
continua. Dessa forma, a aplicacdo eficaz da ISO 14001 contribui tanto para a
preservacdo do meio ambiente quanto para o desenvolvimento sustentavel das

atividades empresariais.

3.3.3 Estudo de impacto ambiental (EIA)

O Estudo de Impacto Ambiental (EIA) € um documento técnico feito por
especialistas para identificar os efeitos positivos e negativos que um empreendimento
pode causar no meio ambiente. A partir dele, é elaborado o Relatério de Impacto
Ambiental (RIMA), que apresenta essas informagbes em linguagem simples e
acessivel, permitindo que a populagcdo compreenda os possiveis impactos e participe

das decisdes sobre o projeto. O EIA ndo indica que o empreendimento sera
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necessariamente poluidor, mas mostra de que forma ele pode afetar a natureza e
quais medidas devem ser tomadas para evitar ou reduzir danos. Assim, esses
instrumentos ajudam a equilibrar o desenvolvimento econdmico com a preservagao

ambiental, promovendo a sustentabilidade.

Segundo DE FARIA (pag.7,2007), o Estudo de Impacto Ambiental e seu
respectivo relatorio, € sem duvida, instrumento eficaz de prevengao e degradagao de

nosso entorno.

O EIA e o RIMA sao instrumentos fundamentais que contribuem para conciliar
o desenvolvimento com a preservagdo ambiental. Eles orientam decisbes mais
responsaveis e auxiliam na prevencao de danos a natureza. Conforme destaca Faria
(2007), essas ferramentas sao eficazes na protegdo e na manutengao do equilibrio

ambiental.

3.3.4 Analise do ciclo de vida (ACV)

A origem e evolugao da Analise do Ciclo de Vida (ACV), também conhecida
como Life Cycle Assessment (LCA) uma metodologia usada para avaliar os impactos
ambientais de produtos e processos desde a extracdo da matéria-prima até o descarte

final.

A ACV surgiu nos Estados Unidos, na década de 1970, com os primeiros
estudos conduzidos pelo Midwest Research Institute (MRI) para empresas como a
Coca-Cola, buscando comparar o impacto ambiental de diferentes tipos de
embalagens. Esses estudos evoluiram com o apoio da Agéncia de Protecdo Ambiental
dos EUA (USEPA) e se expandiram para analisar materiais como vidro, aluminio,

plastico e papel.

Nos anos 1980, a metodologia ganhou forga na Europa, com destaque para a
Suica e a Holanda, que desenvolveram métodos para quantificar emissdes e impactos
ambientais. Na década de 1990, a Society of Environmental Toxicology and Chemistry

(SETAC) impulsionou a padronizacao internacional da ACV, culminando na criagao,
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pela ISO, de uma série de normas (ISO 14040 a 14049) que definem principios, etapas

e formatos de documentagao da ACV.

Segundo FERREIRA (pag.9, 2024) A Analise de Ciclo de Vida (ACV) é a
compilagao e avaliacdo das entradas, saidas e dos potenciais impactes ambientais de

um sistema de produto ao longo do seu ciclo de vida.

Portanto a Analise do Ciclo de Vida (ACV) é uma ferramenta importante que
ajuda a entender o impacto que um produto causa no meio ambiente, desde a
producdo até o descarte. Ao longo dos anos, ela evoluiu e se tornou um método
reconhecido no mundo todo, especialmente apds a criagdo das normas da ISO. Com
isso, a ACV passou a ajudar empresas e governos a tomar decisées mais conscientes,

buscando reduzir os impactos ambientais e usar melhor os recursos naturais.

4. GREENWASHING

O greenwashing, ou “lavagem verde”, acontece quando uma empresa finge se
importar com o meio ambiente apenas para parecer sustentavel e atrair mais
consumidores, sem realmente agir de forma ecolégica. E como se criasse uma
aparéncia “verde” s6 para enganar o publico. Esse termo surgiu para criticar esse tipo
de atitude, que faz o produto ou a marca parecer ambientalmente correta, mas nao é
de verdade.

O greenwashing ou ‘lavagem verde’ se configura como uma manobra
meramente publicitaria, como distracdo para confundir ou enganar os
consumidores ao apresentar informagdes falsas sobre a postura ambiental
das organizagbes, maquiando ou mascarando o produto ou a prépria
organizacéo. (PARGUEL; BENOIT-MOREAU; LARCENEUX, 2011, apud
ROCHA, 2021, p. 3).

O greenwashing representa uma estratégia utilizada por empresas para
aparentar compromisso com a sustentabilidade, quando, na realidade, essa postura

nao é verdadeira. Por meio de a¢des e campanhas publicitarias enganosas, busca-se
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criar uma imagem positiva diante do publico, mascarando praticas que nao sao

realmente sustentaveis.

4.1 Tipos e estratégias do greenwashing

QUADRO 3- TIPOS DE GREENWASHING

Falta de prova-as empresas declaram que elas ou seus produtos sdo sustentaveis
mais ndo mostram nenhum dado ou certificado que comprove isso.

Declaragdes vagas usam palavras bonitas e argumentos vagos para se dizerem
sustentaveis.

Divulgacao seletiva- mostram somente o que beneficia eles.

Falsos rétulos- usam selos falso ou inventados.

Irrelevancia- usam algo que ja € uma lei, mas vendem como diferencial.

Visuais Enganosos- empresas utilizam embalagens com muitas folhas, cores
verdes, imagens da natureza como forma de parecer ser super sustentavel mesmo
que poluam.

Exagero nos Beneficios- prometem ter impactos gigantes e beneficios pro meio
ambiente quando na verdade tem um efeito minimo.

Fonte: INBS,2021, adaptado pelo préprio autor, 2025

4.2 Impactos do greenwashing para os consumidores

O greenwashing tem causado impactos significativos no comportamento e na
confianga dos consumidores. Conforme Carvalho (2023, p. 5), o aumento da procura
por produtos “verdes” e com embalagens sustentaveis tem sido acompanhado por um
crescimento do ceticismo em relagdo as marcas. Isso ocorre porque muitos
consumidores acabam se sentindo enganados por empresas que apenas aparentam
ter praticas ecoldgicas, o que gera desconfianga, confusédo e desperdicio de dinheiro,
ja que parte do publico paga mais por produtos supostamente sustentaveis. Essa
pratica compromete a relacao de confianca e lealdade entre consumidor e marca,

prejudicando a credibilidade das empresas no mercado.
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Além disso, segundo Bento et al. (2022, p. 2-3), a popularizagdo do
greenwashing esta ligada ao surgimento de uma nova geragédo de consumidores mais
conscientes e dispostos a investir em produtos ecolégicos, o que foi visto por muitas
marcas como uma oportunidade de lucro rapido. Entretanto, o fendmeno traz
problemas de desinformacéo e frustracdo, como aponta Brouwer (2016), uma vez que
ainda ha pouca divulgagao sobre o tema e muitos consumidores nao percebem que

certos produtos “sustentaveis” sdo apenas fachada.

Pegasus (2018) complementa que essa descoberta pode gerar descrencga e
desmotivacédo, levando o publico a deixar de buscar alternativas sustentaveis por ndo
confiar mais nas intengcées das empresas, o que acaba enfraquecendo o consumo

consciente e o movimento ambiental.

4.3 Consequéncias para empresa e mercado

A mancha da marca e consequente declinio abrupto da reputacéo da empresa,
bem como o afastamento de investidores e talentos dentre os empregados, estes sdo
exemplos dos altos custos da pratica do greenwashing para uma empresa (EXAME
SOLUTIONS, 2023).

O greenwashing traz sérias consequéncias juridicas e mercadologicas. As
empresas que usam falsas praticas ambientais podem ser responsabilizadas civil,
administrativa e penalmente, sofrendo multas, sancbes e perda de credibilidade. No
mercado, o greenwashing causa queda de reputagdo, perda de investidores e

consumidores, e desequilibrio na concorréncia, ja que enganar o publico.

5. Metodologia e discussao dos resultados

A abordagem foi qualiquantitativa. Os dados foram coletados por meio de um
questionario online elaborado no Google Forms, com linguagem acessivel e composto
por 13 perguntas entre dicotdmicas e perguntas de multipla escolha aos 119

entrevistados sobre Greenwashing. A analise de dados consistiu na interpretagao das
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respostas do questionario, permitindo identificar o grau de conhecimento e a

percepgao geral dos moradores sobre o tema.

PESQUISA DE CAMPO (CONSUMIDORES)
GRAFICO 1 - GREENWASHING

Vocé sabe o que é greenwashing?

@ Sim
@ Nzo

Fonte: Do préprio autor, 2025.

O grafico mostra que 68,1% dos participantes sabem o que é greenwashing,
enquanto 31,9% ainda ndo conhecem o termo. Isso indica que a maioria ja possui
certa consciéncia sobre praticas enganosas ligadas a sustentabilidade, mas também
revela a necessidade de ampliar a educacido ambiental para que mais pessoas

consigam identificar e combater esse tipo de pratica.

GRAFICO 2 — O GREENWASHING E MARCAS SUSTENTAVEIS

Vocé acredita que o greenwashing faz com que as pessoas deixem de confiar

em marcas que se dizem sustentaveis?

@& sSim
@ Nao

Fonte: Do préprio autor, 2025.
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O gréfico mostra que 76,5% dos participantes acreditam que o greenwashing
pode causar perda de confianca dos consumidores, enquanto 23,5% discordam. Esse
dado confirma a hipotese | de que praticas enganosas de sustentabilidade prejudicam
a credibilidade das marcas. Assim, fica evidente que empresas devem investir em

transparéncia e agdes ambientais reais para manter a confianca do publico.

GRAFICO 3 - O GREENWASHING PODE VIOLAR LEIS QUE DEFENDEM OS
CONSUMIDORES E PROTEGEM MEIO AMBIENTE

Vocé acredita que o greenwashing pode violar leis que defendem os

consumidores e protegem meio ambiente, causando puni¢cdes ou processos?

® Sim
@® Niao

Fonte: Do préprio autor, 2025.

Os resultados mostram que 83,2% dos consumidores acreditam que o
greenwashing pode violar leis de protecdo ao consumidor e normas ambientais,
podendo gerar puni¢gdes ou processos judiciais, enquanto 16,8% discordam. Esses
dados reforgam a hipétese Ill de que praticas enganosas de sustentabilidade nao
causam apenas perda de credibilidade, mas também podem configurar infragcbes
legais, evidenciando que as empresas precisam agir com transparéncia para evitar

consequéncias juridicas.

PESQUISA DE CAMPO (GESTORES)

'Barbara Gabriela A. De P. Silva — E-mail:barbara.silva674@etec.sp.gov.br

2Carlos Tomirotti — E-mail:carlos.tomirotti@etec.sp.gov.br

3lsabelly Santos Da Silva — E-mail:isabelly.silva213@etec.sp.gov.br

4Mariana Fernandes De Oliveira — E-mail:mariana.oliveira597 @etec.sp.gov.br 5Nataly
Magalhaes Lourengo — E-mail:nataly.lourenco@etec.sp.gov.br

8Yhasmin Priscila Pacheco Mamani— E-mail:yhasmin.mamani@etec.sp.gov.br



18

GRAFICO 4 - GREENWASHING?

VOCE SABE O QUE E GREENWASHING?

® Sim
® Nao

53,8%

Fonte: Do proprio autor, 2025.

O gréafico mostra que 53,8% dos gestores sabem o que € greenwashing,
enquanto 46,2% ainda desconhecem o termo. lIsso indica um avango na
conscientizagdo dentro do ambiente empresarial, mas também revela que quase
metade dos lideres ainda precisa de mais informacédo sobre o tema. Esses dados
reforcam a importancia de ampliar a educagao ambiental nas empresas para promover
uma gestdo mais transparente e comprometida com a responsabilidade
socioambiental.

GRAFICO 5 - praticas de greenwashing podem prejudicar empresas que
realmente sdo sustentaveis

Vocé acredita que praticas de greenwashing podem prejudicar empresas que
realmente sdo sustentaveis?

@ Sim
@® Nso

Fonte: Do préprio autor, 2025.
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Os resultados mostram que 76,9% dos participantes acreditam que praticas de

greenwashing podem prejudicar empresas que realmente sdo sustentaveis, enquanto

23,1% discordam. Isso reforca a hipotese |l de que falsas acdes sustentaveis acabam

criando uma imagem negativa que atinge até organizacbes comprometidas de

verdade, pois geram desconfianga generalizada no mercado.

IMAGEM 1 — FOLDER DE CONSCIENTIZAGAO (Consumidores)

DREEHIVA
illl
HEW [UD0
L®
ROEL
SN

i

A COLO IDENTIFICAR PALSASAGOES

SUSTENTAVES

[IPOS DI .
BREEHWASHING

» Falta de prova: a empresa diz ser

sustentavel, mas néo apresenta
dados ou certificages.
Declaracdes vagas: usa palavras
bonitas e genéricas sem explicar
nada.

Divulgacéo seletiva: mostra s6 0
que favorece amarca e esconde
impactos negativos.

+ Falsos rotulos: cria selos falsos

ou simbolos que parecem
certificados.

Irrelevéncia: destaca algo que ja
é obrigatdrio por lei como se fosse
um diferencial.

Visuais enganosos: usa verde,
folhas e imagens da natureza para
parecer ecoldgica.

Exagero nos beneficios:
promete impactos enormes no
meio ambiente, mas entrega muito
pouco.

COMO TA/IR
ESCOLIAD
CONSCIENTES

» Pesquisar sobre a marca antes de
comprar;

* Ler os rotulos com atencao;

+ Se autoquestionar sobre propaganda
com "apelo verde” sem provas;

« Escolhar produtos com menas platico e
reutilizaveis.
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Fonte: Do préprio autor, 2025.

IMAGEM 2 - FOLDER DE CONSCIENTIZAGAO (Consumidores)

‘ Cidae Tiradentes -
K110 (O T
Greenwashing, ou lavagem verde, é
quando uma empresa finge se [DENTIF[C AR:
preocupar com o meio ambiente 0

para melhorar sua imagem e conquistar
mais clientes, sem realmente fazer

mudancas susentaves, » Preste atencao: Palavras como

L

‘eco”, “verde” e “natural’, nas

DORTENVASHG s s

explicacdes.

) N ( ? C
YUC Selos de identificagao: Tente ‘
e ; achar alguns como (ISO 14001, IG AD :

Orque eie engana 0s CoNSUMIGOres e FSC, eureCidU 6 Rainiorest

prejudica o meio ambiente.
Enquanto as pessoas acreditam estar

Alliance)

comprando produtos sustentéveis, as Emhalagens: Nao confiem no
empresas confinuam poluindo e produto apenas pelas
prejudicando quem realmente tem embalagens serem verdes ou
ap0es verdadeiras nesse meio. terem imagens da natureza,
verifique se possuem provas
como 0 selo.

Empresas: As empresas muitas
das vezes podem mostrar um
ado “sustentavel’, mas
esconder 0s impactos
negativos.

Fonte: Do préprio autor, 2025.
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- 7

TIPOS DE
GREENWASHIN:

+ Falta de prova: a empresa diz
ser sustentavel, mas ndo
apresenta  dados  ou
certificacdes.

Declaragdes vagas: usa
palavras bonitas € genéricas
sem explicar nada.
Divulgacao seletiva: mostra
80 0 que favorece a marca e
esconde impactos negativos.
Falsos rotulos: cria selos
falsos ou simbolos que
parecem certificados.
Irrelevancia: destaca algo que
j € obrigatdrio por lei como se
fosse um diferencial.

Visuais enganosos: usa
verde, folhas e imagens da
natureza  para  parecer
ecologica.

Exagero nos hbeneficios:
promete impactos enormes no
meio ambiente, mas entrega
muito pouco.

IMPACTOS PARA A
EMPRESA:

0 greenwashing enfraquece a
reputagdo, diminui a confianca do
publico e afeta as relagdes com
parceiros e investidores. Dentro da
empresa, pode causar
desmotivacdo entre a equipe. Ao
longo do tempo, podem sofrer
queda nas vendas e dificuldade em
fechar parcerias, jd que o mercado
estd cada vez mais ligado &
realidade das agoes ambientais.

IMAGEM 3 CARTILHA DE CONSCIENTIZAGAO (Gestores)

CONSEQUENCIAS
LEGAIS:

Praticas de greenwashing podem
violar o Cddigo de Defesa do
Consumidor, normas ambientais e
regras de rotulagem. Isso expde a
empresa a multas, processos,
refratacdes publicas e a perda de
certificacdes.

21

IMPORTIA\NACIA DA
TRANSPARENCIA

A divlgacdo de praticas
sustentaveis deve ser baseada
em dados reais, dados
comprovados e  certificacoes
reconhecidas. A transparéncia
sobre acoes, limites e desafios
reforca @ credbiidade e
demonstra  comprometimento
verdadeiro com a
responsabilidade socioambiental.

Fonte: Do préprio autor, 2025.
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IMAGEM 4 CARTILHA DE CONSCIENTIZAGAO (Gestores)

CONCEITO:

Greenwashing, ou lavagem
verde, & quando uma
empresa finge se
preocupar com 0 meio
ambiente sé para melhorar
sua imagem e conquistar
mais clientes, sem
realmente fazer mudancas
sustentaveis.

AGRADECEMOS

SUA "
CO LABORA;AO. Néo basla parecer sustentavel. E

preciso ser!

Cartilha criada por alunos da Etec Cidade
Tiradentes do Curso de Técnico em
Adinistragao. Cidade Tiradentes

2025

Fonte: Do préprio autor, 2025.

Para ampliar a compreensao dos moradores e gestores sobre essa pratica
enganosa, elaboramos duas cartilhas de conscientizagdo sobre o greenwashing para
os consumidores e gestores. Nela, explicamos de forma simples o que é a “lavagem
verde”, mostrando como algumas empresas fingem ser sustentaveis apenas para
melhorar sua imagem. A cartilha apresenta os principais tipos de greenwashing, como
falta de provas, declaragdes vagas, falsos rétulos e uso exagerado de elementos
visuais “verdes”, além de orientar sobre como identificar essas a¢des no dia a dia.
Também inclui dicas para fazer escolhas mais conscientes, como pesquisar sobre a
marca, verificar selos de certificagcbes ambientais reconhecidos e analisar com

atencéao as informagodes presentes nas embalagens. Com essa comunicagao clara e
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acessivel, buscamos ajudar os consumidores a ficarem mais atentos e informados,
evitando serem enganados por estratégias de marketing que mascaram impactos

ambientais reais.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho mostrou que o greenwashing afeta tanto os consumidores quanto
os gestores de Cidade Tiradentes. Entre os consumidores, ficou claro que muitos tém
interesse pelo tema, mas ainda encontram dificuldade para identificar praticas
realmente sustentaveis, o que os torna mais vulneraveis a estratégias de marketing
enganosas. Ja entre os gestores, observou-se que, apesar de certa familiaridade com
0 assunto, ainda ha falta de conhecimento aprofundado sobre os impactos dessa
pratica no ambiente corporativo e na relagdo com o publico. As cartilha desenvolvidas
ao final da pesquisa ajudam a esclarecer essas questdes, oferecendo orientagdes
simples e acessiveis para ambos os grupos. Conclui-se que combater o greenwashing
depende de informacdo clara, educacdo ambiental e maior transparéncia das
empresas, fortalecendo assim uma relagdo mais ética entre organizagdes,

consumidores e gestao local.
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