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RESUMO

Este trabalho analisa o impacto da auséncia de planejamento organizacional em
microempreendimentos em Cubatéo (SP). A pesquisa, de abordagem qualitativa, exploratoria e
descritiva, utilizou entrevistas, questionarios, observacOes diretas e analise documental para
identificar falhas estruturais e administrativas que comprometem produtividade e
competitividade. Os resultados evidenciam que a desorganizacdo fisica e gerencial reduz
eficiéncia, afeta a imagem profissional e limita o crescimento. Propde-se a aplicacdo de
ferramentas como 5S, SWOT, PDCA e Canvas para otimizar recursos, melhorar processos e
fortalecer a gestdo, promovendo sustentabilidade, competitividade, inovacdo e eficiéncia no
mercado local.
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ABSTRACT

This study analyzes the impact of the lack of organizational planning in microenterprises
in Cubatéo (SP), Brazil. The research, which follows a qualitative, exploratory, and descriptive
approach, employed interviews, questionnaires, direct observations, and document analysis to
identify structural and administrative failures that compromise productivity and
competitiveness. The results show that physical and managerial disorganization reduces
efficiency, affects professional image, and limits growth. The study proposes the
implementation of tools such as 5S, SWOT, PDCA, and the Business Model Canvas to optimize
resources, improve processes, and strengthen management, thereby promoting sustainability,
competitiveness, innovation, and efficiency in the local market.
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1 INTRODUCAO

O planejamento organizacional ¢ um fator essencial para a sustentabilidade e o
crescimento de microempreendimentos, especialmente em contextos desafiadores como o
enfrentado por muitos empresarios de Cubat&o.

A gestdo eficiente dos recursos, processos e espacos fisicos torna-se ainda mais
relevante diante da limitacdo estrutural e financeira que caracteriza 0s microempreendedores.

Neste estudo, busca-se analisar a importancia do planejamento organizacional para o
sucesso de microempreendedores no municipio de Cubatdo no ano de 2024. Parte-se do
pressuposto de que a falta de estrutura pode comprometer a funcionalidade, a produtividade e a
sobrevivéncia das microempresas locais, levando a desorganizacao, instabilidade financeira e
baixa competitividade.

Com base nesse contexto, formulam-se duas hipoteses principais que norteiam a
pesquisa. A primeira considera que a auséncia de um planejamento organizacional estruturado
esté diretamente associada ao aumento das dificuldades financeiras e operacionais enfrentadas
pelos microempreendedores?

A segunda hipotese pressupde que a ado¢do de ferramentas basicas de planejamento
contribui significativamente para a reducdo dos desafios encontrados, além de promover o
aprimoramento dos resultados e da competitividade nos microempreendimentos?

Diante disso, o objetivo geral visa Identificar quais os motivos pelos quais 0s
microempreendedores desconhecem a importancia do Planejamento Organizacional.

Como objetivos especificos, pretende-se avaliar o impacto da desorganizacdo na produtividade
e investigar os principais desafios enfrentados pelos microempreendedores na implementacéao
do planejamento organizacional.

A pesquisa justifica-se pela relevancia do tema para o fortalecimento da gestdo de
microempreendedores individuais (MEIs) e micro e pequenas empresas (MPES), que
representam parcela significativa da economia local.

A metodologia adotada € de natureza qualitativa e quantitativa, com abordagem
exploratdria e descritiva, utilizando-se de estudo de caso, questionarios, observacdes diretas e

analise documental para compreender a realidade dos microempreendedores da regido.



Referéncia Tedrica:

Criador dos 5S: Hiroyuki Hirano.

"A implementacdo profunda dos cinco pilares é o ponto de partida para o
desenvolvimento de atividades de melhoria para garantir a sobrevivéncia. E, claro, a

sobrevivéncia da empresa exige que seus funcionarios mantenham seus empregos”.

Livro 5S para todos, cinco pilares de 14 fabrica visual.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 O QUE E MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL (MEI)?

MEI € a pessoa que trabalha como pequeno empresario ou pequena empresaria de forma
individual e, ao se formalizar, ird conquistar uma série de beneficios para facilitar o caminho
a0 sucesso.

Existem algumas exigéncias para que o empreendedor ou individual possa se formalizar.
Uma delas é quanto ao faturamento, que deve ser no maximo de R$ 81 mil ao ano. Se a
formalizacdo for realizada em algum momento que néo o inicio do ano, basta fazer as contas:
o faturamento deve ser proporcional a R$ 6.750,00 ao més.

Para o empreendedor se tornar um MEI, é necessario atender a alguns critérios: ter
faturamento anual de até R$ 81.000,00 (ou R$ 251.600,00 para transportadores autbnomos),
ndo ser socio ou titular de outra empresa, e exercer uma das atividades econdmicas permitidas
para essa categoria. E permitido contratar apenas um funcionario, que deve receber, no minimo,
um salario-minimo ou o piso da categoria.

A formalizacdo como MEI é realizada de forma gratuita e online, por meio do Portal do
Empreendedor. Ap6s o cadastro, o empreendedor obtém um CNPJ, o que facilita a abertura de
conta bancaria empresarial, acesso a linhas de crédito com condicBes especiais e a emissao de
notas fiscais.

A importdncia do MEI para a economia brasileira é significativa. Essa categoria
contribui para a reducdo da informalidade, geracdo de empregos, inclusdo social e

fortalecimento da economia local. Segundo dados do governo, os MEIs representam uma



parcela expressiva do empresariado nacional, sendo fundamentais para o desenvolvimento

econbmico e social do pais.

2.2 MICROEMPREENDEDORISMO EM CUBATAO.

O microempreendedorismo no Brasil e em Cubatdo vem registrando um
crescimento abundante ao longo dos anos, impulsionado por politicas de incentivo e pelo
desejo de maior autonomia financeira.

Em 2022, o Brasil tinha 14,6 milhdes de MEIs, informa o IBGE. O nimero de
MEIs empregadores (com um funcionario) aumentou de 104,1 mil para 133,8 mil entre
2021 e 2022.

Em Cubatdo, o nimero de Microempreendedores Individuais (MEIs) aumentou de
forma significativa nos ultimos anos, acompanhando a tendéncia nacional de formalizagéo
e de ampliacdo das oportunidades de negdcio. S6 em Cubatdo registrou um niumero
espressivo 3000% de MEIs entre 2010 e 2023, em que o numero de MEIs passou de 225
para 8.253.

2.4 DESAFIOS ESPECIFICOS ENFRENTADOS EM REGIOES URBANAS DE
MEDIO PORTE COMO CUBATADO.

Em Cubatéo, como em outras regides urbanas de médio porte, os microempreendedores
enfrentam desafios como a burocracia para a abertura e manutencdo do negécio, acesso limitado
a credito e dificuldades na gestdo financeira e de pessoas, também sdo obstaculos comuns a alta
carga tributéria, a falta de infraestrutura adequada em algumas areas e a dificuldade em inovar

e se adaptar as mudancas do mercado.

Burocracia

A legislacdo e o0s processos burocrdticos podem ser complexos e demorados,

dificultando a formalizac&o e o desenvolvimento do negocio.



Acesso a crédito

A obtencdo de crédito com taxas de juros acessiveis pode ser um desafio, especialmente

para novos empreendedores ou aqueles com pouco histoérico de crédito.

Gestdao financeira

A falta de conhecimento em gestédo financeira pode levar a problemas como falta de
controle de fluxo de caixa, dificuldades em precificar produtos e servicos, e endividamento.

Inovacéo e adaptacgéo

O mercado estd em constante mudanca, e a capacidade de inovar e se adaptar a novas

tendéncias e tecnologias € fundamental para a sobrevivéncia do negocio.

Infraestrutura

Em algumas areas, a infraestrutura pode ser precaria, com problemas como falta de

acesso a internet de qualidade ou dificuldades de transporte.

Concorréncia

A competicdo com empresas maiores e mais bem estabelecidas € acirrada, exigindo que

os microempreendedores busquem diferenciais e estratégias de marketing eficazes.
Sustentabilidade
A crescente preocupacdo com questdes ambientais e sociais também exige que 0s

microempreendedores busquem préaticas sustentaveis em seus negocios.

2.5 0 QUE E PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL



Planejamento organizacional é o processo estruturado de definir onde a organizagao
quer chegar, como pretende alcancar seus objetivos e quais recursos serdo necessarios para
isso. Trata-se de uma ferramenta administrativa essencial que atua como bussola estratégica,
ajudando a orientar todas as decisOes e acdes dentro da organizacéo.

Esse processo sistémico e continuo envolvendo a andlise de cenario, a definigdo de
objetivos, a formulacdo de estratégias, a implementacdo de agBes e 0 monitoramento dos
resultados.

Essa visdo ampla e integrada permite que as empresas Sejam mais proativas,
antecipando cenérios e tomando decisGes com base em informacGes concretas, e ndo em
suposicdes. E por isso que, em vez de ser um documento engessado ou apenas uma formalidade
burocrética, o planejamento deve ser entendido como um processo dindmico, continuo e
adaptavel.

Além disso, ele serve de base para desdobramentos dos planos taticos e operacionais,
garantindo que todas as areas da organizacdo estejam alinhadas com os mesmos objetivos
estratégicos. 1sso favorece a coeréncia nas acoes, o foco nos resultados e o uso mais eficiente

dos recursos disponiveis.

2.6 PARA QUE SERVE O PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL

Conforme WRIGHT, KROLL E PARNELL (2007, p.24 — 25) O planejamento
organizacional é fundamental para direcionar acGes, decisGes e recursos em uma empresa,
alinhando todos os esforcos a objetivos comuns. Ele permite antecipar cendrios, evitar
improvisos e atuar com eficiéncia é essencial tanto para grandes corporacfes quanto para
pequenos negocios.

Conecta o presente ao futuro, transformando estratégias em a¢6es coordenadas. Sem ele,
ha desperdicio de recursos e falta de direcdo. Com ele, todos 0s setores atuam de forma
integrada. Estruturado em diferentes niveis, o planejamento garante que a visao de longo prazo
seja convertida em metas praticas e realizaveis, promovendo resultados sustentaveis e

alinhamento estratégico.

Planejamento Estratégico: O planejamento estratégico é o mais alto nivel do planejamento
organizacional. Ele foca no longo prazo e trata das decisdes mais amplas e significativas da

organizacdo. E nesse nivel que se define a razdo de existir da empresa, aonde ela quer chegar e



como pretende se posicionar no mercado.

Planejamento Tético: O planejamento tatico é o elo entre o planejamento estratégico e a
execucgdo prética das atividades. Ele ocorre em um nivel intermediario e tem como fungdo

traduzir as diretrizes estratégicas em objetivos e planos especificos por area ou departamento.

Planejamento Operacional: O planejamento operacional desce ao nivel mais especifico do
planejamento. E ele quem define as tarefas diarias, os responsaveis e os métodos de execucao,
permitindo que os objetivos estratégicos e taticos sejam implementados.

2.7 AFALTA DE PLANEJAMENTO E SUAS CONSEQUENCIAS

Segundo pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
aproximadamente 21% das empresas encerram suas atividades ainda no primeiro ano de
funcionamento. De acordo com estudo do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae), uma das principais causas para essa elevada taxa de mortalidade
empresarial € a auséncia de planejamento adequado, especialmente em organizacdes de
pequeno e médio porte.

O planejamento estratégico, quando elaborado de forma consistente, fornece diretrizes
essenciais para que gestores e colaboradores atuem de maneira alinhada, visando ao alcance
dos objetivos organizacionais. Além disso, possibilita compreender o contexto atual da
empresa, definir metas e estabelecer planos de acdo capazes de orientar a tomada de decisdes.

A correta definicdo do posicionamento empresarial, incluindo a identificacdo de seu
diferencial competitivo e a delimitacdo precisa do publico-alvo, constitui etapa imprescindivel
para a competitividade e sustentabilidade do negdcio.

Sem um planejamento estruturado, tais aspectos tornam-se inviaveis de serem
determinados de forma adequada, o que pode acarretar consequéncias como o desconhecimento
sobre a propria organizacao, a falta de clareza quanto ao perfil do consumidor, a ocorréncia de
gastos desnecessarios, a definicdo inadequada de precos, a obtencdo de um volume de vendas

inferior ao potencial de mercado e a dificuldade em atrair e reter talentos.

2.8 O IMPACTO DA MA ORGANIZACAO PARA O MICROEMPREENDEDOR



A auséncia de organizacdo adequada pode comprometer seriamente o desempenho e a
longevidade de um microempreendimento, ocasionando prejuizos financeiros, dificuldades
operacionais e, em situagcdes mais graves, o encerramento das atividades. A desorganizacao
pode ocorrer em diferentes areas, como nas financas, no controle de estoque e no planejamento

estratégico, afetando diretamente a competitividade do negdcio.

Gestao Financeira

Um dos principais desafios enfrentados por microempreendedores brasileiros € a
separacdo das contas bancérias pessoais e empresariais. Essa pratica, embora fundamental, €
frequentemente negligenciada, comprometendo a clareza e o controle das finangas do negocio.
De acordo com levantamento do Sebrae (2022), 61% dos pequenos empresarios
precisaram recorrer a empréstimos pessoais para suprir necessidades financeiras da empresa.
Além disso, 84% afirmaram ter enfrentado dificuldades para aprovacao de crédito corporativo.
Manter um controle rigoroso do fluxo de caixa € indispensavel para assegurar a saude
financeira do empreendimento. Com essa gestdo, é possivel realizar projecdes para curto e
médio prazo, garantindo maior seguranca nas decisdes. No entanto, quando ha mistura entre

contas pessoais e empresariais, essas analises ficam prejudicadas.

Controle de Estoque

A falta de monitoramento adequado do estoque pode resultar tanto na escassez quanto
no excesso de produtos. Essa situacdo pode gerar perdas de vendas por indisponibilidade ou
acumulo de mercadorias paradas, acarretando custos desnecessarios para a empresa.

Uma boa pratica € identificar quais produtos apresentam maior demanda e priorizar a
reposicdo desses itens. Da mesma forma, é recomendavel adotar estratégias para movimentar
mercadorias com baixa saida, como promo¢oes e descontos, evitando que o capital da empresa

fique imobilizado.

Planejamento e Crescimento

Muitos empreendedores iniciam suas atividades de forma imediata, sem dedicar tempo

suficiente ao planejamento, o que pode comprometer o crescimento e a estabilidade da empresa.



Elaborar um plano de negdcios solido é essencial para garantir que o empreendimento tenha

clareza de seus objetivos e estratégias.

Entre os elementos que devem compor esse planejamento para se obter um crescimento,

destacam-se:

e Definicdo do capital necessario para iniciar as operacoes;

e Descricdo detalhada da empresa e de seus produtos ou servigos;
e Estabelecimento de metas e defini¢do das acdes para alcanca-las;
e Analise do mercado e do publico-alvo;

e Estudo da concorréncia e diferenciais competitivos.

Esse processo contribui para a tomada de decisdes fundamentadas e para a adaptacéo as

mudancas do mercado e para influenciar no crescimento

2.9 ADMINISTRACAO ESTRATEGICA: CONCEITOS?

Conforme WRIGHT, KROLL E PARNELL (2007, p.24 — 25) A estratégia envolve 0s
planos da alta administracdo para alcancar objetivos alinhados a missdo da organizacéo,
dividindo-se em formulacdo, implementacdo e controle. J& a administracdo estratégica é mais
ampla, englobando a definicdo da missao, objetivos e adaptacdo ao ambiente interno e externo.
Trata-se de um processo continuo de decisfes e acbes que buscam manter o alinhamento entre
a organizacgdo e seu entorno, garantindo sua competitividade e viabilidade. Para isso, gestores
estratégicos avaliam constantemente pontos fortes e fracos, ajustando o negécio conforme as
mudancas do ambiente, a fim de assegurar resultados sustentaveis e bem direcionados ao longo

do tempo.

2.10 IMPORTANCIA DAADMINISTRACAO ESTRATEGIA ?

A estratégia envolve os planos da alta administracao para alcancar objetivos alinhados

a missdo da organizacdo, dividindo-se em formulacdo, implementacdo e controle. J& a



administracdo estratégica € mais ampla, englobando a definicdo da missdo, objetivos e
adaptacdo ao ambiente interno e externo. Trata-se de um processo continuo de decisdes e acoes
que buscam manter o alinhamento entre a organizagcdo e seu entorno, garantindo sua
competitividade e viabilidade. Para isso, gestores estratégicos avaliam constantemente pontos
fortes e fracos, ajustando o negécio conforme as mudangas do ambiente, a fim de assegurar

resultados sustentaveis e bem direcionados ao longo do tempo.

2.11 FERRAMENTAS APLICAVEIS AO MEI

As ferramentas 5S, SWOT, PDCA e Canvas ajudam o MEI com organizagéo,
planejamento e estratégia, promovendo eficiéncia, melhorias continuas e visdo clara do negocio

para alcancar crescimento sustentavel.

Método dos 5’s

O 5S é uma metodologia japonesa baseada em cinco principios: Seiri (utilizacéo), Seiton
(organizacdo), Seiso (limpeza), Seiketsu (padronizacgéo) e Shitsuke (disciplina). Seu objetivo é
melhorar a organizacéo, a limpeza e a produtividade nos ambientes de trabalho.

Inicialmente voltado a gestdo da qualidade, o 5S expandiu-se para diversos setores,
incluindo escolas e uso pessoal.

A metodologia promove o uso racional dos recursos, evita desperdicios, melhora o
ambiente e estimula habitos sustentaveis. A aplicacdo desse método exige envolvimento de
todos, com padronizacdo de processos e manutencao continua das praticas. Assim, contribui

para o bem-estar e 0 desempenho nas organizaces.

Matriz SWOT

A matriz SWOT é uma ferramenta de planejamento estratégico que analisa forcas,
fraquezas, oportunidades e ameagas de uma empresa. Forgas e fraquezas referem-se ao
ambiente interno, enquanto oportunidades e ameacas dizem respeito ao externo. Essa anélise
oferece uma visdo ampla do negdécio, auxiliando na tomada de decisdes e no direcionamento

de acdes estratégicas.



A matriz é simples, visual e flexivel, podendo ser aplicada em empresas de qualquer
porte. Apesar de depender da interpretacdo de quem a aplica e, as vezes, simplificar cenarios
complexos, sua utilizacdo criteriosa ajuda a melhorar a gestdo, identificar prioridades e
fortalecer a posicdo da empresa no mercado.

Ciclo PDCA

O PDCA (Planejar, Fazer, Verificar e Agir) é uma ferramenta de gestdo da qualidade
voltada a solucdo de problemas e a melhoria continua de processos e produtos. Também
chamado de Ciclo de Deming, ele € dividido em quatro etapas: Planejar (identificacdo de causas
e elaboracdo do plano de acéo), Fazer (execucéo das acdes planejadas), Verificar (anélise dos
resultados) e Agir (correcdo de falhas e reinicio do ciclo). Seu foco esta nas causas dos
problemas, promovendo ajustes constantes. Por ser ciclico, o PDCA permite a revisdo e

aprimoramento continuo, contribuindo para a eficiéncia e qualidade dentro das organizacdes.

4- Canvas

O Modelo Canvas é uma ferramenta de gestdo estratégica criada por Alexander
Osterwalder, composta por nove elementos visuais: segmento de clientes, proposta de valor,
canais, relacionamento com clientes, fontes de receita, recursos principais, atividades-chave,
parcerias e estrutura de custos.

O objetivo do canvas é facilitar o planejamento e desenvolvimento de modelos de
negocio de forma simples, visual e pratica. Muito utilizado por startups e empresas com
recursos limitados, o Canvas permite uma visdo ampla e clara do empreendimento, agiliza
decisdes e ajustes estratégicos, sem burocracia. Ele ndo substitui um plano de negdcios

tradicional, mas complementa a gestdo com foco no cliente e na eficiéncia.

2.12 POR QUE O PLANEJAMENTO E TAO IMPORTANTE PARA O SUCESSO
EMPRESARIAL?

Nas microempresas e empresas de pequeno porte o planejamento estratégico servira

como guia do caminho que dever ser percorrido para alcancar o sucesso empresarial.



Dessa forma, 0 planejamento estratégico tem como objetivo a anélise interna e externa
do passado e presente do cenario empresarial daquele neg6cio para estabelecer o caminho a ser
seguido.

A partir disso o tipo do negdcio é definido, com a sua missdo, visdo e valores; sdo
estabelecidos seus objetivos quantitativos e qualitativos e definido a sua estratégia de atuacdo
no mercado.

Com o planejamento estratégico a empresa tem uma visdo mais nitida e clara das acfes
que devem ser tomadas para mitigar as ameagas e aproveitar as ameacas que o mercado oferece,
a partir de um plano formal para suas aces.

Isso aumenta a expectativa de vida da empresa, fortalece o seu posicionamento no
mercado, melhora o relacionamento da empresa com 0 ambiente interno e externo, o que
consequentemente impacta de forma positiva na sua lucratividade.

Um erro muito comum de quem decide abrir um negocio € achar que empreender €
sinbnimo de abrir uma empresa e se resume em saber vender. Essa visdo miope do negocio
prejudica a forca motriz que leva ao sucesso da empresa: uma gestéo eficiente.

Esse erro € consequéncia de um mito, que de tanto ser difundido os empreendedores
acreditam, de que apenas as grandes empresas precisam de planejamento estratégico do seu
negocio. Mas a verdade é que o planejamento estratégico é a medida mais eficaz para evitar
que as estatisticas de mortalidade das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte continuem
tdo altas.

Conforme ja dito anteriormente, a principal causa de mortalidade das ME e EPP séo
justamente a deficiéncia na gestéo por falta de um planejamento estratégico bem desenvolvido
para o modelo de negdcio.

O sucesso empresarial requer estratégia em planejar para resolver problemas e
desenvolver solucBes que aproximem a empresa dos seus objetivos aspirados, pois ndo ha como
crescer de forma saudavel sem haver o diagndstico empresarial para tratar as fraquezas e
potencializar as forcas do negocio.

O processo de Planejar significa escolher o melhor caminho para alcancar determinado
objetivo. Por isso, 0s objetivos da empresa devem ser definidos com base na analise da situacao
futura desejada, onde deverdo ser empregados 0s recursos e engajados os esfor¢os para que
sejam alcangados.

Contudo, para que isso seja possivel a empresa precisa se autoconhecer, identificando

seus principais pontos fortes e fracos, assim como as oportunidades e ameagas.



Por isso, 0 planejamento estratégico deve ser sempre revisado e atualizado, em um

processo dindmico e atento as mudangas de contexto interno e externo.

3 ANALISE DA PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa de campo foi realizada com 81 participantes, com o objetivo de compreender
0 nivel de conhecimento e aplicacdo do planejamento organizacional entre

microempreendedores e pessoas interessadas em empreender.

Figura 2 — 1- Qual a sua idade? Figura 3- 2- Qual e seu género?
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Fonte: Pesquisa do grupo via Formulario google



Figura 4 — 3- Vocé possui um CNPJ Figura 5- 4-Vocé ja ouviu falar sobre
como MEI? Planejamento Organizacional?
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Figura 6- 5-Vocé acredita que o planejamento Figura 7- 6-Vocé teria interesse em participar de
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negocio? para microempreendedores?
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Sim Nio Nmn pensei sobre isso

Talvez

Fonte: Pesquisa do grupo via Formulario google



Figura 8- 7- Vocé utiliza algum tipo de Figura 9- 8- Quais ferramentas de
planejamento no seu negécio, escola ou vida planejamento vocé utiliza?

pessoal?

Fonte: Pesquisa do grupo via Formulario google

9- Na sua opinido, qual é a importancia do planejamento organizacional para o sucesso
de um microempreendimento?

“O planejamento organizacional € crucial para o sucesso de qualquer microempreendimento,
pois oferece direcdo, foco e otimiza 0 uso de recursos. Ele permite antecipar riscos, identificar
oportunidades e melhorar a comunicacdo interna, resultando em maior eficiéncia e

probabilidade de crescimento.”

10- Quiais estratégias ou praticas vocé utiliza para organizar e administrar seu negocio no
dia adia?

“Fago sempre o controle de fluxo do caixa, tanto na minha vida pessoal quanto na profissional,
procuro sempre definir as responsabilidades de cada membro da minha equipe; tenho uma boa

relagdo com os meus fornecedores; cuido do meu ambiente de trabalho.”



4. CONCLUSAO

. Com base na anélise do documento, a auséncia de planejamento organizacional é um
fator critico que compromete a sustentabilidade e o crescimento de microempreendimentos em
Cubatdo, Sao Paulo. A pesquisa, de natureza qualitativa, exploratoria e descritiva, utilizou
entrevistas, questionarios, observacGes diretas e analise documental para identificar falhas
administrativas e estruturais que afetam a produtividade e competitividade.

Os resultados da pesquisa demonstram que a desorganizacéo fisica e gerencial reduz a
eficiéncia operacional, prejudica a imagem profissional do negdcio e limita seu potencial de
crescimento. Embora a pesquisa de campo revele que a maioria dos participantes acredita que
0 planejamento organizacional é crucial para o sucesso, muitos ainda ndo o aplicam
efetivamente.

A pesquisa aponta que a falta de planejamento adequado é uma das principais causas
da alta taxa de mortalidade de empresas de pequeno e medio porte, com aproximadamente 21%
delas encerrando suas atividades no primeiro ano. Erros comuns incluem a ndo separacao das
contas pessoais e empresariais e a falta de um controle de estoque eficiente.

Para mitigar esses desafios, o estudo propde a implementacéo de ferramentas de gestdo
estratégica. A metodologia 5S pode melhorar a organizacéo e a produtividade no ambiente de
trabalho. A matriz SWOT auxilia na analise dos ambientes interno e externo para a tomada de
decisdes estratégicas. O ciclo PDCA (Planejar, Fazer, Verificar, Agir) promove a melhoria
continua de processos. Por fim, o Business Model Canvas oferece uma viséo clara e pratica do
modelo de negdcio, facilitando o planejamento e a adaptacdo estratégica. A aplicacdo dessas
ferramentas é essencial para otimizar recursos, melhorar processos e fortalecer a gestéo,

promovendo a competitividade e a eficiéncia no mercado local
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