CENTRO PAULA SOUZA
ETEC DE CUBATAO
ENSINO TECNICO EM ADMINISTRACAO

COMO O AVANCO DA TECNOLOGIA REFLETIU NAS GRANDES
EMPRESAS E QUAIS AS SOLUCOES PARA CONTINUAR SE
DESENVOLVENDO NO ATUAL MERCADO - ESTUDO DE CASO:
MAGAZINE LUIZA

Jasmim Melize Silva Santana
Julia Augusta Fontes da Silva
Liliane Tavares Pereira

Vanessa Maria Fontes da Silva

RESUMO

Este trabalho tem como tema o impacto do avango tecnologico nas grandes empresas, com
énfase no estudo de caso da Magazine Luiza. A escolha do tema se justifica pela relevancia da
inovacao como fator estratégico para o crescimento, a competitividade e a sustentabilidade das
organizagdes em um mercado cada vez mais digital e dindmico. Inovar significa atribuir novas
capacidades aos recursos da empresa, otimizando tempo, processos e pessoas. A tecnologia
permite maior agilidade, reducao de custos, melhoria na qualidade dos servigos e decisdes mais
assertivas. Empresas como a Magazine Luiza se destacam por incorporar essas mudangas e se

reposicionarem estrategicamente.
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ABSTRACT

This paper addresses the impact of technological advancement on large companies, with an

emphasis on the case study of Magazine Luiza. The choice of this topic is justified by the



relevance of innovation as a strategic factor for growth, competitiveness, and sustainability of
organizations in an increasingly digital and dynamic market. To innovate means to assign new
capabilities to a company’s resources, optimizing time, processes, and people. Technology
enables greater agility, cost reduction, improved service quality, and more assertive decision-
making. Companies such as Magazine Luiza stand out by incorporating these changes and

strategically repositioning themselves.
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INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o avango tecnologico transformou profundamente a forma como as
pessoas se relacionam, consomem e interagem com o mundo. As novas geragdes ja nascem
inseridas em uma cultura digital, com habitos voltados ao consumo online. Esse
comportamento foi ainda mais intensificado durante a pandemia da COVID-19, que acelerou
a digitalizagdo e consolidou o comércio eletronico como pratica dominante em diversos setores.
Nesse contexto, empresas que nao acompanham essas transformagdes tecnoldgicas tendem

espaco no mercado, enquanto outras conseguem se destacar justamente por sua capacidade de



adaptagdo e inovacao. Este trabalho mostra como o avango da tecnologia afetou o crescimento
de grandes empresas brasileiras, especialmente a Magazine Luiza, entre 2010 e 2023, periodo
em que a empresa se destacou no cendrio nacional por sua transformagao digital. O estudo tem
carater conceitual voltado a inovagdo e adaptacdo estratégica, abrangendo o cendario nacional

como delimitacdo geografica.

A escolha deste tema se justifica pela crescente influéncia da tecnologia no ambiente
corporativo e pela necessidade das empresas de se adaptarem constantemente as novas
demandas do mercado. Estudar o caso da Magazine Luiza (Magalu), uma das maiores empresas
varejistas do Brasil, é relevante por ela ser um exemplo de sucesso na transformacao digital. A
pesquisa busca compreender como as estratégias tecnoldgicas adotadas pela empresa
contribuiram para seu crescimento e consolidacdo no mercado, oferecendo insights valiosos
para profissionais, gestores e estudantes que atuam ou pretendem atuar na area de negocios e

inovacgao.

O problema de pesquisa norteou esse estudo veio a partir de: Quais seriam 0s principais
reflexos do avango tecnoldgico nas grandes empresas brasileiras, e de que forma a Magazine
Luiza tem respondido a essas mudangas? Tem como objetivo analisar de que maneira a
inovacdo tecnoldgica contribuiu para o reposicionamento estratégico da Magazine Luiza.
Investigar as principais inovagdes tecnologicas adotadas nos ultimos anos; avaliar os resultados
obtidos pela empresa com a transformagao digital em comparacao com o concorrente do setor;

identificar os desafios enfrentados durante a implementacgdo de inovagdes tecnoldgicas.

Diante do levantamento de dados e informagdes, identificamos trés possiveis assertos da
empresa Magazine Luiza agregado a tecnologia que trouxe seu crescimento € expansao, a
Magazine Luiza destacou-se por acompanhar e aproveitar a expansao do e-commerce no Brasil.
Uma segunda hipotese seria que a empresa incorporou tecnologias como a inteligéncia
artificial, representada pela personagem Lu, para aprimorar a experiéncia do cliente. E por fim
a integracdo estratégica entre lojas fisicas e plataformas digitais contribuiu para o

fortalecimento de sua presenga no mercado.

Esse artigo tem como objetivo geral analisar de que maneira a inovagao tecnologia contribuiu
para o reposicionamento estratégico da Magazine Luiza. E os especificos: Investigar as
principais inovagdes tecnologicas adotadas nos ultimos anos; avaliar os resultados obtidos pela
empresa com a transformacao digital em comparagdo com o concorrente do setor; identificar

os desafios enfrentados durante a implementagao de inovagdes tecnologicas.



1. DESENVOLVIMENTO

1.1 A Ascensdo da Magazine Luiza na Era Digital:

A tecnologia vem se expandindo de forma continua e desempenhando papel cada vez mais
relevante no cotidiano, possibilitando novas oportunidades e otimizando processos em
diferentes contextos. Atualmente, a ado¢ao de recursos tecnologicos deixou de ser uma opgao
para se tornar elemento essencial em praticamente todas as areas, inclusive nas grandes
corporacdes. Ao longo dos anos, € possivel analisar e comparar os impactos da introdu¢ao da
tecnologia no desempenho de grandes empresas, assim como compreender as consequéncias
de sua auséncia. Entre as areas em que sua aplicagdo tem se destacado, o marketing ocupa
posi¢ao central. No cenario contemporaneo, a visibilidade organizacional ¢ determinante para
a competitividade, e, com a expansao da internet, torna-se imprescindivel que as empresas
estejam presentes e ativas nesse ambiente. Um exemplo significativo ¢ a trajetoria da Magazine
Luiza S.A., fundada em 1957 como uma loja de presentes. Desde sua origem, a empresa
manteve a inovacao € a comunicacao transparente como principios norteadores de sua atuagao.
A partir de 1991, com a lideranca de Luiza Helena Trajano, sobrinha da fundadora, a
companhia iniciou um periodo de expansdo e inovagdo. J& em 1992, foram inauguradas as
primeiras lojas virtuais. Nos anos seguintes, a organizagao langou diversas campanhas, ampliou
sua rede para outros estados e, em 2015, iniciou um novo ciclo de transformacao digital. Nesse
periodo, foi langada uma versdo atualizada de seu aplicativo para dispositivos maveis,
implantando o modelo “Mobile Vendas” em 180 lojas fisicas. Em 2017, ocorreu uma mudanga
estratégica significativa: a criacdo de conteudos on-line e a oferta de servigos de conexao a
internet. Nesse contexto veio o uso da inteligéncia artificial - Habilidade das maquinas de
reproduzir o raciocinio € o comportamento humano para executar diferentes tarefas.
Atualmente, a TA estd presente em varias areas, como assistentes virtuais, sistemas de
recomendacao, veiculos autdonomos, reconhecimento facial ¢ ferramentas de analise de dados.
Assistentes virtuais como Siri, Alexa e Google Assistente utilizam [A para compreender
comandos de voz, responder perguntas, tocar musicas, definir alarmes e realizar outras acdes
cotidianas. representada pela assistente virtual Lu do Magalu, que auxilia no atendimento ao
cliente, na personalizacdo de ofertas e na otimizagdo de processos logisticos e operacionais.

Além disso, o uso de Big Data e da andlise de dados tem se mostrado essencial para



compreender o comportamento do consumidor, antecipar tendéncias e¢ embasar decisdes
estratégicas. A personagem tornou-se mascote da marca e um dos principais canais de interagao
digital com o publico. Como parte dessa transformagao, a empresa passou a investir fortemente
em tecnologia para otimizar a gestdo de estoque e aprimorar a experiéncia do consumidor.
Antecipando-se a concorréncia de grandes players internacionais, como a Amazon, a Magazine
Luiza fortaleceu sua atuacdo no marketplace para vendedores terceiros. Essa estratégia
multicanal foi reforcada com a integracdo entre lojas fisicas (showrooms) e canais digitais,
além de incentivos como o frete gratis para compras realizadas via aplicativo. Durante a
pandemia de COVID-19, essa abordagem contribuiu para que o aplicativo se tornasse um dos
mais baixados e utilizados no Brasil, consolidando a posi¢do da empresa no comércio

eletronico nacional.

Primeira unidade em Sao Paulo - 1957

Fonte: valor.globo.com

1.2 Transformacao Digital e Adaptacdo Organizacional:



A tecnologia, apesar de representar um grande avango, tem se mostrado um dos principais
desafios para as grandes corporagdes. Nesse contexto, surge a questdo: o que realmente

significa transformacao digital?

De forma simplificada, a transformacao digital consiste na incorporagao de tecnologias digitais
em todas as areas da empresa, gerando mudancas significativas nos processos, na entrega de
produtos e servigos, bem como no valor percebido pelos consumidores. Mais do que a adogao
de novas ferramentas, trata-se de uma mudanga cultural que exige das organizacdes constante

adaptagdo as novas formas de trabalho e de relacionamento com os clientes.

Um exemplo relevante ¢ o uso de inteligéncia artificial e big data para compreender o
comportamento do consumidor. Por meio dessas tecnologias, as empresas conseguem
personalizar o atendimento, aprimorar a experiéncia do cliente e, consequentemente, estimular

sua lealdade e satisfagao.

No entanto, essa transformacao também traz desafios. Muitos colaboradores resistem as
mudancas por temerem a substituicdo da mao de obra humana pela tecnologia. Essa situagao
reforca a importdncia da comunicagdo, de treinamentos eficazes e de um ambiente

organizacional que estimule a criatividade, a inovagdo e a colaboracao.

Outro aspecto essencial esta relacionado a seguranca da informacgao. Diante do grande volume
de dados de clientes e informagdes pessoais, torna-se indispensavel investir em ciberseguranga

para proteger essas informagdes de forma adequada.

Portanto, a transformagdo digital deve ser entendida como um processo continuo. Para crescer
e prosperar, as empresas precisam adaptar-se constantemente, incorporar novas tecnologias,
testar estratégias e buscar inovacdes capazes de manté-las competitivas no mercado. Dessa
forma, ndo apenas sobrevivem, mas também se fortalecem em um cendrio cada vez mais

digital.
1.3 Impacto das Novas Tecnologias no Comportamento do Consumidor:

As novas tecnologias transformaram a forma como os consumidores tomam decisdes e
interagem com empresas. O acesso a internet, dispositivos moveis e redes sociais permitiu que
eles procurem por produtos, comparem precos e realizem compras de forma mais rapida e
descritiva. Além disso, a personaliza¢ao de ofertas com a ajuda da IA, impulsionou de forma

significativa as vendas e o consumo em geral.



Esse impulso também trouxe mudangas no comportamento, como a preferéncia por compras
online, o uso de aplicativos e pagamentos digitais. Para as empresas, isso significa a
necessidade de se adaptar diariamente, investindo em tecnologia, estratégias de marketing

digital e experiéncias personalizadas.

Um exemplo de tecnologia seria o aplicativo Magalu que centraliza servigos e facilita compras,
enquanto a presenca digital da marca — com a influenciadora virtual Lu e as redes sociais —
fortalece a conexao emocional e humanizada com os clientes. Além disso, o acesso ampliado
a informacao deu ao consumidor mais poder de escolha e decisdo, tornando-o mais exigente
influente, o que levou a empresa a investir em inovagao e estratégias digitais para se manter

relevante.
1.4 Estratégias de Competitividade em um Mercado Digitalizado:

Atualmente, para que as empresas continuem faturando e crescendo, ¢ fundamental inovar e
aplicar estratégias eficazes em seus e-commerces, aumentando sua competitividade no
mercado digital. A utilizacao dessas estratégias ndo apenas eleva as chances de incremento no
faturamento, como também contribui para a sustentabilidade e expansdo da empresa nesse
ambiente virtual. Entre as principais estratégias identificadas, destaca-se o marketing digital,
que consiste no uso de ferramentas online, como redes sociais, e-mail marketing e antincios

pagos, para promover produtos e servigos, atrair clientes e fortalecer a marca.

A andlise de dados permite as empresas compreender o comportamento do consumidor,
identificar tendéncias de mercado e tomar decisdes mais assertivas, otimizando recursos €

aumentando a eficiéncia das agdes.

Um estudo realizado pela McKinsey & company revelou que as empresas que utilizaram a
analise de dados para tomar decisdes tem 23 mais chances de alcancar mais clientes e obterem

mais vendas.

A personalizagdo da experiéncia do cliente envolve oferecer contetido, ofertas e
recomendagdes adaptadas as preferéncias individuais dos usuarios, fortalecendo o
relacionamento e aumentando a fidelizagdo que ¢ o caso da Netflix. Ela utiliza algoritmos
avangados de aprendizado de maquina para analisar o histérico de visualizagdes de cada
usudrio, o tempo que passam assistindo, as avaliagdes que dao e até os horarios de consumo.
Com esses dados, a plataforma sugere filmes e séries que provavelmente interessardo ao

usuario.



O omnichanel ¢ um termo usado no e-commerce e no varejo para descrever uma estratégia de
negdcios que visa fornecer uma experiéncia de compra perfeita em todos os canais, incluindo
loja, dispositivo movel e online. Isso pode representar o fornecimento ao consumidor do
mesmo estoque, pregos € promogdes em todos os canais, ou pode representar o fornecimento

de uma experiéncia unica, dependendo de como os clientes escolhem interagir com sua marca.

Exemplos de sucesso ao implantar omni-channel Lojas C&A, Hering, Boticario e a propria

magazine Luiza.

Por fim, investir em inovacao e qualidade significa desenvolver produtos, servicos e processos
diferenciados, que atendam melhor as necessidades do consumidor e se destaquem da

concorréncia.
1.5 Desafios e Oportunidades Futuras para as Grandes Empresas:

As grandes organizagdes brasileiras vivenciam um cenario de profundas transformacodes, no
qual os obstaculos e as possibilidades caminham lado a lado. Entre os principais desafios estdo
a aceleragdo da digitalizagdo, a necessidade de atrair e reter talentos qualificados e as crescentes
demandas por praticas sustentdveis. Em contrapartida, surgem oportunidades relevantes
ligadas ao avanco da inteligéncia artificial, a expansao da economia verde e ao processo de
internacionalizagcdo. Nesse contexto, torna-se indispensavel que as corporagdes invistam em
inovacdo, em uma cultura organizacional solida e em estratégias de governanga alinhadas as
diretrizes ESG (Ambiental, Social e Governanga), para garantir competitividade no mercado

global.

O ambiente empresarial contemporaneo ¢ caracterizado por mudancgas rapidas e constantes, o
que impde as empresas uma atuagao “bifocal”: ao mesmo tempo em que precisam lidar com as
demandas imediatas do presente, devem também projetar tendéncias e cendrios futuros. Nesse
sentido, o setor de recursos humanos desempenha papel fundamental, ja que o futuro do
trabalho requer ndo apenas novas ferramentas, mas também mentalidades e habilidades
adaptadas a essa realidade. Segundo o Forum Econdmico Mundial, mais da metade dos
profissionais precisardo atualizar ou adquirir competéncias até¢ 2025, em virtude da

transformacgao tecnoldgica em curso.

Portanto, estratégias de capacitacdo e requalificagdo tornam-se urgentes, exigindo que
empresas ampliem seus investimentos tanto em tecnologias de suporte quanto em programas

voltados ao desenvolvimento de liderancas. A combinacdo de inovagdo tecnologica com a



valorizacao do capital humano cria condig¢des para enfrentar desafios recorrentes e se preparar

para os que ainda estao por vir.

Um aspecto essencial dessa jornada ¢ a gestdo de pessoas com foco no bem-estar, no
engajamento ¢ na satisfagdo dos colaboradores. Organizacdes que cultivam um ambiente
positivo conseguem ndo apenas elevar a produtividade, mas também fortalecer os vinculos com

clientes e consumidores, estabelecendo um ciclo de beneficios mutuos.

Outro ponto de destaque ¢ a consolidacao do modelo de trabalho hibrido. Essa configuragao,
que combina presenca fisica e atividades remotas, demanda novas politicas, estruturas e
praticas de lideranga. A principal dificuldade estd em conciliar os interesses divergentes de
gestores, geralmente preocupados com controle ¢ desempenho, e colaboradores, que buscam
flexibilidade. Nesse cenario, o caminho mais promissor ¢ migrar de uma cultura baseada na
vigildncia para uma sustentada pela confianga. Pesquisas apontam que empresas que
equilibram estrutura e flexibilidade conseguem ganhos expressivos em produtividade e

satisfacdo interna.

Além disso, a integracdo entre equipes humanas e a inteligéncia artificial abre espago para um
novo paradigma de trabalho. A automatizacdo de atividades rotineiras, o uso de dados
preditivos e a aplicacdo de tecnologias imersivas, como realidade aumentada e virtual,
permitem ampliar a eficiéncia operacional e apoiar processos decisorios de forma mais agil e
precisa. Estimativas indicam que, até 2025, grande parte das decisdes empresariais sera
respaldada por analises de dados baseadas em IA, o que reforca a necessidade de gestores aptos

a lidar com essa transformacao.

Entretanto, para que todo esse potencial seja aproveitado, a cultura organizacional se torna
elemento central. Empresas com ambientes inclusivos e colaborativos apresentam maior
lucratividade e melhor capacidade de adaptacdo. Mais do que complementar a estratégia, a

cultura passa a ser reconhecida como a propria base do desempenho corporativo.

Por fim, a lideranca empresarial do futuro deverd se orientar por principios sustentaveis e
responsaveis. Incorporar preocupacdes ambientais, sociais e éticas nas decisdoes de negdcio
deixara de ser diferencial e passara a ser exigéncia. Da mesma forma, a diversidade e a inclusao
nas equipes se tornardo fatores estratégicos, pois permitem ampliar a criatividade, a inovagao

e a capacidade de resolver problemas complexos.



Em sintese, os proximos anos trardo desafios intensos, mas também oportunidades de
crescimento e renovagdo. As empresas que conseguirem equilibrar tecnologia, gestao de
talentos e cultura organizacional estardo mais preparadas para construir um futuro resiliente,

inovador e centrado nas pessoas.
2 METODOLOGIA

Essa pesquisa possui uma abordagem mista, com predominancia qualitativa e carater
exploratorio, sendo desenvolvida por meio de um estudo de caso da empresa Magazine Luiza.
Os dados foram coletados por meio de questionarios estruturados, aplicados aos integrantes do

grupo de estudo, com o objetivo de levantar percepgdes e opinides divergentes sobre o tema.

Populacdo e Amostra: O publico-alvo da pesquisa compreende empresarios € empresas
interessados em conhecer a trajetoria de crescimento da Magazine Luiza, destacando seu
impacto no Brasil por meio da tecnologia e inovagdo. A pesquisa busca, especialmente, inspirar

microempresas a adotarem praticas inovadoras em seus negocios.

Instrumentos e Ferramentas: Para a coleta de dados estatisticos, utilizamos o Google Forms.
Também foram realizadas buscas por meio do Google para obter um entendimento geral sobre
o tema. Além disso, o site oficial da Magazine Luiza foi consultado com o intuito de aprofundar

o conhecimento sobre a historia e a trajetdria profissional da empresa.
3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 Administragao:

Em um tempo onde a mudanca esta cada vez mais rapida e constante, ndo s6 na sociedade, mas
dentro das empresas, a administragcdo ¢ essencial para sabermos os objetivos que queremos

chegar e de maneira eficaz.

Segundo Peter Drucker em "The Practice of Management" (Pratica da Administragdo de
Empresas, 1954) "Administragdo ¢ fazer as coisas direito. Lideranca ¢ fazer as coisas certas".
Em resumo, ambas sdo importantes para o dia a dia de uma organizagao: a lideranga com visdes

e estratégias para assim chegar no objetivo final.
3.2 Transformagao Digital e Estratégias:

Hoje, notamos que o mundo digital vai além da tecnologia, representando também uma

mudanca de comportamento, de mentalidade e de estratégias, onde a inovagdo se torna



essencial para acompanhar a velocidade das transformagdes e atender as novas demandas da

sociedade.

Como foi citado no livro de David L. Rogers (Transformagdo Digital: Repensando o seu
Negocio para o Digital, 2019) “Transformagdao Digital ndo se trata de uma questdo de

tecnologia, mas sim de estratégia.”

Desta maneira, notamos que a tecnologia ndo para por aqui — que para empresas grandes se
manterem competitivas, precisam pensar estrategicamente além de simplesmente adotar

inovagdes. Vai além do uso tecnoldgico, ela se centra numa mudanca estratégica.

3.3 De acordo com um estudo realizado pela McKinsey & Company (2021), as empresas que
utilizam a andlise de dados como suporte na tomada de decisdes apresentam 23 vezes mais

chances de conquistar novos clientes e aumentar suas vendas.

Isso demonstra a importancia da analise de dados como ferramenta estratégica no ambiente
empresarial contemporaneo. Segundo Davenport e Harris (2017), o uso inteligente das
informagdes possibilita compreender o comportamento do consumidor, identificando padrdes

de compra, preferéncias e tendéncias.

Esse processo contribui para decisdes mais assertivas e eficazes, aumentando a fidelizagdo e a
satisfacdo do cliente. Além disso, conforme destacam Kotler e Keller (2012); “reter
consumidores por meio da personalizacdo e do atendimento direcionado ¢ financeiramente

mais vidvel do que investir constantemente em estratégias para atrair novos”.

Nesse sentido, a analise de dados deve ser compreendida ndo como uma pratica isolada, mas
integrada a outras estratégias de marketing e gestdo, potencializando a competitividade das

organizacoes e garantindo um faturamento constante e sustentavel.
3.4 Impactos na Cultura Organizacional:
Peter Drucker diz que "A cultura come a estratégia no café da manha".

me faz refletir sobre a forga que a cultura organizacional exerce dentro de uma empresa. De
nada adianta um planejamento bem estruturado, metas ousadas ou estratégias modernas se a
cultura ndo estiver alinhada com esses objetivos. A cultura representa os valores, os

comportamentos e a forma como as pessoas realmente trabalham no dia a dia.

Como nosso estudo sobre a Magazine Luiza, desde o inicio houve uma procura do que a

populacdo brasileira e o desenvolvimento socioecondmico precisavam naquele momento de



inovagdo. A estratégia pode indicar o caminho, mas ¢ a cultura que move as pessoas para

percorré-lo.
4 PESQUISA DE CAMPO

4.1 Com base no levantamento realizado ao longo deste estudo, foi desenvolvida uma pesquisa
de campo com o objetivo de compreender e analisar o comportamento dos consumidores em
diferentes ambientes de compra. O publico-alvo incluiu tanto consumidores de lojas fisicas
quanto de lojas online, de ambos os sexos. Ao todo, participaram (inserir a quantidade)
respondentes, que responderam a um questionario composto por seis perguntas. A partir das
respostas obtidas, foi possivel realizar uma analise detalhada dos dados e verificar as hipdteses

propostas neste trabalho.

1) Vocé costuma comprar mais em Lojas Online ou em Lojas Fisicas?
41 respostas

@ Loja Online
@ Loja Fisica

Observou-se que a maior parte dos participantes realiza suas compras principalmente em
lojas online. Esse comportamento pode ser explicado pela praticidade que o ambiente digital

oferece, permitindo maior facilidade de acesso, comparagdo de produtos e economia de



tempo.

2) Quando vocé opta por uma compra online, quais sao seus critérios (preferéncias)?
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A maioria dos respondentes destacou como principais critérios a qualidade do produto, os
precos mais acessiveis e a agilidade na entrega. Esses fatores demonstram que o consumidor
busca conveniéncia e seguranga em suas compras, priorizando o custo-beneficio e a
confiabilidade das lojas virtuais.

3) Voceé costuma comprar em um site especifico, ou varia de acordo com o produto desejado?
41 respostas

@ Site especifico
@ Varia muito

As respostas indicaram que o publico costuma variar os sites de compra, escolhendo de
acordo com o produto desejado. Essa variacdo ocorre devido a ampla oferta do mesmo item
em diferentes plataformas, o que d4a ao consumidor liberdade para pesquisar, comparar e
optar pelas condi¢des mais vantajosas.



4) O que vocé acha da integracao entre loja fisica e online?

O feedback foi majoritariamente positivo. Os participantes consideram que a integracao
entre os canais fisico e digital traz mais praticidade e conforto ao consumidor, além de
representar um importante diferencial competitivo para as empresas que adotam esse modelo

hibrido de atendimento.

5) Voceé ja comprou na loja Magazine Luiza? Se sim, de qual modo:
41 respostas

@ Online para entregar em casa
@ Online para retirar na loja

@ Na propria loja fisica

@ Nunca comprei.

A maior parte dos entrevistados afirmou ja ter realizado compras na loja fisica da Magazine
Luiza, enquanto uma parcela menor relatou experiéncias com compras online ou com
retirada em loja. Esse dado mostra que, embora a marca tenha forte presenca digital, muitos
consumidores ainda mantém o hébito de comprar presencialmente, ou ndo exploraram
totalmente as opcdes integradas entre o fisico e o online.



6) Quando comecgou o crescimento das vendas on-line, quais lojas fisicas vocé se
recorda de ter se introduzido nesse mercado?

Magazine Luiza @ Casas Bahia

@ Mercado Livre @ Americanas

15,8%

10,5%

A Magazine Luiza foi a empresa mais mencionada, seguida por Casas Bahia, Americanas e
Mercado Livre. Isso evidencia o reconhecimento dessas marcas como pioneiras na transi¢ao e
adaptacao ao comércio eletronico no Brasil, consolidando-se como referéncias nesse processo

de transformagao digital.
5. CONSIDERACOES FINAIS

Nosso estudo teve como objetivo analisar de que maneira a inovagao tecnoldgica contribuiu
para o reposicionamento estratégico da Magazine Luiza. De forma mais aprofundada, buscou-
se investigar as principais inovagdes tecnoldgicas adotadas pela empresa nos ultimos anos,
avaliar os resultados obtidos com a transformacao digital em comparacdo com os concorrentes

do setor e identificar os desafios enfrentados durante a implementacao dessas inovagoes.

Observou-se que a Magazine Luiza conseguiu se expandir de forma significativa ao integrar a
tecnologia como parte essencial de sua estratégia de crescimento, destacando-se especialmente
a partir de 2017, quando ocorreu uma mudanca marcante no posicionamento digital da marca.
Nesse periodo, a empresa passou a investir em conteudo online e em inteligéncia artificial, com
destaque para a criacao da personagem Lu do Magalu, desenvolvida em 2003 pelo atual CEO,
Frederico Trajano. A assistente virtual surgiu como uma ferramenta voltada a melhoria da
experiéncia do consumidor no ambiente digital e, ao longo dos anos, tornou-se simbolo e porta-
voz da empresa, estabelecendo uma conexdao proxima com o publico e fortalecendo o

relacionamento com os clientes em todas as etapas da jornada de compra.



Com base nos resultados da pesquisa de campo, constatou-se que a Magazine Luiza ocupa uma
posi¢ao de grande destaque no meio digital e no e-commerce brasileiro. Sua trajetoria evidencia
dois principais diferenciais competitivos: a integracdo entre o ambiente fisico e o digital e a
adocdo de tecnologias inovadoras voltadas a experiéncia do cliente. Os dados obtidos
confirmaram as hipoteses levantadas, demonstrando que a empresa acompanhou e aproveitou
a expansao do comércio eletronico no pais, incorporou recursos de inteligéncia artificial —
representados pela personagem Lu — e fortaleceu sua presenca no mercado por meio da

integracao estratégica entre lojas fisicas e plataformas digitais.

De modo geral, observou-se que, para que as empresas se mantenham competitivas no mercado
atual, ¢ essencial que estejam inseridas no meio digital. Hoje, mais do que um diferencial, a
digitalizagao tornou-se uma necessidade estratégica. A pesquisa revelou que os consumidores
valorizam cada vez mais a praticidade e o suporte oferecido pelo ambiente online, seja para
realizar compras ou obter atendimento. No entanto, também se constatou que a tecnologia, por
si 80, ndo ¢ suficiente: ¢ necessario planejamento, adaptacdo continua e investimento em
inovacao para que as organizagdes realmente se destaquem e se mantenham relevantes em um

mercado em constante transformagao.

Diante desse estudo, foi possivel identificar que as principais estratégias tecnologicas adotadas
pelas empresas e especialmente pela Magazine Luiza — envolvem a transformacao digital e a
criacdo de uma cultura voltada a inovagao, que incentiva o uso continuo de novas tecnologias
e o0 aprimoramento dos processos internos. Entre essas estratégias, destaca-se a integragdo entre
o ambiente fisico e o digital, conhecida como omnichannel, que permite ao consumidor

transitar entre os canais de compra com facilidade, reforgando a experiéncia de consumo.

Outro ponto relevante ¢ o uso da inteligéncia artificial, representada pela assistente virtual Lu
do Magalu, que auxilia no atendimento ao cliente, na personaliza¢ao de ofertas e na otimizagao
de processos logisticos e operacionais. Além disso, o uso de Big Data e da analise de dados
tem se mostrado essencial para compreender o comportamento do consumidor, antecipar

tendéncias e embasar decisoes estratégicas.

A melhoria continua das plataformas de e-commerce, com foco na experiéncia do usuario,
também se consolidou como uma das principais praticas, proporcionando navegagao rapida,
segura e intuitiva. Soma-se a isso a forte presenca da marca nas redes sociais € 0 investimento

em marketing digital, que aproximam a empresa do publico e fortalecem o relacionamento com



o consumidor. Por fim, a automagao logistica e a aplicagdo de tecnologias no controle de

estoque contribuem para reduzir custos, agilizar entregas e aumentar a eficiéncia operacional.
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