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1. INTRODUCAO

No cotidiano da ETEC Parque da Juventude, a cantina é um ponto de encontro vital,
essencial para a alimentacao dos estudantes. Ela oferece praticidade e uma variedade
de produtos — de lanches rapidos a doces — sendo uma parte central da nossa vida
escolar. No entanto, a cantina também enfrenta desafios significativos, especialmente
no que tange a seguranca alimentar e aos habitos de consumo. A presenca de
diversos produtos, alguns deles ultra processados, impacta diretamente a alimentacao
dos alunos. E fundamental que a cantina siga rigorosamente as normas da ANVISA,
garantindo a qualidade e a seguranca de tudo que é oferecido, desde o recebimento

até a distribuicao dos alimentos, promovendo assim o bem-estar de todos.

Exatamente neste ponto surge um dos maiores problemas vivenciados em nossa
ETEC: as filas longas e a corrida contra o relégio nos 20 minutos de intervalo. Com a
guantidade significativa de alunos em nossa ETEC, a cantina luta para atender a todos
neste intervalo. Enquanto alguns alunos sao rapidos e decididos, outros demoram a
escolher, o que gera um efeito domind que impede muitos de sequer serem atendidos.
Essa situacdo causa estresse, atrasos e uma insatisfacdo desnecessaria em um
momento que deveria ser de descanso. A gestao e otimizacao de filas de espera séo,

portanto, solucdes urgentes para transformar essa realidade.

1.1.0bjetivos do Projeto

Este projeto propde uma solucao tecnoldgica inovadora, pensada especificamente
para a realidade da ETEC Parque da Juventude, com o intuito de organizar e
agilizar o atendimento em nossa cantina. O foco é: reduzir drasticamente o tempo
de espera nas filas, melhorar a eficiéncia operacional e, consequentemente, elevar

0 bem-estar e a satisfagédo de todos os alunos durante o intervalo.

12



Objetivo Geral

Desenvolver um Sistema de Gestdo de Cantina Escolar para a ETEC Parque da
Juventude que, através da otimizacao do fluxo de atendimento e da garantia da
seguranca alimentar, reduza significativamente as filas e o tempo de espera
durante o intervalo de 20 minutos, proporcionando uma experiéncia mais eficiente

e satisfatoria para todos os estudantes.

Objetivos Especificos

Sejam os objetivos especificos deste projeto:

e Analisar os processos atuais de atendimento e gestao na cantina da ETEC
Parque da Juventude, identificando os principais gargalos que causam as
longas filas e o desperdicio de tempo no curto intervalo.

e Projetar e desenvolver um sistema robusto capaz de gerenciar pedidos de
forma agil, controlar o estoque de forma inteligente e otimizar o fluxo de
atendimento, com funcionalidades especificas para acelerar a compra e a
retirada do lanche.

e Implementar funcionalidades que apoiem as boas préaticas de seguranca
alimentar, como controle rigoroso de validade dos produtos e
rastreabilidade de fornecedores, em total conformidade com as normas da
ANVISA.

e Desenvolver o sistema com interfaces amigaveis, disponiveis tanto na
versao web quanto na mobile, garantindo acessibilidade e praticidade para
gue os alunos possam, idealmente, pré-selecionar ou agilizar suas
compras.

e Validar a eficacia do sistema por meio de testes praticos na cantina da
ETEC Parque da Juventude, coletando feedback de alunos e funcionarios,

e mensurando a reducéo efetiva do tempo de fila e 0 aumento da satisfagao.

13



1.2.Relevancia, pertinéncia e viabilidade do projeto

A relevancia do projeto é imediata e palpavel para a ETEC Parque da Juventude.
Abordamos um problema vivenciado diariamente por milhares de alunos: a
frustracdo das filas que consomem o valioso intervalo de 20 minutos. Cantinas
desorganizadas geram estresse, perda de tempo para descanso e, muitas vezes,
levam a escolhas alimentares inadequadas devido & pressa. Ao propor uma
solucédo tecnologica sob medida, este projeto contribuira diretamente para um
ambiente escolar mais fluido, com mais tempo para o descanso e a socializacéo,

e focado no bem-estar do aluno.

A pertinéncia do projeto € totalmente alinhada com as necessidades da nossa
ETEC. Com o grande volume de alunos e o rigor do intervalo de 20 minutos, um
sistema de gestédo de cantinas ndo € um luxo, mas uma necessidade estratégica
para otimizar o tempo e melhorar a qualidade de vida escolar. Além disso, ele se
encaixa perfeitamente nas crescentes preocupacdes sobre alimentacdo saudavel
em escolas, facilitando o controle e a oferta de produtos mais adequados, em

conformidade com as diretrizes de saulde.

A viabilidade do projeto € concreta dentro do nosso ambiente. Contamos com
tecnologias de desenvolvimento de sistemas de gestéo e otimizacdo de filas que
sdo maduras e acessiveis. Nossa equipe possui conhecimentos técnicos em
programacao e design de sistemas, acesso a informacdes sobre a dinamica da
cantina da ETEC, e a disposi¢cao da comunidade escolar para colaborar, o que nos
permite conceber e implementar uma solucdo funcional e impactante. Estamos
confiantes de que podemos testar e aprimorar este sistema, entregando um

resultado que traga beneficios reais e duradouros para a nossa ETEC.

1.3.Delimitacéo e justificativa

Este projeto se concentra no desenvolvimento de um protétipo funcional de
Sistema de Gestdo de Cantinas Escolares, especificamente adaptado para as

necessidades e o fluxo de atendimento da ETEC Parque da Juventude. O foco
14



principal esta na otimizac&o do processo de atendimento e gestédo de estoque para
mitigar o problema das filas no intervalo de 20 minutos. O sistema foi desenvolvido
com interfaces para versdao web e mobile (responsiva). As funcionalidades
abrangem prioritariamente o gerenciamento &gil de pedidos (com foco na
agilizacédo da escolha e da compra), o controle basico de estoque e um méddulo
para registro de produtos e suas validades. Nao foram exploradas funcionalidades
financeiras complexas, integragcdo com sistemas académicos da escola ou

rastreamento detalhado de consumo individualizado dos alunos.

O titulo "Sistema de Gestédo de Cantina Escolar: Otimizando o Atendimento e a
Qualidade no Ambiente da ETEC Parque da Juventude" foi cuidadosamente
formulado para ser um convite irresistivel a avaliagdo do nosso trabalho. Ele é
direto, informando de imediato o escopo tecnoldgico e a aplicacéo pratica do nosso
projeto. A expressao "Sistema de Gestdo" ja sinaliza a busca por eficiéncia,
organizagdo e modernidade. As palavras "Otimizando o Atendimento e a
Qualidade" n&o sao apenas descritivas; elas prometem uma transformacéo real:
menos filas, mais agilidade durante o intervalo de 20 minutos e, sobretudo, a
garantia de um padréo elevado naquilo que € oferecido aos alunos. Ao finalizar
com "no Ambiente da ETEC Parque da Juventude", contextualizamos a aplicacéo
de forma precisa e imediata, tornando o tema tangivel, relevante e de interesse
direto para nossa comunidade escolar, para educadores, gestores e, claro, para a
vida diaria dos estudantes. Este titulo, portanto, ndo é apenas um rotulo; é a
promessa de um projeto que visa inovar e melhorar um aspecto fundamental da

nossa experiéncia em nossa querida ETEC.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo estabelece os fundamentos teodricos que embasam o desenvolvimento
deste projeto. Aqui foram abordados conceitos sobre o ambiente alimentar escolar, a
legislacdo vigente, a teoria das filas e a importancia da tecnologia na otimizagéo de
processos, contextualizando a realidade da ETEC Parque da Juventude.

2.1.0 ambiente alimentar escolar e as cantinas

e Funcéo e Contribuicdo das Cantinas: Para os estudantes, a hora do
intervalo € um momento essencial de socializacdo e pausa para o
descanso. A cantina se torna um dos pontos de encontro para o convivio
dos alunos. Ao oferecer um servigco mais rapido e eficiente, a tecnologia
libera mais tempo para os alunos aproveitarem essa pausa para 0 que
realmente importa: a interacdo social. Sem as longas filas, eles podem
usar o tempo do intervalo para conversar e aproveitarem o tempo livre
sem interrupgdes indesejadas.

e Diversidade de Produtos e Habitos Alimentares: Para os estudantes,
a hora do intervalo € um momento essencial de socializacdo e pausa
para o descanso. A cantina se torna um dos pontos de encontro para o
convivio dos alunos. Ao oferecer um servico mais rapido e eficiente, a
tecnologia libera mais tempo para os alunos aproveitarem essa pausa
para o que realmente importa: a interacdo social. Sem longas filas, eles
podem usar o tempo do intervalo para conversar e aproveitarem 0

intervalo.

2.2.A legislacéo e as boas praticas em cantinas escolares

Para garantir a segurangca no habito alimentar dos alunos, fizemos algumas
pesquisas relacionadas as normas da ANVISA e politicas publicas relacionadas as

cantinas escolares.

A principal norma que as cantinas escolares necessitam seguir sao:

16



RDC ANVISA n° 216/2004 (Boas Praticas para Servicos de Alimentacéo):

A RDC abrange diversas areas, sendo as mais importantes para as cantinas:

Higiene: Todos os colaboradores devem seguir rigorosas préticas de higiene
pessoal, como lavar as maos frequentemente, usar uniformes limpos e toucas. O
ambiente da cozinha, equipamentos e utensilios também devem ser higienizados

regularmente e de forma correta para evitar a contaminacéo cruzada.

Armazenamento: Os alimentos devem ser guardados em condigoes
adequadas de temperatura e umidade para manter sua qualidade e seguranca.
Alimentos pereciveis, como carnes, laticinios e ovos, precisam ser armazenados sob
refrigeracdo ou congelamento, e os secos, como graos e farinhas, em locais limpos e

arejados, longe do chéo e da umidade.

Manipulac&o: A forma como os alimentos s&o preparados é crucial. E preciso
evitar a contaminacdo cruzada, que acontece quando um alimento seguro é
contaminado por um produto de risco. Por exemplo, usar a mesma tabua de corte para
carne crua e vegetais sem higieniza-la entre os usos. O cozimento deve atingir

temperaturas adequadas para eliminar microrganismos nocivos.

Validade dos Produtos: Todos os produtos devem ser checados quanto ao
prazo de validade. Alimentos vencidos ndo podem ser utilizados ou comercializados,

pois podem causar sérios riscos a saude.

Politicas Publicas e Regulamentacdo Especifica: Além das normas
federativas da ANVISA, o Estado de Sao Paulo possui legislacdes para cantinas

escolares para promover alimentacdo saudavel.

LEI N° 14.851/2012: A Lei n°® 14.851/2012 do Estado de S&o Paulo proibe a
venda de alimentos ultra processados, como salgadinhos, refrigerantes, sucos
artificiais, e doces em geral (chocolates, guloseimas, etc.), em escolas publicas e
privadas da educacao infantil e do ensino fundamental e médio. A lei também
incentiva a venda de alimentos saudaveis, como frutas, sucos naturais e

sanduiches naturais.
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Capacitacédo de Manipuladores:

A capacitacao e o treinamento dos funcionarios das cantinas sdo essenciais para
garantir a seguranga alimentar. De acordo com a RDC 216/2004, todos os
manipuladores de alimentos devem ser capacitados em boas praticas, com foco

em higiene, riscos de contaminagédo e manipulagcéo correta dos alimentos.

Um funcionéario adequado deve saber como: Aplicar as regras de higiene pessoal,
seguir procedimentos corretos de preparo e armazenamento, identificar e
descartar alimentos inadequados para consumo e monitorar as datas de validade

dos condimentos.

2.3. A teoria das filas e a otimizacdo de processos

As grandes filas sdo um problema decorrente das cantinas escolares, que diminui
o tempo social dos alunos e dificulta a logistica da distribuicdo dos produtos, sendo
assim, um sistema que consiga diminuir essas filas € de extremo valor. (PRADO,
2022)

Conceitos Fundamentais da Teoria das Filas:

A teoria das filas € um ramo da matematica que estuda a logistica das filas, elas
se formam quando a demanda de alunos é maior que a capacidade de servico,

isso nas Etecs se agrava pelo curto periodo de intervalo (20 minutos)

Tempo de espera: E o tempo que um aluno passa na fila, aguardando para ser

atendido. Filas longas aumentam esse tempo.

Taxa de chegada (A): Representa o niumero de alunos que chegam a fila por

unidade de tempo (alunos por minuto).

Taxa de servigo (u): E 0 nimero de alunos que a cantina consegue atender por

unidade de tempo (alunos por minuto).
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Numero de servidores (s): Refere-se a quantidade de pessoas ou pontos de

atendimento que a cantina possui.

Problemas Causados por Filas Excessivas: Alguns dos impactos negativos

causados pelas filas excessivas sao:

Perda do tempo de intervalo: O intervalo de 20 minutos é o Unico momento
que os alunos possuem para socializarem entre si, momento essencial no
desenvolvimento dos mesmos. Passar a maior parte do intervalo na fila impede essa

socializacdo e o tempo de descanso dos alunos.

Insatisfacdo dos alunos: A frustracdo com a longa espera leva a insatisfacédo

geral. Isso pode até afetar a percepcdo dos alunos sobre a infraestrutura da escola.

Estresse dos funcionarios: Durante o tempo pequeno do intervalo, o0s
funcionarios da cantina precisam trabalhar sob pressdo, causando estresse e

ansiedade com maiores riscos de desgaste emocional.

Perda de vendas: Alguns alunos, observando o tamanho da fila, podem optar

por ndo comerem ou usarem outras alternativas, impactando nas vendas da cantina.
Estratégias de Otimizagao de Filas:

Garantir uma opcao de sistema digital para as compras ataca na raiz do problema

das filas, otimizando seu tempo de espera:

Pré-venda e pré-pagamento: O sistema permite que os alunos facam o pedido e
o0 pagamento online antes do intervalo, em vez de esperar na fila para escolher e

pagar, o aluno sé necessita ir retirar seu pedido, otimizando o tamanho da fila.

Multiplos pontos de atendimento: Com a funcdo de pré-venda, a cantina pode
criar pontos de retirada separados do caixa, podendo agilizar a entrega. Onde

aumenta a taxa de servigo e facilita a distribuicdo dos alimentos.

Organizacao do fluxo: Ao analisar os dados de pedidos, o sistema pode otimizar
o fluxo de trabalho da cantina, permitindo que a equipe prepare o0s itens mais

populares com antecedéncia e organize os pedidos de forma mais eficiente.
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2.4.0s sistemas de gestédo e tecnologia da educacéao

Integrar um sistema informatizado para a cantina escolar € fundamental para a
modernizacdo e aprimoramento do ambiente educacional, ele deixa de ser um

acessorio e se torna uma ferramenta essencial para os alunos.
Beneficios de Sistemas de Gestéo:

A aplicacao de um sistema digital para otimizar o tempo de fila gera uma série de

beneficios, como:

Eficiéncia Operacional: A automacao de tarefas como o registro de pedidos
e pagamentos libera os funcionarios para se concentrarem no preparo e na entrega
dos alimentos. Isso aumenta a velocidade do servico, permitindo que a cantina atenda

a um numero maior de alunos durante o curto intervalo.

Controle de Estoque e Reducdo de Desperdicio: Um sistema de gestao
permite 0 monitoramento em tempo real do estoque. Ao analisar dados de vendas, a
cantina pode prever a demanda por itens especificos, evitando a falta de produtos
populares e 0 excesso de estoque de outros. Isso reduz o desperdicio de alimentos e

otimiza a compra de insumos.

Otimizacédo de Tempo e Reducao de Erros: Com a automagéo, a cantina
minimiza a probabilidade de erros manuais em pedidos e pagamentos. A agilidade
nos processos permite que os alunos utilizem melhor seu tempo de intervalo,

reduzindo o estresse e a frustragdo causados pelas longas filas.

2.5.0s estudos relacionados

Estudos sobre Cantinas Escolares: Alguns estudos relacionados as cantinas

escolares sao:
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e Scielo (A escola promovendo habitos alimentares saudaveis): Um

estudo que aborda como promover e implementar habitos alimentares
de confianca para os alunos. (SCHMITZ et al., 2008)

URI (GESTAO DE BOAS PRATICAS EM UMA CANTINA ESCOLAR):
Estudo que aborda principalmente como manter a seguranca e uma boa
gestado nas cantinas escolares. (PEREIRA e ZANARDO, 2020).

Projetos de Otimizacédo de Filas com Tecnologia:

e ProQuest (Estudo da Viabilidade da Utilizacdo de Plataformas web

na Gestao e Otimizacdo de Filas de Espera com Vista a Mitigacdo
da Sobrelotacdo de Espacos): Artigo cientifico que foca
exclusivamente na reducéo de superlotacfes usando plataformas web.
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3. MATERIAIS E METODOS

Este capitulo detalha a abordagem metodologica, os recursos utilizados e o0s

procedimentos executados no desenvolvimento do Sistema de Gestdo de Cantina

Escolar para a ETEC Parque da Juventude. S&o apresentados os tipos de pesquisa

empregados, a metodologia de desenvolvimento de software adotada, as ferramentas

e tecnologias utilizadas na construcdo do sistema, e as estratégias de avaliacdo para

verificar sua eficacia e usabilidade no ambiente escolar.

3.1.Método de pesquisa

Nesta secao, € apresentada a natureza da pesquisa que fundamenta este projeto.

Optou-se por uma abordagem multifacetada, combinando:

Pesquisa Aplicada. Este projeto caracteriza-se como pesquisa aplicada, pois
seu objetivo primordial é desenvolver uma solucdo tecnolégica pratica — o
Sistema de Gestdo de Cantina Escolar — para resolver um problema especifico
e real identificado na ETEC Parque da Juventude: a gestdo ineficiente do
atendimento e das filas, especialmente durante o curto intervalo de 20 minutos.
Pesquisa Exploratéria. Inicialmente, o projeto utilizou uma abordagem
exploratdria para investigar e compreender as dindmicas atuais da cantina da
ETEC Parque da Juventude. Isso incluiu o levantamento de dados sobre o fluxo
de alunos, tempo de espera, produtos mais consumidos e o0s desafios
enfrentados tanto por alunos quanto por funcionarios.

Pesquisa Descritiva. A fase de descricdo foi utilizada para detalhar as
funcionalidades, a arquitetura, as interfaces (web e mobile) e o funcionamento
do sistema desenvolvido. Isso permitiu uma compreenséo clara da solugéo

proposta e de como ela se integra ao ambiente da cantina.
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3.2.Metodologia de Desenvolvimento de Software

A metodologia de desenvolvimento de software € o alicerce fundamental sobre o
qual o sistema é construido. Nesse sentido, optamos pela abordagem &gil Scrum
porque ela nos permite construir o sistema com flexibilidade e rapidez. Scrum é
uma abordagem de desenvolvimento de um produto, mas é mais utilizado em
desenvolvimento de software, que visa a flexibilidade e agilidade de um time que
trabalharia como uma unidade para um desenvolvimento 4gil de um objetivo em
comum, ele considera fatores de mudanca, focando apenas em problemas que

surgem, invés de um grande problema pré-estabelecido.

Com o Scrum, conseguimos fazer entregas em etapas, adaptando o projeto
conforme as necessidades mudam e, 0 mais importante, incorporando o feedback
dos usuarios de forma continua. Essa agilidade é fundamental para o sucesso de

um projeto com interfaces web e mobile.

3.2.1. Fases do Desenvolvimento. O processo de desenvolvimento foi dividido
em fases iterativas, conforme a metodologia agil mencionada. As principais etapas

foram:

Planejamento. Definicdo clara dos requisitos iniciais do sistema, alinhamento com
0s objetivos do TCC, levantamento dos recursos necessarios (tecnologias,

ferramentas) e elaboracdo de um cronograma preliminar.

Andlise de Requisitos e Levantamento de Dados. Levantamento detalhado das
necessidades funcionais e nao funcionais do sistema, com foco nos gargalos do
atendimento da cantina da ETEC Parque da Juventude. Isso envolveu a
compreensao dos processos de pedido, venda, gerenciamento de estoque e as

normas de seguranca alimentar da ANVISA.

Projeto e Design. Criacao da arquitetura do sistema, incluindo o design do banco
de dados, a elaboragéo do Diagrama de Caso de Uso e do Diagrama de Classes
(confira sessdo Diagramas UML) para visualizar a estrutura e o fluxo e o
desenvolvimento das interfaces de usuario intuitivas para as versoes web e maébile

(confira sesséo Interfaces). As proximas secdes serdo apresentadas: 0s requisitos
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gue compdem a solucdo deste projeto, a Matriz de Relacionamentos, o Modelo

Entidade-Relacionamento, os Diagramas UML e as Interfaces.

Levantamento de requisitos

Diante do projeto proposto foi realizado um levantamento de requisitos funcionais
e ndo funcionais, com base na analise do funcionamento de uma cantina escolar
e em conversas com usuarios envolvidos. O objetivo foi definir claramente as
funcionalidades necesséarias para o bom funcionamento do sistema, além de
estruturar sua modelagem para posterior desenvolvimento. Por requisitos
funcionais entendemos por definir as funcées que um sistema ou um componente
de sistema deve fazer, ou seja, é a descricdo das transformacdes a serem
realizadas nas entradas de um sistema ou em um de seus componentes, a fim de

gue seja possivel produzir saidas. (Dennis et. al., 2014; Pressman, 2006)

Antes de identificarmos os requisitos, precisdvamos saber quem iria usar o sistema

(usuario). Neste caso foram:

e Aluno: Representa o estudante da ETEC Parque da Juventude que utiliza
0 sistema para consumir na cantina.

e Funcionario da Cantina: Representa o colaborador responsavel pelo
atendimento, preparo e gestao diaria da cantina.

e Gerente da Cantina / Administrador: Representa o responsavel pela
gestdo estratégica, configuracbes e supervisdo geral do sistema e da

cantina.
Os requisitos funcionais identificados foram:

Acessar cardapio online: o sistema deve permitir que o aluno visualize 0s

produtos disponiveis na cantina, incluindo prego e disponibilidade.

Cadastrar alunos: para ter acesso ao cardapio, o sistema deve permitir o aluno

se cadastrar. Os dados de cadastro sdo: nome, turma, email, login e senha.
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Acessar sistema (Realizar login): o sistema deve permitir ao aluno acessar o
sistema através de um nome de usuario e uma senha para que ele possa acessar

0 cardapio.

Cadastro de Funcionarios: para ter acesso ao sistema, o sistema deve permitir

gue o funcionario se cadastre. Os dados de cadastro sdo: nome, endereco, email.

Realizar pedido: o sistema deve permitir ao aluno selecionar os produtos
desejados e confirmar o pedido. A selecdo se da através dos itens do cardapio e

a confirmacéo se da pelo envio do pedido para a cantina.

Acompanhar Status do Pedido: o sistema deve permitir ao aluno verificar o

andamento do seu pedido (Ex: "Em Preparacao”, "Pronto para Retirada").

Efetuar Pagamento: o sistema deve permitir ao aluno realizar o pagamento do
pedido. Sdo aceitos dois tipos de método de pagamento: online via PIX ou

presencial.

Gerenciar Pedido: o sistema deve permitir ao funcionario visualizar e atualizar o
status dos pedidos recebidos. Neste caso, uma vez que foi recebido um pedido, o
funcionario podera alterar o status do pedido (Ex: de "Aberto" para "Em

Preparacao”, "Pronto") ou cancelar o pedido.

Controlar Saida de Produtos: o sistema deve permitir registrar a baixa de

produtos vendidos ou produtos utilizados na producéo.

Consultar Estoque de Produtos: o sistema deve permitir ao funcionario verificar

a quantidade disponivel de um item para venda ou de um ingrediente.

Cadastro de Produtos: o sistema deve permitir ao gerente adicionar, editar ou
remover produtos do cardapio. Neste caso também € incluida a edicdo de detalhes

do produto (preco, tipo, disponibilidade).

Cadastro de Fornecedores: o sistema deve permitir ao gerente cadastrar e

atualizar informacdes dos fornecedores.
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Gerenciar Estoque de Produtos: o sistema deve permitir ao gerente registrar a

entrada de novos produtos ou produtos no estoque.

Gerar Relatérios: o sistema deve permitir ao gerente acessar relatorios sobre

vendas, estoque, produtos mais vendidos etc.

ApoOs a identificagdo de quem iria utilizar o sistema e quais seriam 0s requisitos,
precisavamos verificar os relacionamentos entre estes requisitos para que fosse
possivel construir tanto o MER quanto o Diagrama de Classes. Para isso,

utilizamos uma ferramenta chamada Matriz de Relacionamentos.

Matriz de Relacionamentos

A Matriz de Relacionamento (Tabela 1) € usada para identificar e documentar as
interacdes e dependéncias entre as entidades de um banco de dados, ou entre
componentes em um sistema (neste caso, os requisitos funcionais). Ela organiza
as entidades em linhas e colunas, e as células na intersecdo indicam se existe
uma relagdo e, por vezes, o tipo de relacionamento entre as entidades

correspondentes.

Para saber se existia algum tipo de relacionamento, 0s respectivos nomes destes
relacionamentos e as suas respectivas cardinalidades, nés analisamos pares de

entidades e fizemos as seguintes perguntas:

(1) Existe relacionamento entre a entidade X (linha) e a entidade Y
(coluna)?

(i) Em caso positivo em (i), como a entidade X (linha) se relaciona com
a entidade Y (coluna)?

(i)  Quantas vezes a entidade X (linha) se relaciona com a entidade Y

(coluna)?
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Tabela 1 - Matriz de relacionamentos.

Entidade |

Relaciona-se FUNCIONARIO PRODUTO FORNECEDOR PEDIDO ITEM_PEDIDO
com
SIM SIM
ALUNO -0- -0- ESCOLHE -0- -0- REALIZA -0-
AN IN
SIM SIM SIM
FUNCIONARIO -0- ARMAZENA_DADOS CONTROLA REGISTRA GERENCIA -0- -0-
IN IN AN IN
SIM SIM SIM SIM
PRODUTO EH_ESCOLHIDC_PELO EH_CONTROLADO_POR -0- UTILIZA -0- -0- COMPOEM
REL RE] 1N R
SIM
INSUMO -0- EH_REGISTRADC_PELO EH_UTILIZADO_PELO -0- PROVIDO -0- -0-
1N REL] 1N
SIM SIM
FORNECEDOR -0- EH_GEREMCIADO_PELO -0- PROVE -0- -0- -0-
AN TN
SIM SIM SIM
PEDIDO EH_REALIZADO_PELO EH_ATUALIZADO_FPELO -0- -0- -0- -0- EH_FORMADC_POR
’ N -
SIM SIM
ITEM_PEDIDO -0- -0- EH_COMPOST[Z_POR -0- -0- FORMA -0-
IN 1N

Apds construida a Matriz, seguimos para a constru¢do do MER e dos Diagramas
UML. Segundo BOOCH et al. (1999), Diagramas UML (do inglés Unified
Modeling Language, ou Linguagem de Modelagem Unificada) sdo uma forma
padronizada e visual de representar, especificar, construir e documentar
artefatos de sistemas de software e até mesmo processos de negdécio. Eles
servem como um "projeto” ou "planta” de um sistema, ajudando engenheiros de
software, desenvolvedores e patrocinadores a entender o design, a arquitetura
e aimplementacdo proposta de sistemas complexos. Ela é usada para visualizar
diversas perspectivas de um sistema, incluindo: (i) Diagramas estruturais:
mostram a arquitetura estatica do sistema e seus componentes (ex: Diagrama
de Classes, Diagrama de Componentes, Diagrama de Objetos) e (ii) Diagramas
comportamentais: mostram a dinamica do sistema, como 0s objetos interagem
e como o sistema se comporta ao longo do tempo (ex: Diagrama de Caso de

Uso, Diagrama de Sequéncia, Diagrama de Atividades).
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Modelo Entidade-Relacionamento (MER)

O MER demonstra as relacdes entre as entidades identificadas na Matriz de

Relacionamento.

©1 a.n

wn

Figura 1: MER do projeto. Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

Neste modelo é possivel verificar, dentre outros detalhes, que um aluno pode
realizar véarios pedidos, um pedido pode conter diversos produtos, e o
administrador pode cadastrar diferentes funcionarios. Este modelo foi utilizado
para estruturar o banco de dados relacional do sistema, garantindo integridade

e organizacédo das informacdes.

Diagramas UML

Como mencionado em paragrafos anteriores, existem diversos diagramas que
compdem a UML. Para este projeto utilizamos os Diagramas de Caso de Uso e

Diagramas de Classe.

Os Diagramas de Caso de Uso sdo como o primeiro rascunho de um projeto,

An

focando no "o qué" o sistema deve fazer do ponto de vista do usuario. Eles sé&o
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excelentes para: (i) Entender as necessidades do usuario: eles mostram as
interacbes entre 0s atores (Usuarios ou outros sistemas) e 0s casos de uso
(funcionalidades do sistema). Isso ajuda a equipe a compreender exatamente o
que os usuarios esperam do software; (ii) Definir o escopo do sistema:
clarificam os limites do sistema, ou seja, 0 que ele fara e o que néo fara, evitando
ambiguidades desde o inicio do projeto; (iii) Facilitar acomunicacao: séo faceis
de entender por qualquer pessoa, mesmo sem conhecimento técnico
aprofundado, o que os torna Otimos para discussbes com clientes e
patrocinadores e (iv) Planejar as funcionalidades: servem como base para

planejar as iteracdes de desenvolvimento e as prioridades das funcionalidades.

Enquanto os Diagramas de Caso de Uso mostram o comportamento externo, 0s
Diagramas de Classe mergulham na estrutura interna do sistema, focando no
"como" os dados e as funcionalidades serdo organizados. Eles sdo essenciais
para: (i) Modelar a estrutura de dados: representam as classes (que podem
ser comparadas as tabelas de um banco de dados ou tipos de objetos no codigo),
seus atributos (dados que elas armazenam) e métodos (comportamentos que
elas realizam); (i) Definir relacionamentos: mostram como as classes se
conectam umas as outras, seja por associacdo, agregacdo, composi¢cao ou
heranga, revelando as dependéncias e a arquitetura do sistema; (iii) Apoiar o
design do banco de dados: sdo a base para projetar o esquema de um banco
de dados relacional, pois as classes frequentemente se traduzem diretamente
em tabelas e seus atributos em colunas; (iv) Guiar aimplementagao: fornecem
um mapa claro para os desenvolvedores, indicando como o codigo deve ser
estruturado e quais objetos e interagdes precisam ser implementados e (iv)
Promover a reusabilidade e manutencéo: um bom design de classes leva a

um cédigo mais modular, facil de entender, manter e reutilizar no futuro.

O Diagrama de Casos de Uso, apresentado na “Figura 2" abaixo, foi
desenvolvido com base nos requisitos levantados. Ele organiza de forma visual
e objetiva as funcionalidades que cada tipo de usuario pode acessar dentro do
sistema, permitindo uma visdo geral da interacéo entre os atores (USuarios) e o
sistema. Essa etapa é fundamental para guiar o desenvolvimento da estrutura

do banco de dados e da I6gica de programacao.
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Sistema cantina escolar

Gerenciar_Estoque

Include

Manter_Produto

Include

Realizar_Pedido

Include

Gerenciar_Vendas,

Cadastrar_Cliente

erenciar_Cadastrg

Cliente Cantina

Include

Cadastrar_Funcionarig

Figura 2 :Diagrama de Caso de Uso do projeto. Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

Com base na Matriz de Relacionamentos, foi desenvolvido o Diagrama de
Classes (Figura 3), que representa a estrutura da aplicagdo no paradigma da
programacao orientada a objetos. Cada relacionamento foi transformado em
uma classe com atributos e métodos préprios como, por exemplo, a classe
Produto possui atributos como nome, preco, categoria, € métodos como inserir

(), editar (), remover (), buscar ().
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Clente
Produto Pedido nome_Cli
) -cpf_Cll
m"—zzg"m‘g 1d_Pedido -emall_Cl
preco_| data_Pedido “turma_Cli
-categ Produto —’ . _senha CH
foto, Produto &
+gerarCodigo(): String
+realizar(): Boolean +cadastro_Client()
7 +cancelar(): vod +ogin_Cliente()
+atualizCatalogo(): bool +salvarData:string +atualizarPerfii()
+exciuirPerfil
Administra
Funcionario
Estoque -nome_funcionar
<cpf_funcionario
-id_produto -emall_funcionario
-quant_Produto -senha_funclonario
‘ -tata_Produto Atualiza—
+alualizarEstoque(gnt):vold +loginFuncionario() Ace
-qv;rarﬂdaim\oo: Relatorio +atualizarPerfil()
Cadastr +validarQuantidade():Boolean +exclulrPerfil
a T +relatdrioFuncionario()
Gerencia
Admin
-nome_Adm
-<pl_Adm
-emall_Adm
-senha_Adm ‘
+emitirRelatorio
+cadastroProdutn
+cadastroFunionario()
+pesquisarCliente

Figura 3: Diagrama de Classes do projeto. Fonte: elaborado pelos autores, 2025.

Este diagrama serviu como base para o desenvolvimento da aplicacdo em

codigo, promovendo modularizacao, reutilizagéo e clareza na estruturagdo do

sistema.

Uma vez construidos os diagramas e a modelagem do banco de dados, foi

possivel construir as interfaces do projeto.
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Interfaces

ﬂ Fura - Fila Inicio  Cardapio  SobreNés  Avaliagdes Acesso Admin 2 Perfil

Bem-vindo ao Coracgéio da Escola

Mais que uma cantina — um espaco de sabores, sorrisos e convivéncia.

Aqui, cada refeic@o é preparada com carinho e ingredientes selecionados para garantir satde,
energia e bem-estar aos nossos estudantes.

Ver Cardd@pio

Porque escolher nossa cantina?

Figura 4: Tela Inicial do Site

Tela Inicial

Esta é a tela principal do sistema. Nela, o usuério é recebido com uma
mensagem de boas-vindas e uma breve descri¢cdo sobre a cantina. H4
também o botdo “Ver Cardapio”, que leva o usuario diretamente para a area
de pedidos. O menu superior contém opgdes como Inicio, Cardapio, Sobre

Nos e Avaliacdes, além do acesso ao perfil e ao carrinho.
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¢« Cardapio salgados Folhados Doces Bebidas Outros 2 perfil

Brigadeiro Mousse de Limao S U oGl g
Doce de chocolate cremoso, enrolado e coberto com granulado. Sobremesa leve e cremosa com sabor refrescante de Imao. Sobremesa suave com ped .
Carrinho X
RS 3.00 (+] RS 3.00 (+) RS 5.00
i Esvaziar
__._/' Itens Adicionados:
A ~ "
[{ - Agua
€ e
= 2% R$ 8.00
Sorvete agai 300g Mousse de Maract
Cremoso e energético, feito com polpa p elicios comotod
Trident Menta
RS 7.00 (+) R$ 5.00

=k RS 4.00

Croissant de calabr...

= 2% R$ 14.00

Esfiha de Chocolate Trident Menta

Massa mocia & levemente dourada. recheada com delicioso chocol Chiclete com sabor intenso de menta, que garante hélito fresco por Total: RS$: 26.00
te cremoso. mals tempo

o °

Figura 5 - Tela do Cardapio

Nesta tela (Figura 5) o usuario visualiza os produtos disponiveis, separados por
categorias como Salgados, Doces, Bebidas e Outros. Cada item mostra o
nome, descricdo, preco e um bot&o “+” para adicionar ao carrinho. A direita, ha
um painel que exibe o carrinho de compras, permitindo ajustar quantidades,

remover itens e visualizar o total antes de finalizar o pedido.

B Fura - Fila ¢ (3 Finalizar Pedido

Itens do Pedido (3) Resumo do Pedido
Aluno: Caio Picciarelli
Esfiha de Calabresa Aberta Total de Itens: 3itens
R$ 23,00
1
’ o Total: RS 32,00
R$ 23,00
Cancelar Pedido
1 |[+ |}

Esfiha de Calabresa Aberta
R$ 23,00

BIENE o)

Figura 6 - Tela de Finalizar Pedido
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Tela de Finalizacdo do Pedido

Apoés selecionar os itens, o usuario acessa a tela de Finalizar Pedido. Ela
apresenta a lista detalhada dos produtos escolhidos, com opg¢Oes para alterar
quantidades ou excluir itens. A direita, 0 Resumo do Pedido mostra 0 nome
do aluno, o total de itens e o valor total, além dos botdes “Ir para Pagamento”

e “Cancelar Pedido”.

Implementacédo (Codificac&o). Desenvolvimento pratico do sistema, com a
codificacdo das funcionalidades planejadas, integracdo entre os maédulos e

construcéo das interfaces para acesso via havegador e dispositivos moveis.

Testes. Realizacdo de testes: unitarios (para componentes individuais), de
integracéo (para modulos combinados), de sistema (para a solucdo completa)
e testes de usabilidade com usuérios reais da ETEC Parque da Juventude

(confira Anexo 1V).

Implantacéo. Publicacdo do protétipo do sistema em um ambiente acessivel

para os testes finais e demonstracao, simulando seu uso na cantina.

3.3.Materiais Utilizados

Esta secdo detalha os materiais tanto digitais quanto fisicos utilizados para a
realizacdo deste projeto.

Documentacdes normativas. Sejam as documentacdes que serviram de base

para a realizacdo deste projeto:

e Regulamentos da ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria): A
ANVISA é o 6rgdo governamental referente a vigilancia sanitaria, a
resolucao que se refere a conduta de uma cantina em ambiente escolar € a
RDC n° 216/2004 ela estabelece o regulamento técnico para Boas Praticas
em Servicos de Alimentagdo, incluindo cantinas escolares.
(https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2004/res0216_15 09 2

004.html)
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e A lei federal n°11.947/2009 visa que todos os alunos matriculados tenham
acesso a alimentagcdo. (https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-
2010/2009/1€i/111947.htm)

e https://repositorio.ifg.edu.br/bitstream/prefix/1728/1/TCC_Geanderson%20
Ribeiro%20dos%20Anjos.pdf
https://repositorio.utfpr.edu.br/jspui/bitstream/1/32664/1/filasdistribuicaovar
ejista.pdf
https://repositorio.ufsc.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/165084/TCC _
final3.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Equipamentos e infraestrutura. Para realizar este projeto, nos valemos dos

seguintes equipamentos e infraestruturas:

e Computadores pessoais e Workstation

3.4.Ferramentas e Tecnologias Utilizadas

A sequir, séo listadas as ferramentas e tecnologias essenciais para o desenvolvimento

e operacao do sistema.
Linguagens de Programacédo: CSS3; JAVASCRIPT; PHP.
Banco de Dados: MYSQL.

Ferramentas de Desenvolvimento e Gerenciamento: VISUAL STUDIO CODE;
GITHUB.

Ambiente de Desenvolvimento e Implantagé&o

3.5.Métodos de coleta de dados e Avaliacao do sistema

A avaliacdo € importante para garantir que o sistema cumpra 0 que prometemos e
atenda as expectativas de quem o usa.
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Observacao direta. Realizacdo de observacdes do fluxo de atendimento na cantina
da ETEC Parque da Juventude durante os horarios de pico (intervalo de 20 minutos),
registrando o tempo médio de espera, o numero de alunos na fila e as principais

dificuldades percebidas.

Entrevistas informais. Conversamos com funcionarios da cantina para entender

seus processos atuais, desafios e sugestbes para melhoria.

Questionario. Aplicacado de questionario a uma amostra de alunos da ETEC para
coletar suas percepcdes sobre as filas, o atendimento e as expectativas em relacdo a

um novo sistema.
Para a realizacdo da avaliacdo do sistema, apresentamos 0s seguintes elementos:

Cenarios de Testes. Definicao de tarefas especificas a serem realizadas no sistema
(ex: realizar um pedido, consultar um item no cardapio, verificar o status de uma

compra) nas versdes web e mobile.

Instrumentos de Coleta e Feedback. Utilizacdo de questionarios padronizados
(Utilizado: Google Forms) para medir a percepcao de usabilidade, além de entrevistas
semiestruturadas e observacgéo direta da interacdo dos usuarios com o sistema para

identificar pontos de melhoria.

Métricas de Desempenho e Qualidade: O sistema foi avaliado com base em
métricas como: reducdo do tempo de espera (mensuracdo do tempo médio para
completar uma compra utilizando o sistema em comparagdo com o0 método
tradicional), satisfacdo do usuario (analise dos resultados dos questionarios de
usabilidade e do feedback qualitativo) e eficiéncia operacional (avaliacdo da facilidade
de uso do sistema pelos funcionarios da cantina e seu impacto na agilidade do

atendimento).

3.6.Consideracdes Eticas

Caso haja qualquer tipo de coleta de dados de usuarios ou interagdo com pessoas, €
fundamental abordar o0s aspectos éticos. Nesse sentido, utilizamos a

confidencialidade e anonimato, garantindo que todos os participantes envolvidos tanto
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nos testes de usabilidade (alunos e funcionarios) quanto nas respostas ao
questionario, foram devidamente informados sobre os objetivos do projeto e seus
direitos, e que seus dados foram coletados e tratados com confidencialidade e

anonimato, respeitando a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).
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4. ORCAMENTO OU MEMORIAL DE CALCULO

O orcamento € uma parte importante, pois demonstra nossos gastos e se ha a
possibilidade de realizac&do do projeto.

Tabela 2 - Orcamento

Descrigdo Quantidade Valor Valor Total Justificativa/Fonte
Unitario
Sistema Operacional ~ Ambiente de desenvolvimento 10 licengas R$ 599,90 R$ 5999,00 Software que n&o ha a necessidade de compra.
(Windows 10)
IDE de Editor de cédigo (VS Code) 6 licencas R$ 0,00 R$ 0,00 Software livre e de codigo aberto.
Desenvolvimento
Banco de Dados Gerenciador de Banco de 2 licengas R$ 0,00 R$ 0,00 Software livre e de cédigo aberto.
Dados (MySQL)
Linguagem de Ferramentas de 7 licengas R$ 0,00 R$ 0,00 Software livre e de codigo aberto.
Programacéao desenvolvimento (Js, css.)
Mao de Obra
Tempo dos 672 horas de desenvolvimento 672 horas R$ 12,50 R$ 25.200,00 Baseado na média de mercado para
Desenvolvedores desenvolvedor junior (R$2.000/més para 168h de
trabalho = R$12,50/h).
. . Baseado na média de mercado para gerente
(Egil:le’i,iii;emo 1344 horas de geréncia 1344 horas R$ 13,64 R$ 54.996,48 janior (R$3.000/més para 168h de trabalho =
R$13,64/h)
Identidade visual Baseado na média de mercado para criagdo de
Freelancers Design em geral completa + R$ 5000,00 R$ 5000,00 identidade visual mais logotipo (1500 reais para
logotipo logotipo e 3500 para identidade visual)
Hardware
Consumo de Energia  Consumo de energia durante o 8 meses R$ R$ 120,00 Estimativa de consumo de 100W * 8h/dia * 20
projeto 15,00/més dias/més * R$0,80/kwWh.
Servigos
Servico de
Telecomunicagao comunicagéo(Whatsapp, 13 contas R$ 0,00 R$ 0,00 Servicos gratuitos
discord, email)
Servico de registro(Docs)
Registo 6 Contas R$ 0,00 R$ 0,00 Servicos gratuitos
Servigo de Armazém(Drive)
Armazenamento 6 contas R$ 0,00 R$ 0,00 Servico usado de forma gratuita
Servico de
Gerenciamento gerenciamento(GitHub) 3 contas R$ 0,00 R$ 0,00 Servicos gratuitos
Design Servigo usado para 7 contas R$ 34,90 R$ 244,30 Servigo fornecido pela escola
design(Canvas)
3 copias R$ 0,75 x R$ 365,00 Servico pago para a grafica
Gréfica Servico de impressao 148
Outro Custos
Internet Acesso a internet para 8 meses R$ R$ 320,00 Estimativa de 10% do custo mensal da internet
pesquisa/desenvolvimento 40,00/més residencial dedicado ao projeto.
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4.1 Tabela de Descontos

Tabela 3 - Descontos

Descricao

Quantidade

Valor Total

Desconto

Descricao

Sistema Operacional

Ambiente de
Desenvolvimento
(Windows 10)

(10) Licengas

R$ 5999,00

-R$ 5999,90

Licenca fornecida pelo
Centro Paula Souza

Design

Servico usado para
Design (Canva)

(7) Contas

R$ 244,30

-R$ 244,30

Conta Institucional
fornecida pelo Centro
Paula Souza

5. MONITORAMENTO

5.1. Objetivo do monitoramento

O objetivo deste plano € acompanhar e avaliar a implementacéo e o funcionamento

do Sistema de Gestéo de Cantina Escolar na ETEC Parque da Juventude, garantindo

gue o sistema atinja os resultados esperados: reducao do tempo de fila, aumento da

eficiéncia operacional e melhoria da satisfacdo dos alunos e funcionarios.

5.2. Indicadores de desempenho

. A Meta Método de a
Indicador Descrigcéo . Frequéncia
esperada medicao
. ... |Tempo entre o Reduzir em

Tempo médio | . . . Cronometragem

inicio do pedido e |50% em .
de N antes e depois da |Semanal

. a entrega do relacdo ao . ~

atendimento implantacéo

produto tempo atual

Numero de alunos o .

Reducédo de |Contagem direta e
Tamanho aguardando :
. : . pelo menos registros Semanal
médio da fila |atendimento no e
. . 40% fotograficos
pico do intervalo
Percentual de — -
. Atingir 60% Relatérios
Taxa de uso |alunos que utilizam . f:
: . . dos alunos até [automaticos do Mensal
do sistema o sistema online 0 A .
. 0 3° més sistema
para pedidos
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. I Meta Método de A .
Indicador Descricao . Frequéncia
esperada medicao
Grau de satisfacéo
Satisfacao dos ([de alunos e Alcancar nota |Questionario via
- L . Mensal
usuarios funcionarios com o média = 8/10 |Google Forms
atendimento
N uantidade de
Ocorréncia de Q L ,
erros ou No maximo 3 |Logs do sistema e .
falhas no R - Continuo
: travamentos falhas/més feedback técnico
sistema
relatados
Frequéncia e
regiséo na 100% de
Atualizagao do P o produtos com |Relatorio de :
atualizacdo dos . Quinzenal
estoque status auditoria de estoque
produtos .
. . atualizado
disponiveis

5.3. Responséveis pelo monitoramento

e Equipe de desenvolvimento: acompanhamento técnico do sistema, correcao

de bugs e melhorias.

e Funcionérios da cantina: registro de tempos de atendimento e observacdes

operacionais.

e Orientador e coordenador do projeto: andlise dos dados e validacdo dos

resultados.

e Alunos usuéarios: fornecimento de feedback por meio de formulérios e

observacoes.

5.4. Procedimentos de monitoramento

1. Coleta de dados operacionais:

o O tempo médio de atendimento e o tamanho da fila serdo coletados

manualmente por observadores durante o intervalo.

2. Relatorios automaticos do sistema:

o O sistema registra a quantidade de pedidos realizados, tempo médio de

processamento e erros.
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3. Avaliacédo de satisfacao:
o Aplicacdo de questionarios online mensais aos alunos e funcionarios.
4. Reunides de acompanhamento:
o Encontros quinzenais da equipe para discutir os resultados, propor
melhorias e corrigir falhas detectadas.
5. Registro e arquivamento:
o Todos os resultados e relatérios serdo armazenados no Google Drive do
grupo, garantindo rastreabilidade e histérico das analises.

5.5. Acdes corretivas e de melhoria

e Caso as metas ndo sejam atingidas: serdo realizadas revisdes de codigo,
ajustes na interface ou aumento dos pontos de atendimento.

e Em caso de falhas operacionais frequentes: serdo implementadas
atualizacb6es emergenciais e treinamentos extras para os funcionarios.

e Com base no feedback dos usuérios: novas funcionalidades podem ser

incluidas, como notificacBes automaticas ou melhorias no layout do aplicativo.

5.6. Cronograma de monitoramento
Etapa Periodo Atividades principais

12 semana apds conclusao

Implantacéo piloto Teste com grupo pequeno de alunos

do sistema
Coleta inicial de Medicao de tempo e satisfacao
22 a 32 semana ¢ . P - ¢
dados antes da otimizacao
Ajustes e Correcao de falhas e otimizacao de
J i 42 a 62 semana ¢ ¢
melhorias desempenho
o Comparacao dos resultados com as
Avaliacao final 72 a 82 semana parag
metas
L L Consolidacdo dos resultados e
Relatoério final 92 semana ¢

sugestdes futuras
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5.7. Resultados esperados

Com o monitoramento continuo, espera-se:

Reduzir o tempo médio de atendimento de 8 para 4 minutos.
Diminuir as filas em pelo menos 40%.

Aumentar a satisfacado dos alunos e funcionarios com o servigo prestado.

S

Garantir a manutencao e atualizagcdo constante do sistema, promovendo sua

sustentabilidade e eficiéncia.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O Projeto Técnico atingiu seu objetivo de desenvolver um Sistema de Gestdo de
Cantina Escolar para a ETEC Parque da Juventude, utilizando a metodologia Scrum.
O prototipo funcional demonstrou ser uma solugéo tecnolégica viavel para otimizar o
fluxo de atendimento e garantir a seguranca alimentar, mitigando o problema das
longas filas no curto intervalo de 20 minutos.

O sistema atendeu integralmente aos requisitos, incorporando:

Otimizacdo de Filas: Funcionalidades de cardapio online e pré-pagamento
(PIX) para reduzir o tempo médio de atendimento de 8 para 4 minutos e diminuir as
filas em 40%.

Qualidade e Seguranca: Mddulos de controle de estoque e registro de
validade, em conformidade com a ANVISA (RDC n° 216/2004) e a legislacdo sobre
alimentos ultraprocessados, elevando o padrao de qualidade.

Usabilidade: Interfaces amigaveis (web e mobile) para alunos e funcionarios,
conforme os requisitos funcionais.

Embora o foco tenha sido o protétipo, o sistema entrega um beneficio imediato a
comunidade escolar, transformando o intervalo em um momento mais produtivo e
agradavel.
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Sugestdes para Trabalhos Futuros:
Implementacao de mdédulo financeiro completo.

Integracdo com sistemas académicos da ETEC para rastreamento de
consumo individualizado.

Monitoramento continuo para evolucéo e novas funcionalidades baseadas no
feedback dos usuarios.

Conclui-se que o Sistema de Gestdo de Cantina Escolar € uma ferramenta essencial
e estratégica que atende a necessidade urgente de modernizacdo da gestdo e
otimizacao do tempo na ETEC.
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6. ANEXOS

Anexo A — Questionario

100 que vocE acha da idsiade um site para a

Carimbo da data Nome Turms 1L¥océcostuma? 2 Emaual periodo 3.0 4 & s 7.0quevece s a8, Qualwcs. 2 canting?
SALA025 8:17 Nicolas ) Raramentz Marhi Carcipio auslzado. Sim Celular Salgarizs lustos Niosai Faciitaro acessa Excelenteide, vai sictarmuita
S/L42075 533 Pedro Hemricue 05 Sim, sgumas vezes Manh Carcépioatalizado Sim Celular lgacios Umpouco caros Nao Permitr fazer pecidos  Excelente issia,vai iudar muito
S/14/2025 8:34 Nison E Rarsmemz Marhs Cancipio swslizads Sim Compusior  Selgaces Umpeucs caros Nas. pess Bos, ’
542025 835 Priscla Labanco  Professara Sim, 3 aris c walzado Sim Computaior  Doces Umpeuco caros Produtos semeliten  Permitirfazer pecicos  Excelente i, vai sbdar muito
SMA2025842 LawaSiqueira 08 Sim, slgumas vezes Maria Carcipio auslzado. Sim Celular Jgarics Umgeuco caros Cruissantdsfngo  Permiticfaserpecidos  Excelente dei, vaispudarmuita
514202510:00 Daua e Hunca arié Carcipio aalzado Tabvez Celutar Salgaris Néoseiopinar Nao Permitirfazerpesices  Excelents s, vai sidarmuito
5142025 10:03 Pacro Henrigus 3058 Sim, slgumas vezes Tarde Cancipio sualizas Tab Celular Salgacs Umpeucs caros Nas. Faciitaro acesso Boa, mss o scho qus ussria
5142025 10:05 Llle Sna Sim, 3 Tarde Cancpio sualizado Sim Celular Salgaris Umpeuco caros Nao Permitirfazer pecicos  Excelente i, vai sdar muito
S14202510:07 Marina RHA Raramentz Manhs Carcapio atualizado Talvez Celular Saigadcs Umpeuco caros Nio Permitrfazerpecidos  Boa, mas ndo acho queusara
S(14202510:10 Messa Lavinia_ 1°DSB Hunca Tane Carcipio atualizado Talvez Celular Eussprovsiacoitha Muito carcs Obha as s opc itsia, vai sudarmuito
5142025 1041 VictorHenrique 1P ADMA Sim, 3 Marhs e Sim Celular Salgacs uio caros pess .
51420251048 MariaEckards 29RH Sim, 3 Marhs Carcipio sualzado Sim Celular Salgaris Umpeuco caros Mais pges de bebias Faciltaro acesso Excelenteides, vaisicarmito
5142025 10:54 Daniel Mssandre  2° Recursos Humanos Sim, slgumas vezes Maria Carcipio auslzado. Sim Colular Salgaris fazer pecitos vaisucarmuita
Sra2025 1101 A1 Cata 1006 sim, Manhs s izado Talvez Celular Salgados Umpouco caras Ketchup Permiti fazex pedidos z:ﬂ:_":i";gl“:ﬂ‘m’q“e"’“m“““‘a
51420251102 Un aMC Raraments e Cardipio suslzado. Sim Celular Doces Umgeuco caros Nao Faciitaro acessa Excelenteidels, vai sicar muita
51412025 11:04 Iodo Pacro g Dlivel 1°ADM-C Sim,todasos dlas  Tarde Carcépioatualizado Sim Celular Salgarios Umpouco caros Naosinto falta Permitr fazerpecidos  Excelente ioeia,vai siudar muito
51420251113 CaioFicciarell DS Sim, 3 Marhs wdipio sualizado Sim Compuisior  Salgars Justos Nao Permitifazer pecidos  Boa, mas 3o acho qua usaria
51420251145 Willam Amsids  Z°ADM-C Rarsmente Tarde Carcipioatuizado Sim Celular bidzs Umpouco caros Nao Faciltaro acessa Excelente iia, vaiajudarmuito
1420251223 ne VicriaVitor  °ADMA Sim,slgumas vezes  Maria Carcipio suslzado Sim Celular Selgarizs Umgeuco caros Nao Permitirfazes pecicos Escelents s, va sidar muito
5142025 12:45 Bearriz E Raramens faria Presos dosprocutos. Sim Celular Salgarios lustos Nao Permitr fazerpecidos  Excelente ioeia.vai siudar muito
51420251301 Emsnuelie Fereira 20 M Sim, Marhs véipio suslizads Sim Celular Salgacis pess igeia, va s
51420251321 JosoPecio Paao_ DS Rarsmente Marhs Carcipio sualzado Sim Celular Salgaris Muito caras Nao Permitirfazer pecicos  Excelente i, vai sidar muito
1420251428 Rayssa EL Raramentz Marhi Carcipio auslzade. Sim Colular Salgaris Muito caras Nao sinto falla Permitifazer pecics Escelente idia, va adar muito
51420251518 EuoCassola 1°DSA Sim,tosasosciss Manna Sistema e pecidos Sim Celutar Salgaros Umpouco caros Nao Faciltaro acesso Excelente s, al udarmuita
5142025 15:41 Sophis ELT Sim, Marhs sim Celular Doces Muito caros Nas pess igeia, va s
51420251557 Alice Rarsmente Marhs Carcpio sualizado Sim Celular Doces Muito caras Nao Faciitaro acesso Boa, mas nso acho que usaria
S14202516:37 Nicol sabel Husrtaz 2908 Raramentz Marhi Carcipio auslzade Sim Colular Salgarks Umgeuco caros Nao Tornar s cantina mais prética Excelente e, vai sfudar mita
514202517:08 Mateus 1 ADMA Sim, 3 Marhs c walzado Sim Celular Salgaris Muito caras Brourses Permitirfazer pecicos  Excelente i, vai sdar muito
S1U202517:34 Wikon Roberta DG Sim, slgumas vezes Tarde Carcipio auslzado. Sim Brourse. Permitirfazer pecics Escelente iia, va adar muito
S(14202517:36 Heloisa Gatriel  1°DSA Hunca i Carcipio aualzado Sim Celutar Salgarts Néoseiopinar Nao Permitirfazerpesices  Excelents s, val sudarmuito
5142025 16:04 ulia FaDMA Sim, slgumas vezes Mara Cancipio suslizads Sim Celular Salgacs pess icsia, va s
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Anexo B - Especificacdo dos Casos de Uso

Neste anexo encontram-se as especificacées dos Casos de Uso (UC) que compdem o

projeto.

Para visualizar os casos de uso, veja a Figura 2 do capitulo Métodos e Materiais.

Na Tabela 1 encontram-se a relacdo dos casos de uso e as suas agoes:

Caso de Uso

Acbes

UCO01 — Realizar Login

Validar dados de acesso.

UCO02 — Manter Aluno

Inserir, editar, remover, pesquisar, emitir relatoério.

UCO03 — Manter Funcionario

Inserir, editar, remover, pesquisar, emitir relatério.

UC04 — Manter Produto

Inserir, editar, remover, pesquisar, emitir relatério.

UCO5 — Gerenciar Pedido

Acessar catélogo, escolher produto, visualizar
produto a ser comprado, confirmar compra,
visualizar pedido realizado, visualizar histérico de
pedidos, emitir relatério de vendas (pedidos).

UCO7 — Gerenciar Estoque de
produtos

Inserir, editar, remover, pesquisar, atualizar
estoque, emitir relatério.

ESPECIFICACAO DE UC01 — REALIZAR LOGIN

Este caso de uso descreve o cenario onde o Aluno ou o Funcionario acessam o sistema.

Fluxo de eventos

FB — Realizar login

O Fluxo Basico (FB) inicia quando o Aluno / Funcionario aciona a opgao “Login”. FAQL.

1. O Sistema apresenta tela de identificacdo. RNVO1.

2. O Aluno / Funcionario insere os dados para 0 acesso.

3. O Sistema valida os dados para o acesso. RNV02.

O fluxo basico é encerrado.

FAO1 — O Aluno / Funcionério desistem de acessar o sistema

O Fluxo Alternativo (FA) inicia quando o Aluno / Funcionario aciona a opgao “Cancelar”.

1. O Sistema retorna para a tela principal.

O fluxo alternativo é encerrado.
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RNV — Regras de Negécio e Validacdo

RNVO1. Apresentar tela de identificacao.

A tela identificagéo deve conter os seguintes elementos:

Elemento datela | Descricéo

e-malil e-mail do Aluno / Funcionario

Senha Conjunto de caracteres especiais, letras e nUmeros
Entrar Bot&o habilitado

Voltar Bot&o habilitado

RNVO02. Validar os dados para o acesso.

Para validar os dados de acesso do Aluno / Funcionario sera preciso acessar a tabela LOGIN
e verificar os seguintes elementos

Elemento datela | Descrigao Elemento na tabela

e-mail e-mail do Aluno / Funcionario | EMAIL_LOGIN

Senha Conjunto de caracteres SENHA_LOGIN
especiais, letras e nimeros
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ESPECIFICACAO DE UC02 — MANTER ALUNO

Este Caso de Uso descreve 0 cenario que permite realizar a insergéo, alteracédo, exclusao,

pesquisa e emissdo de relatério de alunos no sistema.

Fluxo de eventos

FB — Inserir Aluno
O Fluxo Basico (FB) inicia quando o Aluno aciona a opc¢ao “Cadastrar’. FAQ1.

O Sistema apresenta tela para cadastro. RNVO1.
O Aluno insere os dados para o cadastro.
O Sistema valida os dados inseridos. RNV02.

O Sistema grava os dados validados._ RNVO03.

N

O Sistema envia mensagem. RNV04.

O fluxo bésico é encerrado.

FAO1 — O Aluno desiste de fazer o cadastro

O Fluxo Alternativo (FA) inicia quando o Aluno aciona a opgéao “Cancelar’.
1. O Sistema retorna para a tela principal.

O fluxo alternativo é encerrado.
FAO02 — O Aluno altera os seus dados cadastrais

Este fluxo inicia quando o Aluno deseja modificar seus dados cadastrais no sistema. FAOS.
1. O Sistema apresenta a tela com os dados cadastrais preenchidos previamente. RNVO05.
2. O Aluno edita os campos desejados.

3. O Aluno aciona a opcéo "Salvar". EAQS.

4. O Sistema valida dados editados. RNV02.

5. O Sistema grava as alteragdes no banco de dados. RNV03.

6. O Sistema apresenta a mensagem de sucesso. RNV04.
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O fluxo alternativo é encerrado.

FAO03 — O Administrador (Funcionario) pesquisa cadastro de Aluno.

Este fluxo inicia quando o Administrador deseja pesquisar dados cadastrais de Alunos no

sistema. FAQ5.
1. O Sistema apresenta tela de pesquisa. RNV06.
2. O Administrador digita 0 nome da turma a ser pesquisada.
3. O Administrador aciona a opcao "Pesquisar".

4. O Sistema valida digitacdo. RNVO7.
5. O Sistema apresenta a tela de resultado pesquisa. RNV08.

O fluxo alternativo é encerrado.

FAO4 — Excluir dados cadastrais de Aluno
O fluxo alternativo inicia quando o Aluno aciona a opg¢ao “Excluir’ de seu perfil. EA05.
O Aluno aciona a opgéo "Excluir .

O Sistema apresenta uma mensagem de confirmag&o de exclusdo. RNV09.

O Aluno confirma a excluséo selecionando a opgéo "Sim".

P w0 NP

O Sistema remove os dados do Aluno. RNV10.
5. O Sistema retorna ao Menu Principal.

O fluxo alternativo é encerrado.

FAOQS5 - Retornar para a pagina principal
Este fluxo inicia quando o Aluno / Funcionario aciona a op¢ao “Voltar” para retornar ao Menu
Principal.

1. O Sistema apresenta a tela de Menu Principal.

O fluxo alternativo é encerrado.

FAOQG6 - Emitir relatério

Este fluxo inicia quando o Funcionario aciona a opg¢ao “Emitir relatério”. FA05.

1. O Funcionério aciona a opg¢éo "Emitir Relatério Cliente".
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O Funcionario seleciona o filtro.

O Funcionério aciona a op¢ao "Emitir Relatério".

o s~ N

aplicado. RNV12.

6. O Sistema apresenta o relatorio na tela. RNV012.

O fluxo alternativo é encerrado.

RNV — Regras de Negécio e Validacdo

RNVO1. Apresentar tela para cadastro.

A tela de cadastro deve conter os seguintes elementos:

O Sistema apresenta a tela com filtros para o relatério. RNV11.

O Sistema gera o relatorio com as informacdes dos Alunos correspondente ao filtro

Elemento datela | Descrigao

Nome completo Nome e sobrenome do aluno.

CPF Numero do Cadastro de Pessoas Fisicas do Aluno.
Turma Turma que o aluno estuda.

Sala Sala onde o aluno estuda.

e-malil e-mail do aluno.

Fotografia Imagem do aluno.

Confirmar Bot&o habilitado.

Voltar Bot&o habilitado

RNVO02. Validar os dados inseridos.

Sao de preenchimento obrigatério os seguintes campos: nhome completo, turno, sala e email.

Elemento datela | Descricdo

Nome completo Aceita apenas letras mailsculas e mindsculas.
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CPF Aceita apenas numeros. (tamanho 11)

Turma Aceita numeros e letras (exemplo: 3ds)

Sala Aceita apenas numeros. (tamanho 3)

e-mail Aceita caracteres, nUmeros e caracteres especiais.
Formato: x!2@gmail.com

Senha Aceita todos os caracteres especiais, nimeros e
letras (tamanho 8)

Fotografia Imagem do aluno

Ha duas situa¢des que onde nédo sera possivel prosseguir com o cadastro:

1 - Falta alguma informagdo que seja de preenchimento obrigatorio. Neste caso o

Sistema devera apresentar uma mensagem: “Preencha os campos obrigatérios”.

2 - O preenchimento esta incorreto, por exemplo, menos de 8 caracteres na senha entao
o Sistema devera apresentar a mensagem: “Senha precisa ter no minimo de 8 caracteres”.

RNVO03. Gravar os dados validados.

Sera necessario gravar na tabela ALUNO os seguintes dados:

Elemento datela Nome na tabela

Nome completo nome_ alu

CPF cpf_alu (chave primaria)
e-mail email_ alu

Senha senha_ alu

Turma turma_ alu

Sala sala_alu

Fotografia foto_alu
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Caso ocorra algum problema na gravacao dos dados do Cliente, enviar a mensagem: “Tente

novamente mais tarde. Se o erro persistir, entre em contato com o SAC”.

RNVO04. Enviar mensagem.

Caso o Sistema tenha conseguido armazenar os dados no Banco de Dados, apresentar a

mensagem: “Dados atualizados com sucesso”. Caso contrario, apresentar a mensagem: “Nao

foi possivel armazenar os dados neste momento. Por favor, tente realizar esta operacdo mais

tarde”.

RNVO05. Apresentar a tela com os dados cadastrais preenchidos previamente.

e Os campos devem estar editaveis, exceto o CPF (chave priméaria), que nao podera

ser modificado.

e Caso ocorra falha na gravagéo, o Sistema apresentara a seguinte mensagem:

“Erro ao atualizar os dados. Tente novamente mais tarde”.

e Atela de alteracdo deve carregar os dados existentes do ALUNO no sistema com

base no CPF cadastrado de acordo com a estrutura apresentada no quadro a seguir:

Tabela ALUNO Elemento datela | Editavel? (Sim/Nao)
nome_ alu Nome Sim. Inserir nome de usuario.
cpf_alu CPF N&o. N&o se deve alterar este dado
(tamanho 11).
email_ alu e-malil Sim. Inserir novo e-mail.
senha_ alu Senha Sim. Trocar senha (tamanho 8).
turma_ alu Turma Sim. Inserir turma (tamanho 3).
foto_alu Fotografia Sim. Inserir outra fotografia.
Salvar Opcao habilitada: Salvar dados.
Voltar Opcéo habilitada: Retornar a Pagina Inicial.
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RNVO06. Apresentar tela de pesquisa.

A tela de pesquisa deve consistir dos seguintes elementos:

Elemento datela | Descricdo

Turma Campo habilitado para digitacao.
Pesquisar Botdo habilitado.

Voltar Botéo habilitado.

RNVO7. Validar a digitagdo para pesquisa.

Somente serdo aceitos numeros e letras. A digitacdo da turma devera ser da seguinte forma:

anocurso, por exemplo: 3ds.

Caso nao seja valida a digitacdo, entdo enviar mensagem: “turma invalida. Digite novamente”.

RNVO08. Apresentar a tela de resultado pesquisa.

Para apresentar o resultado na tela, apés a validagdo da digitacdo (RNVOQ7) sera preciso

acessar a tabela ALUNO e buscar pelo campo turma_alu.

Através deste campo (turma_alu), o sistema devera apresentar todos os alunos EM ORDEM
ALFABETICA que estfo cadastrados no sistema da turma que foi digitada pelo Funcionério.

RNV09. Apresentar uma mensagem de confirmacgao de excluséo.

Apresentar a mensagem de confirmacgé&o para a excluséo: “Tem certeza que deseja excluir
este cliente?” com as opgoes "Sim" e "Nao"
Acionada a opgéao “Sim” o programa devera executar a RNV10.

Acionada a opc¢ao “Nao” o programa retorna a tela anterior.

RNV10. Remover os dados do Aluno.

Para excluir o perfil do Aluno, o Sistema deve acessar a tabela ALUNO e dar o comando de

exclusdo no banco de dados mencionando a chave priméria (cpf_alu).
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Em caso de falha na exclusdo, apresentar: “Erro ao excluir o cliente. Tente novamente mais

tarde”.

RNV11. Apresentar a tela com filtros para o relatério.

O Sistema deve apresentar 0s seguintes filtros para a emissdo do relatorio:

e Por Turma

e Por Nome

e Todos os Clientes

Elemento datela | Campo tipo
Turma Apresentar no combobox as turmas existentes no banco de dados.
Nome Apresentar um campo tipo texto para digitacao.

Todos os Alunos

Botdo (opcao) que apoOs pressionar, apresentara todos os Alunos
contidos no banco de dados.

Emitir relatério

Botédo que servira tanto para o filtro Turma quanto para o filtro Nome.

RNV12. Gerar o relatério com as informacgcdes dos Alunos correspondente ao filtro

aplicado.

e Caso o0 Administrador deseje visualizar o relatério por turma, entdo o Sistema devera

acessar a tabela ALUNO e apresentar na tela todos os nomes cadastrados na turma que

ele selecionou na combobox.

e Caso o Administrador deseje visualizar o relatério por nome, entdo o Sistema devera

acessar a tabela ALUNO e procurar pela parte do nome (caso ele somente insira o primeiro

nome) OU pelo procurar pelo nome completo e apresentar o resultado na tela.

e Caso nenhum Cliente seja encontrado com base nos filtros aplicados, o Sistema

apresentara: “Nenhum Cliente encontrado com os critérios informados.”

e Caso o Administrador acione o botéo (acdo) TODOS os clientes, entdo o Sistema devera

acessar a tabela ALUNO e procurar todos os nomes cadastrados e apresentar na tela.

e Atela do relatério deve conter as seguintes informacdes:

o Nome
o CPF
o e-mail
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o Turma

O Sistema deve disponibilizar um botéo (ag&o) imprimir o relatério.

ESPECIFICACAO DE UC03 — MANTER FUNCIONARIO

Este Caso de Uso descreve o0 cendrio que permite realizar a insercao, alteracdo, exclusao,

pesquisa e emissado de relatorio de funcionarios no sistema.

Fluxo de eventos

FB — Inserir Funcionario
O Fluxo Basico (FB) inicia quando o Administrador aciona a opg¢ao “Cadastrar’. FAQ1.

O Sistema apresenta tela para cadastro. RNVO1.
O Administrador insere os dados para o cadastro.
O Sistema valida os dados inseridos._ RNV02.

O Sistema grava os dados validados._RNVO03.

o &~ 0w N oE

O Sistema envia mensagem. RNV04.

O fluxo basico é encerrado.

FAO1 — O Administrador desiste de fazer o cadastro

O Fluxo Alternativo (FA) inicia quando o Administrador aciona a opg¢ao “Cancelar”.

1. O Sistema retorna para a tela principal.

O fluxo alternativo é encerrado.

FAO02 — O Administrador altera os dados cadastrais

Este fluxo inicia quando o Administrador deseja modificar seus dados cadastrais no sistema.
FAOQ5.

1. O Sistema apresenta a tela com os dados cadastrais preenchidos previamente. RNV05.
2. O Administrador edita os campos desejados.
3. O Administrador aciona a opgao "Salvar". EFAQOS.

4. O Sistema valida dados editados. RNV02.
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5. O Sistema grava as altera¢des no banco de dados. RNV03.

6. O Sistema apresenta a mensagem de sucesso. RNV04.

O fluxo alternativo é encerrado.

FAO03 — O Administrador pesquisa cadastro.

Este fluxo inicia quando o Administrador deseja pesquisar dados cadastrais de Alunos no

sistema. FAO05.

4,
5.

O Sistema apresenta tela de pesquisa. RNV06.
O Administrador digita 0 nome da turma a ser pesquisada.
O Administrador aciona a opgéo "Pesquisar”.

O Sistema valida digitagdo. RNVO7.

O Sistema apresenta a tela de resultado pesquisa. RNVO0S8.

O fluxo alternativo é encerrado.

FAO4 — Excluir dados cadastrais de Funcionario

O fluxo alternativo inicia quando o Administrador aciona a opgao “Excluir’. FAQOS.

S A

O Administrador aciona a opgéo "Pesquisar ".
O Sistema executa a FAO03.
O Administrador seleciona o nome do Funcionario.

O Administrador aciona a op¢ao “Excluir”.
O Sistema apresenta uma mensagem de confirmacdo de exclusdo. RNV09.
O Administrador confirma a exclusdo selecionando a opgéo "Sim".

O Sistema remove os dados do Aluno. RNV10.

O Sistema retorna ao Menu Principal.

O fluxo alternativo é encerrado.
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FAO5 - Retornar para a pagina principal

Este fluxo inicia quando o Administrador aciona a opcéo “Voltar’ para retornar ao Menu

Principal.

1. O Sistema apresenta a tela de Menu Principal.

O fluxo alternativo é encerrado.

FAOG6 - Emitir relatério

Este fluxo inicia quando o Administrador aciona a opg¢ao “Emitir relatério”. FAQS.

a kw0 n e

O Administrador aciona a opgao "Emitir Relatério”.

O Sistema apresenta a tela com filtros para o relatorio. RNV11.
O Administrador seleciona o filtro.

O Administrador aciona a opc¢éao "Emitir Relatério".

filtro aplicado. RNV12.

6. O Sistema apresenta o relatorio na tela. RNV012.

O fluxo alternativo é encerrado.

RNV — Regras de Negécio e Validacao

RNVO1. Apresentar tela para cadastro.

A tela de cadastro deve conter os seguintes elementos:

Elemento da tela

Descricao

Nome completo

Nome e sobrenome do funcionério.

CPF NuUmero do Cadastro de Pessoas Fisicas do
Funcionério.

e-mail e-mail do funcionério.

Senha senha para o funcionario acessar o sistema.

O Sistema gera o relatério com as informacdes dos Funcionarios correspondente ao
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Fotografia

Imagem do funcionario.

Confirmar

Botdo habilitado.

Voltar

Botao habilitado

RNVO02. Validar os dados inseridos.

Sao de preenchimento obrigatdrio os seguintes campos: home completo, turno, sala e email.

Elemento datela | Descricéo

Nome completo Aceita apenas letras mailsculas e minusculas.

CPF Aceita apenas numeros. (tamanho 11)

e-mail Aceita caracteres, nUmeros e caracteres especiais.
Formato: x!2@gmail.com

Senha Aceita todos os caracteres especiais, nUmeros e
letras (tamanho 8)

Fotografia Imagem do aluno

Ha duas situacdes que onde nao sera possivel prosseguir com o cadastro:

1 - Falta alguma informagdo que seja de preenchimento obrigatorio. Neste caso o

Sistema devera apresentar uma mensagem: “Preencha os campos obrigatérios”.

2 - O preenchimento esta incorreto, por exemplo, menos de 8 caracteres na senha entao
o Sistema devera apresentar a mensagem: “Senha precisa ter no minimo de 8 caracteres”.

RNVO03. Gravar os dados validados.

Sera necessério gravar na tabela FUNCIONARIO os seguintes dados:

Elemento da tela

Nome na tabela

Nome completo

nome_func

CPF

cpf_func (chave primaria)
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e-mail email_func
Senha senha_func
Fotografia foto_func

Caso ocorra algum problema na gravacdo dos dados do Funcionério, enviar a mensagem:

“Tente novamente mais tarde. Se o erro persistir, entre em contato com o SAC”.

RNV04. Enviar mensagem.

Caso o Sistema tenha conseguido armazenar os dados no Banco de Dados, apresentar a

mensagem: “Dados atualizados com sucesso”. Caso contrario, apresentar a mensagem: “Nao

foi possivel armazenar os dados neste momento. Por favor, tente realizar esta operacdo mais

tarde”.

RNVO5. Apresentar a tela com os dados cadastrais preenchidos previamente.

e Os campos devem estar editaveis, exceto o CPF (chave primaria), que nao podera
ser modificado.

e Caso ocorra falha na gravagéo, o Sistema apresentara a seguinte mensagem:

“Erro ao atualizar os dados. Tente novamente mais tarde”.

e A tela de alteracdo deve carregar os dados existentes do FUNCIONARIO no sistema

com base no CPF cadastrado de acordo com a estrutura apresentada no quadro a

seqguir:
Tabela Elemento datela | Editavel? (Sim/Nao)
FUNCIONARIO
nome_func Nome Sim. Inserir nome de usuario.
cpf_func CPF N&o. N&o se deve alterar este dado

(tamanho 11).

email_func e-mail Sim. Inserir novo e-mail.
senha_func Senha Sim. Trocar senha (tamanho 8).
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foto_func Fotografia Sim. Inserir outra fotografia.

Salvar Opcao habilitada: Salvar dados.

Voltar Opcéo habilitada: Retornar a Pagina Inicial.

RNVO06. Apresentar tela de pesquisa.

A tela de pesquisa deve consistir dos seguintes elementos:

Elemento datela | Descricdo

Nome Campo habilitado para digitacao.
Pesquisar Botao habilitado.

Voltar Botéo habilitado.

RNVO7. Validar a digitagdo para pesquisa.
Somente serdo aceitas letras para nome.

Caso nao seja valida a digitagéo, entdo enviar mensagem: “nome invalido. Digite novamente”.

RNVO08. Apresentar a tela de resultado pesquisa.

Para apresentar o resultado na tela, apés a validagdo da digitacdo (RNVQ7) sera preciso
acessar a tabela FUNCIONARIO e buscar pelo campo nome_func.

Através deste campo (nome_func), o sistema devera apresentar todos os alunos EM ORDEM

ALFABETICA que estfo cadastrados no sistema da turma que foi digitada pelo Funcionério.

RNVO09. Apresentar uma mensagem de confirmacéo de excluséo.

Apresentar a mensagem de confirmacao para a exclusao: “Tem certeza que deseja excluir
este cliente?” com as opg¢des "Sim" e "Nao"
Acionada a op¢ao “Sim” o programa devera executar a RNV10.

Acionada a opc¢ao “Nao” o programa retorna a tela anterior.
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RNV10. Remover os dados do Funcionério.

Para excluir o perfil do Funcionério, o Sistema deve acessar a tabela FUNCIONARIO e dar o
comando de excluséo no banco de dados mencionando a chave priméria (cpf_func).
Em caso de falha na exclusao, apresentar: “Erro ao excluir o cliente. Tente novamente mais

tarde”.

RNV11. Apresentar a tela com filtros para o relatério.

O Sistema deve apresentar os seguintes filtros para a emissao do relatorio:
e Por Nome

e Todos os Funcionarios

Elemento datela | Campo tipo

Nome Apresentar um campo tipo texto para digitacao.

Todos os Botéo (op¢éo) que ap0s pressionar, apresentara todos os Funcionarios
Funcionarios contidos no banco de dados.

Emitir relat6rio Botédo que servira tanto para o filtro Turma quanto para o filtro Nome.

RNV12. Gerar o relatério com as informac6es dos Funcionarios correspondente ao filtro

aplicado.

e Caso 0 Administrador deseje visualizar o relatério por nome, entdo o Sistema devera
acessar a tabela FUNCIONARIO e procurar pela parte do nome (caso ele somente insira
o primeiro nome) OU pelo procurar pelo nome completo e apresentar o resultado na tela.

e Caso nenhum Funcionario seja encontrado com base nos filtros aplicados, o Sistema
apresentara: “Nenhum Cliente encontrado com os critérios informados.”

e Caso o Administrador acione o botao (acdo) TODOS os Funcionarios, entdo o Sistema
devera acessar a tabela FUNCIONARIO e procurar todos os nomes cadastrados e
apresentar na tela.

e Atela do relatério deve conter as seguintes informacdes:

o Nome
o CPF
o e-mail
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O Sistema deve disponibilizar um botéo (ag&o) imprimir o relatério.

UC04 — Manter Produto

Este Caso de Uso descreve o0 cendrio que permite realizar a insercao, alteracdo, exclusao,

pesquisa e emissao de relatério de produtos no estoque do sistema.

Fluxo de Eventos

Fluxo Basico — Inserir Produto

O fluxo basico inicia quando o Administrador / Funcionario seleciona a opg¢ao “Cadastrar
Produto”. FAQS.

1. O Sistema apresenta tela para insercdo dos dados. RNVO1.

2. O Administrador / Funcionério preenche os dados do produto.

3. O Administrador / Funcionario aciona a opc¢ao “Salvar’. FAQ5.

4. O Sistema valida os dados digitados. RNV02.

5. O Sistema grava os dados validados na base de dados. RNV03.
6. O Sistema apresenta mensagem de sucesso. RNV04.

O fluxo basico é encerrado.

Fluxos Alternativos (FA)

FAO1 - Alterar Produto
O fluxo basico inicia quando o Administrador / Funcionario seleciona a opgao “Alterar Produto”.

FAQS.

1. O funcionario seleciona um produto para edigéo.
2. O sistema apresenta a tela com os dados preenchidos. RNV05
3. O funcionério altera os campos desejados.

4. O funcionario aciona a opg¢ao “Salvar”. FAQS.

63



5.

6.

7.

8.

O sistema valida os dados. RNV02.
O sistema grava as alteracfes. RNV03.
O sistema apresenta mensagem de sucesso. RNV04.

O fluxo é encerrado.

FAO3 — Excluir dados cadastrais de Produto

O fluxo alternativo inicia quando o Administrador aciona a opc¢ao “Excluir’. FAQ5.

1.

N o o bk

O Administrador aciona a op¢ao "Pesquisar ".
O Sistema executa a FAO03.
O Administrador seleciona o nome do Funcionario.

O Administrador aciona a opg¢ao “Excluir”.

O Sistema apresenta uma mensagem de confirmacédo de exclusdo. RNV09.
O Administrador confirma a excluséo selecionando a opgéo "Sim".

O Sistema remove os dados do Aluno. RNV10.

O Sistema retorna ao Menu Principal.

O fluxo alternativo é encerrado.

FAO4 - Emitir relatério

Este fluxo inicia quando o Administrador aciona a opgao “Emitir relatério”. FAQS.

a rc 0w

6.

O Administrador aciona a opgéo "Emitir Relatorio”.

O Sistema apresenta a tela com filtros para o relatério. RNV11.

O Administrador seleciona o filtro.

O Administrador aciona a opgéo "Emitir Relatorio”.

O Sistema gera o relatério com as informagdes dos Funcionarios correspondente ao
filtro aplicado. RNV12.

O Sistema apresenta o relatério na tela. RNV012.

O fluxo alternativo é encerrado.
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FAO5 - Retornar para a pagina principal

Este fluxo inicia quando o Administrador aciona a opc¢ao “Voltar” para retornar ao Menu

Principal.

1. O Sistema apresenta a tela de Menu Principal.

O fluxo alternativo é encerrado.

RNV — Regras de Negdcio e Validacao

RNVO1. Apresentar tela para cadastro.

A tela de cadastro deve conter os seguintes elementos:

Elemento da tela

Descricao

Nome do Produto

Nome do produto que seré vendido (ex. coxinha,
coca-cola, etc.) — tamanho: 30

Cddigo Numero sequencial que identifica o produto
unicamente na base de dados. — Tamanho: 10
Tipo E o tipo do produto - combobox contendo: salgado,

doce, lanche, etc. — tamanho: 30

Preco unitario

Quanto vale o produto (preco) ex. R$10,00 —

tamanho: 30
Validade Data de validade do produto a ser colocado a venda
para os alunos. — Tamanho: 8
Quantidade Quantos produtos estardo disponiveis para a venda. —
disponivel Tamanho: 10

Disponibilidade

E a situacdo do produto — combobox contendo:

disponivel, esgotado. — Tamanho: 30

Fotografia Imagem do funcionério.
Confirmar Botdo habilitado.
Voltar Botao habilitado
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RNVO02. Validar os dados inseridos.

Todos os campos sao de preenchimento obrigatério.

Ha duas situacdes que onde ndo sera possivel prosseguir com o cadastro:

1 - Falta alguma informacdo que seja de preenchimento obrigatério. Neste caso o

Sistema devera apresentar uma mensagem: “Preencha os campos obrigatérios”.

2 - O preenchimento esta incorreto, por exemplo, menos de 8 caracteres na senha entéo

o Sistema devera apresentar a mensagem: “Senha precisa ter no minimo de 8 caracteres”.

RNVO03. Gravar os dados validados.

Ser& necessario gravar na tabela PRODUTO os seguintes dados:

Elemento da tela

Campo databela PRODUTO

Nome do Produto nome_prod
Cadigo cod_prod
Tipo tipo_prod

Preco unitario

pre¢o_unit_prod

Validade

validade_prod

Quantidade disponivel

gtde_prod

Disponibilidade

disponibilidade_prod

Fotografia

fotografia_prod

Caso ocorra algum problema na gravagéo dos dados do Produto, enviar a mensagem: “Tente

novamente mais tarde. Se o erro persistir, entre em contato com o SAC”.
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RNVO04. Enviar mensagem.

Caso o Sistema tenha conseguido armazenar os dados no Banco de Dados, apresentar a

mensagem: “Dados atualizados com sucesso”. Caso contrario, apresentar a mensagem: “Nao

foi possivel armazenar os dados neste momento. Por favor, tente realizar esta operacdo mais

tarde”.

RNVO05. Apresentar a tela com os dados cadastrais preenchidos previamente.

e Os campos devem estar editaveis, exceto o codigo do produto (chave priméaria), que

ndo podera ser modificado.

e Caso ocorra falha na gravagéo, o Sistema apresentara a seguinte mensagem:

“Erro ao atualizar os dados. Tente novamente mais tarde”.

e Atela de alteragcdo deve carregar os dados existentes do PRODUTO no sistema com

base no cddigo do produto cadastrado de acordo com a estrutura apresentada no

quadro a seguir:

Tabela PRODUTO

Elemento da

Editavel? (Sim/Nao)

tela
nome_prod Nome do Sim. Inserir nome do produto.
Produto
codigo_ prod Cddigo N&o. Ndo se deve alterar este dado
(tamanho 11).
tipo_prod Tipo Sim. Este é o tipo do produto que esta

disponivel para venda (ex. coxinha,

guarand, brigadeiro, etc.).

categoria_prod

Preco unitéario

Sim. A categoria (€ onde o produto se

enquadra: salgado, doce, bebida, etc.)

foto_prod Validade Sim. Inserir outra fotografia.
gtde_prod Quantidade Sim. Alterar a quantidade de produtos
disponivel disponiveis para a venda.
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disponibilidade_prod | Disponibilidade | Sim, é editavel.
dalidade_prod Data de Sim, é editavel.
validade do
produto
Salvar Opcéo habilitada: Salvar dados.
Voltar Opcéo habilitada: Retornar a Pagina Inicial.

RNVO06. Apresentar tela de pesquisa.

A tela de pesquisa deve consistir dos seguintes elementos:

Elemento datela | Descricdo

Nome do Produto | Campo habilitado para digitacéo.

Pesquisar Botao habilitado.

Voltar Botao habilitado.

RNVO7. Validar a digitagdo para pesquisa.
Somente serdo aceitas letras para nome.

Caso nao seja vdlida a digitacéo, entdo enviar mensagem: “nome invalido. Digite novamente”.

RNVO08. Apresentar a tela de resultado pesquisa.

Para apresentar o resultado na tela, apés a validagdo da digitacdo (RNVQ7) sera preciso
acessar a tabela PRODUTO e buscar pelo campo cod_prod.

Através deste campo (cod_prod), o sistema deverd apresentar todos os alunos EM ORDEM
ALFABETICA que estdo cadastrados no sistema da turma que foi digitada pelo

Administrador/Funcionério.

RNV09. Apresentar uma mensagem de confirmacéo de excluséo.

Apresentar a mensagem de confirmagao para a exclusao: “Tem certeza que deseja excluir

este produto?” com as opg¢des "Sim" e "Nao"
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Acionada a opc¢ao “Sim” o programa devera executar a RNV10.

Acionada a op¢ao “N&o” o programa retorna a tela anterior.
RNV10. Remover os dados do Funcionario.

Para excluir os dados do produto na base de dados, o Sistema deve acessar a tabela
PRODUTO e dar o comando de exclusdo no banco de dados mencionando a chave primaria
(cod_prod).

Em caso de falha na exclusao, apresentar: “Erro ao excluir o produto. Tente novamente mais
tarde”.

RNV11. Apresentar a tela com filtros para o relatério.

O Sistema deve apresentar os seguintes filtros para a emisséo do relatério:
e Por Nome

e Todos os Produtos

Elemento datela | Campo tipo

Nome do Produto | Apresentar um campo tipo texto para digitacao.

Todos os Produtos | Botdo (opcao) que apOs pressionar, apresentarda todos os Produtos

contidos no banco de dados.

Emitir relat6rio Botéo que servira tanto para o filtro Nome do produto.

RNV12. Gerar o relatorio com as informag¢fes dos Produtos correspondente ao filtro

aplicado.

e Caso o Administrador deseje visualizar o relatério por nome, entdo o Sistema devera
acessar a tabela PRODUTO e procurar pela parte do nome (caso ele somente insira o
primeiro nome) OU pelo procurar pelo nome completo do produto e apresentar o resultado
na tela.

e Caso nenhum Produto seja encontrado com base nos filtros aplicados, o Sistema
apresentara: “Nenhum Produto encontrado com os critérios informados.”

e Caso o Administrador acione o botdo (acdo) TODOS os Funcionarios, entdo o Sistema
devera acessar a tabela PRODUTO e procurar todos os nomes cadastrados e apresentar

na tela.
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e Atela do relatério deve conter as seguintes informacoes:

Caddigo do produto

Nome do produto

Tipo do produto

Data de validade do produto

O Sistema deve disponibilizar um botdo (acdo) imprimir o relatério.

UCO05 — Gerenciar Venda

Este Caso de Uso descreve o cenario que permite: Acessar catalogo para realizar pedido,

escolher produto, visualizar produto a ser comprado (carrinho de compras), confirmar compra,

visualizar pedido realizado, visualizar histérico de pedidos, emitir relatério de vendas

(pedidos).

Fluxo de Eventos

Fluxo Basico — Acessar catdlogo de produtos para realizar pedido

Este fluxo basico inicia quando o Aluno aciona a opgao “Catalogo”. FAQS.

1. O Sistema apresenta a tela contendo os produtos disponiveis para a venda (catalogo).

RNVO1.

O fluxo basico é encerrado.

Fluxos Alternativos - FA

FAOQO1 — Escolher produtos

Este fluxo alternativo inicia quando o Aluno aciona as opgdes “+” e “-” nos produtos desejados.

FAOQS.

P w0 NP

O Sistema executa FA02.

O Sistema valida produtos escolhidos._ RNVO03.

O Sistema grava os produtos escolhidos. RNV04.

O Sistema apresenta a quantidade conforme o Aluno aciona a opgao “+” ou “-”. RNV02.
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O fluxo alternativo é encerrado.
FAO2 — Visualizar produtos (carrinho de compras)
Este fluxo alternativo inicia quando o Aluno aciona a opgéo “>” (Avangar). FA05.

1. O Sistema apresenta a quantidade de produtos escolhidos. RNV05.
2. O Sistema executa FAQ3.

O fluxo alternativo é encerrado.

FAO3 - Confirmar compra
Este fluxo alternativo inicia quando o Aluno aciona a opg¢ao “Pagar”. FAQ5S.

1. O Sistema apresenta tela informando que o pagamento devera ser feito através de
PIX. RNVO06.

O fluxo alternativo é encerrado.

FAO4 - Visualizar histérico de pedidos
Este fluxo alternativo inicia quando o Aluno aciona a op¢ao “Meus Pedidos”. FAQS.
1. O Sistema apresenta tela contendo todos os pedidos que o Aluno fez (histérico).
RNVO7.

O fluxo alternativo é encerrado.

FAOQS5 - Retornar para a pagina principal
Este fluxo inicia quando o Aluno aciona a opg¢ao “Voltar” para retornar ao Menu Principal.

1. O Sistema apresenta a tela de Menu Principal.
O fluxo alternativo € encerrado.
FAQ7 - Emitir relatério de vendas (pedidos)

Este fluxo alternativo inicia quando o Administrador aciona a opg¢éo “Relatério de Pedidos”.
FAQ5.

1. O Sistema apresenta tela para selecionar o tipo de relatério de pedidos. RNV08.

2. O Administrador escolhe o tipo de filtro para emissao do relatério.

3. O Sistema apresenta o relatorio. RNV09.
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O fluxo alternativo é encerrado.

RNV — Regras de Negécio e Validacao

RNVO1. Apresentar a tela contendo os produtos disponiveis para a venda (catalogo).

Para apresentar o catalogo contendo os produtos disponiveis para a venda, é necessario

acessar a tabela PRODUTO e verificar:

e Quais sdo os Produtos que estdo disponiveis para a venda, desde que o prazo de
validade seja antes da data da compra.
e Para verificar a data da compra: observar a data do sistema operacional e fazer o

calculo usando a formula: data do pedido = data de validade — data da compra.

Apo0s isso, apresentar na tela (catalogo) os seguintes campos:

Campo datela Campo natabela | Tabela Descricao

Tipo de produto tipo_prod PRODUTO | Trazer da tabela para
apresentar no catalogo.

Nome do produto nome_prod PRODUTO | Trazer da tabela para

apresentar no catalogo.

Sinal grafico “+ “ gtde pedido PEDIDO Acrescenta mais uma
unidade do produto

escolhido no pedido.

Sinal grafico “- “ gtde pedido PEDIDO Acrescenta mais uma
unidade do produto
escolhido no pedido.

Avangar (sinal grafico “>” Avanca para mostrar 0s
proximos produtos.

Voltar (sinal grafico “<” Mostra os produtos

anteriores.

RNV02. Apresenta a quantidade conforme o Aluno aciona a opgao “+” ou “-”.

O Sistema deve apresentar um nimero que correspondera a quantidade de cada produto

escolhido pelo Aluno.

Para cada produto, o Aluno pode escolher mais de um para realizar a compra. Esta escolha

se da quando ele aciona a opgao “+” (que devera estar habilitada para que seja possivel
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fazer isso). Por exemplo, ele quer comprar uma coxinha. O Aluno localiza a foto da coxinha

[T

e embaixo ha uma opgéao “+”, uma opcao “- “e um campo que para ele deve estar
desabilitado. Este campo desabilitado deve aparecer a contagem de 1 em 1. Conforme o
Aluno vai acionando a opgao “+” vai aparecendo um numero (1, 2, 3...). O Aluno pode

comprar quantas ele quiser desde que:

e A quantidade selecionada por ele seja MENOR que a quantidade disponivel para a

venda.

Caso o Aluno se engane, ele pode acionar a opgao “- “(que devera estar habilitada para que
seja possivel fazer isso). O raciocinio € o mesmo da opgao “+”, com apenas uma diferenca:
ao invés de somar, vai subtrair. Exemplo: o Aluno escolheu 3 coxinhas, mas na verdade ele

oo

quer apenas duas. Entdo ele vai acionar a opgao “- “e o sistema vai subtraindo do total que

ele selecionou e vai mostrando isso para o aluno.

RNVO03. Validar produtos escolhidos.

Uma vez que o Aluno ja fez a escolha dos produtos que ele deseja comprar, o Sistema devera
localizar os produtos que o Aluno selecionou, ou seja, localizar aqueles produtos que tenham

pelo menos 1 unidade escolhida.

Caso nao haja nenhum produto escolhido, o Sistema devera permanecer na pagina até o

Aluno tomar uma acao (voltar para o Menu Principal ou sair do sistema).

RNVO04. Gravar os produtos escolhidos.

O Sistema devera gravar nas tabelas: PEDIDO e ITEM_PEDIDO todos os produtos escolhidos

pelo Aluno, da seguinte forma:

O Sistema devera identificar qual / quais produtos possuem quantidades maiores ou iguais a
1 (um). (Veja RNV03).

Através desta quantidade, verificar na tabela PRODUTO, os seguintes campos: cédigo do

produto e valor unitario (quanto custa o produto).

Uma vez resgatado quanto custa o produto escolhido pelo Aluno (valor unitario), verificar a

quantidade escolhida, fazer os seguintes calculos de acordo com o exemplo a seguir:

e Aluno escolheu duas coxinhas e ndo quis escolher mais nada.
73



e O Sistema foi buscar na tabela PRODUTO o cddigo e o valor unitario. Vamos supor
gue o Sistema tenha encontrado o cédigo 010 para coxinha e o seu valor unitario é R$
2,00.

e Cada coxinha é um item do pedido. Entdo o Sistema devera armazenar a quantidade
comprada na tabela ITEM_PEDIDO (campo gtde comprada_item_pedido). Sera
gerado um cédigo interno (cod_item_pedido) que devera ser a chave estrangeira na
tabela PEDIDO.

e Para saber quanto o Aluno vai pagar pelas coxinhas, o Sistema deverd multiplicar por
2 (quantidade escolhida para comprar) por R$ 2,00 que é o valor unitario (valor de
venda de cada coxinha). O resultado ser4 armazenado no campo preco_pedido na
tabela PEDIDO.

e O Sistema precisa identificar qual € o Aluno que comprou as duas coxinhas. Neste
caso, ele deve acessar a tabela ALUNO e obter o nimero do CPF do Aluno. Este
numero de CPF (chave priméria da tabela ALUNO) ser& a chave estrangeira na tabela
PEDIDO.

A Tabela abaixo mostra quais atributos devem ser gravados e em quais tabelas.

Campo Atributo da tabela Tabela para gerar o pedido

Cdédigo do produto cod prod da tabela | Cod_prod (chave estrangeira na
PRODUTO tabela ITEM_PEDIDO)

Quantidade a ser comprada | Qtde_item_pedido ITEM_PEDIDO

Preco total a ser pago Preco_prod da tabela | Valor_total na tabela PEDIDO
PRODUTO

Data do pedido Data do sistema | data_pedido na tabela PEDIDO
operacional

Hora do pedido Hora do sistema | hora_pedido na tabela PEDIDO
operacional

CPF do aluno CPF_aluno da tabela | CPF _aluno (chave estrangeira
ALUNO na tabela PEDIDO)
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RNVO5. Apresentar a quantidade de produtos escolhidos

Resgatar os dados gravados em RNV04 e apresenta-los na tela da seguinte forma:

Campo natela

Atributo da tabela

Tabela para gerar o pedido

Nome do produto

Resgatar de cod_prod da
tabela PRODUTO

Cod_prod (chave estrangeira na
tabela ITEM_PEDIDO)

Quantidade a ser comprada

Qtde_item_pedido

ITEM_PEDIDO

Preco total a ser pago

Preco_prod da tabela
PRODUTO

Valor_total na tabela PEDIDO

CPF do aluno

CPF_alu da tabela
ALUNO

CPF_alu (chave estrangeira na
tabela PEDIDO)

Data do pedido

Data do sistema

operacional

data_pedido na tabela PEDIDO

ATENCAO: observe que os produtos escolhidos se referem exatamente a data em que

o Aluno estad comprando

RNVO06. Apresentar telainformando que o pagamento devera ser feito através de PIX.

Apobs o Aluno confirmar o seu pedido, o Sistema devera apresentar uma tela contendo os

dados para que seja realizado o pagamento via PIX.

RNVO7. Apresentar tela contendo todos os pedidos que o Aluno fez (histérico).

Para mostrar o histérico de pedidos, serd necessario acessar a tabela PEDIDO e mostrar 0s

seguintes dados:

Campo natela Campo natabela
NUmero do pedido cod_pedido tabela PEDIDO
Nome do produto cod_prod tabela PEDIDO (através do cédigo encontra-se o

nome do produto)

Data data_pedido tabela PEDIDO

Hora hora_pedido tabela PEDIDO
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Valor pago

Valor_total _pedido tabela PEDIDO

RNVO08. Apresentar tela para selecionar o tipo de relatério de pedidos.

O Sistema deve apresentar 0s seguintes filtros para a emissdo do relatorio:

e Periodo
e Diario
e Mensal

e Completo

Elemento da tela

Campo tipo

Periodo Apresentar um campo para digitacao.

Diério Botdo (opcdo) que apOs pressionar, apresentara todos os Produtos
vendidos naquele dia (dia que o Administrador esta acessando o
sistema).

Mensal Apresentar um campo tipo combobox para o Administrador selecionar
0 més que deve ser gerado o relatorio.

Completo Botdo (opcdo) que apOs pressionar, apresentara todos os Produtos

vendidos desde a primeira vez que houve uma venda até a data em

que o Administrador esta acessando o sistema.

Emitir relatério

Botédo que servira para emitir os tipos de relatério Diario e Mensal.

Voltar

Botéo que servir4 para retornar ao Menu Principal.

RNV09. Apresentar o relatdrio correspondente ao filtro aplicado.

e Caso o Administrador deseje visualizar o relatério do tipo Diario, entdo o Sistema devera

acessar a tabela PEDIDO e procurar por todos os pedidos realizados no dia em que o

Administrador esta acessando o Sistema.
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e Caso o0 Administrador deseje visualizar o relatorio do tipo Mensal, entdo o Sistema devera

acessar a tabela PEDIDO e procurar por todos os pedidos realizados no més em que o

Administrador escolheu no combobox.

e Caso o Administrador deseje visualizar o relatério do tipo Periodo, entdo o Sistema devera

acessar a tabela PEDIDO e procurar por todos os pedidos realizados no periodo em que

o Administrador digitou.

e Caso o Administrador acione o botédo (acdo) completo, entdo o Sistema devera acessar a

tabela PEDIDO e procurar todos os pedidos cadastrados (desde o primeiro pedido até o

pedido mais atual) e apresentar na tela.

e Caso nenhum Produto seja encontrado com base nos filtros aplicados, o Sistema

apresentara: “Nenhum Produto encontrado com os critérios informados.”

A tela do relatério deve conter as seguintes informacdes:

Nome do produto

Valor total da venda no dia

Tipo do produto

Quantidade vendida no dia

O Sistema deve disponibilizar um bot&o (agéo) imprimir o relatério.

UCO06 — Gerenciar Estoque de Produto

Este Caso de Uso descreve o cenario que permite gerenciar todos os produtos utilizados para
elaborar os produtos do tipo lanche, bebidas quentes e sucos naturais. As a¢fes deste Caso
de Uso sao: inserir, alterar, excluir, pesquisar, emitir relatorio, atualizar quantidades.

Fluxo de Eventos

Fluxo Béasico (FB) — Inserir produto

O fluxo basico inicia quando o Administrador / Funcionario seleciona a opgao “Cadastrar

Produto”. FAQ5.

1. O Sistema apresenta tela para insercdo dos dados. RNVO1.

2. O Administrador / Funcionario preenche os dados do produto.
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3. O Administrador / Funcionario aciona a opg¢ao “Salvar’. FAQ5.

4. O Sistema valida os dados digitados. RNV02.

5. O Sistema grava os dados validados na base de dados. RNV03.
6. O Sistema apresenta mensagem de sucesso. RNV04.

O fluxo basico é encerrado.

Fluxos Alternativos (FA)

FAO1 - Alterar Produto
O fluxo basico inicia quando o Administrador / Funcionario seleciona a opgao “Alterar Produto”.

FAQS.

1. O funcionario seleciona um produto para edigéo.

2. O sistema apresenta a tela com os dados preenchidos. RNV05
3. O funcionério altera os campos desejados.

4. O funcionario aciona a opgao “Salvar’. FAQ05.

5. O sistema valida os dados. RNV02.

6. O sistema grava as alteracdes. RNV03.

7. O sistema apresenta mensagem de sucesso. RNV04.

O fluxo é encerrado.

FAO2 — Excluir dados cadastrais de Produto

O fluxo alternativo inicia quando o Administrador aciona a opgéo “Excluir’. EA05.
1. O Administrador aciona a op¢éo "Pesquisar ".
2. O Sistema executa a FA03.
3. O Administrador seleciona o0 nome do Funcionario.

4. O Administrador aciona a op¢ao “Excluir”.
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O Sistema apresenta uma mensagem de confirmacdo de exclusdo. RNV09.

O Administrador confirma a excluséo selecionando a op¢ao "Sim".

O Sistema remove os dados do Produto. RNV10.

O Sistema retorna ao Menu Principal.

O fluxo alternativo é encerrado.

FAO3 - Emitir relatorio

Este fluxo inicia quando o Administrador aciona a opgéo “Emitir relatério”. FAQS.

a kw0 n e

6.

O Administrador aciona a opgéo "Emitir Relatério".

O Sistema apresenta a tela com filtros para o relatorio. RNV11.
O Administrador seleciona o filtro.

O Administrador aciona a opg¢éao "Emitir Relatério".

O Sistema gera o relatério com as informacdes dos Funcionarios correspondente ao

filtro aplicado. RNV12.

O Sistema apresenta o relatério na tela. RNV012.

O fluxo alternativo é encerrado.

FAO04 — Inserir dados de Quantidade Estoque

Este fluxo inicia quando o Administrador aciona a opg¢éao “Atualizar estoque”.

1.
2.
3.
4.

O Admin insere a quantidade desejada.
O Admin aciona a opcao salvar.

O sistema validar RNV013

O sistema computa. RNV014

O fluxo alternativo é encerrado.

FAOS5 - Retornar para a pagina principal

Este fluxo inicia quando o Administrador aciona a opg¢ao “Voltar” para retornar ao Menu

Principal.

1.

O Sistema apresenta a tela de Menu Principal.

O fluxo alternativo é encerrado.
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RNV — Regras de Negécio e Validacao

RNVO1. Apresentar tela para cadastro.

A tela de cadastro deve conter os seguintes elementos:

Elemento da tela

Descrigao

Nome do Produto

Nome do produto que sera utilizado para elaborar o produto (ex.

farinha de trigo, abacaxi, etc.) — tamanho: 30

Cadigo Numero sequencial que identifica o produto unicamente na base
de dados. — Tamanho: 10

Unidade de Unidade de compra/consumo (ex: "kg", "g", "litro", "unidade"). —

medida Tamanho: 15

Quantidade Quantidade atual do produto em estoque. — Tamanho: 30

estoque

Data de validade

Data de validade do produto. — Tamanho: 8 (dd/mm/aaaa)

Preco unitéario

(Opcional, mas util para precificagdo e gestdo financeira). —

Tamanho: 30

Confirmar

Botao habilitado.

Voltar

Botao habilitado

RNVO02. Validar os dados inseridos.

O Unico campo que nao é obrigatdrio, € 0 campo prec¢o unitario. Todos 0os demais campos sé&o

de preenchimento obrigatorio.

Ha duas situa¢des que onde ndo sera possivel prosseguir com o cadastro:
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1 - Falta alguma informacdo que seja de preenchimento obrigatério. Neste caso o

Sistema devera apresentar uma mensagem: “Preencha os campos obrigatérios”.

2 - O preenchimento esté incorreto, por exemplo, menos de 8 caracteres na senha entdo

o Sistema devera apresentar a mensagem: “Quantidade precisa ser um numero maior que

zero”.

RNVO03. Gravar os dados validados.

Ser& necessario gravar na tabela PRODUTO os seguintes dados:

Elemento da tela

Campo natabela

Cadigo

cod produto (chave primaria)

Nome do Produto

nome_produto

Unidade de medida

unidade_medida

Quantidade estoque

gtde estoque_produto

Data de validade

validade produto

Preco unitario

preco_custo unitario

Caso ocorra algum problema na gravacao dos dados do Produto, enviar a mensagem: “Tente

novamente mais tarde. Se o erro persistir, entre em contato com o SAC”.

RNV04. Enviar mensagem.

Caso o Sistema tenha conseguido armazenar os dados no Banco de Dados, apresentar a

mensagem: “Dados atualizados com sucesso”. Caso contrario, apresentar a mensagem: “Nao

foi possivel armazenar os dados neste momento. Por favor, tente realizar esta operacdo mais

tarde”.

RNVO5. Apresentar a tela com os dados cadastrais preenchidos previamente.

e Os campos devem estar editaveis, exceto o codigo do produto (chave primaria), que

ndo podera ser modificado.

e Caso ocorra falha na gravagéo, o Sistema apresentara a seguinte mensagem:

“Erro ao atualizar os dados. Tente novamente mais tarde”,
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e Atela de alteracdo deve carregar os dados existentes do PRODUTO no sistema com

base no cddigo do produto cadastrado de acordo com a estrutura apresentada no

gquadro a seguir:

Tabela PRODUTO Elemento da | Editavel? (Sim/N&o)
tela

nome_produto Nome do Sim. Inserir nome do produto.
Produto

unidade_medida Unidade de Sim. Inserir a unidade de medida do
medida produto.

gtde_estoque_produto | Quantidade Sim. E necesséario saber quanto ha no
inicial do estoque a primeira vez que for cadastrar
estoque o produto. Ele precisa de um namero

inicial.

validade_produto Data de Sim. Seré preciso para manter 0s
validade do padrées da ANVISA.
produto

preco_custo_unitario

Preco pago pelo

Sim. Inserir 0 novo preco.

produto.
Salvar Opcéao habilitada: Salvar dados.
Voltar Opcéo habilitada: Retornar a Pagina

Inicial.

RNVO06. Apresentar tela de pesquisa.

A tela de pesquisa deve consistir dos seguintes elementos:
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Elemento datela | Descricdo

Nome do Produto | Campo habilitado para digitacao.

Pesquisar Botdo habilitado.

Voltar Botao habilitado.

RNVO07. Validar a digitacéo para pesquisa.
Somente serdo aceitas letras para nome do produto.

Caso néo seja vélida a digitagéo, entdo enviar mensagem: “nome invalido. Digite novamente”.

RNVO08. Apresentar a tela de resultado pesquisa.

Para apresentar o resultado na tela, apés a validagdo da digitagcdo (RNVOQ7) sera preciso

acessar a tabela PRODUTO e buscar pelo campo cod_produto.

Através deste campo (cod_produto), o sistema devera apresentar todos os alunos EM
ORDEM ALFABETICA que estdo cadastrados no sistema da turma que foi digitada pelo

Administrador/Funcionario.

RNV09. Apresentar uma mensagem de confirmacado de excluséo.

Apresentar a mensagem de confirmagao para a exclusao: “Tem certeza que deseja excluir
este produto?” com as opgdes "Sim" e "Nao"
Acionada a opc¢ao “Sim” o programa devera executar a RNV10.

Acionada a op¢ao “N&o” o programa retorna a tela anterior.

RNV10. Remover os dados do Produto.

Para excluir os dados do produto na base de dados, o Sistema deve acessar a tabela
PRODUTO e dar o comando de exclusdo no banco de dados mencionando a chave primaria

(cod_produto).
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Em caso de falha na exclusao, apresentar: “Erro ao excluir o produto. Tente novamente mais

tarde”.

RNV11. Apresentar a tela com filtros para o relatério.

O Sistema deve apresentar os seguintes filtros para a emisséo do relatério:
e Por Nome

e Todos os Produtos

Elemento datela | Campo tipo

Nome do Produto | Apresentar um campo tipo texto para digitacao.

Todos os Produtos | Botdo (opcao) que apOs pressionar, apresentard todos os Produtos

contidos no banco de dados.

Emitir relat6rio Botéo que servira tanto para o filtro Nome do produto.

RNV12. Gerar o relatério com as informac8es dos Produtos correspondente ao filtro

aplicado.

e Caso 0 Administrador deseje visualizar o relatério por nome, entdo o Sistema devera
acessar a tabela PRODUTO e procurar pela parte do nome (caso ele somente insira o
primeiro nome) OU pelo procurar pelo nome completo do produto e apresentar o resultado
na tela.

e Caso nenhum Produto seja encontrado com base nos filtros aplicados, o Sistema
apresentara: “Nenhum Produto encontrado com os critérios informados.”

e Caso o Administrador acione o botao (acao) TODOS os Produtos, entao o Sistema devera
acessar a tabela PRODUTO e procurar todos os homes cadastrados e apresentar na tela.

e Atela do relatério deve conter as seguintes informacdes:

Cédigo do produto Nome do produto

Quantidade no estoque Data de validade do produto

O Sistema deve disponibilizar um botédo (acéo) para imprimir o relatorio.
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RNV13. Validar insercéo de dados de quantidade.

e O dado tem que estar em formato numérico dentro do conjunto dos nimeros reais e
naturais.
Ele tem que ter um valor entre 0 e 99
Caso o valor seja 0, ele aparecera como indisponivel no momento.

RNV14. Computar dados alterados.

e O dado tem que ser salvo na tabela do estoque, e em QNT_Produto.

Plano de Testes

1. Introducéo

Objetivo do Plano de Teste

O objetivo deste plano de teste é garantir a qualidade, confiabilidade e funcionamento
correto do Sistema de Gerenciamento de Cantina (SGC). Serdo validadas as
funcionalidades descritas nos casos de uso UCO1 a UCO07, assegurando que 0s
requisitos funcionais, de interface e de integracdo sejam cumpridos conforme a

especificagao.

Escopo do Teste

O escopo abrange os testes funcionais, de integracéo e de interface dos seguintes
madulos:

* UC01 — Manter Cliente

* UC02 — Realizar Pedido

* UCO03 — Gerenciar Cadastro

» UC04 — Gerenciar Estoque

» UCO05 — Manter Produto

» UCO06 — Gerenciar Vendas

* UCO7 — Manter Funcionario

Os testes verificaram o comportamento correto dos fluxos principais e alternativos,

as mensagens do sistema e as validacdes de regras de negocio (RNVs).
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Referéncias

* Documentos de especificacdo de casos de uso (UC01 a UCOQ7)
* Planos de Teste individuais por UC

* Requisitos funcionais do SGC

* Padrdes de teste IEEE 829

2. Escopo do Teste

Funcionalidades a serem testadas

» Cadastro, alteracao, exclusao e pesquisa de clientes, funcionarios e produtos
* Realizagao de pedidos e controle de estoque

* Emisséao de relatdrios e visualizagcao de dados

* Navegacao entre telas e mensagens de validagao

* Regras de negécio e validagdo de campos obrigatérios (CPF, e-mail, senha,
cbdigos, etc.)

* Integracéo entre moédulos (ex.: pedido — estoque — venda)

Funcionalidades excluidas

* Integracdes externas (pagamentos online, APIs)

* Testes de carga e estresse

* Testes de seguranca avangada e autenticagao multifator

* Testes em dispositivos moéveis
3. Estratégia de Teste

Tipos de Teste realizados

* Teste Funcional: verificacdo de requisitos conforme UC

* Teste de Integragao: checar comunicagao entre modulos (ex.: pedido — estoque)
* Teste de Regressao: reaplicagdo apos correcdes de falhas

* Teste de Interface: verificar usabilidade, links, botdes e mensagens

* Teste de Validagao de Dados: garantir consisténcia dos dados gravados no banco

Ferramentas de Teste

* Ambiente local e servidor local
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» Navegador: Google Chrome (versdo mais recente)
» Banco de dados: MySQL / SQL Server

* Ferramentas de versionamento: GitHub

Critérios de Entrada e Saida

Critérios de Entrada:

* Sistema estavel e acessivel

» Casos de teste revisados e aprovados

» Dados de teste preparados no banco

Critérios de Saida:
» Todos os casos executados e resultados registrados
» Correcao de defeitos criticos e altos

* Aprovacao final do QA e do cliente

4. Recursos e Ambiente

Equipe de Teste (Responsabilidades)

Funcao Responsavel Atividade

Analista de Teste Daniel e Gustavo Elaboracéo e execucao
dos testes

Desenvolvedor Caio, Davi e Yagho Correcao de defeitos

Gerente de Projeto Priscila Acompanhar prazos e
entregas

Ambiente de Teste

» Hardware:

Processador: AMD Ryzen 5 5500
Memodria: 16gb RAM
Armazenamento: 1Tb

GPU: RTX 3060

Memoaria de Video: 12gb

O O O o o
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» Software:

- Sistema Web da Cantina (SGC)
- Google Chrome (ultima verséo)
- Banco de dados MySQL / SQL Server

* Rede: ambiente local e intranet

Dados de Teste

* Clientes ficticios: “Lucas Silva”, CPF “12345678910”
* Produtos: “Suco de Laranja”, cédigo “100”
* Funcionario: “Carlos Silva”, CPF “12345678911”

* Pedidos de teste: combinacdes validas e invalidas conforme UCO02

5. Cronograma

Etapa Atividade Responsavel Prazo

Planejamento Elaboracéo do Daniel e Gustavo | 20/09/2025
plano de teste

Preparacao Criacdo dos Daniel e Gustavo | 08/10/2025
casos e dados de
teste

Execugéo Execucgéo dos Davi 11/10/2025
testes (UCO1-
uCao7)

Registro Documentagéo Daniel 11/10/2025
de resultados e
defeitos

Revisao Reexecucao apos | Gustavo 11/10/2025
correcoes

Encerramento Relatério final de | Priscila 12-22/10/2025

teste
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6. Critérios de Aprovacao
Critérios de Aprovacao:
* O sistema sera considerado aprovado quando 100% dos casos criticos
forem bem-sucedidos e até 10% dos casos médios apresentarem defeitos
corrigiveis.
* Todos os mddulos principais (UC01-UCQ7) devem ser executados sem

falhas criticas.

Riscos e Mitigacoes:
* Falta de ambiente de teste — Ultilizar maquina local como fallback.
* Indisponibilidade do banco de dados — Ultilizar backup de dados de teste.

* Prazos reduzidos — Priorizagao de testes criticos.
7. Cenério de Teste (CnT)

CnTO1 - Manter Cliente
Objetivo: Testar as funcionalidades completas de cadastro, exclusdo, pesquisa,

alteracdo e geracao de relatério de clientes, incluindo navegacao e validacdes.
Pré-condicdes:

e Usuario administrador logado no sistema

e Acesso ao modulo de clientes

e Dados de teste pré-cadastrados
Fluxos Principais:

e Cadastro de novo cliente com dados validos

e Alteracdo de dados cadastrais

e Exclusao de cliente

CnTO02 - Realizar Pedido

Objetivo: Testar o fluxo completo de realizacdo de pedidos, incluindo selecdo de
produtos, finalizagéo, pagamento e cancelamento.

Pré-condicdes:
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e Cliente cadastrado e logado
e Produtos disponiveis em estoque

e Carrinho de compras vazio

Fluxos Principais:
e Navegacao no cardapio
e Selecéo e adicado de produtos ao pedido
e Aplicacdo de modificadores (quantidades, observacdes)
e Finalizacdo do pedido
e Simulacédo de pagamento
e Cancelamento do pedido

CnTO3 - Gerenciar Cadastro

Objetivo: Testar as funcionalidades administrativas de gerenciamento de cadastros de

clientes e funcionarios.
Pré-condicdes:

e Usuario administrador logado

e Permissfes de administrador ativas

e (Cadastros existentes para manipulacdo
Fluxos Principais:

e Visualizacdo detalhada de perfis

e Alteracdo de informag0es sensiveis

e Exclusao légica de cadastros
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CnTO04 - Gerenciar Estoque
Objetivo: Testar o controle completo de estoque, incluindo visualizac&o, ajustes de

quantidade e relatérios.
Pré-condicdes:
e Usuario administrador ou gerente logado
e Produtos cadastrados no sistema
e Histdérico de movimentacdes existente
Fluxos Principais:
e Visualizacdo do estoque atual
e Ajuste manual de quantidades

CnTO05 - Manter Produto
Objetivo: Testar o CRUD completo de produtos, incluindo cadastro, pesquisa,

alteracéo e relatorios.
Pré-condicdes:
e Usuario com permissdes de produto logado
e Categorias de produtos definidas
e Fornecedores cadastrados (se aplicavel)
Fluxos Principais:
e (Cadastro de novo produto com todos os atributos
e Pesquisa por categoria
e Alteracao de precos e informacoes
e Exclusao de produtos

CnTO06 - Gerenciar Vendas
Objetivo: Testar a visualizacdo e gestdo de pedidos realizados, incluindo filtros e

exclusao.
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Pré-condicdes:
e Usuario administrador ou vendedor logado
e Pedidos existentes no sistema

e Historico de vendas disponivel

Fluxos Principais:
e Visualizacao de todos os pedidos
e Filtragem por data, status e cliente
e Detalhamento de pedidos especificos
e Exclusao de pedidos cancelados

CnTO7 - Manter Funcionario
Objetivo: Testar o gerenciamento completo de cadastros de funcionarios, incluindo

autogestao.
Pré-condicdes:
e Usuério administrador logado para gestao completa
e Funcionério logado para autogestéo
e Hierarquia de cargos definida
Fluxos Principais:
e Cadastro de novo funcionério
e Alteracao de dados cadastrais
e Exclusao de funcionario

e Autogestao de dados pelo funcionario
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8. Casos de Testes
CTO01 - Cadastro de cliente valido

e |D do Cenario de Teste: CnTO01

e Breve descricdo: Verificar se o cadastro de cliente € realizado com dados

validos.

e Roteiro de teste: Preencher todos os campos obrigatdrios com dados validos e

submeter.

e Dados para teste: Nome: "Lucas Silva", CPF:. "12345678901", Email:
"lucas@gmail.com”, Senha: "12345678", Turma: "3DS"

e Status do teste: Sucesso

e Evidéncias:

Fura - Fila Inicio  Cardépio Sobre Nos Avaliagoes & gntrar

Bem-vindo ao Coragéo da Escola

Mais que uma cantina — um espago de sabores, sorrisos e convivéncia

Aqui, cada refeic@o & preparada com carinho e ingredientes selecionados para garantir satde,
energia e bem-estar aos nossos estudantes.

Ver Carddpio

Porque escolher nossa cantina?

W Dav'-

Figura 7 - Tela CT01, Cadastro de cliente valido.
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4 Voltar

Cadastra-se!

Lucas Silva
[ o o
Ja tem uma contasr g
Entre em sua conta pessoal para usufruir de nosso site 2905 .
LOGAR | lucos@gmail com

-

ENTRAR

Figura 8 - Tela de CTO01, Cadastro de cliente valido.

ph,
Y )

Recants Favorios

[~ Novo

t businessdb.

=~ | cantinadef

-1 exemplocantina

- iformation_schema

i
#11 1ogn_exempio
- e

#- 4 performance_schema

- promyacmin

H R Pesquisar

I T Sevidor 127001 » @ Banco de dados: cantinadef » [ Taboka chente
\ Procurar ¥ Inserit ) Exportar (i) importar = Privllégios * Operagdes 3 Acionadores

| Visualizar | Estuturs [ sQL

 Mostranda regisiros 0 - 9 (10 no total, Consulta levou 0.0002 segundas )
SELECT * FROM "cliente”

1) Perfl [ Edtar em licha ] { Editar | [ Demonstrar SQL ][ Criar cédigo PHP | [ Atvallzar ]

O] Mostrar tudo. | Nimero delinhas: 25 | Filarfivhas: | Procuras nesta tabela Ordanar pela chava:  Nenum 5
Oppies eas
i — — wuma | senka admin
o Edtar 3 Coplar @ Remover admin2 10000000000 admin@gmallcom 1DS $2/S1083ch HanbowlgKBKUnCmniowsed0KBWGZKR REEZ 1
~ 7 Edtar $i Copiar @ Remover Lucas Siva 1245670501 305 UL o 3 J
O 7 Ediar i Copiar @ Remover Davi 1245676540 davig@gmailcom 305 32/$10561YKLY0a28XeREGHaAOUGIZENKF HUGRbSZUAC 0
s SR s NuneB 14366789741 hc s ; 0
7€ § or M sasas0022 yag a@gmoicom 108 S2yST0SCSXOIRIFGNDYNWe1212P LVAZ1 7eSeXEHDIIeIN 0
Ediar i Coper @ Remover 111111 44848444454 DS syssLy 2 jeaC. 0
O S Edtar 3 Copiar @ Remover 117111 A4A4S565555 yaghochinaglia@gmakcom 205 S2yS10SmXmF GhywScram 1vL750m. HCZFrZC26iGR2B%ymyUx 0
T Cdtar §Copiar @ Remover 111111 A4AMSS55656 JEWATLRBIBVAONK 0
7 Edi o @ Remover yagho  BGBGBSE5656 yaghochinagia@gmalcom 10S  $2/810ShUy 1Ky ODQ berms9BKKasMIZXFRAILQI !
o Edun §i Copir @ Remover Admin 99999999899 gis@gmad com 10S SH51052 O Y6 '
t_ O Marcartodes  Commarados: 7 Edtar  §<Copiar @ Remover [ Exportar
0] Mostrtudo | Nomero daiohas, 25 v|  Filvarthas. [+ Ordonar poa chave. | Neahum V]
Operagos resultantes das consultas
Syimprimic 3¢ Copiarpara 3 arsa ds ransferincia ) Exportar Exbi gréfico 3 Crisrview

Figura 9 - Tela do Banco de Dados CT02, Cadastro de cliente valido.

Cadastro criado com sucesso

CTO02 - Cadastro com CPF ja existente

e |D do Cenario de Teste: CnTO01

e Breve descrigdo: Impedir cadastro de CPF duplicado.

e Roteiro de teste: Tentar cadastrar cliente com CPF ja utilizado.
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e Dados para teste: CPF: "12345678901"
e Status do teste: Sucesso

e Evidéncias:

4 Voltar

Cadastra-se!
Lucas Santos
G ?
Jéa tem uma contas
Entre em sua conta pessoal para usufruir de nosso site 28
LOGAR lucass@gmail.com

Figura 11 - Tela de Erro CT02, Cliente com CPF ja cadastrado.

CTO03 - Alterar e-mail valido
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e ID do Cenario de Teste: CnT01
e Breve descricdo: Alterar e-mail do cliente com valor valido.
e Roteiro de teste: Acessar edicdo do cadastro, alterar e-mail e salvar.

e Dados para teste: Email: "lucas.novo@gmail.com”

e Status do teste: Sucesso

e Evidéncias:

)

&/ Editar Informagdes

Configuragées da Conta

e suQ! 1g6es de segurar

Informagdes Pessoais

Atualize suas Informagdes de perf

Nome: CPF:
Davi 12345678640
Email Turma:
daviggmail.com 30s

Cancelar @ salvar Alteragdes

Alterar Senha - Cliente

\tualize a senha de sua conta,

2/ Editar Informagdes

Configuragdes da Conta

suas informag

Informagdes Pessoais

Atualize suas informagdes de perfil

Nome: CPF
Davi 12345678640
Email Turma:
davitreitas@gmoail.cor| 308

Cancelar @ Salvar Alteragtes

Alterar Senha - Cliente

ualize a senha de sua

WS
8. e * -

Figura 13 - Tela de Editar Cadastro CT03, alterar e-mail valido.
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CTO04 - Tentar alterar CPF
e ID do Cenério de Teste: CnTO1
e Breve descrigcdo: Verificar se campo CPF esta bloqueado para edicgéo.
e Roteiro de teste: Tentar modificar o CPF no formulario de edicéo.
e Dados para teste: CPF: "12345678901"
e Status do teste: Sucesso

e Evidéncias:

OB 4@

2/ Editar Informagdes

Configuragdes da Conta

Informagdes Pessoais
Atualize sua: forme Yes de perfi

Nome: CPF

12345678940

Email Turma:

favifreltas@gmailcom 308

Cancelar B Salvar Alteragbes

Alterar Senha - Cliente
Atualize ha de sua cont

Figura 14 - Tela Editar Cadastro CT04, tentar alterar CPF.

CTO5 - Campos obrigatoérios vazios
e ID do Cenario de Teste: CnT01

e Breve descricdo: Validar mensagem de erro ao deixar campos obrigatorios em
branco.

e Roteiro de teste: Deixar o campo "Nome" vazio e tentar salvar.
e Dados para teste: Nome: "™

e Status do teste: Sucesso
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Evidéncias:

4 Voltar

Cadastra-se!
pigite seu nom:

J& tem uma conta? [

Entre em sua conta pessoal para usufruir de nosso site

208

LOGAR lucas@gmailcom

¥ ENTRAR

Figura 15 - Tela Login CT05, Campos obrigatérios vazios.

CTO6 - Excluir cliente com confirmacéo

ID do Cenério de Teste: CnTO1

Breve descrigdo: Excluir cliente apds confirmacao.
Roteiro de teste: Clicar em excluir e confirmar acéo.
Dados para teste: Cliente: "Lucas Silva"

Status do teste: Sucesso
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e Evidéncias:

Email:

davitreitos@gmail.com

Cancelar

CPF:

12345678840

Turma:

30

Figura 17 - CT06 - Excluir cliente com confirmacao

@ Salvar Alteragbes
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Figura 18 - CTOG6 - Excluir cliente com confirmagao

CTO7 - Cancelar exclusao
e |D do Cenério de Teste: CnTO1
e Breve descrigdo: Cancelar a excluséo de cliente.
e Roteiro de teste: Clicar em excluir e depois em "N&ao".
e Dados para teste: Cliente: "Lucas Silva"

e Status do teste: Sucesso
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e Evidéncias:

Figura 19 - CTO7 - Cancelar excluséo

CTO08 - Visualizar cardapio com produtos
e |D do Cenério de Teste: CnT02
e Breve descrigcdo: Verificar se cardapio exibe produtos corretamente.
e Roteiro de teste: Acessar cardapio com produtos disponiveis.
e Dados para teste: Produto: "Suco de Laranja"

e Status do teste: Sucesso
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e Evidéncias:

« Cardapio salgados Folhados Doces Bebidas outros 2 perfil

Croissant de calabresa

Massa
tiada e queljo derretido, assado oté ficar dourad.

- o
RS 7.00 c

e CARNE DEFURADA
Croissant de frango Cup Noodles de carne Coxinha de frango
ssa (o dourada,re e em caldo sabor cane, Masso macia e dourada, rec
perado e quelfo cremaso. e pedagos de vegetais desicratados.

R$ 7.00 ° RS 5.00 °

Figura 20 - CT08 - Visualizar cardapio com produtos

CTOQ9 - Selecionar produto disponivel
e |D do Cenério de Teste: CnT02
e Breve descrigdo: Adicionar produto ao carrinho.
e Roteiro de teste: Clicar em "Comprar" para produto com estoque > 0.
e Dados para teste: Produto: "Suco de Laranja"

e Status do teste: Sucesso
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e Evidéncias:

4« Cardapio Salgados Folhados Doces Bebidas

Outros

& Perfil '™ Carrinho

Salgados

Esfiha de Carne Bauru Croissant de calabresa
aberta em comr % quego derr tomoate a
por i tresco e orégano, servido quentinho. tlaca & queijo derretido, assada oté ficar courada.
R$7.00 (+] RS 7.00 () R$ 7.00 [+)
Croissant de frango Cup Noodles de carne Coxinha de frango
perado e quefo cremoso ae

Masso macia e dourada, recheada com rongo desfiado temperod
I & pedagos de vegetals desicratados

0@ eremasa por dentro.
R$ 7.00 ° RS 5.00

° RS 7.00 °
oo}

Figura 21 - CTQ9 - Selecionar produto disponivel

Bauru

P&o macio recheado com presunto fatiado, queijo
derretido, tomate

R$ 7.00

Figura 22 - CT09 - Selecionar produtos disponiveis
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OE OBk =

4« Cardapio Salgados Folhados Doces Bebidas Outros & Perfil ‘W carrinho
Carrinho x
i Esvaziar

Itens Adicionados:

Esfiha de Carne
Massa love & ssada no |

echelo de come moidato mashl ki e
RS 7.00 (+)

-

Coxinha de frango
Mas ourada, rox

Total R$:7.00

Finalizar Pedido
- POR G32PM

RS 5.00 ° R$ 7.00

(=000}
Figura 23 - CTQ9 - Selecionar produto disponivel

CT10 - Selecionar multiplos produtos
e ID do Cenério de Teste: CnT02

Breve descricdo: Adicionar varios produtos ao carrinho.

Roteiro de teste: Adicionar 3 produtos diferentes.

Dados para teste: Produtos variados

Status do teste: Sucesso

104



e Evidéncias:

« Cardapio salgados Folhados Doces Bebidas outros 8 perfil
Carrinho x
i Esvaziar

Itens Adicionados:

Café 300ml Coca-Cola 350ml Suco de morango
Bebida quente & aromatica, pedeita para acompanhar qualquer la Refrigerante geiod refrescante e cidssico Suco natural de marango, d
Bauru

RS 2.00 ) RS 4.00 (+] RS 6.00 w TTE

' Brigadeiro de colher

{ - 1+ R$ 3.50
-~ N
h Suco de manga 600...
'h i -1+  RS600
Suco de manga 600mI
5uco natural @ refrescante de manga, doce @ saboroso
RS 6.00 (+)
Total R$:16.50

T |

Figura 24 - CT10 - Selecionar multiplos produtos

CT11 - Concluir pedido valido
ID do Cenério de Teste: CnT02
Breve descricdo: Finalizar pedido com itens no carrinho.
Roteiro de teste: Clicar em "Concluir pedido".
Dados para teste: Carrinho com itens

Status do teste: Sucesso
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Evidéncias:

G Fura - Fila Inicio  Cardapio  Sobre Nos Avaliagoes B Meus Pedidos 2 perfil m
[~] Carrinho x
W Esvaziar

Itens Adicionados:

Criando memoérias através da comida.
Agua

-2 ¥ RS 8.00

~
/
{ :
Trident Menta
= 3 % RS 4.00
Ver Cardapio

Croissant de calabr

-2 ¢ RS 14.00

Total: R$: 26.00

Porque escolher nossa cantina?

Fura - Fila < (A Finalizar Pedido

CANTINA

Itens do Pedido (3) Resumo do Pedido
Aluno: Caio Picciarelli
Esfiha de Calabresa Aberta otal de Itens: ten
RS 23,00
1 +
& Total: RS 32,00
RS 23,00 -
) N r] Cancelar Pedido

Esfiha de Calabresa Aberta
RS 23,00

1 . ®

Figura 26 - CT11 - Concluir pedido valido
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Pagamento do Pedido:

Cédigo de Pedido: 27476
Valor Total

R$ 32,00

@ Atengao: s 0 pogamento ndo for confirmada nesta tela, o pedido serd
‘automaticamente cancelodo.

@ Confirmar Pagamento

€ Voltar Para o Pedido

Figura 27 - CT11 - Concluir pagamento
CT12 - Concluir pedido vazio

e |D do Cenario de Teste: CnT02

Breve descricao: Impedir finalizacdo de pedido sem itens.

Roteiro de teste: Clicar em "Concluir pedido” com carrinho vazio.

Dados para teste: Carrinho vazio

Status do teste: Sucesso

107



e Evidéncias:

a Fura - Fila Inicio  Cardépio  SobreNés  Avaliagoes B Meus Pedidos 2 Perfil

Carrinho x

Refei¢goes Saudaveis

Feitas com amor e igredientes fresc

Manter uma alimentagdo equilibrada é essencial para potencializar a concentragdo, a ﬁ
o rendimento durante os estudos.

Seu carrinho esta vazio

Ver Cardépio

Figura 28 - CT12 - Concluir pedido vazio
CT13 - Verificar cédigo do pedido

e ID do Cenério de Teste: CnT02

e Breve descrigdo: Validar formato do codigo do pedido.
e Roteiro de teste: Concluir pedido e verificar codigo.

e Dados para teste: Pedido concluido

e Status do teste: Sucesso
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e Evidéncias:

Detalhes do Pedido:

Namero do pedido:

17/02/2008

Informagoes do Cliente:
Nome. urma. CPF
Caio Silva 565132867854
Resumo do pedido:
2% Eesfiha de Carne
2% Esfiha de Carne

2x Esfiha de Carne

RS 14,00

Figura 29 - CT13 - Verificar cédigo do pedido

CT14 - Esvaziar carrinho
e ID do Cenario de Teste: CnT02
e Breve descrigdo: Esvaziar carrinho.
e Roteiro de teste: Clicar em "Esvaziar no carrinho" no cardapio.
e Dados para teste: Carrinho com itens

e Status do teste: Sucesso
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e Evidéncias:

« Cardapio Salgados Folhados Doces Bebidas outros 2 perfil
ek e s s
porads e queo crémond o pedoses de vegelais desidrolodos pomebs byl Sarinke 5

R$ 7.00 ° RS 5.00 ° R$ 7.00

i Esvaziar

Itens Adicionados:

A Coca-Cola 350m|

773

Kibe Pao de batata Z %) [R$400

Massa de trigo & carme tamy
oda até ficor dourada e

levernes coda, feita com batota, assada ate
ficar dourada e saborosa

RS 7.00 ° RS 6.50 o

8eijinho

R e R$ 3.00

Folhados ? Folhado Palmito
% -1+ R$S700

g P RPN Total RS$:14.00
RSN ST £l
Folhado quatro queijos Folhado Palmito Folhado de carne Finalizar Pedido
m uma mist a = 160 croconts, rechsoda com polmito temperodo & um to Massa folhoda dourado, rec
= -

localhost diz

Figura 31 - CT14 - Esvaziar carrinho
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« Cardapio salgados Folhados Doces Bebidas outros 2 Perfil

_ ' o o
" ' Carrinho x
R$ 7.00 ° RS 5.00 ° R$ 7.00
i Esvaziar
Ly
Itens Adicionados:

M , moldoda e oss v cada, dacts
o i
RS 7.00 o RS 6.50 °

Folhados

7

y ‘\ " Total R$:0.00
Maszo folhoda dour
QR & 0 A

Jourada, rec

[ =pe B

Figura 32 - CT14 - Esvaziar carrinho, carrinho vazio

CT15 - Visualizar pedidos anteriores
e |D do Cenério de Teste: CnT02
e Breve descricdo: Acessar historico de pedidos.
e Roteiro de teste: Clicar em "Meus Pedidos".
e Dados para teste: Pedidos existentes

e Status do teste: Sucesso
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e Evidéncias:

9 Meus Pedidos [ & Home |

Pedidos

Veja seus pedidos antigos ou em andamento.

Pedido: #1234 Pedido: #1234 Pedido: #1234

Turno: Manha Dia: 18/06/25 Turno: Manha Dia: 18/06/25 Turmno: Manha Dia: 18/06/25
Ix Esfiha de carmne RS 7,00 Ix Esfiha de carne RS 7,00 Ix Esfiha de carne R$ 7,00
I Esfiha de carne RS 7,00 Ix Esfiha de carne R$ 7,00 Ix Esfiha de carne RS 7,00

CancalorPocdo s 22,00 5 2.00) CED

5 Pedido: #1234

Turno: Manha Dia: 18/06/25

i Esfiha de carne RS 7,00

Pedido #005 Pedido #006

Figura 33 - CT15 - Visualizar pedidos anteriores

CT16 - Visualizar sem pedidos
e |D do Cenério de Teste: CnT02
e Breve descrigdo: Acessar historico sem pedidos.
e Roteiro de teste: Clicar em "Meus Pedidos" sem pedidos realizados.
e Dados para teste: Nenhum pedido

e Status do teste: Sucesso
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e Evidéncias:

o @

9 Meus Pedidos
Pedidos
Veja seus pedidos antigos ou em andamento.
[N
Pedido #005 Pedido #0086 Pedido #007
Pedido #008 Pedido #009 Pedido #010

Figura 34 - CT16 - Visualizar sem pedidos

CT17 - Voltar ao menu principal
e |D do Cenério de Teste: CnT02
e Breve descricdo: Retornar a tela inicial.
e Roteiro de teste: Clicar em "Voltar".
e Dados para teste: -
e Status do teste: Sucesso

e FEvidéncias:
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4 Vogjtar Salgados Folhados Doces Bebidas Outros 2 Perfil

Esfiha de Carne Bauru Croissant de calabresa
e Wire o Ga0da o 56, GbeHS: 6y formokd HORIOROL GO 7 Pao macio recheado com presunt fatiod, queio derretid, tomote Massa folhoda leve @ crocants, recheada com linguisa calobresa fa
echeio ds came paros: ciorios, dour entinho. tioda e queijo derretido, assada oté flcar Gourada.

R$ 7.00 © RS 7.00 ° RS 7.00 o

Croissant de frango Cup Noodles de carne Coxinha de frang

3, com tempero espacia Masse roct

o cremosa por dentro.

R$ 7.00 ° RS 5.00 ° R$ 7.00 ° ‘

perado e queljo cremoso. I pedacos de vegetoss de:

a Fura - Fila Inicio  Cardépio  SobreNés  Avaliagoes 2 perfil

Refei¢goes Saudaveis

Feitas com amol jredientes )S

Manter uma alimentag&o equilibrada é essencial para potencializar a concentragéo, a memoria e
o rendimento durante os estudos.

Ver Cardapio

Porque escolher nossa cantina?

L= oo

Figura 36 - CT17 - Voltar ao menu principal

CT18 - Cliente néo logado
e ID do Cenario de Teste: CnT02

e Breve descricdo: Redirecionar para login se ndo autenticado.
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e Roteiro de teste: Tentar acessar cardapio sem login.
e Dados para teste: -
e Status do teste: Sucesso

e Evidéncias:

a

GFura-FiIa inicio  Cardqpio  SobreN6s  Avaliagoes 2 Entrar

Refei¢goes Saudaveis

Feitas com amor e igredientes S,

Manter uma alimentagao equilibrada é essencial para potencializar a concentragdo, a meméria e
o rendimento durante os estudos.

Ver Cardapio

Porque escolher nossa cantina?

4 Voltar

Bem-vindo ao site da
#Cantina-PJ

Faga o login e aproveite a experiéncia

Ol& Pejotense!

Cadastre-se para usar todos as nossas ofertas e novidades.
000.000.000-00

‘ CADASTRE-SE ‘

senha

ENTRAR

Figura 38 - CT18 - Cliente n&o logado
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CT19 - Visualizar lista de clientes

ID do Cenério de Teste: CnT03

Breve descrigdo: Listar clientes cadastrados.
Roteiro de teste: Acessar lista de clientes.
Dados para teste: Clientes cadastrados
Status do teste: Sucesso

Evidéncias:

E A Home & perfil

Gerenciar Clientes

31 5 109

Figura 39 - CT19 - Visualizar lista de clientes

CT20

- Visualizar lista de funcionarios

ID do Cenério de Teste: CnT03

Breve descrigdo: Listar funcionarios cadastrados.
Roteiro de teste: Acessar lista de funcionarios.
Dados para teste: Funcionarios cadastrados

Status do teste: Sucesso
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e FEvidéncias:

E Pagina de Gerenciamento do Admin 2 perfil

Gerenciar funciondrios

Gerencie sua conta e crie novos administradores

Administradores

elec m administrador para editar suas informagoes ou alterar senha.

Nome Email Telefone Fung@o Agdes
Admin Paulo. Adminfurafila@gmail.com (11)98476-3941 Administrador “ B
Admin Saulo. AdminFurafila@gmail.com (n)98476-3941 Administrador % o
Admin Carlos. Adminfurafila@gmail.com (n)98476-3941 Administrador “ o

Criar Novo Administrador
Adicione um novo usuario ¢ M permissoes de adm

Nome: CPF:

me'

Figura 40 - CT20 - Visualizar lista de funcionarios

CT21 - Lista vazia de cadastros
e |D do Cenério de Teste: CnT03
e Breve descricao: Exibir mensagem quando ndo ha cadastros.
e Roteiro de teste: Acessar lista sem cadastros.
e Dados para teste: Nenhum cadastro

e Status do teste: a ser a parte dos clientes
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A .
e Evidéncias:
E Pagina de Gerenciamento do Admin 2 perfil

Gerenciar funciondrios
erencie sua conta e crie novos administrac

Administradores

a editar suas informagdes ou alterar senha.

Criar Novo Administrador

Nome: CPF: ‘

Figura 41 - CT21 - Lista vazia de cadastros

CT22 - Alterar e-mail valido (adm.)
e |D do Cenério de Teste: CnT03
e Breve descricdo: Alterar e-mail de cadastro com valor vélido.
e Roteiro de teste: Modificar e-mail e salvar.
e Dados para teste: Email: "adminCarlos@gmail.com”

e Status do teste: Sucesso
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e Evidéncias:

Informagdes da Conta

Edite as informagoes da sua conta de administrador.

Nome: CPF:
Admin 0001 55132867832

Telefone: Email:

(n) 99899-9998 udm\n@gmuﬂ.corﬂ

Fungéio
Administrador Principol
Cancelar

salf

terd

Figura 42 - CT22 - Alterar e-mail valido (adm.)

Informagées da Conta
Edite as informagoes da sua conta de administrador.
Nome: CPF:

Admin 0001 55132867832}

Telefone:

Email:

(1) 99999-9999

adminCarlos@gmail.com

Fungéo

Administrador Principal

Cancelar

Figura 43 - CT22 - Alterar e-mail valido (adm.)
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E Pagina de Gerenciamento do Admin 2 perfil

Gerenciar funciondrios

e sua conta e crie novos administradores

Administradores

slecione um administrador para editar sua
Nome Emai T
Admin Carlos N adminCarlos@gmail.com (n)98476-3941 Administrador = I}
Admin P. AdminFurafila@gmail.com (n)98476-3941 Administrador “ o
Admin P. Adminfurafila@gmail.com (n)98476-3941 Administrador “ o

Criar Novo Administrador

Adicione um novo usuario com permissoes de administrador

Nome: CPF:

[ =0 §
Figura 44 - CT22 - Alterar e-mail valido (adm.)

CT23 - Tentar alterar CPF (adm.)
e |D do Cenério de Teste: CnT03
e Breve descricao: Impedir edicdo do CPF.
e Roteiro de teste: Tentar modificar campo CPF.
e Dados para teste: CPF: "12345678901"

e Status do teste: Sucesso
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e Evidéncias:

spittin facts - #W Tela de Dav - (16

Informagées da Conta

Edite as informagées da sua conta de administrador.

Nome: cPR

Admin 0001 5513286783

Teetone: . - - |
{n) 89998-9999 admin@gmail.com

Fungéio

Administrador Principal

Cancelar
sal
terd

Figura 45 - CT23 - Tentar alterar CPF (adm.)

Informagdes da Conta
Edite as informagoes da sua conta de administrador.
Nome: (=

Adrmin 0001 12345678901
Telefone: Email:

{n) 99999-9999

admin@gmailcom

Fungio

administrador Principal

Cancelar

Figura 46 - CT23 - Tentar alterar CPF (adm.)

720p 30FPS (A0
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Figura 47 - CT23 - Tentar alterar CPF (adm.)

CT24 - Campos obrigatoérios vazios (adm.)
e |ID do Cenério de Teste: CnT03
e Breve descricdo: Validar mensagem ao deixar campos obrigatorios em branco.
e Roteiro de teste: Deixar o nome em branco e tentar salvar.

e Dados para teste: Nome:

e Status do teste: Sucesso
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e Evidéncias:

Informagées da Conta

Edite as informagdes da sua conta de administrador.

Nome: CPF:

65132867832

Telefone: Email:

(n) 99999-9999 admin@gmoail.com

Fungéo

Administrador Principal

Figura 48 - CT24 - Campos obrigatorios vazios (adm.)

Informagdes da Conta

Edite as informago6es da sua conta de administrador.

Nome: i CPF:
55132867832

Telefone: Email:

(n) 92998-9999 admin@gmail.com

Fungéio

Administrador Principal

Cancelar &

salf
terd

Figura 49 - CT24 - Campos obrigatérios vazios (adm.)

CT25 - Excluir cliente com confirmacgéo (adm.)
e |D do Cenério de Teste: CnT03
e Breve descricdo: Excluir cliente apés confirmacao.
e Roteiro de teste: Clicar em excluir e confirmar.
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e Dados para teste: Cliente: "Lucas Silva"
e Status do teste: Sucesso

e Evidéncias:

B A Home & perfil
Total de clientes: Clientes Ativos: Total de pedidos:
202 o, =
31 = 5 == 109 -
Todos A z Ative Inativo
Nome: Email CPF Sala Pedidos: Status: Agdes:
Ainda nao
Davl 123 308 v
izl a ¢ w
Ainda nao
Lucas Nunes lucasnunes23g. 14356789741 108 AtIVO |
bl (tvo] ¢
Yagho Chinaglia 208 A [ativo) “ #
" Ainda ndo
Yagho 2 108 T
¢ fizemos D © ?D
T -
B . s - =

Figura 50 - CT25 - Excluir cliente com confirmacéo (adm.)

Tem certeza?

Figura 51 - CT25 - Excluir cliente com confirmacao (adm.)
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B A Home

]

=0 B ¥

Figura 52 - CT25 - Excluir cliente com confirmacao (adm.)

C26 - Excluir funcionario com confirmacéao
e ID do Cenario de Teste: CnT03
e Breve descricdo: Excluir funcionario apés confirmacao.
e Roteiro de teste: Clicar em excluir e confirmar.
e Dados para teste: Funcionério: "Carlos Silva"

e Status do teste: Sucesso

& perfil
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e Evidéncias:

Tem certeza?

Figura 53 - C26 - Excluir funcionério com confirmagéo

A Home & perfil

Gerenciar funciondrios

Gerencie sua conta e crie novos administradores.

Selecione um administrador para editar suas informagoes ou alterar senha,

Nome email CPF Fungao Agdes

admin teste calopica@gmail.com M Funcionario » “ 0
Admin

Administrador Principal » “ 5

I
Criar Novo Administrador

Adicione um novo usudrio com permissoes de administrador

Nome: CPF:

A e Wi

Figura 54 - C26 - Excluir funcionario com confirmacao

CT27 - Cancelar exclusdo
e |D do Cenario de Teste: CnT03

e Breve descricao: Cancelar excluséo de cadastro.
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e Roteiro de teste: Clicar em "Nao" na confirmacao.

e Dados para teste: -

e Status do teste: Sucesso

e Evidéncias:

Tem certeza?

Figura 55 - CT27 - Cancelar excluséo

Gerenciar Clientes

Gerencie e controle seus clientes e cadastros.

Total de clientes:

31

Nome:

Davi
Lucas Nunes

Yagho Chinaglia

o

Email

davitreitas@gm

lucasnunes23@-

Clientes Ativos:

5

CPF

12345678940

14366789741

Figura 56 - CT27 - Cancelar exclusédo

adidos:

Ainda nao

Alnda ndo

Alnda ndo

A Home & perfil

Total de pedidos:

j=
109 -
Status: Agoes:
[ Ativo ] “ W
[ Ativo ] “ ®
[ Ativo ] Z &

B cpge o )
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CT28 - Voltar ao menu principal (adm.)
e [D do Cenario de Teste: CnT03
e Breve descricdo: Retornar a tela inicial.
e Roteiro de teste: Clicar em "Voltar".
e Dados para teste: -
e Status do teste: Sucesso

e Evidéncias:

. Pagina de Gerenciamento do Admin & Perfil
G Fura - Fila
&y
e
dut: + Adicionar Produto
rodutos.
24 Produtos com estoque baixo: Valor total em estoque:
@ Estoq
0 R$ 2.555,50
428 Client
8 Pedido:
& Configurago
Produto Categoria Estoque Preco valor Total Acdes
esfiha de Came salgados 10 RS:7.00 RS 70,00 e ¥ @
Bauru salgados 15 RS:7.00 RS 105,00 o & @&
Croissant de ca.. Salgados 12 RS$:7.00 RS 84,00 o 8 ©
Croissant de fra Salgados 12 R$:7.00 RS 84,00 o ¥ ©
Cup Noodles de. Salgados 25 RS:5.00 RS 125,00 e ¥ @

= B

Figura 57 - CT28 - Voltar ao menu principal (adm.)

128



B Fura - Fila Inicio  Cardépio  SobreNés  Avaliagdes ~ Admin 2 Perfil

Refei¢cbes Saudaveis

Feitas com amor e igredientes frescos.

Manter uma alimentagdo equilibrada é essencial para potencializar a concentragdo, a memoria e
o rendimento durante os estudos.

Ver Cardapio

Figura 58 - CT28 - Voltar ao menu principal (adm.)

CT29 - Visualizar estoque com produtos

ID do Cenério de Teste: CnT04

e Breve descricao: Listar produtos em estoque.
e Roteiro de teste: Acessar tela de estoque.
e Dados para teste: Produtos cadastrados

e Status do teste: Sucesso
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e FEvidéncias:

B Pagina de Gerenciamento do Admin & perfil

Gerenciar Estoque

+ Adicionar Produto

Total de produtos: 23 Produtos com estoque baixo: Valor total em estoque:

21 0 R$ 2.555,50

¥ Todos os Produtos ~

magem Produto Categoria Estoque Preco Valor Tota AgBes
@ esfiha de Carne sclgados 10 RS:7.00 RS 70,00 @ ¥ o
v Bauru salgados 15 R$:7.00 RS 105,00 e ¥ o
f;‘;b. Croissant de ca Salgados 12 RS:7.00 RS 84,00 e ¥ 0o
7 o

. o

: 9 Croissant de fra.. saigados 12 RS:7.00 RS 84,00 @ ¥ o
{1

% Cup Noodles de... salgados 25 RS:5.00 RS 125,00 e ¥ 0

,

Figura 59 - CT29 - Visualizar estoque com produtos

CT30 - Visualizar estoque vazio
e |ID do Cenario de Teste: CnT04
e Breve descrigéo: Exibir o estoque vazio.
e Roteiro de teste: Acessar estoque sem produtos.
e Dados para teste: Nenhum produto

e Status do teste: Sucesso
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e FEvidéncias:

E Pagina de Gerenciamento do Admin 2 Perfil
Gerenciar Estoque
+ Adiclonar Produto
Controle @ monitore seus produtos.
Total de produtos: = Produtos com estoque baixo: valor total em estoque:
0 0 R$ 0,00
L

Y Todos osProdutos -

Produto categoria Estoque Prego valor Total Agoes

Figura 60 - CT30 - Visualizar estoque vazio

CT3L1 - Alterar quantidade valida
e |D do Cenario de Teste: CnT04
e Breve descricao: Alterar quantidade de produto no estoque.
e Roteiro de teste: Modificar quantidade para "24".
e Dados para teste: Quantidade: "24"

e Status do teste: Sucesso
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e Evidéncias:

Trocar Imagem

Ative para fazer upload de uma nova imagem

Produto * Categoria *

Esfina de Came salgados
Descrigao *

Massa leve e assada no forno, aberta em formato tradicional, com recheio de came moida temperada com cebola
especiarias, dourada e suculenta

Estoque *

ki

SRR

Trocar Imagem

Ative para fazer upload de uma nova imagem

Produto * Categoria *
Esfiha de Came saigados

Descrigao *

Massa leve e assada no fomo, aberta em formato tradicional, com recheio de came moida temperada com cebola &
especiarias, dourada e suculenta

Estoque *

S m

Figura 62 - CT31 - Alterar quantidade valida
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(& ] Pagina de Gerenciamento do Admin 2 perfil

Gerenciar Estoque

Total de produtos: 24 Produtos com estoque baixo: Valor total em estoque:

21 0 R$ 2.835,50

¥ Todos os Produtos ~

Imagem Produto Categoria Estoque Preco Valor Tota Agde!
@ Esfiha de Carne salgados 50 ¢ RS:7.00 RS 350,00 @@ ¥ B

W Bauru salgados 15 RS:7.00 RS 105,00 e ¢ @

:’t}‘«} Croissant de ca.. salgados 12 R$:7.00 RS 84,00 o ¥ ©

s

2 Croissant de fra. salgados 12 RS:7.00 RS 84,00 ® ¢ ®©

£

@ Cup Noodiles de.. salgados 25 RS:5.00 RS 125,00 e ¥ @ |

Fecer: §
Figura 63 - CT31 - Alterar quantidade valida

CT32 - Quantidade negativa
e |D do Cenério de Teste: CnT04
e Breve descricao: Impedir quantidade negativa.
e Roteiro de teste: Inserir "-1".
e Dados para teste: Quantidade: "-1"

e Status do teste: Sucesso
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e Evidéncias:

Editar Produto:

Trocar Imagem
Ative pora fazer upload de

Categoria *

Folhados

B Salvar Alteragoes

Figura 64 - CT32 - Quantidade negativa

CT33 - Quantidade zero
e |D do Cenério de Teste: CnT04
e Breve descrigdo: Permitir quantidade zero.
e Roteiro de teste: Inserir "0".
e Dados para teste: Quantidade: "0"

e Status do teste: Sucesso
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e FEvidéncias:

Trocar Imagem

Ative para fazer upload de uma nova imagem

Produto * Categoria *

Esfiha de Came salgados

Descrigao *

Massa leve e assada no forno, aberta em formato tradicional, com recheio de came moida temperada com cebola e

especiatias, dourada e suculenta

Estoque *

0

Cancelar

C o v
ED Pagina de Gerenciamento do Admin 2 Perfil
Gerenciar Estoque

+ Adicionar Produto
Controle e monitore seus produtos
Total de produtos: %4 Produtos com estoque baixo: Valor total em estoque:

21 L4 1 R$ 2.485,50

¥ Todos os Produtos ~

Produto Categoria Estoque Preco valor Total Agdes

esfiha de Carne Salgados 09 RS:7.00 RS 0,00 e # @O

Bauru Salgados 15 R$:7.00 RS 105,00 @ 23 [0}

Croissant de ca... salgados 2 RS:7.00 RS 84,00 e ¥ 0o

Croissant de fra.. salgados 2 RS:7.00 RS 84,00 © ¥ 0o

Cup Noodies de.. salgados 25 RS:5.00 RS 125,00 o ¥ B

e v & @ 3 ]

Figura 66 - CT33 - Quantidade zero

CT34 - Quantidade decimal
e |D do Cenario de Teste: CnT04

e Breve descricao: Impedir quantidade decimal.
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e Roteiro de teste: Inserir "0.5".
e Dados para teste: Quantidade: "0.5"
e Status do teste: Sucesso

e Evidéncias:

Editar Produto:

Trocar Imagem

Ative para fazer upload de uma nova imagem

Produto * Categoria *

Esfina de Came Salgados

Descrigao *

. ‘ 7.00

"

Figura 67 - CT34 - Quantidade decimal

CT35 - Quantidade com texto
e |D do Cenério de Teste: CnT04
e Breve descrigdo: Validar entrada numérica.
e Roteiro de teste: Inserir "e".

e Dados para teste: Quantidade: "e"

e Status do teste: Sucesso
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e Evidéncias:

Editar Produto:

Trocar Imagem

Ative para fazer upload de uma nova imager

Produto * Categoria *

Esfina de Came Salgados

Descrigao

n0 forno, aberta em formato tradicional, com recheio de came moida temperada com cebola e

Estoque *

e

Cancelar

Figura 68 - CT35 - Quantidade com texto

Editar Produto:

Trocar Imagem

Ative para fazer upload de uma nova imagem

Produto * Categoria

Esfina de Came salgados

Cancelar

Figura 69 - CT35 - Quantidade com texto

CT36 - Botdo Adicionar produto
e ID do Cenério de Teste: CnT04

e Breve descricdo: Redirecionar para tela de cadastro de produto.
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e Roteiro de teste: Clicar em "Adicionar".

e Dados para teste: -

e Status do teste: Sucesso

e Evidéncias:

Gerenciar Estoque

Controle e monitore seus produtos.

Total de produtos:

21

¥ Todos os Procutes -

Imagem

r
Bauru

%ﬁ%&@

Produto

Esfiha de Carne

Crolssant de ca.

Croissant de fra...

Cup Noodles de..

Pagina de Gerenciamento do Admin

=4 Produtos com estoque baixo:

1

Categoria Estoque
salgados 0
salgados 15
salgados 12
Salgados 2
salgados 25

Figura 70 - CT36 - Botao Adicionar produto

Gerenciar Estoque

Controle e monitore seus produtos.

Total de produtos:

21

¥ Todos os Produtos +
Imagem Produt

Esfihaq
Baury

Croissa

%%%&@

Croissant de fra..

Cup Noodies de...

Valor total em estoque:

R$ 2.485,50

Prego

RS:7.00

R$:7.00

R$:7.00

R$:7.00

R$:5.00

Pagina de Gerenciamento do Admin

Crie um novo produto:

Titulo do Produto:

Digite o titulo do produto
Descrigao do Produto:

Digite a deserigéo do produto
Prego:

Digite o prego do produto
Quantidade:

Digite a quantidade disponivel
Categoria:

slgados -

Salgados 12

salgados 5

Figura 71 - CT36 - Botao Adicionar produto

Escolha uma imagem para o produto:

RS: 7.00

R$:5.00

Valor Total

RS 0,00

RS 105,00

RS 84,00

RS 84,00

RS 125,00

RS 84,00

RS 125,00

astoque:

50

& Perfil

Agbes

@ & 0
@ ¥ O
@ ¥ O
@ ¥ ©
@ ® O

2 Perfil

+ Adicionar Produto

Agges

e @ o
® # 0
e ¥ o
@ ¥ o
e ¥ 0
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CT37 - Botéo Deletar produto

e |D do Cenario de Teste: CnT04

e Breve descri¢cao: Excluir produto com confirmacao.

e Roteiro de teste: Clicar em "Deletar".
e Dados para teste: Produto: "Café 300mil"
e Status do teste: Sucesso

e Evidéncias:

E Pagina de Gerenciamento do Admin

¥ Todos os Produtos =

Produto Categoria Estoque Prego
. erigadeiro Doces 35 RS: 3.00
Beljinho Doces 32 RS:3.00
e
- Pudim Doces 20 RS: 5.00
<o
- Brigadeiro de © Doces 25 RS: 350
[ ] Café 300mI Bebidas 20 R$:3.00
—
& Coca-Cola 350 Bebidas 35 RS: 4.00
-

Figura 72 - CT37 - Botdo Deletar produto

alor Total

RS 105,00

RS 96,00

RS 100,00

RS 87,50

RS 60,00

RS 140,00

®

[c4

©

®

©

23

& Perfil
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E Pagina de Gerenciamento do Admin

¥ Tados os Produtos =

Produto Categoria Estoque Preco valor Total
. Brigadeiro Doces 36 RS: 3.00 RS 105,00
i Beljinho - - e RS 96,00
LTI
Tem certeza?
- Pudim , ’ ’ RS 100,00
\
L Brigadeiro de o m RS 87,50
L Cancelar
L] cate 300ml Bebidas 20 RS:13.00 RS 60,00
-
& Coca-Cola 350.- Bebidas 35 RS: 4.00 RS 140,00
-

Figura 73 - CT37 - Botao Deletar produto

CT38 - Cadastrar produto valido
e |ID do Cenario de Teste: CnT05
e Breve descricdo: Cadastrar produto com dados validos.

e Roteiro de teste: Preencher todos os campos e submeter.

©

®

®

©

®

4

2 Perfil

e Dados para teste: Nome: "Cereal”, Categoria: "Doces", Quantidade: "20", Valor:

"10,00"

e Status do teste: Sucesso

140




e FEvidéncias:

08 OR9 =
E Pagina de Gerenciamento do Admin 2 Pperfil
Total de produtos: 5 X al em estoque:
20 Crie um novo produto: 125 50
i
Titulo do Produto:
Cereal Crunch
¥ Todos os Produtos ~ s
Descrigo do Produto: Escolha uma imagem para o produto:
Imagem Produto Cereal crocante de chocolate. Perfeito pari otal
= Prego:
it Esfiha de C: 2,00 G
@ sfiha de Carn¢ 5 ol 8
v Quantidade:
Ay Baury 05,00 o & |
20 N {
%}‘;’ Croissant de c¢ Categoria: Y —— 34,00 °l[@ll@
Doces v
" Croissant de fr( 34,00 @ ¢ @
@
e
% Cup Noodles d 25,00 e ¥ o
F Coxinha de fran... salgados 15 RS$:7.00 RS 105,00 e ¥ @
[ =0 B

Figura 74 - CT38 - Cadastrar produto valido

CT39 - Campos obrigatoérios vazios (produto)
e |D do Cenério de Teste: CnT05
e Breve descri¢do: Validar mensagem ao deixar campos obrigatérios em branco.
e Roteiro de teste: Deixar nome em branco.

e Dados para teste: Nome:

e Status do teste: Sucesso
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e Evidéncias:

Gerenciar Estoque

Controle e monitore seus produtos

Total de produtos:

21

¥ Todos os Produtos ~

Imagem

Produto

Esfiha de Carnc

Baury

Croissant de c¢

Croissant de fra...

Cup Noodles de...

Pagina de Gerenciamento do Admin

Crie um novo produto:

Titulo do Produto:

te o titulo

Descrigdo ¢ [ te campo

Cereal crocante de chocolate. Perfeito par

Prego:
3
Quantidade:
23
Categoria:
Doces o
Criar Produto ¥
Salgados 2
Salgados 25

Escolha uma imagem para o produto:

R$:7.00

R$:5.00

Figura 75 - CT39 - Campos obrigatdrios vazios (produto)

CT40 - Quantidade negativa (produto)

e |D do Cenario de Teste: CnT05

al em estoque:

325,50

or Total

2,00

05,00

34,00
RS 84,00

RS 125,00

e Breve descricao: Impedir quantidade negativa no cadastro.

e Roteiro de teste: Inserir "-20".

e Dados para teste: Quantidade: "-20"

e Status do teste: Sucesso

o
a

Perfil

+ Adicionar Produto

Ag

@ ©
@ ©
e ¢
e ©
@ ©

&

142




e Evidéncias:

=

Gerenciar Estoque

Controle e monitore seus produtos.

Total de produtos:

21

¥ Todos os Produtos ~

imagem

Figura 76 - CT40 - Quantidade negativa (produto)

CT41 - Valor unitério invalido

Produto

esfiha de Carnc

Baury

Croissant de cc

Croissant de fra..

Cup Noodles de...

Pagina de Gerenciamento do Admin

Crie um novo produto:

Titulo do Produto:

Cereal Crunch 2

Descrigdo do Produto:

Cereal crocante de chocolate. Perfeito par

Preco:

3

Quantidade:

Salgados 12
Salgados 25

e |D do Cenario de Teste: CnT05

Escolha uma imagem para o produto:

PRESO

R$:7.00

R$:5.00

e Breve descricao: Validar formato do campo valor.

e Roteiro de teste: Inserir "abc".

e Dados para teste: Valor: "abc"

e Status do teste: Sucesso

al em estoque:

525,50

05,00
34,00
RS 84,00

RS 125,00

DE DOER:9 F

& Perfil

+ Adicionar Produto

Agd
o ©
o ©
o ©
o ©
o ©

e Evidéncias: Usuario € incapaz de colocar letras em local de nimeros.
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Gerenciar Estoque

Controle e monitore seus prodt

Total de produtos:

21

'Y Todos os Produtos ~

magem

itos.

Produto

esfiha de Carnc

Bauru

Croissant de c¢

Croissant de fra...

Cup Noodles de...

Pagina de Gerenciamento do Admin

Crie um novo produto:

Titulo do Produto:
Cereal Crunch 2
Descrigéio do Produto:

Cereal crocante de chocolate. Perfeito par

Prego:

Categoria:
Doces v~
Salgados 12
Salgados 25

Figura 77 - CT41 - Valor unitario invalido

CT42 - Alterar nome do produto

e |D do Cenario de Teste: CnT05

Breve descricdo: Alterar nome do produto.

Status do teste: Sucesso

Escolha uma imagem para o produto:

A

R$:7.00

R$:5.00

Dados para teste: Nome: "Suco de Laranja Natural"

al em estoque:

525,50

05,00
34,00
RS 84,00

RS 125,00

Roteiro de teste: Modificar nome para "Suco de Laranja Natural".

& perfil

+ Adicionar Produto

AcHH
@ ¥ o
@ ¥ 0O
e ¢ 0
e ¥ 0
@ ¥ o ‘
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e Evidéncias:

Editar Produto:

Trocar Imagem

Ative para fazer upload de uma nova imagem

Produto * Categoria *

Cereal Grunch = Doces

Descrigao *

Cereal crocante de chocolate. Perfeito para dividis com os amigos.

Editar Produto:

Trocar Imagem

Ative para fazer upload de uma nova imagem

Produto * Cotegoria *

Cereal Nestie Crunch Doces

Descrigao *

Cereal crocante de chocolate. Perfeito para dividit com os amigos.

Figura 79 - CT42 - Alterar nome do produto
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B Pagina de Gerenciamento do Admin

magem Produto categoria Estoque

Coca-Cola 350. Bebidas 35
Suco de meran... Bebidas 15
ri-‘r Suco de manga... Bebidas 22
Combo Hambu_ Outros 15
Combo mini co. Outros 13
Cereal Nestle C. Doces 20
[}

2‘
Figura 80 - CT42 - Alterar nome do produto

CT43 - Alterar preco valido

ID do Cenaério de Teste: CnT05

e Breve descricao: Alterar preco do produto.
e Roteiro de teste: Modificar valor para "12,00".
e Dados para teste: Valor: "12,00"

e Status do teste: Sucesso

Prego

R$: 4.00

RS:6.00

R$:8.00

RS:15.00

RS: 22.00

R$:10.00

Valor Total Agoes
R8 140,00 Py
RS 90,00 @
RS 132,00 @
RS 225,00 @
RS 286,00 @
RS 200,00 @

® ¢

© 0

® ¢

© ¢

& Perfil
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e Evidéncias:

Detalhes do Produto:

Produto: Cereal Nestle Crunch

Dectiias POt Cereal croconte de chocolate. Perfeito para dividir com 0s am
g igos.

Categoria: Doces

Estoque: 20

Preco: R$10,00

Valor Total: RS 200,00

Figura 81 - CT43 - Alterar preco valido

Trocar Imagem

Ative para fazer upload de uma nova imagem

Produto * Categoria *

Ceresl Nestle Crunch Doces

Descrigac *

Cereal crocante de chocolate. Perfeito para dividir com os amigos.

Estoque *

20

Cancelar

Figura 82 - CT43 - Alterar preco valido
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Detalhes do Produto:

Produto: Cereal Nestle Crunch

Descris@io Produto: igos.
Categoria: Doces
Estoque: 20
Prego: RS 12,00

Valor Total: RS 240,00

Figura 83 - CT43 - Alterar preco valido

CT44 - Cancelar exclusao de produto
e ID do Cenario de Teste: CnT05
e Breve descrigdo: Cancelar excluséo de produto.
e Roteiro de teste: Clicar em "Nao" na confirmacdo.
e Dados para teste: Produto: "Suco de Laranja"

e Status do teste: Sucesso
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e FEvidéncias:

E Pagina de Gerenciamento do Admin 2, Pperfil
¥ Todos os Produtos ~
Produto Categoria Estoque Prego Vvalor Totd AgGes
Coca-Cola 350... Bebidas 35 R$:4.00 R$ 140,00 @ ® [n]
Suco de moran... Bebidas 15 RS:6.00 RS 90,00 e ® o
Tem certeza?
Suco de manga.. | RS 132,00 e ¥ 0
Comba Hambu._. I RS 225,00 e & o
m
‘Combo mini co. Outros 13 R$:22.00 RS 286,00 @ ® o
Cereal Nestle C... Doces 20 R$:12.00 RS 240,00 [ ® [n]

Figura 84 - CT44 - Cancelar excluséo de produto

E Pagina de Gerenciamento do Admin 2 perfil

¥ Todos osProdutos =

Imagem Produto Categoria Estoque Prego valor Total Agdes
Coca-Cola 350... Bebidas 35 RS: 4.00 RS 140,00 @ ¥ o
Suco de moran... Bebidas 15 RS: 6.00 RS 90,00 e ¥ o
- Suco de manga.. Bebidas 2 RS: 6.00 RS 13200 @ ¥ o
Combo Hambu._. outres 15 RS:15.00 RS 225,00 @ ¥ o
L
Combo mini co. Outros 3 RS:22.00 RS 286,00 @ ¥ o
corcalesteC g Daces 20 R$:1200 RS 240,00 e ¥ ©

Figura 85 - CT44 - Cancelar exclusdo de produto

CT45 - Pesquisar produto por categoria

e |D do Cenaério de Teste: CnT05
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e Breve descricdo: Pesquisar produto por parte da categoria.
e Roteiro de teste: Escolher "Doces".

e Dados para teste: Categoria: "Doces"

e Status do teste: Sucesso

e Evidéncias:

E Pagina de Gerenciamento do Admin 2 pertil
21 o] R$ 2.770,50
A s Dogce: -
M
nagem Produto categoria Estoque Prego Valor Total Agoes
[ ] Brigadeiro Doces 35 R$:3.00 R$ 105,00 e # o
\' Beijinho Doces 32 RS:3.00 RS 96,00 e ¥ @©
Wl
- Pudim Doces 20 R$: 5.00 RS 100,00 @ # @O
& Brigadeiro de c Doces 25 R$:350 RS 87,50 e ¥ n
G Cereal Nestla CF... Doces 20 RS:12.00 RS 240,00 e ® o

Figura 86 - CT45 - Pesquisar produto por categoria

CT46 - Visualizar lista de pedidos

ID do Cenério de Teste: CnT06

e Breve descricao: Listar pedidos realizados.
e Roteiro de teste: Acessar tela de pedidos.
e Dados para teste: Pedidos existentes

e Status do teste: Sucesso
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Evidéncias:

B A Home

Pedidos de hc Pedidos pendente Faturamento hoje

23 23 R$ 1256,00

#12345 Maric

#12344 Maric

®Dav- 3

Figura 87 - CT46 - Visualizar lista de pedidos

CTA47 - Visualizar lista vazia de pedidos

ID do Cenério de Teste: CnT06

Breve descricdo: Exibir mensagem quando nédo héa pedidos.
Roteiro de teste: Acessar pedidos sem registros.

Dados para teste: Nenhum pedido

Status do teste: Sucesso

& Perfil
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Evidéncias:

Passados

= Dav - [ ¥

Figura 88 - CT47 - Visualizar lista vazia de pedidos

CT48 - Login valido

ID do Cenério de Teste: CnT07

Breve descricdo: Realizar login com credenciais validas.
Roteiro de teste: Inserir CPF e senha validos.

Dados para teste: CPF: "12345678940", Senha: "123"

Status do teste: Sucesso

R$ 0
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e Evidéncias:

4 Voltar

Bem-vindo ao site da
#Cantina-PJ

Faga o login e aproveite a experiéncia

12345678940

=

ENTRAR

Fura - Fila Inicio  Card@pio

Ola Pejotense!

Cadastre-se para usar todos as nossas ofertas e novidades.

| CADASTRE-SE ‘

Sobre N6s  Avaliagoes Admin & Pperfil

Refei¢goes Saudaveis

Feitas com amor e ig

dientes frescos

Manter uma alimentagdo equilibrada é essencial para potencializar a concentragdo, a memoria e
o rendimento durante os estudos.

=0}
Figura 90 - CT48 - Login vélido

CT49 - Login com CPF inexistente

e |D do Cenario de Teste: CnTO07

Ver Cardapio
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e Breve descricao: Impedir login com CPF néo cadastrado.
e Roteiro de teste: Inserir CPF n&o cadastrado.

e Dados para teste: CPF: "00000000000"

e Status do teste: Sucesso

e Evidéncias:

Figura 91 - CT49 - Login com CPF inexistente

CT50 - Login com senha incorreta
e |D do Cenério de Teste: CnTO7
e Breve descrigdo: Impedir login com senha incorreta.
e Roteiro de teste: Inserir senha errada.
e Dados para teste: Senha: "555"

e Status do teste: Sucesso
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e Evidéncias:

Figura 92 - CT50 - Login com senha incorreta

CT51 - Campos obrigatorios vazios (login)
e |D do Cenério de Teste: CnTO7
e Breve descrigdo: Validar mensagem ao deixar campos em branco.
e Roteiro de teste: Deixar CPF vazio.
e Dados para teste: CPF: "™

e Status do teste: Sucesso
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e Evidéncias:

4 Voltar

Bem-vindo ao site da
#Cantina-PJ

Faga o login e aproveite a experiéncia

Ola Pejotense!

Cadastre-se para usar todos as nossas ofertas e novidades.

000.000.000-00

Bl Freenchs este campo

ENTRAR

‘ CADASTRE-SE ‘

Figura 93 - CT51 - Campos obrigatorios vazios (login)

CT52 - Formato de CPF invalido
e |D do Cenério de Teste: CnTO7
e Breve descrigcdo: Validar formato do CPF.
e Roteiro de teste: Inserir CPF invalido.
e Dados para teste: CPF: "abc"

e Status do teste: Sucesso
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e Evidéncias:

4 Voltar
L] .
Bem-vindo ao site da
-
#Cantina-PJ S
. . Ola Pejotense!
Faca o login @ aproveite a experiancia

: Cadastre-se para usar todos as nossas ofertas e novidades.
b
SSSSS -

e
B -8 9mon

Figura 94 - CT52 - Formato de CPF invalido

CT53 - Logout
e ID do Cenério de Teste: CnTO7
e Breve descricdo: Realizar logout do sistema.
e Roteiro de teste: Clicar em "Sair".
e Dados para teste: -

e Status do teste: Sucesso
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e Evidéncias:

Davi
davi@gmail.com

Turma: 3DS
CPF: 12345678940

Refei¢gées Saudaveis

Feitas com amor e igredientes frescos

Manter uma alimentagdo equilibrada é essencial para potencializar a concentragdo, a memoria e
o rendimento durante os estudos.

Ver Cardapio

Figura 95 - CT53 - Logout

ﬂ Fura - Fila Inicio  Carddpio  SobreNés  Avaliagées  Admin & perfil

ﬂ Fura - Fila Inicio  Cardépio  SobreNés  Avaliagées

Refei¢goes Saudaveis

Feitas com amor e igredientes S

Manter uma alimentagdo equilibrada é essencial para potencializar a concentrag@o, a meméria e
o rendimento durante os estudos.

Ver Cardapio

Porque escolher nossa cantina?

B
Figura 96 -CT53 — Logout

CT54 - Cadastro de funcionario.
e |D do Cenario de Teste: CnTO07

e Breve descricdo: Cadastrar Funcionario.

& Entrar
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e Roteiro de teste: Preencher todos os campos obrigatérios com dados validos e

submeter.

e Dados para teste: Colocar

Enzo@gmail.com, Senha: 147258

e Status do teste: Sucesso

e FEvidéncias:

Nome:

Enzo, CPF:12345678912, Email:

Criar Novo Administrador
Adicione um novo usuario com permissdes de administrador

Nome:

Figura 97 - CT54 - Cadastro de funcionario.

= Pagina de Gerenciamento do Admin
eman
Admin P. Adminfurafila@gmail.com (n)98476-3941 Administrador
Admin P. Adminfurafila@gmail.com (n)98476-3941 Administrador
Admin P. AdminFurafila@gmail.com (1)98476-3941 Administrador

© ]
© 0}
24 o}

&+ Criar Administrador

& Perfil

159



mailto:Enzo@gmail.com

E Pagina de Gerenciamento do Admin 2 Perfil

nome eman urr rungao

Enzo enzo@grall.com 12345676812 Administrador “ o

Criar Novo Administrador

Adicione um novo usudrio com permissdes de administrador.

Nome: CPF:
T GPF do admini
Senha: Email:
! I dl
—-—--—mmi

Figura 98 - CT54 - Cadastro de funcionério.

CT55 - Formato de e-mail invalido
e |D do Cenério de Teste: CnTO7
e Breve descricao: Validar formato do e-mail.
e Roteiro de teste: Inserir e-mail sem "@".
e Dados para teste: Email: "Lucas"

e Status do teste: Sucesso
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e FEvidéncias:

nome eman

Pagina de Gerenciamento do Admin

1eterone rungao
Admin P. Adminfurafila@gmail.com (n)98476-3941 Administrador
Admin P. AdminFurafila@gmail.com (1)98476-3941 Administrador
Admin P. Adminfurafila@gmail.com (11)98476-3941 Administrador

Criar Novo Administrador

Adicione um novo usudrio com permis

Nome:

Lucas

Senha:

es de administrador.

CPF:

12356568888

Email:

Lucas

Inclua um "@" no enderego de e-mail. "Lucas” est

Figura 99 - CT55 - Formato de e-mail invalido

Agoes

& Pperfil
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