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Resumo: O presente estudo examina os principais fatores técnicos, operacionais e
culturais que impedem a implementacao de sistemas de business intelligence (Bl) em
micro e pequenas empresas (MPEs) do segmento varejista de moda de Cubatdo-SP,
com enfoque na loja Haline Tabatha Store. O problema investigado questiona quais
elementos dificultam a adoc&o de Bl nessas empresas. O referencial tedrico, por sua
vez, fundamenta-se em quatro pilares: Bl como ferramenta de suporte decisoério
(Fedouaki et al., 2013), processos administrativos (Maximiano, 2006), gestdo do
conhecimento (Drucker, 1999) e gestdo de estoque. A pesquisa adota abordagem
aplicada, qualiquantitativa, com método indutivo, utilizando entrevistas
semiestruturadas e questionarios estruturados. A analise descritiva de dados reais
coletados entre julho e setembro de 2025 revela padrdes criticos: inversao do ciclo
comercial, concentracdo de capital imobilizado e descontinuidade n&do gerenciada de
categorias. Os resultados demonstram que a sistematizacdo de dados operacionais
transforma informacfes brutas em conhecimento acionavel, embasando decisdes
estratégicas essenciais a viabilidade financeira de pequenos negécios. O estudo
alinha-se ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel, contribuindo para
modernizacdo de praticas administrativas em MPEs através de decisdes baseadas

em dados.
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Abstract: This study examines the main technical, operational, and cultural factors
that hinder the implementation of business intelligence (BI) systems in micro and small
enterprises (MSES) in the fashion retail segment of Cubatéo-SP, focusing on Haline
Tabatha Store. The research problem investigates which elements impede Bl adoption
in these companies. The theoretical framework is based on four pillars: Bl as a decision
support tool (Fedouaki et al., 2013), administrative processes (Maximiano, 2006),
knowledge management (Drucker, 1999), and inventory management. The research
adopts an applied, qualiquantitative approach with an inductive method, using semi-
structured interviews and structured questionnaires. The descriptive analysis of real
data collected between July and September 2025 reveals critical patterns: inversion of
the commercial cycle, concentration of immobilized capital, and unmanaged
discontinuity of categories. The results demonstrate that the systematization of
operational data transforms raw information into actionable knowledge, supporting
strategic decisions essential to the financial viability of small businesses. The study
aligns with the United Nations' Sustainable Development Goals 9 and 17, contributing
to the modernization of administrative practices in MSEs through data-driven

decisions.
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Business management.



1 INTRODUCAO

Os avancos tecnoldgicos dos ultimos anos tém grandemente impactado as dindmicas
empresariais de corporacdes de todos os portes. Isso se deve especialmente ao
surgimento e popularizacéo dos sistemas de business intelligence (Bl) — sistemas de
apoio a decisao (DSS) orientados por dados, com foco na manipulacdo de grandes
volumes empresariais armazenados em um sistema de armazenamento e gestao de
dados (Negash, 2008, p. 1) — que possibilitam decisbes mais estratégicas e
orientadas por dados (Chaudhuri, Dayal e Narasayya, 2011). A utilizagcdo destes
sistemas tem transformado significativamente a maneira como as empresas operam,
proporcionando informacdes e dados fundamentais para uma gestao mais eficiente.

O estudo se delimita no exame dos principais fatores técnicos, operacionais e
culturais que impedem a implementacao de sistemas de Bl em micro e pequenas
empresas (MPES). A presente pesquisa foca nas operagdes de estoque e giro da loja
Haline Tabatha Store, do segmento varejista de moda, na Rua Manoel Jorge, 283, no
centro de Cubatéo, no periodo de junho a agosto do ano de 2025.

A problematica reside no fato de que, apesar do potencial transformador do
business intelligence para microempreendedores, um grande numero enfrenta
obstaculos, como a falta de conhecimento ao conceito, resisténcia a novas
tecnologias, e infraestrutura precaria, se tornando entdo incapazes de dispor dos
beneficios da tecnologia.

Tais resultados foram obtidos na pesquisa realizada por meio de um formuléario
gualiquantitativo aplicado a um grupo de 5 microempresas, as quais foram
entrevistadas: Club Biroos, Girassol Calcados, BW Makeup, Estrela do Mar e Haline
Tabatha Store. O vigente estudo, porém, se debruca sobre um estudo de caso
aprofundado desta Ultima loja, a fim de investigar tais fatores em profundidade.

O problema que orienta essa comunicacdo de pesquisa é: Quais sdo 0s
principais fatores técnicos, operacionais e culturais que impedem a implementacao de
sistemas de business intelligence no varejo de moda Haline Tabatha Store? Este
guestionamento guia a pesquisa, visando entender as dificuldades enfrentadas pelo
microempreendedor ao tentar adotar uma abordagem mais analitica e estratégica.

O estudo se justifica relevante pela necessidade de modernizagédo do
empresariado local, com o fito de aumentar suas capacidades de competi¢cao por meio

de decisbes baseadas em dados, alinhando-se ao Objetivo de Desenvolvimento



Sustentavel (ODS) 9 das Nag¢bes Unidas, em especifico, a Meta 9.5, que visa
fortalecer a pesquisa cientifica, melhorar as capacidades tecnoldgicas de setores
industriais em todos os paises, particularmente nos paises em desenvolvimento. Os
resultados obtidos podem apoiar estratégias publicas e privadas para uma educacao
tecnologica apropriada as necessidades da industria.

O objetivo geral da pesquisa € qualificar o empreendedor a identificar métodos
viaveis para implementar sistemas de Bl em seus negdécios. Ademais, os objetivos
especificos incluem: coletar dados sobre o0 uso e 0 conhecimento técnico acerca do
Bl na loja Haline Tabatha Store; identificar as lacunas no entendimento técnico da
empresaria e; propor possiveis estratégias para a execucao do Bl na gestado da loja.

Trés principais hipoteses foram desenvolvidas. Sao elas: A falta de exposicéo
do empreendedor com maior tempo de mercado ao sistemas de Bl restringe sua
adocao, comprometendo a eficiéncia na coleta, tratamento e interpretacdo dos dados;
a falta de uma cultura organizacional centrada em dados prejudica o uso efetivo
dessas ferramentas, pois sem a valorizacdo do uso de dados nas decisbes, as
organizacbes nao aproveitam as capacidades dos sistemas de BI, reduzindo o
impacto positivo dessas tecnologias nos processos e resultados; e a falta de recursos
humanos e profissionais capacitados para a tecnologia atual do mercado impede a
implementacdo de sistemas de BI, visto que exigem conhecimentos técnicos
especificos e habilidades para integrar e operar tais plataformas.

A pesquisa se qualifica como aplicada, com uma abordagem qualiquantitativa
e um meétodo indutivo, escolhidos para obter uma analise abrangente, tanto dos
aspectos gerais quanto dos dados numéricos. A coleta de dados sera realizada por
meio de questionarios estruturados e entrevistas semiestruturadas com o0s
proprietarios e gestores dos negocios, bem como a analise de dados operacionais de
estoque, com a finalidade de aprofundar a compreenséo das percepcdes e praticas

adotadas pelos MPEs.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1 Referencial Teérico

O presente estudo se baseia em quatro pontos conceituais interdependentes:
(1) business intelligence, ou Bl, como tecnologia central; (2) administracdo e seus

processos gerenciais como campo de aplicacao; (3) gestdo do conhecimento como



base tedrica da transformacao de dados em decisdes, e; (4) gestdo de estoque como

area critica de aplicacdo nas MPEs de moda.
2.1.1 Business Intelligence: Conceito e Aplicacéo Estratégica

O business intelligence (BI) situa-se como um conjunto de conceitos e
metodologias voltadas a coleta, organizacdo e andlise de dados, a fim de apoiar a
tomada de decisbes de maneira embasada e sustentada por dados produzidos pela
empresa, fortalecendo o fator competitividade das organizagdes. (Adriano, 2009, p.
79).

Define-se o Bl um conjunto de métodos e ferramentas voltados a aprimorar a
tomada de decisédo apoiada em fatos e evidéncias — e ndo em intui¢cdo. Tal definicdo
se faz particularmente relevante nas MPEs de moda do litoral paulista, onde decisbes
de compra, estoque e lancamento sédo frequentemente baseadas em experiéncia
pessoal. No levantamento de campo realizado em marco de 2025, todos os
respondentes afirmaram possuir algum grau de dificuldade na analise de dados para

uma tomada de decisdo mais estratégica.

Fedouaki et al. (2013, p. 61-69) consideram que informacdo e conhecimento
figuram como os principais ativos das organiza¢cées modernas, tornando os sistemas
de Bl essenciais para alcancar vantagem competitiva. No contexto deste estudo, essa
perspectiva salienta a necessidade de que MPEs de moda locais convertam dados —
como sazonalidade, giro de estoque e preferéncia dos consumidores — em estratégia,
permitindo que gestores deixem de reagir ao mercado e passem a antecipar e molda-

lo.
2.1.2 Administracdo e Processos Gerenciais

O Bl ndo opera isoladamente, mas integra-se as funcdes gerenciais
fundamentais. Segundo Maximiano (2006, p. 26), a administracdo caracteriza-se
como o0 processo de tomar decisbes que permitam atingir quatro processos

interdependentes: planejamento, organizacao, direcédo e controle (PODC).

Oliveira (2012, p. 27) complementa definindo a teoria geral da administracao
como o agrupamento de principios comuns a pratica administrativa, com enfoque na

otimizacdo dos resultados organizacionais.



E nesse contexto que o Bl se insere como facilitador destes processos
integrados. No planejamento, fornece andlises preditivas que fundamentam projecdes
realistas. Na organizacdo, permite identificar gargalos e otimizar alocacdo de
recursos, no campo dire¢ao sao oferecidas informagdes em tempo real que permitem
ajustes imediatos, enquanto no controle, onde demonstra-se maior poténcia, €
permitido um monitoramento continuo através de KPIs, dashboards e relatorios

automatizados que comparam planejado versus realizado (Maximiano, 2006, p. 27).
2.1.3 Gestdo do Conhecimento: De Dados a Decisao

A compreensao de como o BI transforma informagdes em vantagem

competitiva exige o entendimento da cadeia de valor do conhecimento.

Segundo North e Rivas (2010), define-se por conhecimento o produto gerado
pelas informacdes, que provém de dados, estabelecendo uma hierarquia: dados séao
elementos brutos; informacdes sdo dados contextualizados; conhecimento é a

informacé&o que possibilita a acéo.

O BI operacionaliza essa transformacdo de forma sistematica: convertendo
dados (registros de vendas, movimentacdo de estoque) em informacdes (padrdes,
tendéncias) resultando conhecimento acionavel (decisbes sobre o que comprar,

guando repor).

Nas MPEs de moda, onde o conhecimento reside na experiéncia tacita do
gestor, o Bl permite explicitd-lo e sistematiza-lo, permitindo aos gestores que

ultrapassem o conhecimento tacito e se fundamentam em evidéncias concretas.
2.1.4 Gestéo de Estoque

Segundo Moreira (2002, apud Qualio, 2005, p. 16), estoque é qualquer
guantidade de bens fisicos armazenados de forma improdutiva por determinado
periodo. Qualio (2005, p.16) complementa que o principal objetivo do estoque € ter
sempre disponivel o produto que o cliente precisa, enfatizando-o como instrumento

de servico ao cliente que confere valor de tempo ao produto.

No segmento de moda onde as tendéncias sédo efémeras e a sazonalidade é
acentuada, essa capacidade de entrega no tempo certo torna-se critica: um produto

certo entregue fora da estagéo perde praticamente todo seu valor.



2.1.5 O Problema: Desafios da Gestdo Baseada em Dados nas MPEs de Moda

O mercado contemporaneo é moldado por transformacgdes rapidas e crescente
complexidade surgidas da digitalizac&o e intensa competicao global (Choi et al., 2022,
p. 2). Com isso, € possivel compreender como o ambito empresarial € modelado por
um fluxo intenso de inovacdes, principalmente tecnoldgicas, o que aumenta a

dificuldade de fazer negdcios.

Portanto, segundo Brombati e Prando (2023, p. 13), empresas de todos 0s
portes se deparam com o obstaculo de otimizar processos, reduzir custos e
fundamentar decis6es em informagdes precisas para manter competitividade. Assim,
0 uso eficaz de dados deixa de ser opcional e passa a ser necessario para

permanéncia no mercado.

Porter (1986) ja destacava na década de 1980 que a tecnologia da informacgéao
seria determinante na formulacdo de estratégias competitivas. Hoje, essa previsao se
confirma: ferramentas digitais tornaram-se indispensaveis nao apenas para
operacles rotineiras, mas para decisbes estratégicas que atingem diretamente a

capacidade de sobrevivéncia organizacional.
2.1.6 Desafios Especificos das MPEs

Se o cenario é desafiador para grandes empresas, para as MPEs a situacao e
mais complexa, pois estas enfrentam limitacdes financeiras, escassez de mao de obra

especializada e dificuldades para acessar tecnologias avancadas.

Este contexto se manifesta no litoral sul paulista, local deste estudo. Em
entrevista com a gestora Haline, ela também discorre sobre pontos como a
sazonalidade de produtos, o porte de sua empresa (que se enquadra no modelo de

butique), decisdes baseadas em intuicdo e afins.

Mavutha et al. (2023, p. 2) apontam uma literatura parca a respeito de
pesquisas sobre o0 uso de Bl por pequenos varejistas de vestuario, o que, juntamente
do objetivo de fortalecer o empresariado local, justifica a relevancia académica deste

trabalho.

2.1.7 O Paradoxo da Abundancia de Dados



A vasta disponibilidade de dados hoje acaba por, contrariamente ao esperado,
dificultar gestores nas decisGes estratégicas (Alves, 2022, p. 13). Esse fendbmeno
podendo ser intitulado “sobrecarga informacional” ocorre porque sistemas geram
volumes massivos que, sem tratamento adequado, tornam-se empecilhos na tomada

de decisao.

Sob esse problema, gestores de MPEs enfrentam duplo desafio: ndo possuem
ferramentas para filtrar e interpretar dados; e carecem de metodologia para converté-
los em acgao. O resultado € paradoxal: empresas “ricas em dados” mas “pobres em

informacéao”.

Embora os beneficios do Bl estejam documentados em grandes corporagdes,
a adocao por MPEs ocorre de forma lenta (Puklavec et al., 2018, p. 236-261). Isso se
da pela caréncia de conhecimento técnico e tempo habil para producédo dessas
analises de forma estratégica, fato corroborado na pratica pelo grupo por meio de

pesquisas de campo.

O desafio é intenso no segmento de moda do litoral paulista, caracterizado por
forte sazonalidade e rapidas mudancas nas preferéncias dos consumidores, como
explicitado pela gestora Haline a respeito de sua loja. Enquanto grandes redes
ajustam colecdes em tempo real, pequenas butiques descobrem que compraram

produtos errados apenas quando ndo vendem mais — imobilizando capital precioso.
2.1.8 Gestéo de Estoque sem Dados

As dificuldades na gestdo de estoque em MPEs sdo consideraveis. Essas
empresas tornam-se “alvo facil” de transtornos e custos exorbitantes devido a falta de
planejamento (Qualio, 2005, p. 16). As dificuldades na gestdo de estoque em MPEs
sdo consideraveis. Essas empresas tornam-se “alvo facil” de transtornos e custos
exorbitantes devido a falta de planejamento (Qualio, 2005, p. 16). Os contratempos
revelam-se quando ha excesso de estoque dos produtos de baixo giro, ruptura de
estoque dos produtos de maior demanda, desconhecimento da técnica de gestao:
‘curva ABC”, importante para classificar os produtos mais valiosos dos menos
relevantes, decisdes de compra sustentados em intui¢ao, dificuldade em precificar as
liquidacdes. Estes fatores séo capazes de definir a diferenga entre a lucratividade e o

prejuizo, entre o crescimento e a estagnacdo de uma empresa.
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2.1.9 O Bl como Resposta ao Paradoxo dos Dados

O business intelligence surge como solucdo eficaz para gestores que lidam
com volumes massivos de dados. Diferentemente de planilhas desconexas, o BI
oferece ecossistema integrado que: (1) consolida dados de multiplas fontes; (2) limpa
e padroniza informacgdes; (3) analisa padrées invisiveis ao olhar ndo treinado; e (4)

visualiza resultados através de dashboards intuitivos.

Retomando a gestdo do conhecimento (sec¢é&o 2.1.3), o Bl operacionaliza a
transformacdo dados-informacao-conhecimento de forma sistematica. O que antes
dependia da experiéncia tacita do gestor passa a ser suportado por evidéncias

explicitas.
2.1.10 Beneficios para Gestao de Estoque

Especificamente na gestédo de estoque, o Bl proporciona: melhoria na previsao
de demanda atraves de analise de séries temporais e padrdes sazonais; aumento da
eficiéncia operacional com dashboards em tempo real mostrando giro de cada
produto; maior visibilidade e controle de niveis, ponto de reposicdo e tempo de
fornecimento; e tomada de deciséo aprimorada com analises de curva ABC, margem

de contribuicao e simulacdes de cenarios.

A adocao de Bl pode representar diferencial estratégico importante, permitindo
gue MPEs identifiquem tendéncias, antecipem demandas e gerenciem recursos com
eficiéncia (Brombati e Prando, 2023, p. 13; Fedouaki et al., 2013, p. 61-69).

2.1.11 Exemplos Praticos

O BI consolidou-se como ferramenta essencial para grandes corporagdes do
varejo (Negash, 2004, p. 177-195; Chaudhuri, Dayal e Narasayya, 2011, p. 88-98). O
Walmart — maior varejista do mundo (Fortune Global 500, 2024) — possuia lacunas
na gestao de estoque, resultando em escassez em algumas lojas e excesso em
outras. Adotou dispositivos para coleta e andlise de dados, propiciando melhor

distribuicdo e previsdo de demanda (Kelly e Kerr, p. 45-52).

A Zara — varejista de moda mais valiosa (100 Best Global Brands, 2023) —
enfrentava contratempos com reposicado de itens que se esgotavam rapidamente.

Implementou Bl para analisar vendas em tempo real, evitando falta de estoque e
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permitindo reposi¢des eficazes baseadas nas preferéncias dos clientes (Mukherjee et
al., 2010, p. 19-28).

Embora refiram-se a grandes corporacdes, os principios sao escalaveis. Uma
pequena loja ndo implementa o0 mesmo sistema que o Walmart, mas os conceitos
fundamentais permanecem: consolidar dados, identificar padrbes, monitorar giro e
basear decisfes em evidéncias. Ferramentas acessiveis (Google Data Studio, Power
Bl Desktop, ERPs simplificados) tornam esses principios aplicaveis em contextos de

recursos limitados.

A relevancia deste estudo reside em investigar como esses principios —
validados em grande escala — podem ser adaptados ao contexto das MPEs de moda
do litoral sul paulista, contribuindo para a pratica gerencial e para a literatura sobre BI

em pequenos negocios
2.2 Metodologia
2.2.1 Metodologia de entrevista de 4 MPEs

O levantamento de campo ocorreu em mar¢o de 2025, com a aplicacédo de um
formuléario qualiquantitativo de método indutivo cujas perguntas vao desde as
informacBes empresariais basicas das lojas até seus conhecimentos acerca do
business intelligence, realizado com um grupo de cinco microempresas: Club Biroos,
loja no ramo de brinquedos; Girassol Calcados, no ramo de calcados femininos; BW
Makeup, empresa no setor de beleza e maquiagem; Estrela do Mar, comércio de
acessorios femininos e roupas de praia; e Haline Tabatha store, varejo de moda e

centro deste estudo.

A pesquisa foi fundamentada na necessidade de responder as hipoteses: (a) a
falta de familiaridade do empreendedor com maior tempo de mercado em relacéo ao
Bl acaba por impedir sua implementacdo; (b) a falta de recursos humanos e
profissionais capacitados para a tecnologia atual do mercado inibe a adesédo de

sistemas de Bl. Através de uma analise percentual do total dos entrevistados.

Entre as perguntas importantes para a comprovacao cientifica das hipéteses,
estdo: “Ha quanto tempo sua empresa esta no mercado?”, “Vocé sente dificuldade em
analisar dados para tomar decisdes estratégicas?”, “Vocé ja ouviu falar em business

intelligence (BI)?” e “Sua empresa ja utiliza alguma ferramenta de BI? Se sim, qual?”.
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Os dados foram transformados em dispositivos visuais para o entendimento
acerca dos desafios enfrentados pelos gestores. Como exposto no método indutivo,
onde se analisa uma amostra limitada de dados a fim de compreender o todo, o grupo
foi capaz de obter uma nocdo ampla a respeito dos pequenos varejistas da regido de

Cubatao.

As entrevistas ocorreram presencialmente, conduzidas por duas duplas
compostas de integrantes do grupo. As perguntas foram respondidas via formulario

digital desenvolvido internamente a partir da plataforma Google Forms.

As hipoteses foram confirmadas a partir do cruzamento dos dados obtidos para

a validacdo das premissas iniciais.
2.2.2 Metodologia de entrevista da empresa Haline Tabatha Store

O mesmo método foi aplicado no caso de estudo com a empresa Haline
Tabatha Store, contando com a adicdo de elementos especificos para a analise

aprofundada deste comeércio.

Os dados foram organizados em trés categorias principais — roupas, sapatos
e acessorios — abrangendo trés meses consecutivos. Para cada categoria e periodo,
registraram-se valores de compra, venda e estoque final, permitindo o calculo de
indicadores-chave de desempenho (key performance indicators, ou KPIs) essenciais
para gestdo de estoque: variacdo de estoque e sell-through (taxa de venda do estoque
disponivel). Para isso, foi utilizado um formulario qualiquantitativo aplicado numa
entrevista semi-estruturada com abordagem indutiva. Esta reunido foi realizada
visando responder a hipétese que corresponde a falta de uma cultura organizacional

centrada em dados, prejudica o uso efetivo dessas ferramentas.
2.2.3 Metodologia da Proposta de Intervencéao

Para a proposta de intervenc¢ao, o grupo apresentou um infografico que visava
condensar os conceitos explicitados e dissertados nesta comunicacéo de pesquisa, a
fim de transmitir aos participantes fundamentos acerca da tecnologia de analise de

dados e os impactos na gestao de seus comércios.

bY

Uma totalidade de dez participantes aderiram a proposta, entre eles, as
gestoras da loja Haline Tabatha Store, bem como outros microempreséarios de

diversos ramos do pequeno empresariado cubatense.
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Para medir o efeito da intervenc¢éo, o grupo aplicou um questionario estruturado
por meio da plataforma Google Forms, o qual avaliava a habilidade dos intervenientes
de: (a) compreender a temética abordada; (b) aferir a relevancia do assunto; e, por

fim, (c) internalizar os conceitos aprendidos.
2.3 Andlise e Discussédo dos Resultados
2.3.1 Analise e Discussao dos Resultados da entrevista das 4 MPEs

Foi evidenciado na pesquisa realizada por meio de um formulario aplicado a
um grupo de cinco microempresas, as quais foram entrevistadas: Club Biroos, loja no
segmento de brinquedos; Girassol Calgados, loja no segmento de calgados femininos;
BW Makeup, empresa do ramo do autocuidado e maquiagens; Estrela do Mar, loja
focada em acessoérios femininos e roupas praianas. Apos responderem o formulario,
foi identificado que todas as lojas consideram a loja fisica seu principal canal de
vendas, e 3 em cada 4 utilizam dados para definir estratégias de negdcio. No entanto,
todas as lojas relataram dificuldades na analise de dados para a tomada de decisdes
empresariais. Em relacdo ao uso de ferramentas de Bl, o grupo ndo dispde de
nenhuma ferramenta especifica, e 3 a cada 4 demonstraram interesse na adocéao de
solucdes tecnolégicas acessiveis de BIl, dependendo da viabilidade. Quanto ao
conhecimento sobre business intelligence, 75% dos entrevistados ndo possuem
familiaridade com o] tema.

Diante do exposto, como evidenciado por Alves (2022, p. 13), a vasta
guantidade de dados, sem tratamento adequado, dificulta os gestores nas decisdes
estratégicas devido a sobrecarga informacional. Logo, nhas MPEs do ramo da moda
de Cubatao, tal obstaculo é uma realidade, visto que todos os entrevistados relataram
dificuldades no momento da analise de dados, afetando negativamente a tomada de
decisdes das lojas. Além disso, como descrito anteriormente por Fedouaki, o Bl surge
como uma necessidade no momento de integrar dados e converté-los em vantagens
competitivas — entretanto apenas um dos entrevistados possui conhecimento acerca
do assunto. Dessa forma, se postula uma falta de conhecimento acerca das
tendéncias atuais do mercado. Ademais, no presente momento, ndo houve
implementacgé&o de sistemas de Bl mesmo com todos demonstrando interesse em sua

adocao.
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2.3.2 Analise e Discusséao dos Resultados da entrevista da loja Haline Tabatha

Store

A presente secdo demonstra a aplicacdo pratica dos conceitos de business
intelligence apresentados nas se¢Oes anteriores, utilizando dados reais coletados
durante o periodo de julho a setembro de 2025 em uma MPE de moda do litoral sul
paulista. A andlise evidencia como a consolidacdo, organizacdo e interpretacdo
estruturada de dados — principios fundamentais do Bl — podem revelar padrdes,
identificar problemas e fundamentar decisGes estratégicas que, de outra forma,

permaneceriam invisiveis a gestao intuitiva.

Essa estruturacédo exemplifica a primeira etapa do Bl: a consolidagcéo de dados
dispersos em um formato padronizado que possibilita analise comparativa. Sem essa
organizacao, os dados permanecem fragmentados em notas fiscais, registros de caixa

e controles manuais, dificultando a identificacdo de tendéncias.
2.3.2.1 Anélise Temporal: Comportamento Més a Més
Julho: Alta Performance com Sinal de Alerta

O més inaugural do periodo analisado apresentou desempenho comercial
robusto. A categoria Roupas demonstrou liquidez total, com R$20 mil em compras
convertidas integralmente em R$35 mil em vendas, resultando em sell-through
(percentual de mercadoria vendida em relagcéo ao estoque) de 100% e estoque final
zerado. Esse padrdo repetiu-se em Acessorios, que com investimento de R$5 mil

geraram R$15 mil em vendas, também encerrando o més sem estoque remanescente.

Contudo, a categoria de sapatos apresentou comportamento divergente: o
investimento de R$15 mil resultou em apenas R$10 mil em vendas (sell-through de
33%), acumulando R$20 mil em estoque final. Esse descompasso sugere
desalinhamento entre volume de compra e demanda real, caracterizando o que a
literatura de gestdo de estoque identifica como "compra acima da demanda" —

problema recorrente em MPEs sem analise preditiva adequada.
Agosto: Desaceleracdo e Acumulo de Capital Imobilizado

Agosto revelou uma inversdo preocupante do ciclo comercial. Em Roupas,
houve desaceleracao significativa: a compra de R$15 mil gerou apenas R$10 mil em

vendas, deixando R$20 mil imobilizados em estoque (sell-through de apenas 33% —
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gueda abrupta frente aos 100% de julho). A categoria Sapatos agravou-se: sem novas
compras, as vendas despencaram para R$5 mil (reducéo de 50% em relacéo a julho),
mantendo R$15 mil em estoque parado (sell-through de 20%). Acessorios

apresentaram paralisia total — auséncia de compras, vendas ou estoque.

Esse cenario ilustra o problema descrito na se¢do 2.2.3: sem ferramentas
analiticas, a gestora ndo identificou a tempo a mudanca no padrdo de demanda,
perpetuando decisdes de compra baseadas no desempenho de julho, sem considerar

sinais de saturacdo do mercado ou mudangas sazonais.
Setembro: Recuperacao Parcial com Persisténcia de Estoque Elevado

O més final apresentou leve retomada, porém insuficiente para absorver o
estoque acumulado. Roupas mostraram recuperacao relativa: compra de R$20 mil
resultou em R$15 mil em vendas (sell-through de 43%), porém ainda deixando R$10
mil em estoque. Sapatos mantiveram trajetoria descendente: sem compras, vendas
de apenas R$3 mil e permanéncia de R$12 mil imobilizados (sell-through de 17% —

menor taxa de todo o periodo). Acessorios seguiram inativos.
2.3.2 Indicadores Consolidados e Diagnoéstico Estratégico

A anadlise consolidada dos trés meses revela quatro achados criticos que

exemplificam a relevancia do Bl na gestdo de MPEs:
1. Inversao do Ciclo Comercial

O negdcio transitou de "vendas acima de estoque" (julho) para "estoque acima
das vendas" (agosto-setembro). O estoque total evoluiu de R$20 mil (julho) para R$35
mil (agosto) e R$22 mil (setembro), enquanto as vendas totais cairam de R$60 mil
(julho) para R$15 mil (agosto) e R$18 mil (setembro). Essa inverséo, invisivel sem
consolidacédo temporal dos dados, sinaliza desalinhamento critico entre reposicéo e

demanda.
2. Concentracao de Capital Imobilizado

A categoria Sapatos concentrou o maior problema: nos trés meses, manteve
consistentemente de R$12 mil a R$20 mil imobilizados, com sell-through declinante

(de 33% para 20% para 17%). Esse capital parado representa custo de oportunidade
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significativo — recursos que poderiam ser direcionados a categorias de maior giro ou

a novos produtos.
3. Descontinuidade Inexplicada

Acessorios apresentaram o melhor desempenho em julho (sell-through de
100%, margem aparente de 200%), mas desapareceram completamente em agosto
e setembro. Essa descontinuidade pode indicar: (a) ruptura de estoque nao
gerenciada; (b) decisédo ndo documentada de suspender a categoria; ou (c) produto
sazonal sem planejamento de reposi¢cdo. Sem registro sistematizado das decisées —
funcdo que um sistema de Bl cumpriria — torna-se impossivel avaliar se essa

auséncia foi estratégica ou falha operacional.
4. Descompasso entre Ritmo de Compra e Capacidade de Absorcéo

Em setembro, apesar do estoque de agosto néo ter sido absorvido, realizou-se
compra de R$20 mil em roupas — volume idéntico ao de julho, quando n&do havia
estoque inicial. Essa decisao, tipica de gestéo intuitiva sem analise de dados, agravou

a imobilizacao de capital.

A anélise demonstra como o Bl transforma dados operacionais em inteligéncia
estratégica. Sem essa estruturacdo, a gestora dispunha apenas de percepcdes
fragmentadas ("agosto foi fraco”, "Sapatos ndo vende"). Com a analise, emergem

insights acionaveis:

Decisdes imediatas: Suspender compras de sapatos até reduzir estoque a
niveis saudaveis; investigar causas da descontinuidade de Acessorios e avaliar
retomada, dado o desempenho superior; ajustar volume de compras de roupas ao

novo patamar de demanda (agosto-setembro) e ndo ao pico de julho.

Planejamento de médio prazo: Implementar ponto de reposi¢cdo baseado em
giro real, ndo em volume absoluto de vendas; estabelecer indicadores de alerta (ex.:
sell-through abaixo de 40% por dois meses consecutivos) que disparem revisdo de
estratégia; desenvolver analise de margem de contribuicdo por categoria para priorizar

investimento nas mais rentaveis.

2.3.3 Implicagdes para Tomada de Decisé&o
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A divergéncia entre o ritmo de compra e a capacidade de absor¢céo do mercado,
observado em setembro, é uma manifestacéo pratica do desafio teérico exposto por
Qualio (2005) e Alves (2022), onde a falta de uma ferramenta de Bl para fornecer
analise preditiva leva a decisbes de reposicdo desalinhadas da demanda real,
caracterizando a 'sobrecarga informacional' que paralisa a gestdo em vez de auxilia-

la.

Essa transformacdo — de dados brutos em conhecimento acionavel —
exemplifica a relevancia pratica do Bl discutida na secdo 2.3. O que a literatura
apresenta conceitualmente (Adriano, 2009; Fedouaki et al., 2013) materializa-se aqui
em decisdes concretas que podem determinar a viabilidade financeira do negécio. A
analise evidencia que néo se trata de sofisticacao tecnologica, mas de sistematizacéo:
0s mesmos dados que a gestora ja possuiam, quando organizados e interpretados
sob otica analitica, revelam realidades antes invisiveis e fundamentam decisdes antes
intuitivas.

A partir dos insights gerados, pode-se perceber como o business intelligence
atua como um propulsor e facilitador na pratica de processos administrativos, bem
como um agente na modernizacdo de suas operacdes. Ademais, a tecnologia

funciona como um diferencial competitivo para seu comercio.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, foram delineados o0s desafios enfrentados pelos
microempresarios de moda em Cubatdo, bem como as potencialidades da tecnologia
de sistemas de business intelligence, em especial numa regido em que o
conhecimento técnico a respeito de novas tendéncias e inova¢des administrativas é

pouco difundido.

A investigacdo evidenciou que, embora o0s conceitos de Bl estejam
consolidados na literatura e validados em grandes corpora¢des (Chaudhuri, Dayal e
Narasayya, 2011; Fedouaki et al., 2013), sua adesao nas micro e pequenas empresas
brasileiras permanece latente. Os dados coletados revelaram que 75% dos
empreendedores entrevistados desconhecem o termo "business intelligence”, e a
totalidade relatou dificuldades na analise de dados — confirmando as hipoteses sobre
limitacbes no conhecimento técnico e auséncia de cultura organizacional orientada

por dados.
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O estudo de caso da Haline Tabatha Store demonstrou como a sistematizacao
de dados operacionais revela padrdes criticos invisiveis de outra forma: inversdo do
ciclo comercial, concentracdo de capital imobilizado e descontinuidade nao
gerenciada de categorias. A andlise evidenciou que ndo se trata de sofisticagdo
tecnologica inacessivel, mas de sistematizacdo — 0s mesmos dados que a gestora ja
possuia, quando organizados sob Otica analitica, fundamentaram decisdes

estratégicas antes sem embasamento soélido.

As trés hipdteses norteadoras foram corroboradas. Contudo, os resultados
também revelam receptividade: trés das quatro empresas demonstraram interesse em
adotar BI, condicionado a viabilidade. Esse dado reforca que o obstaculo reside nas
lacunas de conhecimento e acesso — elementos superaveis atraves de iniciativas

direcionadas.

O presente trabalho insere-se no movimento de modernizagdo do pequeno
empresariado brasileiro. O alinhamento ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
de numero 9 reconhece que a competitividade das MPEs — 99% das empresas
brasileiras (SEBRAE, 2023) — depende crescentemente de sua capacidade de
converter dados em decisdes. A digitalizacéo tornou-se condi¢cao de sobrevivéncia em

mercados competitivos e dinamicos.

Os resultados obtidos pela proposta de intervencdo demonstram que 100%
foram capazes de compreender facilmente as informacdes apresentadas, enquanto
90% dos respondentes afirmaram que a linguagem era facil de entender. 70%
avaliaram a intervencdo com nota maxima — a menor nota utilizada para classificar o
trabalho do grupo foi 7 (10%). A totalidade dos participantes respondeu que

acreditavam que o infografico funcionava como proposta de intervencao aplicavel.

Como limitacdes, reconhece-se a concentracdo geografica e setorial da
pesquisa. Sugere-se, para estudos futuros, ampliacdo do escopo para outros setores
e regides, bem como pesquisas longitudinais que mensurem impactos da

implementacéo de Bl em indicadores de desempenho.

Por fim, este trabalho demonstra que a transformacéo digital das MPEs
demanda, sobretudo, mudanga de mentalidade: a transicdo de gestao baseada em

experiéncia tacita para gestdo hibrida, isto é, integrada com evidéncias

sistematizadas. O Bl n&o substitui 0 conhecimento empresarial acumulado, mas o
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potencializa. A modernizacdo do pequeno empresariado passa por tornar esse
conhecimento explicito, mensuravel e aciondvel — e este estudo buscou contribuir

para esse processo de transformacéo.
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