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Resumo: O estudo analisa como o modelo de trabalho Home Office impacta a fluidez da
comunicac¢do organizacional e o alinhamento de tarefas entre colaboradores. A pesquisa parte
da relevancia do tema diante da expansao do teletrabalho e dos desafios crescentes relacionados
a troca de informacdes, ao engajamento e a manuten¢do da cultura interna. Como objetivo geral
pretende-se analisar os impactos do Home Office na fluidez da comunicacdo organizacional
entre os colaboradores de empresas. Para isso, o trabalho adota como procedimento
metodoldgico um estudo de caso em uma unidade da Wizard em Cubatio e a realizagao de duas
pesquisas de campo: uma com colaboradores que atuam em regime remoto € outra com jovens
estudantes. Foram utilizados questiondrios e entrevistas on-line para identificar praticas,
dificuldades e percepgdes relacionadas a comunicagdo interna. Os resultados mostram que,
embora o Home Office oferega flexibilidade, economia e autonomia, também apresenta
obstaculos significativos, como perda de mensagens, interpretagdes equivocadas, ruidos
tecnologicos, falta de engajamento e dependéncia de ferramentas inadequadas. O estudo conclui
que a adogdo de canais integrados, treinamentos € modelos hibridos tende a reduzir falhas,
fortalecer o alinhamento e melhorar a eficiéncia comunicacional no contexto remoto.

Palavras-chave: Home Office. Teletrabalho. Comunicagao.

Abstract: This study analyzes how the Home Office work model impacts the fluidity of
organizational communication and the alignment of tasks among employees. The research
stems from the relevance of the topic given the expansion of teleworking and the growing
challenges related to information exchange, engagement, and the maintenance of internal
culture. The overall objective is to analyze the impacts of the Home Office on the fluidity of
organizational communication among company employees. To this end, the study adopts a case
study methodology at a Wizard unit in Cubatdo and two field surveys: one with employees
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working remotely and another with young students. Questionnaires and online interviews were
used to identify practices, difficulties, and perceptions related to internal communication. The
results show that, although the Home Office offers flexibility, cost savings, and autonomy, it
also presents significant obstacles, such as lost messages, misinterpretations, technological
noise, lack of engagement, and dependence on inadequate tools. The study concludes that the
adoption of integrated channels, training, and hybrid models tends to reduce errors, strengthen
alignment, and improve communication efficiency in the remote context.

Keywords: Home office. Telework. Communication.

1 INTRODUCAO

Independentemente da premissa ou do segmento de atuagdo no mercado, toda
organizac¢do ¢ constituida com um propdsito comum: maximizar sua margem de lucro liquido.
Segundo Peter Drucker (1964), “o primeiro passo em qualquer estratégia de crescimento ¢
reconhecer aquilo que deve ser descartado”. Essa concepgao revela-se pertinente ao se observar
a continua evolucdo das estratégias corporativas voltadas a otimiza¢do de processos
operacionais, como exemplifica a ado¢do do regime de trabalho remoto (Home Office), uma
vez que tal modelo possibilita a reducdo significativa de custos, como despesas com locacdo de
espagos fisicos, transporte e manutencdo de infraestrutura, ele se apresenta como uma
alternativa economicamente vantajosa para muitas organizagdes. Além disso, favorece modelos
de negdcios mais enxutos e flexiveis, como a aquisi¢do de franquias que ndo exigem pontos
comerciais fisicos, ampliando as possibilidades de expansdo com menor investimento inicial e
maior agilidade na implementag¢do. Ademais, em decorréncia da pandemia de COVID-19, o
modelo de trabalho remoto foi amplamente adotado por empresas de médio e grande porte, uma
vez que a limitagdo do uso de mao de obra presencial em processos operacionais atingiu
proporcdes globais. A partir da consolidacdo dessa modalidade, emergiram distintas vertentes
e abordagens quanto a forma de estruturar e aplicar o regime remoto, refletindo uma
reconfiguragdo das dindmicas profissionais € nas estratégias organizacionais. Portanto, ainda
que as multiplas vantagens inerentes a adocao do modelo de trabalho remoto sejam evidentes,
emerge, de forma igualmente relevante, uma problematica: a inconsisténcia na comunicagao
organizacional. Por mais que em 2021, em ano de pandemia, o uso do Home Office tenha se
visto necessario devido ao cenario, ao decorrer dos anos, o uso do teletrabalho se vé numa queda

significativa em relagdo a sua adocao. Segundo uma pesquisa apontada pela FGV (2024, p. 5):

Grande parte das empresas que antes adotavam o modelo por necessidade, hoje se
encontram em uma situag@o de explorar qual a melhor forma de adaptar o modelo a
sua realidade. Segundo a pesquisa realizada em 2023, o ramo empresarial, a industria
da transformacdo e a de servigos, apontaram quedas significativas em seu uso do ano



de 2022 para o de 2023, sendo 32,7% para 31%, 40% para 43,4% e 40% para 38%
respectivamente durante esses anos.

Nesse contexto, foi conduzida uma pesquisa com pessoas que trabalham com o modelo
remoto na regido metropolitana da baixada santista e na cidade de Sao Paulo, com o intuito de
compreender a percepgao dos colaboradores acerca da comunicagao interna, bem como analisar
de que maneira o teletrabalho impactou as relagdes interpessoais entre colegas e liderangas,
especialmente no que tange a fluidez na troca de informacgdes e no alinhamento de processos,
com isso chegou na seguinte questdo “Como a auséncia de contato presencial afeta o

alinhamento e a compreensao de tarefas no modelo de trabalho Home Office?”

Diante disso, este estudo tem como objetivo geral analisar os impactos do Home Office
na fluidez da comunicacao organizacional entre os colaboradores de empresas, e para alcangar
tal meta foram tragados os seguintes passos, denominados como objetivos especificos, a serem
seguidos como etapas, comegando por mapear os principais canais e praticas de comunicago
interna utilizados por empresas que atuam no trabalho remoto; analisar a percepcao dos
colaboradores sobre a clareza, frequéncia e agilidade da comunica¢do no ambiente remoto;
identificar os principais obstaculos enfrentados na troca de informacdes entre equipes e
liderancas durante o Home Olffice e por fim, avaliar possiveis ajustes e aprimoramentos nas

praticas de comunicagao interna adotadas pelas empresas no contexto remoto.

Levando em consideragdo esse percurso, surgiram as seguintes hipoteses: A fluidez da
comunicagao interna tende a ser prejudicada no modelo Home Office, em razao da auséncia de
interacdes presenciais e da fragmentacao dos canais digitais. Além disso, pressupoe que lideres
que mantém uma comunicagdo ativa e transparente no ambiente remoto contribuem
significativamente para o engajamento das equipes e para a conexao dos colaboradores com a
cultura organizacional. E por fim, considera-se que empresas que adotam ferramentas digitais
integradas e estratégias colaborativas de comunica¢do no trabalho remoto tendem a reduzir

ruidos informacionais e aprimorar a troca de conhecimento entre as equipes.

A auséncia de interagdes presenciais pode enfraquecer os lagos com a cultura
organizacional e afetar a motivagao das equipes. Dessa forma, o presente estudo se justifica
pela importancia de compreender como o Home Office impacta a fluidez da comunicagao e a
percepcao de pertencimento em empresas de médio e grande porte, buscando contribuir tanto
para o campo académico quanto para praticas mais eficazes de gestdo em modelos remotos ou
hibridos. Para o técnico em administragdo, esse entendimento ¢ fundamental, pois permite uma

atuacdo mais eficiente no planejamento, organizagdo e conducdo de estratégias



comunicacionais que favorecam o engajamento das equipes € a coesdo interna, mesmo a

distancia.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Administracao

O termo administracdo vem do latim administer onde ad indica dire¢dao ou tendéncia
para algo e minister subordinacdo ou obediéncia. Dessa forma, o ato de administrar esta
diretamente ligada ao ato de executar, servir e coordenar determinadas atividades. Segundo
Fayol (1977 p. 13) "elementos essenciais para gestdo: ¢ planejar, organizar, coordenar,
dirigir/comandar e controlar”, sob tal entendimento, administrar desde os primoérdios sempre

esteve sincronizado com a organizacao de ocupacdes como foco total por resultados.

Historicamente, a pratica da administracdo reestruturou as civilizagdes antigas, como a
egipcia e a romana, onde ja existiam praticas de planejamento, coordenacdo e controle de
grandes empreendimentos. Contudo, foi a partir da Revolugao Industrial que a administragao
comecou a ser estudada de forma totalmente cientifica. Henri Fayol, que foi considerado o pai
da Teoria Classica da Administracdo, foi um dos primeiros a sistematizar o0 processo
administrativo. Para o autor, administrar significa “prever, organizar, comandar, coordenar e
controlar” (FAYOL, 1916, p. 45). Peter Drucker, por sua vez, trouxe uma visdo mais
contemporanea e pragmatica, afirmando que “a administragdo ¢ uma pratica, e seu teste mais
importante ¢ o desempenho” (DRUCKER, 1954, p. 19). Chiavenato complementa ao afirmar
que a administragao “é o processo de planejar, organizar, dirigir e controlar o uso dos recursos
organizacionais para alcangar objetivos de maneira eficiente e eficaz” (CHIAVENATO, 2014,
p. 32). Essas definigdes revelam que a administracdo, além de uma ciéncia social aplicada, ¢

também uma pratica que exige equilibrio entre técnica, estratégia e sensibilidade humana.

2.1.1. Administracio por objetivos (APO)

A Administracao por Objetivos (APO), proposta por Peter Drucker (1954), surgiu como
um tipo de método, buscando alinhar as metas individuais e coletivas dentro de uma
organiza¢do. Seu principio central ¢ a definicdo conjunta de objetivos, o acompanhamento

arduo dos resultados e a avaliacdo baseada totalmente no desempenho.

Quando posto em pratica, a APO estimula a responsabilidade e a clareza organizacional

dos cooperadores e dos lideres, uma vez que cada colaborador entende seu papel dentro do todo.



Além de favorecer a comunicacdo entre gestores e equipes, promovendo o engajamento € 0O

senso de pertencimento.

Autores contemporaneos, como Chiavenato (2014) e Robbins (2017), reforcam que a
APO continua desde ja, sendo uma ferramenta eficaz para impulsionar a motivagdo, a
produtividade e o alinhamento estratégico, com énfase em ambientes que valorizam a

autonomia e o desenvolvimento humano.

2.2 Home Office e modelos de trabalho remoto

No inicio da década de 90 a adog@o do modelo Home Office revolucionou as estratégias
de como administrar e se comunicar no meio empresarial, necessitando de uma defini¢ao mais
flexivel em relacdo ao modo de se organizar e manter a produtividade. Em meio a pandemia a
adocao do teletrabalho gerou uma remodelacdo do gerenciamento de métricas de produtividade.
Tradicionalmente, o formato de gestdo era baseado no controle dos horarios, ou seja, uma
supervisao direta. Porém, o Home Olffice obrigou as empresas a trabalharem com uma gestao
que visava resultados em que o foco sai da presenga fisica do colaborador e migra para a entrega
efetiva de objetivos e projetos. Isso exige dos profissionais uma nova habilidade de gestao, em
que devem saber definir seus objetivos com clareza, mantendo alto desempenho mesmo com

mais autonomia.

A intensificagdo do Home Office a partir da pandemia da COVID-19 transformou
profundamente as dinamicas organizacionais, especialmente no que diz respeito a comunicagao
interna e as relagdes interpessoais. Apesar de ser uma alternativa viavel para redugao de custos
e maior flexibilidade, sua adogdo rapida e muitas vezes sem planejamento estratégico trouxe

desafios significativos.

Um dos principais beneficios economicos do Home Office ¢ a redugdo da infraestrutura
fisica necessaria para o funcionamento das empresas. Ao dispensar a necessidade de grandes
espagos corporativos, ha uma diminui¢do consideravel nas despesas com aluguel, energia
elétrica e outros custos operacionais. Segundo o Ministério da Economia (G1, 2020), foram
economizados 859 milhdes em gastos de custeio e 161 milhdes em pagamentos de auxilios
como transporte. Esse fator permite que as organizacgdes realizem seus recursos para areas mais

estratégicas, como investimento em tecnologia e capacitagao profissional.

Os colaboradores passam a economizar tempo que seria gasto em deslocamentos

diérios, o que reflete positivamente na qualidade de vida e na produtividade. De acordo com



um relatorio do Instituto de Pesquisa Econdomica Aplicada (IPEA, 2020), o Home Olffice
possibilita uma economia média de duas horas didrias de deslocamento para trabalhadores
urbanos, o que impacta na satisfacdo e no bem-estar geral, essa mudanga também implica em
menor impacto ambiental, ja que reduz o uso de veiculos e, consequentemente, a emissao de

gases poluentes, se alinhando a praticas sustentaveis.

2.2.1 Ferramentas tecnolégicas do Home Office

A implementacao do Home Office nao se limita a simples transferéncia do ambiente de
trabalho para a residéncia do colaborador. E envolvido em adaptagdes tecnologicas que
possibilitam a continuidade das atividades. Nesse contexto, observa-se que o modelo tem
ganhado destaque no pais. De acordo com dados divulgados pela Forbes Brasil (2025), o Brasil
registrou o segundo maior pico de buscas pelo termo “Home Office” desde o inicio da pandemia,
em marg¢o de 2020. Entretanto, para que o trabalho a distancia seja realmente eficaz, torna-se
essencial a utilizagdo de ferramentas adequadas, que possam garantir a comunicagao

organizacional, a colaboracdo entre equipes e a seguranca das informagdes.

Entre as ferramentas mais utilizadas nesse processo, se destaca o Microsoft Teams, que
retne praticamente todos os recursos Microsoft. Essa caracteristica facilita o uso entre
organizagdes que ja adotam outros softwares da empresa, permitindo reunides, chamadas de

voz e armazenamento de arquivos de forma segura.

O Zoom consolidou-se como uma das ferramentas de videoconferéncia mais populares
mundialmente, sendo utilizada ndo apenas em empresas, mas também nos setores da educacgao,
saude e administracao publica. A sua versao gratuita possibilita encontros virtuais com até 100

participantes por até 40 minutos, atendendo as demandas de equipes de diferentes portes.

2.3 Comunicacio Organizacional

Segundo Chiavenato (1989, p. 39),

Comunicar ndo é somente transmitir uma mensagem ¢, sobretudo, fazer com que a
mensagem seja compreendida pela outra pessoa. Se ndo houver compreensdo do
significado, ndo ha comunicag@o. Se uma pessoa transmitir uma mensagem e esta ndo
for compreendida pela outra pessoa, a comunicag¢do nio se torna efetiva.

No contexto atual de um mundo globalizado e com avangos tecnologicos inerentes a
comunicac¢do em tal quantidade iterativa, se demonstra de suma relevancia para a administragao

alinhar um fluxo de informagdes bem organizado com performance. Tal comunicabilidade se



assevera significativamente ponderosa no que se diz respeito ao teletrabalho e & comunicacao
remota, tendo em vista os diferentes meios de comunicagdo e experiéncia individual de cada

individuo.

A recente demissao em massa de cerca de mil funcionarios em trabalho remoto realizada
pelo banco Itat em 2025 que alegou baixa produtividade por parte dos seus colaboradores,
acabou por evidenciar como uma comunicag¢do ineficiente acomete de desestabilizar
completamente a estrutura de uma organizacao, uma vez que o argumento de defesa utilizado
pelos colaboradores foi a falta de informacgdes suficientes para realmente realizar suas tarefas
no trabalho, revelando um déficit comunicativo evidente. Considerando o modelo de

comunicagdo proposto por Shannon, Weaver (1949) que diz:

Ilustragdo 1- Modelo de comunicagéo.

FONTE DA INFORMAGCAD TRAMNSMISSOR RECEBEDOR DESTING

Y

-
SINAL

MENSAGEM MENSAGEM

FONTE DE RUIDO

Fonte: O grupo adaptado de Shannon Weaver, 1949

E possivel observar que a partir da ilustragio a maior fonte de ruido geralmente vem do
transmissor para o receptor da mensagem. Isso acontece porque os erros costumam acontecer
durante o uso das ferramentas de comunicagdo, indicando que h4 uma dificuldade evidente na
sua utilizacdo. Por isso, ¢ importante oferecer treinamentos adequados e fornecer, além de
informacodes claras e objetivas, também as ferramentas necessarias para que os colaboradores

possam se comunicar melhor.

2.4 Metodologia

2.4.1 Empresa “Wizard”



A pesquisa constitui-se em um estudo de caso na unidade da Wizard localizada em
Cubatao, uma escola de idiomas presente em diversas cidades do Brasil, reconhecida por seu
método de ensino dinamico e pela integracdo de tecnologias educacionais. A unidade realiza o
ensino de inglés tanto de forma presencial quanto remota, atendendo a diferentes faixas etérias

e niveis de proficiéncia.

2.4.2 Entrevista

Com a intencdo de obter respostas pertinentes ao funcionamento, eficiéncia e eficacia
do uso do modelo remoto, principalmente no que diz respeito as plataformas de comunicagao
utilizadas para a troca de informagdes entre equipes gestoras, a relagdo professor e aluno e
professor e responsavel. A pesquisa foi realizada de forma online com o coordenador
pedagdgico da unidade escolhida como foco do trabalho. A empresa relatou que a crescente
adocdo do modelo online de ensino pela organizagdo se da pelo aumento substancial na
demanda das aulas remotas, seja por falta de tempo para deslocamento ou o conforto de estudar

de casa.

Um ponto forte da unidade destacado na entrevista foi a plataforma utilizada para
ministrar as aulas, a plataforma “Elos”, além dos meios de interagdo internos, como o Portal do
Franqueado, onde ¢ possivel abrir chamados e solicitar solugdes a equipe da Pearson,
responsavel pela marca Wizard. Apesar da boa adaptacdo ao regime remoto pos cendrio
pandémico da franquia por parte dos seus colaboradores, foi evidenciado pelo entrevistado a
dificuldade na comunicag@o com os responsaveis pelos alunos na escola e também a falta de
engajamento dos alunos em relacdo ao presencial, por estarem em um ambiente mais
confortavel. Os problemas causados por conta das dificuldades enfrentadas em trabalho remoto
sdo rapidamente corrigidos pelo comparecimento dos colaboradores presencialmente na

empresa, colocando a luz a relevancia do modelo hibrido para a franquia.

Segundo também o entrevistado, a previsao para a adogao do modelo remoto na escola
¢ de aumento, havendo necessidade de preparar os coordenadores e professores para este novo
cenario, com reunides mensais voltadas ao treinamento para a modalidade Wizard On (nome

dado as aulas remotas promovidas pela Wizard).

2.4.3 Pesquisa de campo



Com objetivo ndo s6 de obter resultados ndo apenas acerca da visdo de colaboradores
em regime Home Office sobre a comunicagdo no modelo e a eficiéncia do teletrabalho, mas
também compreender a visdo geral dos jovens com suas perspectivas sobre realizar
determinadas atividades em casa, foi realizado duas pesquisas de campo na regido de Cubatao,
a primeira com trabalhadores de diversas organiza¢des que atuam no ramo € a outra com alunos

da Etec de Cubatio.

A primeira pesquisa realizada com sete colaboradores de 6 empresas diferentes (Nord
Drivesystems, Cofco International Ltda, Cesari, Link Tecnologia Social, Allos, Nord, Wizard.)
a fim de trazer a luz os problemas existentes na comunica¢do em regime remoto revelaram que
dos seis entrevistados, trés alegaram que mensagens se perderam ou foram mal interpretadas
durante o fluxo de informacgao, atrapalhando todo o funcionamento de diversos setores na
empresa. Ao juntar essa informacdo com a de que dos seis, quatro utilizam de plataformas
“informais” como Whatsapp ou entdo o e-mail (e sdo deles que surgem as maiores reclamagoes
acerca da troca de informacdo), se torna claro como a auséncia de uma ferramenta mais
adequada para o uso profissional/proprio para o teletrabalho atrapalha significativamente na

comunica¢do em Home Office.

A segunda pesquisa, porém, revelou que grande parte dos jovens tem a perspectiva de

que o Home Office traz mais beneficios do que maleficios.

Tlustragdo 2-Grafico de opinido acerca do Home Office.

Na sua opiniao, o modelo Home Office traz maleficios ou beneficio para o
perfil profissional?

99 respostas

@ Maleficios
@ Beneficios

Fonte: o grupo, 2025

Entretanto, torna-se evidente que essas perspectivas apresentadas se baseiam apenas na

busca pelo conforto do colaborador, sem considerar a eficiéncia e a eficacia na execugao das



tarefas. Isso se confirma pelo fato de que os entrevistados afirmam que os principais beneficios
estdo relacionados ao lazer de estar em casa; contudo, a maioria também relata ter enfrentado
problemas na comunicacao remota, como mau funcionamento da internet, ruidos, falta de
informacdes, comprometimento e disseminacao incorreta de mensagens (especialmente entre

aqueles que nao trabalham e participam de aulas on-line.)

Ilustragdo 3-Respostas de formulario acerca do Home Office.

99 respostas
E mais confortével para o trabalhador.
Em casa tem mais lazer, mais confortavel e legal

Porque o profissional estando na sua casa ele estd no seu conforto, ndo tendo risco de assistentes de
trabalho.

Acredito que traga beneficios por permitir o colaborador a trabalhar da sua prépria maneira, de forma mais
independente.

Porque o caba pode vagabundear e o chefe n vai ver

Ficar no seu lugar de conforto, caso tenha filhos nao precisara deixar-los sozinhos em casa para ir
trabalhar, pode trabalhar a hora que quiser(dependendo do trabalho).

Fonte: o grupo, 2025

[lustracdo 4-Respostas de formulario acerca do Home Office.

Quais s&o os maiores desafios que vocé enfrenta em termos de comunicag&@o no home office?

M4 interpretagdo de leitura as vezes

Nao se aplica

Internet

A dificuldade de separacéo entre vida pessoal e profissional

A informag3o circular para todos de forma igual. Acredito que com ou sem home office da lideranga deveria
procurar meios formais de se comunicar, seja por e-mail ou grupo com o time

A forma como a pessoa acaba me interpretando.

Falta de meios de prestar determinados suportes aos clientes e problemas envolvendo ruidos.

Fonte: (o grupo, 2025)

2.4.4 Kanban

Ao analisar as reclamagdes relacionadas a comunicagdo em regime remoto,
(especialmente em situagdes que envolvem aplicacdes sem técnicas estruturadas ou gestdo
eficiente) percebe-se que as mensagens frequentemente sdo interpretadas de maneiras distintas,

tornando o processo confuso e gerando gargalos no cumprimento das tarefas. Diante desse



cenario, se torna necessario adotar uma ferramenta clara, organizada, intuitiva e eficiente. Nesse

contexto, o uso do Kanban aparece como uma solucao adequada.

O Kanban ¢ um método visual de gestao de trabalho que ajuda equipes e individuos a
organizar tarefas, melhorar o fluxo de trabalho e aumentar a eficiéncia. Ele se baseia no uso de
quadros divididos em colunas, onde cartdes representam tarefas em diferentes estagios de

execucao.

Tlustragdes: Exemplo de quadro kanban.

EXEMPLO DE QUADRO KANBAN

Fonte: LEVTY, (2024)

Ao utilizar esta ferramenta para controle de tarefas em situagdes remotas, o acimulo de
mensagens ndo vistas em WhatsApp e e-mail, as diferentes interpretagdes para mensagens,
confusdes nas execucoes de tarefas e controle/monitoramento de tempo gasto para tomar acdes
se torna significativamente menor (para nao se dizer isento), contribuindo para a otimizagao e

melhora no fluxo de informagdes e comunicagao.

2.4.5 Intervencao



O kanban ¢ apenas uma ferramenta, para se tornar funcional facil e pratico, foi planejado
a criacdo de uma plataforma online que tornasse possivel utilizar o kanban para organizar
tarefas virtualmente. A ideia consistiu em hospedar a plataforma em um servidor online,
incluindo cadastro, fungdes adicionais e kanbans separados para cada setor da empresa ou
organizagdes distintas. A separagdo se torna possivel a partir de um cédigo de verificagdo

previamente liberado ao criar um kanban.

Para realizar a plataforma, se demonstrou necessario o conhecimento prévio acerca de
codigos e linguagens de software. Um integrante do grupo possuia o entendimento acerca do
HTML, logo o programa foi desenvolvido a partir desta linguagem. A primeira etapa para o
cumprimento do programa foi a criagdo do cddigo responsavel pelo cadastro, login e codigo de

verificacao dos usuarios.

Entrar na Plataforma

Digite o Codigo da Sala

Codigo da Sala

Fonte: O Grupo, 2025.

Fonte: O Grupo, 2025.

A segunda etapa foi a cria¢do da interface responsavel por onde o colaborador ou gestor

aplicaria o kanban, com as informacdes e as adicoes.



Kanban Avancado — Completo

A Fazer Em Progresso Concluido

Nova tarefa X Nova tarefa X Nova tarefa X

Responsavel: — Responsavel: — Responsavel: —

|Baixa v Média v Alta v

e = - - - -

+ Adicionar Tarefa + Adicionar Tarefa + Adicionar Tarefa
[ Limpar coluna [ Limpar coluna i Limpar coluna

Fonte: O Grupo, 2025.

A proxima etapa foi a aplicacdo da plataforma em uma empresa que necessitasse de
apoio no fluxo de informagdes e que tornasse possivel a obtencao de feedback continuo para

melhoria e entendimento da intervengao.

A empresa selecionada foi a Wizard de Cubatdo, pois além da proximidade, na entrevista
realizada o coordenador pedagégico relatou ruido comunicacional e gargalos no cumprimento
de tarefas. A franquia estabelecida em Cubatdo ¢ consolidada, sendo referéncia como escola de
linguas para outras escolas proximas. A organizac¢do tem como grande parte das suas matriculas
compostas por alunos integrados na Wizard On (nome dado as aulas remotas Wizard.),
aumentando a demanda de atividades ndo somente para aqueles que ingressam nos cursos, mas
também para os professores, coordenadores e gestores. Com a grande presenca do meio as aulas
online como método de ensino, problemas acerca da comunicagdo se tornam urgéncias que

necessitam a serem sanadas.

Antes da implementa¢do, realizou-se uma reunido preliminar com a equipe gestora da
Wizard de Cubatdo para apresentar a proposta da plataforma e discutir de que forma ela poderia
contribuir para otimizar a comunicacdo interna. Durante essa conversa, foram demonstradas as
principais funcionalidades, bem como exemplos praticos de aplicagdo no contexto educacional.
A empresa mostrou-se receptiva a iniciativa e, reconhecendo a necessidade de aprimorar seus
fluxos de informacgao, aceitou participar do processo de teste da ferramenta. Esse alinhamento
inicial permitiu estabelecer expectativas claras e refor¢car o comprometimento de ambas as

partes na busca por melhorias operacionais.



Neste contexto, a empresa recebeu o primeiro acesso a plataforma na primeira e na
segunda semanas de novembro e a usou durante duas semanas, organizando treinamentos,

reunides e tarefas importantes dentro do teletrabalho.

A Fazer Em Progresso Concluido
Reunido dos professores X Nova tarefa X Nova tarefa X
Responsavel: Gabriel Responsavel: — Responsavel: —
[pia 20/11 ‘ ‘
L 4) N V) L )
L= 10 = Jr = 0 = JF (= JC = ]
Treinamento X

Responsavel: Gabriel

) \ + Adicionar Tarefa + Adicionar Tarefa
Dia 21/11
’ - ‘ ’ . ‘ @ Limpar coluna @ Limpar coluna

Fonte: O Grupo, 2025.

2.4.7 Resultados esperados

Tendo em vista o cendrio atual e os problemas apontados, com a aplicagdo da
intervengao, se esperava que o acompanhamento das demandas de atividades se tornasse mais
simples e visualmente acessivel, contribuindo para a otimiza¢do do cumprimento de tarefas e
transformando o antigo acimulo de mensagens em um processo mais ludico, intuitivo e pratico.
Além disso, previa-se que, diante desses beneficios, o tempo necessario para a realizagdo das
tarefas fosse reduzido, favorecendo a diminuicdo da sobrecarga de trabalho e prevenindo

situagdes de burnout ou falhas comunicacionais.

2.4.8 Resultados obtidos

Durante as duas semanas de uso da plataforma, os relatos apontaram que a comunicacgao
se tornou mais fluida e organizada. O coordenador pedagdgico também observou uma mudanca
importante na forma como as atividades eram entregues, ja que professores e gestores passaram
a responder aos cartdes com mais rapidez, reduzindo o tempo entre cada atualizagdo. Esse
comportamento mostrou um avango constante no comprometimento com as tarefas e na

compreensdo das prioridades.



Além disso, alguns colaboradores comentaram que o uso da ferramenta diminui a
sensacdo de desorientacdo e ajudou a visualizar melhor o andamento dos processos. A divisdo
das demandas por categorias tornou mais facil identificar responsabilidades e prazos,
diminuindo a necessidade de refazer tarefas. Outro ponto mencionado foi a melhora no
acompanhamento do fluxo de atividades, que antes dependia de longas trocas de mensagens e
passou a ficar concentrado em um tnico espago. Varios usudrios também indicaram ter sentido
maior controle sobre o proprio fluxo de trabalho, ja que a visualizagdo mais clara das tarefas
ajudou a reduzir as preocupacdes diante a quantidade de atividades e tornou o dia a dia mais
organizado. A classificacdo por cores e categorias de prioridade foi vista como um recurso

indispensavel para organizar demandas e diminuir o risco de esquecer atividades ou confusdes.

Outro aspecto levantado foi a redug¢do do tempo gasto com mensagens, ja que antes
algumas instrucdes necessitavam de diversas trocas de texto, o que atrasa muito o andamento
das tarefas. J4 com a plataforma, os colaboradores passaram a entender com mais rapidez o que
precisava ser feito sem depender de explicacdes demoradas. Isso contribuiu para fluxos de

trabalho mais eficientes e para um ganho significativo na produtividade.

Por fim, notou-se que a ferramenta permitiu uma visdo geral das demandas, ajudando
todos a acompanhar os progressos em tempo real. Esse fator impulsionou o engajamento,
aumentou a transparéncia e fortaleceu a sensagdo de pertencimento ao processo, partes
essenciais para melhorar a comunicagdo interna e promover um ambiente de trabalho remoto

eficiente.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do que foi apresentado ao longo deste estudo, foi possivel compreender com
mais clareza como a comunicagdo ¢ afetada quando ndo ha contato presencial entre os
envolvidos. O uso da plataforma de kanban online mostrou-se uma alternativa eficiente
especialmente em situacdes em que a comunicacao digital ainda ndo estd bem estruturada, o
engajamento nas tarefas € baixo ou os meios de troca de informacdes geram duvidas e

retrabalhos.

Foi possivel observar também que o teletrabalho, apesar de muitas vezes ser adotado
com a expectativa de aumentar a produtividade, pode gerar resultados adversos quando isento
de preparo técnico adequado. Por outro lado, quando existe uma lideranca que se comunica de

forma clara e alinhada ao uso de ferramentas digitais, o fluxo de informagdes se torna mais



organizado, o tempo para concluir tarefas diminui e as equipes passam a trabalhar de forma
mais engajada, mesmo a distancia. Dessa maneira, as hipoteses iniciais do estudo foram
confirmadas. Os resultados demonstram que uma comunica¢do bem estruturada alinhada com
o uso correto de ferramentas de gestao realmente melhora a interagdo entre os membros das
equipes e contribui para o aumento da produtividade. Todas as etapas previstas para alcangar o
objetivo geral foram cumpridas, permitindo analisar, mapear e compreender os impactos do

teletrabalho na fluidez comunicacional do ambiente estudado.

Por fim, para pesquisas futuras recomenda-se aumentar o periodo de acompanhamento
da intervencdo e realizar comparagdes com outras ferramentas de gestdo para aprofundar os
resultados. Também aparece com a importincia investir em capacitacdes voltadas a
comunicac¢do digital, garantindo que os colaboradores e gestores possam trabalhar aliados as

exigéncias do trabalho remoto.
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