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RESUMO- Este trabalho demonstrou a importancia da geréncia das redes sociais de forma inteligente
para o sucesso do negécio. Esse estudo apontou que muitos dos pequenos negoécios usam de forma
errada ou inadequada suas redes sociais, afetando na divulgagéo e imagem do empreendimento. Visto
gue o Brasil é o segundo pais que mais consome redes sociais, identificamos que a boa gestao das
midias sociais pode se tornar uma arma poderosa para alavancar pequenas empresas. O objeto de
estudo escolhido foi a Barbearia Picadilha Vikings, que ndo utilizava seu Instagram de forma correta,
atraindo menos seguidores e comprometendo a promocao da marca. Nosso objetivo foi a criagdo de
um plano de gestdo para a pagina da barbearia, visando o aumento do nimero de seguidores e o
conserto da reputacdo do negécio, comprovando que uma empresa com boa propagacao de imagem
pode atrair novos clientes e se firmar no mercado.

PALAVRAS-CHAVE: Negocio. Objetivo. Redes Sociais

ABSTRACT- This work demonstrated the importance of intelligent social media management for
business success. The study showed that many small businesses use their social networks incorrectly
or inadequately, which negatively affects their promotion and brand image. Since Brazil is the second
country that consumes social networks the most, we identified that effective social media management
can become a powerful tool to boost small businesses. The case study chosen was Barbearia Picadilha
Vikings, which did not use its Instagram account properly, attracting fewer followers and compromising
brand promotion. Our objective was to create a management plan for the barbershop’s page, aiming to
increase the number of followers and repair the business’s reputation, proving that a company with
strong image promotion can attract new clients and establish itself in the market.
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INTRODUCAO

Atualmente, as redes sociais se consolidaram como um dos principais meios
de divulgacdo para empresas de diferentes segmentos. No caso das barbearias,
essas plataformas representam uma ferramenta essencial para apresentar servicgos,
atrair novos clientes e fortalecer o relacionamento com o publico. Quando utilizadas
de forma estratégica, elas contribuem significativamente para ampliar a visibilidade da
marca e impulsionar os resultados do negdcio. A pesquisa busca demonstrar como a
comunicacdo digital influencia diretamente o desempenho do negdcio e apontar
estratégias que podem aprimorar o uso dessas plataformas na divulgacdo da
barbearia Picadilha Vikings.

Dessa forma, o estudo pretende colaborar para o entendimento da relevancia
do marketing digital e evidenciar que, por meio de acbOes simples, mas bem
planejadas, as redes sociais podem se tornar grandes aliadas no desenvolvimento e

na consolidacdo da empresa.

1 cAPITULO 1: MARKETING DIGITAL E GESTAO DE REDES SOCIAIS
1.1 O QUE E MARKETING

O marketing € composto por varias estratégias e processos usados para
entender e satisfazer as necessidades dos consumidores, gerando valor e
fortalecendo relacionamentos. De acordo com a American Marketing Association
(AMA) (Associacdo Americana de Marketing), se trata da acéo de criar, comunicar e
trocar ofertas que tenham valor para clientes e para a sociedade. Ja para Kotler é "a
ciéncia e a arte de explorar, criar e entregar valor de forma lucrativa"

Ao passar dos anos, o marketing deixou de ser o modelo tradicional, presente
em midias como radio, televisdo, e jornais e adotou estratégias digitais que usam
dados, redes sociais. Dessa forma, ele passa de uma ferramenta de divulgacao para
um método com estratégia crucial para a competitividade das empresas e para a

formacédo de relacionamentos sustentaveis com o publico.



1.2 TIPOS DE MARKETING

Dentro do marketing, se apresentam diferentes tipos, que se variam de
conforme as metas das empresas e as mudancas do mercado. Segundo a RD station
(2025), um dos mais importantes € o marketing digital, que usa canais online, como
blogs, e-mail, e redes sociais, podendo apresentar resultados ao vivo. Nele aparecem:

- Marketing de conteudo, que cria materiais relevantes para cativar clientes;

- Inbound (Atracdo) marketing, que visa seduzir consumidores de maneira
organica,

- Outbound (Para Fora) marketing, inspirado em aproximacdes diretas, como
anuncios pagos.

Além do Marketing digital, também temos outros tipos de marketing:

- Marketing de relacionamento, focado na fidelizacéo e diferenciacédo do contato
com o consumidor.

- Marketing de influéncia, que usa da fama de influenciadores digitais para

aumentar e espalhar a marca.

1.3 MARKETING DIGITAL

Marketing digital € a juncdo do uso de midias sociais com a aplicacdo de
estratégias nas plataformas digitais para com o objetivo de promover um produto ou
servicgo, se relacionar com o publico e gerar novas oportunidades para a marca. Tem
como objetivo uma maior interacdo com o publico, ja que nos tempos atuais o uso das
redes sociais é algo extremamente comum, tendo tomado boa parte do dia das
pessoas.

O marketing digital se tornou extremamente comum, pois as midias sociais
apresentam uma ampla variedade de canais. Interacdes em redes sociais, bem como
e-mail marketing e blogs cooperativos sdo também formas de marketing digital,

visando ampliar a visibilidade da marca.



1.3.1 LEGISLACOES E ETICA EM MARKETING DIGITAL

No contexto do marketing digital, as legislacfes e a ética envolvem praticas de

respeito a privacidade e dignidade do individuo por parte das empresas, a0 mesmo

tempo que promovem sua marca. Essas praticas incluem a transparéncia do uso de

dados dos usuarios coletados pela empresa, evitar o spam e garantir a sinceridade no

conteudo publicitario, evitando que 0 mesmo néo seja enganoso ou ofensivo.

Caso a marca busque uma relacdo de respeito e confianca com o publico, a

adocdo de principios éticos € de suma importancia. Praticas como honestidade,

transparéncia, privacidade e equidade sédo base para uma relagcéo soélida e saudavel

entre empresa e consumidor.

Como exemplos de legislacéo quanto ao marketing digital estao:

Marco Civil da Internet (Lei n.° 12.965/2014): Disciplina uma série de
direitos dos usuarios que devem ser respeitadas pelas empresas no
ambiente digital.

Lei Geral de Protecéo de Dados (Lei n.° 13.709/2018): O chamado inbound
marketing utiliza dados pessoais, sendo assim, o que exige conformidade
com a LGPD. E necesséario obter consentimento explicito, garantir
transparéncia na coleta e uso de informacdes e adotar protocolos ou
softwares especializados. Negligenciar essas medidas pode gerar riscos
juridicos, reputacionais e sancfes severas.

Lei de Direitos Autorais (Lei n.° 9.610/98): Torna-se essencial conhecer a
Lei de Direitos Autorais, que define quando é permitido usar ou proteger
conteudos de terceiros. Sendo assim, qualguer uso de obras exige
autorizacdo prévia do autor, independentemente da finalidade, e no

marketing presume-se carater comercial.

1.4 O QUE E GESTAO DE REDES SOCIAIS

Gestéo de redes sociais é a combinacdo de estratégias e projetos necessarios

para a administracéo profissional de perfis (empresariais ou ndo) em plataformas

como Instagram, X (antigo Twitter), Facebook, TikTok, Youtube, entre outras.



Foi notadvel o aumento da importancia das plataformas sociais para o mercado
nas Ultimas décadas, ndo somente a maneira como nos comunicamos mudou, mas
também a maneira pela qual marcas e empresas expandem seu nome no mundo
digital. Segundo Maryam Mohsin em um artigo para o site Oberlo, no ano de 2024
havia 4,59 bilhdes de usuéarios em todo o mundo, que passam cerca de 2 horas e 25
minutos por dia na rede.

Sendo assim, € necessario ter uma boa gestdo de plataformas digitais pode
significar o sucesso ou declinio de seu negdcio, j& que a mesma possibilita alcancar

novos consumidores de uma maneira muito mais eficiente.

1.5 PRINCIPAIS PLATAFORMAS E SUAS CARACTERISTICAS

Foi notorio o surgimento e popularizacdo das redes sociais nas ultimas duas
décadas. Plataformas como Whatsapp, Facebook, Youtube, X (antigo Twitter) e
muitas outras revolucionaram a maneira da qual as pessoas se comunicam, bem
como a maneira da qual marcas fazem seu marketing.

Dentre as principais plataformas no Brasil estdo WhatsApp, Youtube,

Instagram.

1.5.1 WHATSAPP

Com 169 milhdes de usuarios no Brasil, 0 Whatsapp tem como principal foco
as funcdes de conversas e liga¢gfes, mas também contando com listas de transmisséao,
comunidades, canais, status, recados, pagamentos e criptografia e ajustes de

privacidade.

1.5.2 YOUTUBE

Contanto com 144 milhdes de usuarios, o Youtube é a principal ferramenta de
compartilhamento de videos no mundo, possuindo como principais caracteristicas o
compartilhamento de video, juntamente com uma ferramenta de pesquisa, videos

recomendados, Youtube ao vivo e a monetizacao para criadores de conteudo.



1.5.3INSTAGRAM

Com 134,6 milhdes de usudrios, o Instagram € a terceira maior rede social no
Brasil e a plataforma escolhida para a realizacado préatica deste trabalho. Como

principais fungdes estdo as curtidas, filtro e edi¢des, reels e Stories.

1.5.3.1 CURTIDAS

Otima ferramenta para medir o desempenho de um perfil com base na

aprovacao dos usuarios.

1.5.3.2 FILTRO E EDICOES

Umas das funcdes mais chamativas da rede social, permite a aplicacdo de
filtros e edicdo de videos, junto com a possibilidade de fazer publicacdes interativas

com o publico.
1.5.3.3REELS
Permite a criacdo ou publicacdo de videos diretamente do aplicativo.
1.5.3.4 STORIES
Um dos principais recursos da plataforma, permite a criacdo, edicdo e
publicacdo de videos disponiveis em um periodo de 24 horas. Oferece diferentes

maneiras de interacdo com o publico, como possibilidade de adicionar links, fazer

enquetes e responder perguntas.

1.6 METRICAS E INDICADORES DE DESEMPENHO

Mas nédo basta apenas criar e publicar contetdo, é fundamental acompanhar
os resultados por meio de métricas e indicadores de desempenho. E aqui que entram

os KPIs (Key Performance Indicators) (Indicadores Chave de Performance), que sao



os indicadores-chave para medir se o0s objetivos estdao sendo alcancados. Por
exemplo, se a meta € aumentar vendas, um KPI pode ser o nimero de vendas
geradas pelas redes sociais. Entre as métricas mais comuns esta o alcance, que
representa quantas pessoas viram o conteldo, seja de forma organica ou paga. Outro
indicador essencial € 0 engajamento, que relUne curtidas, comentarios,
compartilhamentos e cliques, mostrando o nivel de interacdo do publico com o que foi
publicado. Por fim, a conversdo é talvez o indicador mais valioso, pois representa
guando o publico realiza a acao desejada, como efetuar uma compra, preencher um
formulario ou assinar uma newsletter (Boletim Informativo). Juntos, esses elementos
permitem ndo so produzir conteudo de forma estratégica, mas também avaliar o que

esta funcionando e o que precisa ser ajustado para melhorar os resultados.

1.7 FERRAMENTAS DE GESTAO E MONITORAMENTO

Para colocar a estratégia de redes sociais em operacao, € importante recorrer
a ferramentas especializadas que agilizem o planejamento, publicacdo e analise dos
resultados. Os "agendadores de posts”, como Buffer, Later e Meta Business Suite,
permitem programar publicacdes em diversos aplicativos com antecedéncia. Esses
softwares ainda oferecem pré-visualizacdo de feed, sugestbes de horario e
possibilidades de colaboracdo em equipe.

No ambito da andlise de dados, as métricas nativas de cada rede social, como:
Facebook Insights, Instagram Insights, TikTok Analytics etc.), trazem relatérios
detalhados sobre alcance, engajamento e perfil dos seguidores. Auxiliando na
identificacdo de quais tipos de conteudo, Stories, carrosséis, Reels ou lives, geram
melhores resultados para a conta.

Para registrar o histérico de interacdes, capturar mencfes da marca em
comentarios, feedbacks (Opinido) ou avaliacbes no Google Meu Negdcio, um
Customer Relationship Management (Gestdo de Relacionamento com o Cliente)
(CRM Social), organiza conversas, marcacdes e acompanhamento de leads. Evitando
perda de mensagens ou comentarios, assegurando uma resposta rapida, fator

importante para a fidelizagao do cliente.



2.0 CENARIO DE MERCADO E COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

2.1 ESTRATEGIAS DE CONTEUDO

Quando se fala em estratégias de conteldo, trata-se de todo o planejamento
necessario para criar e distribuir materiais que realmente facam sentido para o publico.
N&o € simplesmente postar algo de ultima hora, mas sim pensar no que sera
publicado, quando e de que forma, garantindo consisténcia e relevancia.

O calendério editorial € uma ferramenta essencial nesse processo, pois
funciona como uma agenda que organiza as postagens, definindo datas, horarios e
temas, evitando improvisos e ajudando a manter a frequéncia.

Outra parte importante é o storytelling (Contar Histdrias), que é a arte de contar
historias que gerem conexdo emocional. Em vez de simplesmente dizer que um
produto ou servico é bom, o storytelling envolve a criacdo de narrativas que fazem o
publico se identificar e se envolver com a marca.

Para completar, o copywriting (Direitos Autorais) entra como a técnica de
escrever de forma persuasiva, escolhendo palavras e abordagens que despertem
interesse e incentivem uma acao especifica, como clicar em um link, fazer uma

compra ou se inscrever em um evento.

2.2 TEORIAS DE COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR EM AMBIENTES
DIGITAIS

No contexto das redes sociais, 0 comportamento do consumidor ainda segue
modelos classicos de marketing, mas sendo adaptados a interatividade e a velocidade
do ambiente. Um dos mais influentes € o modelo AIDA (Atencao, Interesse, Desegjo,
Acdo), criado no final do século XX, pelo publicitario americano Elias St. EImo Lewis.
Na fase de "Atencéo"”, conteudos visuais atraentes, como fotos e videos, interrompem
o fluxo de rolagem e acabam capturando o olhar do usuario, com o objetivo de atrair
novos clientes. Em seguida, o componente "Interesse", tem como objetivo manter o
publico engajado com informacdes relevantes, a fim de criar uma conexdo com o

cliente. O estagio "Desejo", tem como propdosito transformar essa conexao inicial em



necessidade, principalmente destacando os beneficios do produto ou servigo. Por fim,
a "Acao" é a conversdo de "possivel cliente" em "cliente", se utilizando principalmente
de alguns estimulos, como descontos e uso do senso de urgéncia.

Outra teoria importante € o "efeito manada”, que explica como individuos
podem seguir acdes ou opinides de um grupo, muitas vezes sem analise critica ou
consideracao individual. Em redes sociais, isso se manifesta através das métricas,
como quantidade de curtidas, comentarios positivos, avaliacbes positivas, entre
outros.

O marketing de influéncia surge como um acréscimo desse fenbmeno. A
confianca depositada em perfis de individuos que exercem influéncia ou lideranca em
outras pessoas, 0os denominados "influenciadores", faz com que recomendacbes
pagas, nomeada publicidade, ou espontaneas tenham um grande poder de

persuasao.

2.3 DADOS ESTATISTICOS DO MERCADO

O mercado da beleza e cuidados pessoais no Brasil segue se consolidando
como um dos mais relevantes do mundo. Segundo a Associacdo Brasileira Da
Embalagem (ABRE), em 2023 as vendas de produtos de higiene pessoal, perfumaria
e cosmeéticos somaram cerca de R$ 156,5 bilhdes, com um crescimento de 12,7% em
relacdo ao ano anterior. O Brasil voltou a 32 colocacdo do ranking global neste
segmento, ficando atras apenas dos Estados Unidos e da China. Posicao que reflete
o alto volume de consumo da populacao e a capacidade de inovagéo e lancamento
de novos produtos.

Outros dados mostram um cenario ainda mais promissor para 0S proximos
anos. Segundo a Associacao Brasileira Da Industria Da Higiene Pessoal (ABIHPEC),
estima- se que o mercado de beleza e cuidados pessoais no Brasil cres¢ca em média
7,2% ao ano até 2027, alcancando um faturamento aproximado a 40 bilhdes de
dolares.

No contexto masculino, o Brasil se destaca. O pais responde por 13% do
mercado global, conforme dados da Research & Markets, com um faturamento de 69
bilhdes de dblares em 2020, sendo o mesmo aumentado para 78,6 bilhdes de ddlares

até o ano de 2024.



Um dos segmentos que mais se destacam é o das barbearias. Segundo dados
da Associacdo Brasileira De Franchising (ABF), no territorio brasileiro houve um
crescimento de 16 % na abertura de novos negécios deste ramo no ano anterior, além
de um aumento significativo no mercado de franquias de barbearia, crescendo de 55

para 64 redes em um ano.

2.4 EVOLUCAO E IMPORTANCIA DA TECNOLOGIA NO CENARIO

A transformacao tecnologica tem sido peca fundamental na modernizacédo do
ambiente das barbearias. O antigo modelo tradicional, centrado apenas em corte de
cabelo e barba, deu lugar a espacos sofisticados, com foco na experiéncia do cliente,
conforto e atendimento especializado.

Um sistema que vem ganhando espaco, sédo os de visagismo com inteligéncia
artificial. Um exemplo é a Barbearia VIP, que em 2024 faturou R$ 26 milh6es com a
ajuda de uma plataforma que analisa tragos faciais, tipo de cabelo, textura e estilo de
vida do cliente para recomendar o corte ideal, além de automatizar o pré atendimento,
ele acaba o personalizando, reforcando a eficiéncia e a fidelizacdo do atendimento.

Além disso, o setor tem observado mudancas na configuracdo dos ambientes
fisicos. As barbearias modernas investem em decoracdo vintage, confortos como
musica ambiente, fliperama, entre outros. Utilizando assim a tecnologia para valorizar

a experiéncia e fidelizacdo do cliente através de uma ambientacao diferenciada.
3.0 PESQUISA DE CAMPO
3.1 HISTORICO E PERFIL DA BARBEARIA
Este trabalho realizara um estudo de caso na Barbearia Picadilha Vikings,
visando a gestédo de suas midias sociais afim de aumentar a visibilidade dela.

A barbearia tem como missédo fornecer um atendimento de qualidade a um

preco acessivel, respeitando a identidade visual de cada cliente e oferecendo um



servigo personalizado e acolhedor, j& que estes objetivos auxiliam no mantimento de
antigos clientes e na conquista de novos.

J& a visdo do negdcio é ser reconhecida como referéncia em toda a regiao,
expandindo seus servicos e conquistando a fidelidade dos clientes por meio da
exceléncia e da inovagao.

Por fim, seus valores estdo pautados na qualidade no atendimento e nos
servigos, na fidelidade ao pedido e estilo do cliente, na honestidade e transparéncia,
na valorizacdo do relacionamento proximo com cada pessoa atendida e, por fim, na

busca constante por evolugao e profissionalismo.

3.2 ENTREVISTA COM O PROPRIETARIO

Foi realizada uma entrevista, na data 08/07/2025, com o proprietario da
barbearia Picadilha Vikings, Pedro Cipriano, com o0 objetivo de compreender a
trajetéria do empreendimento, seus diferenciais, desafios e perspectivas de
crescimento.

Segundo o entrevistado, a barbearia iniciou-se de forma informal, sendo
realizado cortes de cabelo apenas em familiares. Ao longo do tempo, a atividade
evoluiu e foi se estruturando como negocio proprio. O diferencial destacado é a
fidelidade ao pedido do cliente, garantindo que o atendimento esteja alinhado as
expectativas do cliente. O publico-alvo € formado por homens de todas as idades,
sendo que o0s principais servicos oferecidos sdo corte de cabelo, barba e
sobrancelhas.

A localizacdo atual do empreendimento ndo foi escolhida estrategicamente,
mas sim por necessidade, o que segundo 0 entrevistado gera certa insatisfacdo em
relacédo a isso. No entanto, ja existem planos de mudanca para um espaco adequado
em breve.

Em relacdo a divulgacdo, a estratégia predominante é a boca a boca. O
proprietario afirmou que nao utiliza redes sociais como ferramenta de marketing, e que
promocdes ou pacotes sao realizados raramente.

Quanto a tecnologia, a barbearia utiliza um aplicativo para agendamento e
acompanhamento da frequéncia dos clientes. Para o futuro, a meta € expandir o

negaocio, abrir outra unidade e contratar profissionais, estruturando melhor a operacéo.



Entre os principais desafios enfrentados, o proprietario destacou a manutencao
do padrédo de qualidade, bem como o impacto causado por atrasos e falta de
agendamento por parte dos clientes, além da tentativa de sempre manter o padréo no
atendimento e atender as demandas do publico com qualidade.

Por fim, Pedro destacou que a fidelizagcdo € o maior aprendizado ao longo da
sua trajetoria. Caso pudesse recomecar, teria investido mais cedo em um espaco

proprio.

3.3 TABULACAO DO QUESTIONARIO

Foi aplicado uma pesquisa de campo, em formato de questionario, com o total

de 31 respostas, sendo as principais perguntas e respostas, séo:
Gréfico 1

Qual horario vocé costuma acessar as redes sociais?

31 respostas

@ Manha (6h—10h)
@ Tarde (12h—17h)

Noite (18h—22h)
@ Variavel

Y

Fonte: Autoria Propria

Gréfico 2



Como vocé conheceu a nossa barbearia?

31 respostas

Fonte: Autoria Propria

Gréafico 3

@ Indicagao de amigo/familiar

@ Passei em frente ao estabelecimento
@ Pesquisei no Google/Google Maps
@ Encontrei pelas redes sociais

@ E meu cabeleireiro aprendeu no meu
cabelo, e hoje é o melhor

@ Acompanho desde do inicio
@ sou filho do barbeiro
@ Amigo de longa data

Vocé costuma interagir com nosso conteudo (curtir, comentar, salvar, compartilhar)?

31 respostas

Fonte: Autoria Propria

@ Sim, sempre
@ As vezes

@ Raramente
@ Nunca



Gréfico 4

Vocé estaria disposto(a) a ser fotografado/filmado na barbearia para publicagdes ?

31 respostas

® Sim
® Nao

Talvez, preciso de informagdes

Fonte: Autoria Propria

Ao analisar o grafico, observa-se que o horario de acesso as redes sociais €
bastante variado, assim como a forma pela qual os clientes conheceram a barbearia,
destacando-se o boca a boca entre familiares. Outros dados coletados referem-se a
frequéncia com que os seguidores da pagina da barbearia interagem com as
postagens, sendo que a maior variagao ocorreu entre “sempre” e “raramente”. Além
disso, o ultimo grafico indica quais clientes estariam dispostos a serem gravados para
a promocao dos servicos da empresa.

A proposta a partir dessa pesquisa € atingir o publico-alvo por meio de
conteudos voltados ao aumento da interacdo dos clientes, tornando a rede social uma
das principais formas de divulgacdo da barbearia, juntamente com o boca a boca. Os
materiais para isso serdo coletados dentro da prépria barbearia, além da utilizacao de

recursos e ferramentas do proprio aplicativo (publicacdes, reels e stories).

4.0 APLICACAO PRATICA

4.1 HIPOTESE E IMPLEMENTACAO

A hipétese aplicada neste estudo foi de que, por meio da analise do publico-
alvo e com uma producéo de contetdo personalizado a este publico, a comunicacao

da Barbearia Picadilha Vikings poderia se tornar mais eficaz. A partir dos dados



coletados sobre idade, preferéncia e habitos dos clientes, foi possivel constatar que o
publico &€ majoritariamente masculino, sendo eles de diferentes idades, mas com uma
grande presenca de jovens adultos.

Com base nisso, foi sugerido um plano de acédo focado em contetdos que
dialogassem com esse publico. Assim, as publicacbes foram planejadas para
apresentar cortes de cabelo, produtos vendidos no empreendimento, entre outros, que

podem ser observados de forma mais clara nas imagens a seguir:

4.2 RESULTADOS E PRODUTO FINAL

A aplicacdo dessa hipotese resultou em uma melhor comunicagdo com os
seguidores. As interacdes com as postagens aumentaram, com um alcance de 3.200
visualizacdes, 107 interacbes, além do aumento de 18 novos seguidores, refletindo
um maior engajamento nas redes sociais da barbearia, esses resultados podem ser

observados de forma mais clara na imagem a seguir:

Figura 1
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Figura 2
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Como produto final, foi desenvolvido uma atualizacdo da "bio" do Instagram,

com a adicao de local, link de agendamento, entre outros. Também foi desenvolvido

uma organizacao do perfil, removendo coisas desnecessarias e criando destaques no

perfil, mostrando os produtos vendidos e cortes dos clientes, além de um roteiro de

posts para serem seguidos durante a semana:

Tabela 1
Segunda- Terca- Quarta- Quinta- Sexta-
Horario | Feira Feira Feira Feira Feira Sabado | Domingo
Stories
de
Stories de Stories de abertura
Stories de | abertura Stories de | abertura Stories de | da
abertura da | da abertura da | da abertura da | barbeari | -------------
Manh& | barbearia barbearia | barbearia barbearia | barbearia a
Publicaca Publica¢ | Publicaca
Publicacao Publicacdo | Publicacdo | o de | Publicacdo &0 de | o de
Tarde de cortes de cortes de cortes cortes de cortes cortes cortes
Stories
Stories de Stories de | de Stories de
Stories de | divulgagédo | Stories de | divulgacdo | promo¢ | divulgaca
Stories de | promogéo | de promocao | de do de|o de
divulgacao de | de agendame | de agendamen | produto | agendam
Noite agendamento | produtos nto produtos | to S ento

Fonte: Autoria Prépria



De acordo com o proprietario da barbearia, Pedro Cipriano, o uso das redes
sociais pelo empreendimento faz com que a barbearia chegue em lugares em que ele
nao alcanca, assim podendo captar novos clientes e aumentando a divulgacao de seu
trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo a anélise da maneira da qual o marketing digital
pode fortalecer a imagem e comunicacao de um negocio, com a barbearia Picadilha
Vikings sendo o foco deste trabalho. A hipotese de que a analise do publico e a
producédo de conteudo personalizado tornam mais eficaz foi comprovada.

Foi observado que ac¢des simples, como a atualizacao da biografia das midias
sociais, a organizacéo do perfil e a definicdo do publico, contribuiram para uma nova
presenca digital, mais clara e profissional. Em conclusé&o, o uso estratégico das redes
sociais € essencial para o fortalecimento da marca e para o aumento do engajamento

com os clientes.
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