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SANTOS, Hiro Martins, SILVA, Maria Clara, SANTOS, Rafaela Vieira dos. A Relagao
entre a Carga de Trabalho Docente e o Burnout. analise do equilibrio entre a
demanda e o bem-estar. 2025. 112f. Trabalho de Conclusao de Curso (Técnico em
Administracdo) — Etec Rodrigues de Abreu, Bauru, 2025.

RESUMO

A Sindrome de Burnout representa um desafio critico para a gestdo de pessoas e a
saude publica contemporanea, afetando severamente a categoria docente devido ao
desequilibrio crénico entre as altas demandas laborais e a escassez de recursos
organizacionais. O presente Trabalho de Conclusdo de Curso teve como objetivo
geral, apos apresentar a fundamentacgéo tedrica com uma revisao da literatura sobre
a Sindrome de Burnout em professores, investigar a prevaléncia de indicios de
Burnout em uma amostra de 194 professores e analisar a relagcao estatistica entre as
variaveis de demanda, 0s recursos pessoais e organizacionais € o nivel de
esgotamento profissional. A metodologia adotada consistiu em uma abordagem
quantitativa, descritiva e correlacional, realizada por meio da aplicacdo de um
questionario online que integrou o levantamento do perfil sociodemografico a um
instrumento de sondagem de Burnout adaptado por Chafic Jbeli, inspirado no Maslach
Burnout Inventory (MBI). O processamento e a analise dos dados foram realizados
utilizando a linguagem Python, aplicando-se testes estatisticos rigorosos como a
Correlagao de Pearson, Mann-Whitney e Kruskal-Wallis, além do desenvolvimento de
Dashboards interativas para a visualizagado e exploracdo dinamica dos dados. Os
resultados revelaram um cenario alarmante, com 79,4% da amostra apresentando
algum indicio da sindrome e 34,0% situando-se ja em niveis criticos de instalagdo ou
fase consideravel. A analise inferencial identificou que a Carga Administrativa, ou
burocracia, constitui os fatores de risco mais agressivo (r = 0.43), superando o
impacto da propria carga horaria letiva, seguida pela Exposicdo a Violéncia, que
elevou drasticamente a mediana de esgotamento. Em contrapartida, a percepgao de
Tempo para Lazer (r =—0.41), o Apoio da Gestdo e a Cultura de Feedback
consolidaram-se como recursos protetores essenciais. A segmentagdo dos dados
revelou que a atuacdo no Ensino Superior funciona como um fator de protecao,
associado a maior satisfacao salarial, enquanto o Ensino Fundamental Anos Finais
representa um ponto de vulnerabilidade critica na Educacgao Basica. Adicionalmente,
constatou-se uma forte associagao positiva entre o Burnout e a Intengcdo de
Abandonar a Profissdo (r = 0.60 ), evidenciando o risco estratégico de evasao de
talentos. Conclui-se que o adoecimento docente nesta amostra ndo € um fenédmeno
isolado, mas reflexo direto de um ambiente organizacional disfuncional. Portanto,
recomenda-se a implementagdo urgente de politicas de desburocratizagédo e o
fortalecimento do suporte institucional como condi¢gdes indispensaveis para a
sustentabilidade da qualidade do ensino e a preservacao da saude do educador.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout. Saude Docente. Estresse Ocupacional.
Carga de Trabalho. Prevengao ao Esgotamento.
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SANTOS, Hiro Martins, SILVA, Maria Clara, SANTOS, Rafaela Vieira dos. The
Relationship Between Teaching Workload and Burnout: analysis of the balance
between demand and well-being. 2025. 112f. Course Completion Work (Technical
Course in Administration) — Etec Rodrigues de Abreu, Bauru, 2025.

ABSTRACT

Burnout Syndrome represents a critical challenge for human resource management
and contemporary public health, severely affecting the teaching category due to the
chronic imbalance between high labor demands and the scarcity of organizational
resources. This Course Completion Work aimed, after presenting the theoretical
foundation with a literature review on Burnout Syndrome in teachers, to investigate the
prevalence of Burnout indications in a sample of 194 teachers and analyze the
statistical relationship between demand variables, personal and organizational
resources, and the level of professional exhaustion. The methodology adopted
consisted of a quantitative, descriptive, and correlational approach, carried out through
the application of an online questionnaire that integrated the sociodemographic profile
survey with a Burnout probing instrument adapted by Chafic Jbeli, inspired by the
Maslach Burnout Inventory (MBI). Data processing and analysis were performed using
the Python language and the Pandas library, applying rigorous statistical tests such as
Pearson Correlation, Mann-Whitney, and Kruskal-Wallis, in addition to the
development of interactive Dashboards for dynamic data visualization and exploration.
The results revealed an alarming scenario, with 79.4% of the sample showing some
indication of the syndrome and 34.0% already situated at critical levels of installation
or considerable phase. Inferential analysis identified that Administrative Load, or
bureaucracy, constitutes the most aggressive risk factor ($r=0.43$%), surpassing the
impact of the teaching workload itself, followed by Exposure to Violence, which
drastically raised the median of exhaustion. In contrast, the perception of Time for
Leisure (r =—0.41), Management Support, and Feedback Culture consolidated
themselves as essential protective resources. Data segmentation revealed that
working in Higher Education functions as a protective factor, associated with greater
salary satisfaction, while Elementary Education Final Years represents a point of
critical vulnerability in basic education. Additionally, a strong positive association was
found between Burnout and the Intention to Leave the Profession (r = 0.60),
evidencing the strategic risk of talent turnover. It is concluded that teacher illness in
this sample is not an isolated phenomenon, but a direct reflection of a dysfunctional
organizational environment. Therefore, the urgent implementation of
debureaucratization policies and the strengthening of institutional support are
recommended as indispensable conditions for the sustainability of teaching quality and
the preservation of the educator's health.

Key-words: Burnout Syndrome. Teacher Health. Occupational Stress. Workload.
Burnout Prevention.
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1 INTRODUGAO

O tema escolhido € pertinente a area de Administracao, visto que esta
diretamente relacionado a gestdo de pessoas e ao ambiente organizacional. A
Administracdo tem a funcdo essencial na definicdo de politicas de trabalho que
influenciam a saude e o bem-estar dos funcionarios, o que impacta fortemente na
produtividade e eficiéncia das empresas. O estudo desse tema permite entender como
a distribuigdo de carga de trabalho pode afetar o desempenho e a qualidade de vida
dos profissionais, além de auxiliar na criacao de estratégias que tornem o ambiente
corporativo mais saudavel e sustentavel, prevenindo o Estresse ocupacional.

E de grande relevancia no contexto atual de mercado de trabalho,
uma vez que as empresas ainda nao sabem como lidar com o crescente problema
que é o Burnout. Cargas de trabalho excessivas nunca trazem um resultado agradavel
para os funcionarios, comprometendo a saude, produtividade e, muitas vezes,

desmotivando o funcionario.
1.1 PROBLEMA

A sobrecarga de trabalho tem se tornado uma realidade comum em
varias profissdes, o que leva muitos trabalhadores ao esgotamento fisico e mental. A
sindrome de Burnout é o ponto extremo desse cansago causado pela carga de
trabalho abusiva, geralmente se apresentando com exaustdo excessiva, dificuldade
para se concentrar e sentimentos de fracasso e de inseguranca. Nesse contexto,
percebemos o desafio de equilibrar demandas de trabalho e a saude mental dos
profissionais. Como é possivel garantir um ambiente ocupacional que diminua os

riscos de Burnout sem afetar o funcionamento e a eficacia das empresas?
1.2 HIPOTESES

Ambientes de trabalho com cargas horarias excessivas e pouca
flexibilidade impactam diretamente o bem-estar dos trabalhadores, proporcionando o
surgimento e/ou agravamento da Sindrome de Burnout. A inexisténcia de politicas
organizacionais voltadas a preservacdo da saude mental dos colaboradores esta

relacionada ao crescimento dos indices de absentismo por causas psicologicas. Por
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fim, os profissionais da area da educag¢ao, como os professores, sdo0 mais propensos
a Sindrome de Burnout, em razdo do intenso desgaste emocional a que sao

submetidos em suas funcgoes.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Investigar a relagdo entre Sindrome de Burnout e um ambiente de
trabalho exaustivo, e apresentar estratégias para minimizar o Estresse Laboral,

auxiliando os funcionarios a evitarem a sindrome desde o inicio.

1.3.2 Objetivos Especificos

1) Identificar as principais causas da Sindrome de Burnout em docentes.
2
3

4) Apresentar estratégias para evitar o Burnout.

Descrever os principais sintomas da sindrome e a forma como evoluem.
Observar a recorréncia do Estresse Ocupacional em docentes.

)
)
)
)

1.4 JUSTIFICATIVA

O aumento da Sindrome de Burnout tem sido um fenébmeno cada vez
mais alarmante. Segundo dados do INSS, entre 2019 e 2023, o numero de
afastamento de funcionarios por conta do Estresse Laboral aumentou 136%,
passando de 178 para 421 casos registrados, e ainda assim, é raramente abordado
nas corporagdes do Brasil (Carvalho, 2024). Complementarmente, pesquisas da
ISMA-BR indicam que cerca de 30% dos trabalhadores brasileiros sofrem com
sintomas relacionados ao Burnout, o que coloca o Brasil como o segundo pais do
mundo com mais casos diagnosticados, ficando atras somente do Japao (Silva, 2023).
Esses indicadores comprovam a importancia do tema e justificam a execugao dessa

pesquisa.
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1.5 METODOLOGIA

Com o objetivo de investigar a relagdo entre a carga de trabalho, o
bem-estar e o risco de Burnout em professores, o presente estudo foi realizado por
meio de uma revisao da literatura e de uma pesquisa de campo.

A etapa inicial consistiu na elaboragcdao da fundamentacéo teodrica,
conduzida mediante uma revisdo bibliografica exploratéria, para dessa forma cumprir
os objetivos especificos de identificar as causas, descrever as caracteristicas e
apresentar medidas de prevencao da Sindrome de Burnout. O estudo tedrico foi
efetuado com base na consulta a livros, documentos oficiais, artigos e trabalhos
cientificos, focando no contexto dos educadores.

Em seguida, foi executada uma pesquisa de campo de carater
quantitativo, com abordagem descritiva, correlacional e comparativa, buscando
estabelecer a relagao e a forga entre as variaveis, utilizando a Correlacéo de Pearson
(VASCONCELOS; MARTINO; FRANCA. 2018), e identificar diferengas
estatisticamente significativas nos indicios de Burnout entre diferentes grupos,
utilizando testes Mann-Whitney e Kruskal-Wallis (Barbosa et al., 2018; Fogaca et al.,
2012).

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario
administrado de forma online via da plataforma Google Forms, com respostas
totalmente anénimas e utilizadas exclusivamente para fins académicos. O
questionario foi estruturado em duas secdes, iniciando com um Questionario de Perfil
composto por 24 questdes com o objetivo de caracterizar a amostra e registrar as
variaveis de demanda e bem-estar, divididas em quatro blocos:

e Bloco 1 (Perfil Sociodemografico): Idade, Género, Estado Civil e

Filhos;

e Bloco 2 (Saude e Bem-Estar): Acompanhamento de Saude Mental,

Frequéncia de Autocuidado e Tempo/Energia para Lazer;

e Bloco 3 (Formagao e Atuacao): Escolaridade, Tempo de Profisséo,

Nivel de Ensino, Area de Formacdo, Carga Horaria, Numero de

Escolas em que Atua, Tipo de Instituicdo, Nivel de Demandas

Administrativas e a Realizacdo de outras Atividades Remuneradas;

e Bloco 4 (Percepgao Organizacional): Capacidade de Parar de Pensar
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no Trabalho, Aplicagdo de Estratégias de Prevencéo pela Empresa,

Cultura de Feedbacks Continuos, Sofreu Violéncia no Trabalho,

Intencdo de Abandonar a Profissdo, Demanda dos Responsaveis,

Apoio da Gestao e Conhecimento sobre a Sindrome.

A segunda secdo é constituida por um Questionario Preliminar de
Identificacdo da Sindrome de Burnout com 20 questdes, elaborado e adaptado por
Chafic Jbeli inspirado no Maslach Burnout Inventory (MBI). Este € um instrumento de
sondagem, que tem como objetivo avaliar o risco de Burnout no individuo, sem
qualquer intencao de diagndstico. Todas as questdes utilizam a escala tipo Likert de
5 pontos, de 1=Nunca a 5=Sempre (Silva et al., 2020).

A pesquisa foi aplicada a uma amostra de professores de diferentes
niveis de ensino, atuantes nas redes publica e/ou privada. O estudo teve como
publico-alvo a categoria docente, reconhecida como grupo de alto risco psicossocial.
A coleta foi realizada por amostragem de conveniéncia, ndo probabilistica, baseada
na acessibilidade e voluntariado dos participantes.

Para realizar a analise, os dados coletados foram processados
utilizando a linguagem Python com a biblioteca Pandas, convertendo as respostas do
formulario em um formato numérico e consistente para o tratamento inicial. Todas as
colunas de perguntas, cabegalhos longos, foram renomeadas para coédigos
padronizados, como b1_1 idade, Q1, b4 1 desligar_trabalho. Respostas textuais
das escalas foram convertidas em valores numéricos.

O Escore Total de Indicio de Burnout foi calculado para cada
participante com base no instrumento de Jbeli. Com base na metodologia original do
MBI, a Questao 9, nomeada de Q9, referente a Realizagdo Pessoal, um fator protetor,
teve sua pontuagao invertida, ou seja, 1=5, 2=4, 3=3, 4=2 e 5=1. Essa inversao
garante que uma baixa realizagdo pessoal contribua com uma pontuagao alta para a
pontuagdo final (Zeng; Wen; Zhang, 2020). O Escore Total foi calculado pela soma
dos 20 itens, ja com a Q9 invertida.

A partir disso, os dados foram analisados, inicialmente, de forma
descritiva, na qual foi realizada uma analise de frequéncia para descrever o perfil da
amostra e para classificar os participantes nos 5 Niveis de Indicio de Burnout,
conforme a tabela de referéncia do instrumento (Anexo A).

Em seguida, para testar a relagdo entre duas variaveis numéricas,
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como o Escore Total de Indicio de Burnout e a Carga Horaria, foi utilizado o Teste de
Correlagao de Pearson, que tem o coeficiente de Pearson denotado por r. Este teste
mede a forgca e a diregdo, positiva ou negativa, da relagcéo (Vasconcelos; Martino;
Franca, 2018). Para testar a diferenga no Indicio de Burnout entre grupos categoricos,
foram utilizados o teste de Mann-Whitney, utilizado para comparar a mediana do
Escore Total entre dois grupos, e o teste de Kruskal-Wallis, utilizado para comparar a
mediana do Escore Total entre trés ou mais grupos (Barbosa et al., 2018; Fogaca et
al., 2012).

Para complementar a analise estatistica e permitir a exploragao
interativa dos dados, foram desenvolvidas duas dashboards, que sao painéis de
controle interativos, utilizando a linguagem Python e a biblioteca Streamlit. A
Dashboard de Segmentacgao foca na filtragem da amostra, permitindo ao leitor cruzar
multiplas variaveis, como Género, Faixa Etaria, Violéncia etc., e observar o impacto
direto na distribuicdo dos Niveis de Burnout e na significancia estatistica do grupo
fitrado. A Dashboard de Analise apresenta os principais achados estatisticos do
estudo, permitindo ao leitor visualizar interativamente as Correlagdes (Pearson) e
Comparacgbes de Grupo (Boxplots) discutidas nos resultados. Ambas as ferramentas
estdo hospedadas publicamente e podem ser acessadas nos links disponiveis no
Apéndice E.

Dessa forma, com o percurso metodoldgico e as ferramentas de
analise definidos, o presente trabalho encontra-se estruturado em capitulos
subsequentes. O Capitulo 2 dedica-se a Fundamentagdo Teorica, revisando a
literatura sobre a Sindrome de Burnout, suas causas e especificidades no contexto
docente. O Capitulo 3 apresenta a Analise dos Dados Coletados, detalhando o perfil
da amostra, a prevaléncia da sindrome e os resultados dos testes estatisticos. No
Capitulo 4, realiza-se a Discussdao dos Resultados, interpretando os achados
empiricos a luz do referencial tedrico. Por fim, o Capitulo 5 traz as Consideracoes
Finais, retomando os objetivos propostos e apresentando recomendacgdes para a

gestao escolar e para futuras pesquisas.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Nesta secao, apresentamos a fundamentacao tedrica sobre Burnout,
particularmente no contexto de profissionais da educagao. Considerando essa como
uma etapa essencial para a compreensao das caracteristicas, causas, prevaléncia e
estratégias de prevencéo dessa sindrome.

Segundo Benevides-Pereira (2002), o termo Burnout se refere aquilo
que, por absoluta falta de energia, nao consegue exercer sua fungdo. A autora
também menciona a existéncia de muitas outras denominagdes que ja foram utilizadas
para designar essa sindrome, porém nenhuma delas se tornou tdo conhecida como a
expressao Burnout, que se popularizou nos anos 70.

No Brasil, ha diversas nomenclaturas utilizadas para se referir ao
Burnout. Entre elas estdo Estresse Laboral, que descreve uma forma de estresse
relacionada diretamente ao trabalho; Estresse Ocupacional, termo que destaca a
influéncia da atividade desempenhada no surgimento da sindrome, e nao
necessariamente o trabalho ou a profissdo em si; Neurose Profissional, que ressalta
os transtornos psiquicos associados ao exercicio profissional; e Sindrome de
Esgotamento Profissional, embora este ultimo ndo abrange o Burnout completamente,
pois 0 esgotamento representa apenas um dos seus aspectos (Benevides-Pereira,
2002).

A partir das pesquisas realizadas por Freudenberger (1974, 1975), os
estudos sobre o Burnout aumentaram significativamente. Mesmo que néo tenha sido
ele o criador deste termo, seu trabalho representou um grande impacto no ambito
cientifico e organizacional, sendo responsavel por grande parte de sua popularidade.
Por isso, este autor é considerado a razao da propagacéao e do interesse instaurado
no meio cientifico em relacdo a esse tema, assim como Christina Maslach e Susan

Jackson, apds a publicagcéo de seus artigos nos anos 70 (Benevides-Pereira, 2002).
2.1 ASPECTOS DA SINDROME DE BURNOUT

A Sindrome de Burnout € um tema de grande relevancia no contexto
organizacional, em especial entre individuos cuja fungdo requer um contato
exacerbado com pessoas, como médicos ou professores, que sdo mais propensos a

desenvolvé-la. Todavia, podendo atingir também trabalhadores que sdo expostos a
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tensdo e estresse intensos (Corréa, 2018).

Segundo Freudenberger (1974), o Burnout pode ser entendido como
“‘um incéndio interno” que se apresenta como resultado a exposig¢ao prolongado ao
estresse provocado pela vida contemporanea (ROSENDO, 2022). Essa questao deve
despertar uma preocupacao, tanto pelos funcionarios quanto pela empresa, visto que
a saude do profissional traz complicagdes na qualidade do cumprimento de suas
fungdes e no nivel produtivo. Com os custos que sdo somados ao absenteismo,
auxilio-doenca, substituicdo de funcionario, transferéncia, treinamento e contratacoes
novas, os lucros também sao afetados de forma significativa (Benevides-Pereira,
2002).

Conceitualmente, e para fins avaliativos, a Sindrome se caracteriza
por trés fatores principais: exaustdo emocional, despersonalizagdo e auséncia de
realizacao pessoal (Levy; Sobrinho; Souza, 2009).

A exaustao emocional, segundo Corréa (2018), se refere a sensagéo
de estar completamente desgastado, fisico e emocionalmente, além dos proprios
limites. Os colaboradores se sentem esgotados e sem energia para lidar com suas
responsabilidades ou com eventuais problemas. E principalmente causada por
sobrecarga de trabalho e por conflitos pessoais nesse ambiente.

Ja a despersonalizacao diz respeito ao desenvolvimento de reacdes
ou sentimentos negativos, insensiveis ou até mesmo hostis em relagéo ao trabalho,
sobretudo com clientes e usuarios, onde ha insensibilidade afetiva por parte do
profissional. Inicialmente, a caracteristica € para autoprotecdo, em resposta a
sobrecarga de exaustdo emocional, onde eles se retraem ou reduzem o que estéo
efetuando, no entanto existe um risco de que o desligamento se transforme na
completa desumanizacgao do outros, e quanto mais se desenvolve, o funcionario passa
a fazer o minimo necessario ou menos que isso (Corréa, 2018).

A auséncia de realizagdo profissional se apresenta como forte
sensacao de incompeténcia e falta de satisfagdo com suas conquistas profissionais,
acompanhada de frustracao e sentimento de falta de perspectiva para o futuro. Como
resultado de uma falta de recursos no trabalho, pouco apoio social ou oportunidades
de desenvolvimento profissional, o trabalhado demonstra essa autodepreciacao
(Corréa, 2018).

Para realizar a medicdo de Burnout existem instrumentos variados,
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mas atualmente aquele que é reconhecido como lider é denominado de Maslach
Burnout Inventory (MBI), desenvolvido por Cristina Maslach e Susan Jackson. Por ser
considerado confiavel, valido e de facil aplicagdo, este instrumento utiliza os
parametros da exaustdo emocional, despersonalizacdo e realizacdo profissional.
Podendo classificar a sindrome como baixa, moderada ou alta, dependendo dos
niveis de cada caracteristica em determinado individuo (Corréa, 2018).

O Burnout se manifesta de varias formas, tanto psicolégicas quanto
fisiologicas. Entre as consequéncias fisicas inclui dor musculoesquelética, dores de
cabeca, taquicardia, problemas gastrointestinais e respiratérios, tontura, nausea,
sudorese, fadiga prolongada e até mesmo mortalidade abaixo dos 45 anos (Ferreira,
2024; Avalos; Alvarez; Beltran, 2024).

Ja em relagdo aos sintomas psicolégicos, pode se apresentar
disturbios do sono, sintomas depressivos, hospitalizagado por transtornos mentais e
mal-estar psicologico (Ferreira, 2024). O colaborador também pode apresentar
manifestacbes comportamentais como diminuicdo da motivacdo e produtividade,
higiene pessoal precaria, maior absenteismo e atitudes passivo-agressivo (Avalos;
Alvarez; Beltran, 2024).

Apesar de estar presente entre suas caracteristicas o “estado
depressivo”, Freudenberger (1974) evidenciou a diferenga do Burnout em relagao ao
Transtorno Depressivo. Ja que na sindrome esse sintoma é temporario e atrelado a
um unico contexto da vida do individuo, no caso o trabalho, assim como o sentimento
de culpa, que na depressao afeta todas as areas da vida da pessoa, enquanto na
Sindrome de Burnout atinge apenas no campo profissional (Rosendo, 2022).

Mesmo que nao sejam o0 mesmo problema, ambos estéo
relacionados, considerando que o Estresse Ocupacional pode ser responsavel por
desencadear o Transtorno Depressivo no funcionario e podendo levar o mesmo a tirar

sua proépria vida (Benevides-Pereira, 2002).
2.2 FATORES QUE CONTRIBUEM PARA ODESENVOLVIMENTO DE BURNOUT

Os fatores que contribuem para o desenvolvimento da Sindrome de
Burnout sado diversos, pois essa se configura como uma das consequéncias do
estresse no ambiente de trabalho, € classificada como uma doenga ocupacional e um

problema de saude publica, podendo acometer varias profissdes, sendo aquelas com
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grande contato com pessoas e que lidam com o sofrimento alheio as mais propensas
(Corréa, 2018).

O trabalho e a saude estdo intrinsecamente ligados, assim a saude
mental de uma pessoa que tem dificuldades significativas no desempenho de suas
funcdes profissionais € colocada em sério risco. Pode-se dizer que, por conta da
exposicao constante ao estresse, essa condicdo se origina da divergéncia entre a
realidade enfrentada no contexto organizacional e as expectativas do trabalhador
(Rosendo, 2022).

Alguns dos fatores que podem desencadear o Burnout sédo turnos
constantes, sobrecarga de trabalho, alto nivel de ruido, conflitos nas relacdes
interpessoais, auséncia de incentivo dos superiores ou da instituicio, falta de apoio e
de autonomia desses funcionarios, e em alguns casos, o contato direto com a dor e
morte (Corréa, 2018).

A sindrome normalmente representa os ultimos estagios do estresse,
onde as fases iniciais refletem anos de trabalho rotineiro, o aumento gradual de
trabalho como resultado de uma cobranca exacerbada de producdo sem uma
remuneragao justa e tempo para lazer e descanso escassos, 0 que resulta no
surgimento ou agravamento do Burnout. Também pode ser interpretada como uma
reacdo a tensdo emocional crdnica originada ao ser exposto ao contato, direto e
excessivo, com outras pessoas. Alguns funcionarios que se demonstram altamente
motivados, podem ter uma reacao contraditéria ao estresse ocupacional, trabalhando
ainda mais até estarem em completo colapso. Para funcionarios envolvidos em
atividades que exigem cuidado com os outros, a tensdo entre a necessidade de
estabelecer uma conexdo emocional e a incapacidade de alcanga-la corroboram para
que, nessa area, seja mais comum o desenvolvimento do Estresse Ocupacional
(Rosendo, 2022).

Segundo Ferreira (2024), a manifestagdo da sindrome tem como
aspectos principais a carga de trabalho e os relacionamentos no ambiente
organizacional. Além disso, este autor menciona a pesquisa de Carlotto e Camara
(2019), que demonstra como organizagdes do setor publico apresentam varias
caracteristicas que tornam seus funcionarios mais suscetiveis ao Burnout, entre elas
incluem o tipo de publico atendido, a organizagédo e o conteudo do trabalho, as

condigdes fisicas do ambiente, os relacionamentos com superiores e colegas, as
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jornadas de trabalho longas e as demandas dos cidadaos.

Inicialmente, pesquisas internacionais apresentavam um grande foco
na area da saude e educacao. Contudo, na atualidade, com um conhecimento mais
aprofundado desse fendbmeno, percebe-se como a sindrome pode atingir praticamente
qualquer area profissional, sem se limitar somente aqueles que exercem funcdes de
cuidado. Dessa forma, as profissbes podem ser classificadas como de risco e de alto
risco, sendo dificil a existéncia de alguma que n&o seja suscetivel ao surgimento do
Estresse Laboral (Rosendo, 2022).

Existem outros fatores que interferem na ocorréncia do Burnout, como
a idade, o género ou o tempo de atuagdo. Porém, de todas as variaveis, aquela que é
relacionada ao Estresse Organizacional com maior frequéncia é a idade dos
funcionarios, pois a maior incidéncia da sindrome ocorre em profissionais mais jovens,
em geral aqueles que tem menos que 30 anos. Esse fator pode ser atribuido a
auséncia ou baixa experiéncia profissional, que resultam em uma quebra de
expectativa em relagdo a realidade do trabalho, gerando profunda inseguranca
(Benevides-Pereira, 2002; Ferreira, 2024).

Segundo a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) o risco
psicossocial esta relacionado ao conteudo, organizacdo e gestdo do trabalho,
considerando a comunicacdo entre esses trés elementos, as capacidades e
necessidades dos trabalhadores, entre outras condigcdes ambientais e empresariais.
A instituicdo também destaca varias mudancas no ambiente laboral que contribuem
para o estresse dos profissionais. Sendo estas derivadas da globalizagdo, como a
procura por contratos de trabalho flexiveis, a fragmentagdo do mercado de trabalho,
a diminuicao da forga de trabalho por meio de demissdes, a contratacao temporaria,
a terceirizagao e a precarizagdo do emprego. Além disso, percebe-se o aumento da
carga de trabalho e das pressdes, assim como a falta de equilibrio entre vida pessoal
e profissional dos funcionarios (Ferreira, 2024).

As transformagdes no ambiente organizacional podem interferir nos
aspectos do trabalho, que correspondem aos fatores de risco psicossociais. Ao
afetarem tal interagcdo, quando desequilibradas, contribuem para a ocorréncia de
doencas ocupacionais como a Sindrome de Burnout. Esses riscos representam um
grande desafio no contexto laboral para a area da saude (Ferreira, 2024).

Acredita-se que o Burnout comeca a se desenvolver desde o inicio da
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funcdo profissional, mas podendo externar-se posteriormente, diante de mudancgas
organizacionais (Benevides-Pereira, 2002). Sendo este influenciado por fatores
decisivos que favorecem sua manifestagdo, como a carga de trabalho mental e fisica,
os turnos de trabalho, o ambiente fisico e as condicdes psicossociais (Avalos; Alvarez;
Beltran, 2024).

Em um boletim elaborado pela Previdéncia Social (2017), a instituigao
evidenciou o cenario de beneficios por incapacidade referentes a transtornos mentais
e comportamentais, como o auxilio-doenca ou aposentadoria por invalidez. Diversas
fun¢des manifestavam um nivel elevado de metas a serem atingidas, um alto grau de
atribuicdo, contato diretamente com os clientes e alto nivel de atengdo necessaria,
com estes sendo indicativos que podem estar relacionados a riscos ocupacionais. O
documento também destaca caracteristicas pertinentes e constantes entre os fatores
de risco, sendo eles as jornadas longas sem intervalos adequados e a alta demanda,
juntamente com o baixo controle na realizagc&o das fungdes (Ferreira, 2024).

As Normas Regulamentadoras (NRs), fundamentais para a
regulamentacao das condi¢des de trabalho conforme determinado pela Consolidagao
das Leis do Trabalho (CLT), contemplam os fatores de risco psicossociais referentes
ao trabalho. Segundo o Guia Técnico da NR 33, através das tensbes da vida diaria,
pressao da ocupagao e outros aspectos, 0s riscos psicossociais desempenham
influéncia na saude mental dos profissionais. Conforme a NR 35, a empresa tem a
responsabilidade de avaliar a saude de seus funcionarios, considerando os fatores
psicossociais como caracteristicas que atuam como “estressores” no ambiente de
trabalho (Ferreira, 2024).

Quando nao oferecida a devida atengédo a estes aspectos, a fadiga
organizacional pode acarretar profundas consequéncias sociais, econbémicas e
ocupacionais. Levando a diminuigdo da produtividade, redu¢cdo da seguranga no
trabalho, complicagdes na adequagédo em certos empregos e absenteismo crénico
(Avalos; Alvarez; Beltran, 2024).

2.3 PREVALENCIA DO BURNOUT EM PROFISSIONAIS DA EDUCACAO

O cenario atual da educacéo brasileira € considerado preocupante,
principalmente pela frequente insatisfagdo de diversos docentes (Esteves-Ferreira;

Santos; Rigolon, 2014). Observa-se que esta profisséo ja recebeu grande prestigio
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em outra época, sendo apontada até mesmo como uma forma de heroismo. Porém,
as atividades exercidas pelo professor, que em grande parte vao além de seu
entusiasmo e de sua jornada de trabalho, possuem diversos fatores que podem
ocasionar o estresse ocupacional (Pinto, 2016; Carlotto, 2014).

Considerando que os professores realizam uma fungdo assim como
qualquer outro trabalhador, a Sindrome de Burnout torna-se um assunto de grande
importancia em relagdo a essa area. Ainda mais sendo estes classificados como um
grupo vulneravel ao problema em questao, por estar associado a varias interagdes e
relacionamentos com outros individuos (Levy; Sobrinho; Souza, 2009; Lorenzo, 2020).

Atualmente, considera-se o oficio deste profissional um dos mais
exaustivos, com maiores possibilidades de prejudicar sua integridade psicoldgica e
fisica, assim como sua performance na sala de aula. Isto ocorre devido a
circunstancias que saem de seu dominio, o0 que, conforme a sua compreensao, leva
ao cansaco extremo (Esteves-Ferreira; Santos; Rigolon, 2014; Morte; Deps, 2015).

Foi realizado um estudo durante o periodo de 1996 a 1998, no qual a
Confederagdo Nacional dos Trabalhadores em Educagdo (CNTE) utilizou de
entrevistas para investigar a saude mental de 52 mil professores de todo o pais. Essa
investigacao apontou que 50% dos participantes demonstravam sintomas do Burnout.
E perceptivel que existe uma conex&o entre o contexto do profissional, sua saude
mental, as atividades exercidas, o ensino e a ma conduta dos estudantes. Tais
aspectos ocasionam o agravamento de sua disposigao fisica e mental, o que os torna
suscetiveis ao Burnout e a diminuicdo do interesse pelo trabalho, resultando no
abandono da profissao (Esteves-Ferreira; Santos; Rigolon, 2014; Silva et al., 2015).

Estes apontamentos sdo alarmantes, visto que o professor é
percebido como a pecga principal para a aprendizagem dos alunos. Tal ocupacgao é
uma das unicas a correlacionar a vida profissional com a pessoal, o que demanda
muito do trabalhador e resulta na privacdo de seus momentos familiares e de
descanso (Dalcin; Carlotto, 2018).

Acredita-se que os professores estdo com uma visao de extrema
desilusdo com o dever de lecionar, entendendo seu trabalho como um fardo doloroso
e repleto de obstaculos (Morte; Deps, 2015). Isso é resultado de uma rotina repleta de
aspectos ambientais e organizacionais prejudiciais que interferem diretamente na

saude e qualidade da funcgao deste profissional (Silva et al., 2015; Lorenzo, 2020).
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Segundo Silva et al. (2015), as caracteristicas laborais que
contribuem para o desenvolvimento desta sindrome sao divididas em trés
classificagdes: condicbes ambientais, como niveis de temperatura, qualidade da
ventilagdo, ma iluminacdo, poluicdo sonora e falta de estrutura; condigdes
institucionais, sendo estas uma carga horaria exaustiva que sobrecarrega o
funcionario, o pagamento e o reconhecimento recebidos pelo trabalho exercido; e por
fim a infraestrutura da escola, como a preparagao e formagao dos trabalhadores, a
acessibilidade de instrumentos e recursos de ensino, adequacgdes de alunos, entre
outros. A unido desses aspectos pode resultar em um ambiente estressante e
prejudicial para o exercicio da fungéo do docente.

O professor enfrenta situacbes estressantes que podem se
apresentar em qualquer area, como a hostilidade, a concorréncia, a falta de confianga
e a comunicagéo ineficiente, que por si s6 possuem grandes riscos para a saude do
profissional, podendo levar ao alcoolismo e ao abandono de sua profissao (Maciel et
al., 2016). Além disso, também precisa suportar fatores especificos ou mais
frequentes em sua profissao, entre eles foram observados a insuficiéncia de materiais
didaticos, jornada de trabalho extensa, sobrecarga, relacionamentos conturbados com
alunos e pais, auséncia nos planejamentos da escola, inseguranga na instituicao, alta
demanda fisica e mental, perda de identidade, desmotivagdo e conduta negativa dos
discentes, falta de ascensao de carreira, escassez de reconhecimento, pressdo com
prazos, alteragdes nas exigéncias dos curriculos, pouco tempo de preparagao das
aulas, baixa autonomia, severidade nas corre¢des por mal desempenho, insuficiéncia
de ventilagdo, temperatura insatisfatéria, mobiliario escolar inadequado,
burocratizacdo das atividades, violéncia dos alunos, desinteresse das familias e do
Estado pela educagéo, altos niveis de ruido, ritmo de trabalho acelerado, grande
numero de alunos por sala de aula, baixos salarios, pressao por resultados e exclusao
de reestruturagdes curriculares (Silva et al., 2015; Lorenzo, 2020; Esteves-Ferreira;
Santos; Rigolon, 2014; Pinto., 2016; Moraes, 2017; Morte; Deps, 2015; Avalos;
Alvarez; Beltran, 2014; Carlotto, 2014; Carlotto, 2003).

Entre todas estas caracteristicas que contribuem para o
desenvolvimento de Burnout em docentes, existem aquelas que se destacam, se
apresentando com frequéncia em queixas destes profissionais. O baixo retorno

financeiro provoca diversas dificuldades, principalmente em instituicdes publicas,
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como o sentimento de desvalorizagao e a necessidade de uma dupla ou tripla jornada
de trabalho para complementar sua renda (Esteves-Ferreira; Santos; Rigolon, 2014).

Segundo estudos realizados no Brasil, em comparagédo com outras
profissdes com ensino superior, a docéncia recebe o menor salario, sendo esse um
motivo que afeta a escolha do trabalho, assim como no nivel de realizagdo do
profissional. Essa falta de investimentos leva a deterioragdo da educacgao, o que afeta
gravemente a saude do professor, resultando em auséncias e na desisténcia do cargo
(Lorenzo, 2020). A questao salarial também demonstra uma relagao significativa com
a Exaustao Emocional, principal caracteristica do estresse ocupacional. Dessa forma,
o0 aumento da satisfagdo com a remuneracao esta associado a diminuigdo do
sentimento de esgotamento (Pinto, 2016).

Outro problema que se sobressai € o acumulo exacerbado de
responsabilidades que esta profissdo demanda. Segundo Lorenzo (2020), atualmente
0 magistério adota uma visao mercantil de produgdo, na qual espera-se uma mao de
obra de baixo custo e alta produtividade. Esta caracteristica se torna evidente devido
as turmas excessivamente grandes, o que resulta em graves prejuizos tanto para a
qualidade da educagao, quanto para a integridade do profissional.

Além da alta demanda fisica e mental, frequentemente suas
atribuicbes ultrapassam sua carga horaria, com diversas obrigacées que, em geral,
nao fariam parte de sua funcédo, como trabalhos administrativos, atendimento dos pais,
organizacgao de atividades extracurriculares, entre outros (Carlotto, 2014). Também ha
as diversas metas que o préprio professor impde para si mesmo, que muitas vezes
nao estdo ao seu alcance, pretendendo ajudar os discentes com questdes né&o
relacionadas a educagao (Moraes, 2017).

Todas estas responsabilidades sobrecarregam o docente, resultando
na necessidade de utilizar o tempo que deveria ser dedicado ao lazer e descanso para
o planejamento das aulas, corregao de atividades ou ocupando-se com uma dupla
jornada de trabalho para a melhoria de sua renda. Para as mulheres em especial, que
na maioria das vezes sao submetidas aos trabalhos domeésticos, tais atribuicdes
ocupam o tempo que poderia ser utilizado para a realizagdo de afazeres domiciliares
(Lorenzo, 2020).

O excesso de cobrancgas recebidas da escola e da familia em relagao

a atuagao do profissional, principalmente em escolas particulares, mesmo em
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situacbes em que a qualidade e o desempenho de sua fung¢do sao considerados
satisfatorios também representa um aspecto estressante dessa area (Esteves-
Ferreira; Santos; Rigolon, 2014). Diversos pais dos estudantes impdem exigéncias
exorbitantes aos professores, transferindo-lhes a responsabilidade pelo sucesso
académico e profissional dos filhos, o que resulta em grandes preocupagdes nos
docentes (Moraes, 2017).

Segundo Carlotto (2003), atualmente as instituicées de ensino privado
assumem uma postura empresarial, que tem como obijetivo principal oferecer um bom
tratamento e atendimento para seus alunos, que séo vistos como clientes adquirindo
um servigo, o que causa grande cobranga nos trabalhadores, visando sempre obter
maiores lucros. Se comportando cada vez mais como uma empresa, a educacao
passa a ser vista como comércio, atraindo compradores através do marketing com
equipamentos modernos e conforto dos estabelecimentos. Esta caracteristica
prejudica gravemente os educadores, assim como os que usufruem de seu trabalho.

A exigéncia cada vez maior em questdes especificas dessa area
representa um estressor, como a integracdo de alunos com necessidades
educacionais especiais, que apesar de ser uma conquista recente no ambito da
inclusdo destes dentro da sociedade, a forma como é realizada gera muitas
dificuldades aos professores e instituicbes (Lorenzo, 2020).

Apesar desta inser¢cao simbolizar um progresso importante, néo é
aplicado o devido investimento para transformar a educagéo em algo acessivel de fato
para todos, ou para n&o sobrecarregar nenhuma das partes envolvidas, o que resulta
em problemas como a formagéao insuficiente de docentes e a falta de recursos das
escolas, além da grande quantidade de alunos por sala de aula, que também dificulta
a atencao para as dificuldades de cada individuo. Essas questdes impossibilitam o
atendimento dos alunos com necessidades especificas em sua totalidade (Lorenzo,
2020).

Mesmo que a responsabilidade n&o pertenca inteiramente ao
educador, este costuma estar no centro das atengdes em relagéo as exigéncias de
melhorias da inclusdo, principalmente por parte dos pais, que muitas vezes estao fora
de seu alcance, sendo dever da instituicado proporcionar a preparagdo dos ambientes
escolares, a capacitacado dos profissionais e a incorporacdo da comunidade educativa

como um todo. Essa cobranca resulta em estresse e desanimo pelo despreparo para
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lidar com a situagéo e por ndo atender tais expectativas (Lorenzo, 2020).

Um estudo realizado por Esteves-Ferreira, Santos e Rigolon (2014)
buscando identificar o nivel de contentamento com a profissdo e a presenca de
Burnout em professores através de questionarios, foi apresentado que 34% dos
entrevistados ndo se sentem recompensados pelo seu empenho, principalmente em
instituicées publicas, com a baixa remuneragao e o desinteresse dos discentes sendo
os principais motivos citados. Nas respostas obtidas, € possivel perceber uma
contradicao entre o prazer e a realizagao profissional, onde ainda que exista uma forte
afeicdo pela docéncia, a sobrecarga de trabalho e a falta de tempo para lazer causam
uma baixa realizagao pessoal. Também foi verificado que o retorno negativo de seus
alunos, seja pelo desinteresse ou mau comportamento, pode tornar estes profissionais
mais suscetiveis a despersonalizacdo, aspecto muito presente no Burnout. Ao
questionarem os docentes se relacionavam suas questbes de saude com as
atribuicées de sua fungado, suas respostas indicaram que os fatores que realmente
levam a estas sao consequéncias da quantidade de tempo em que estes educadores
estdo submetidos as caracteristicas estressantes de seu trabalho.

Esta pesquisa também destaca os prejuizos que atingem a
integridade fisica e psicolégica dos professores, assim como o desempenho de sua
funcdo, onde 43% dos trabalhadores atribuiram alguma de suas condigdes de saude
ao exercicio de suas obrigacdes. Foram citadas como dores no ombro, enxaqueca,
lesdo por esforco repetitivo (LER), depressado, estresse, insOnia, entre outros
(Esteves-Ferreira; Santos; Rigolon, 2014).

Na literatura, destacam-se diversas destas consequéncias da
exposicao prolongada a situagdes de estresse. Suas manifestagdes fisicas séo
doencgas cardiovasculares, problemas respiratorios, fadiga, dores de cabeca,
problemas na voz, doengas musculoesqueléticas, cansago excessivo, hemorroidas,
problemas no sistema digestério e amigdalite (Silva et al., 2015; Esteves-Ferreira;
Santos; Rigolon, 2014; Avalos; Alvarez; Beltran, 2024). Enquanto aquelas que afetam
a parte psicologica do individuo sdo neuroses, insbénia, tensao nervosa, ansiedade,
depressao, irritabilidade, hostilidade, transtornos do sono, cansago excessivo, déficit
de memodria, problemas na concentracido, perda de criatividade, baixo entusiasmo,
reducao da empatia e pouco otimismo com o futuro (Esteves-Ferreira; Santos;
Rigolon, 2014; Moraes, 2017).
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Em algumas delas, € possivel estabelecer uma relagdo direta com
certas circunstancias da rotina do educador, como a necessidade de elevar o volume
da voz pelo nivel de ruido acima do normal na sala de aula, que resulta na fadiga, ou
a temperatura inadequada do ambiente escolar, que afeta a memdria e a atencéo do
trabalhador (Morte; Deps, 2015).

Um estudo realizado por Lorenzo (2020) possibilitou determinar uma
conexao entre alguns comprometimentos emocionais e psicologicos e a Sindrome de
Burnout. De acordo com os resultados, docentes que possuem o estresse ocupacional
sao mais suscetiveis ao desenvolvimento de ansiedade e depressao, assim como a
diminuicao da satisfagdo no trabalho e na qualidade de vida.

Além disso, o ambito pedagdgico também é afetado pela saude do
profissional. Considerando que o0 esgotamento ocupacional causa nestes a
despersonalizacéo, o distanciamento emocional, a apatia pelo seu trabalho, tenséo e
irritabilidade, podendo interferir na realizagdo das metas didaticas ou levar ao
absenteismo, ou até mesmo ao abandono da profissao (Morte; Deps, 2015; Moraes,
2017). Essas questbes podem desencadear graves problemas, como a redugao ou
auséncia de motivacao, dificuldades ou descuidos com a elaboracdo das aulas,
diminuicdo da empatia pelos seus estudantes, assim como o distanciamento e muitas
vezes chegando até a hostilidade (Esteves-Ferreira; Santos; Rigolon, 2014; Silva et
al., 2015).

Acredita-se que o modo como os professores agem e a forma como
exercem sua fungao tem um grande impacto no desenvolvimento académico, social e
comportamental de seus alunos, o que significa que as praticas do educador poderéo
ter consequéncias na conduta do discente, assim como em suas habilidades sociais.
Foi observado que, em uma sala de aula onde o educador possui algum desequilibrio
psicolégico, um numero maior de estudantes apresenta ansiedade ou depressao,
podendo associar esta situagdo a falta de animo e energia e ao afastamento
emocional com seus alunos gerado pelo estresse ocupacional. Dessa forma, é
possivel perceber como a saude deste profissional ndo deve ser uma preocupacao
apenas do proprio, mas uma questao que deve ser considerada por toda a instituigao
e toda a equipe escolar, visto que estes também s&o atingidos pela forma como o
Burnout afeta o desempenho profissional do docente (Silva et al., 2015).

Apesar de todos esses problemas, o esgotamento também é
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responsavel por uma forte redugdo do interesse em procurar possiveis praticas ou
medidas para resolver a situagao, ou seja, mesmo estando em sofrimento, o individuo
nao possui energia para encontrar uma solugdo, como resultado da exaustao
emocional (Moraes, 2017).

Além disso, mesmo que todos os profissionais de ensino sejam
suscetiveis ao Burnout, existem certas caracteristicas que apresentam uma maior
incidéncia da sindrome. Com base na literatura, é possivel estabelecer um perfil de
individuos com um maior risco, esta seria uma pessoa do sexo feminino, jovem, sem
um relacionamento estavel, com pouca experiéncia na area, que trabalha uma
quantidade exaustiva de horas por semana, atuando majoritariamente em escolas
publicas, dedicando-se a salas excessivamente grandes, que se ausentaram das
atividades laborais por questbes de saude e que se mostrou insatisfeito com a
estrutura escolar onde exercita sua fungao (Lorenzo, 2020; Silva et al., 2015).

Mesmo que o Burnout se manifeste mais frequentemente em
mulheres, os homens também apresentam sintomas semelhantes, sendo mais
comum nesse grupo a despersonalizagédo, enquanto nas mulheres é mais perceptivel
a exaustdo emocional (Esteves-Ferreira; Santos; Rigolon, 2014). Além de exercerem
sua fungdo como professoras, as mulheres também sao atribuidas as obriga¢des
como mae, esposa e dona de casa. Estas responsabilidades geralmente s&o
associadas ao género feminino, visto que a expectativa da sociedade para com a
submissao da mulher é algo enraizado em nossa rotina (Morte; Deps, 2015).

Quanto ao envolvimento em um relacionamento tornar o individuo
menos propenso ao desenvolvimento do estresse ocupacional, é estabelecido que
para profissionais que estdo inseridos em uma relagcéo, € mais significativo que esta
seja saudavel do que simplesmente o fato de ter um parceiro (Esteves-Ferreira;
Santos; Rigolon, 2014).

Outra caracteristica presente em individuos que possuem Burnout é
a idade e o tempo de experiéncia em sala de aula. Professores de idade mais
avancada que desempenham suas funcées ha mais de dez anos aparentam ter se
conformado com a permanéncia na profissdo e acabam apresentando menos
descontentamento, por ja estarem acostumados a lidar com condigbes em suas
classes, possuindo desenvoltura adquirida com a vivéncia (Esteves-Ferreira; Santos;
Rigolon, 2014).
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Existe uma discrepancia significativa entre a satisfacdo dos
profissionais que operam em instituicdes publicas e dos que operam em institui¢cdes
privadas. Docentes de escolas administradas pelo governo sdo suscetiveis a
manifestar o estresse ocupacional, devido a baixa remuneragédo, a carga horaria
excessiva e as condi¢cdes de trabalho inadequadas. Estudos realizados nesta area
apontam que somente os trabalhadores do ensino publico solicitaram um
distanciamento de sua fungdo com a justificativa de questdes psicoldgicas, como
estresse, ansiedade e depressao (Esteves-Ferreira; Santos; Rigolon, 2014).

Ja os educadores de escolas particulares se tornam menos propicios
aos sintomas de Burnout devido as instituicbes que possuem uma estrutura de
qualidade maior, disponibilizam materiais de ensino melhores, reconhecem seu
desempenho e os remuneram adequadamente. Grande parte desses trabalhadores
apresentam satisfagado consideravel com seu oficio, tanto que, segundo pesquisas,
nao houve afastamentos por desequilibrios psicoldgicos, apenas por fatores fisicos
(Esteves-Ferreira; Santos; Rigolon, 2014).

De igual maneira, o professor universitario também sofre com os
estressores citados anteriormente, porém, mesmo tendo maior reconhecimento
salarial e social, sdo atribuidas a eles mais responsabilidades, como a realizagao de
publicacdes de estudos, atendimento as normas técnicas da Universidade e
governamentais, o comparecimento em eventos e a aquisicdo de recursos
tecnoldgicos inovadores. Todas estas obrigacbes fazem com que este tenha um
cotidiano estressante e sobrecarregado, tornando-o suscetivel ao Burnout (Pinto,
2016).

Em contrapartida, o estudo realizado por Silva et al. (2015) determinou
que, conforme apresentam-se melhores condi¢des de trabalho, ocorre menor
degradagao da saude fisica e psicolégica do professor, resultando em um aumento
da satisfagdo com seu oficio, assim como a reducdo nos problemas de conduta dos
estudantes. Estes dados esclarecem a necessidade da adocdo de medidas para
prevenir e intervir no atual estado de integridade dos docentes, sendo estas

insuficientes ou quase inexistentes atualmente (Silva et al., 2015).
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2.4 MEDIDAS EFICAZES PARA PREVENCAO

E possivel observar que diversas doencas sdo originadas de fatores
estressantes do trabalho, visto que um ambiente desfavoravel afeta negativamente a
saude e a produtividade do individuo. Dessa forma, um contexto seguro e flexivel é
recomendado para preservar seu desempenho e integridade, beneficiando nao
apenas o colaborador, como também a instituicdo. Entre estes beneficios, destacam-
se a reducao de rotatividade na empresa, prevaléncia de atitudes positivas, maior
satisfacao profissional e melhoria da relagédo interpessoal entre a equipe (Ferreira,
2024).

E essencial para o gestor reconhecer que a saide mental de seus
funcionarios traz maiores lucros. Portanto, a prevencgao e intervencado de doencas
ocupacionais devem ser prioridades na administragdo dos recursos humanos (Avalos;
Alvarez; Beltran, 2024). Dessa forma, o papel da organizacéo é estar atenta aos riscos
humanos, além das questdes comerciais, desenvolvendo meios de enfrentamento
com o objetivo de apoiar os trabalhadores e garantir boas condigdes de vida dentro e
fora do trabalho. Porém, a grande maioria das medidas aplicadas trata a fonte do
Burnout como algo individual do profissional, ao invés de tratar a disfuncionalidade
colaborativa no ambiente em que exerce sua profissdao. A culpa individualizada tem
origem devido a crenga de que seria mais custoso alterar toda a estrutura
organizacional do que simplesmente mudar o colaborador (Lima; Dolabela, 2021).

Para assegurar que o trabalhador se sinta instigado a frequentar seu
local de trabalho, é fundamental que este disponibilize recursos fisicos e psicologicos
para que seja possivel o exercicio de sua fungdo com eficacia. Além disso, € de
extrema importancia a valorizagdo profissional por parte da sociedade (Carvalho;
Magalhaes, 2013).

E primordial que sejam estabelecidos os objetivos que irdo auxiliar na
prevencao, uma vez que sao estes que possibilitam a construgcdo de um plano de acao
relacionado a esta situacéo (Lima; Dolabela, 2021). Para que este planejamento seja
colocado em pratica serdo necessarias normas empresariais que estimulem que o
funcionario busque uma harmonia entre sua vida pessoal e profissional, oferecendo-
Ihes suporte e ressaltando que suas preocupag¢des sao validas, com a identificacéo
prévia dos sintomas da Sindrome de Burnout faciltando a execugdo destas
providéncias (Santos et al., 2024). Tendo em vista esta situagdo, € importante
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destacar que os trabalhadores consigam desfrutar de um contexto laboral que lhes
oferece apoio e seguranga (Lima; Dolabela, 2021).

Em relagéo ao professor, podemos reconhecer diversos meios para o
cuidado com o seu bem-estar psicoldgico, como a realizagédo de mais estudos sobre
a integridade do docente, um tema pouco citado quando se comparam as questdes
notadas nos estudantes. Nesse contexto, o maior foco das intervencdes realizadas é
o aluno, desprezando o educador, mesmo que a condigcdo deste interfira no
aprendizado dos jovens. Estudos recentes afirmam a urgéncia da implementagao de
medidas dedicadas a execugao de projetos que englobem toda a melhora do individuo
(Morte; Deps, 2015).

Os métodos de intervencao podem ser classificados de trés diferentes
maneiras, sendo estas institucionais, que focam na mudanga das condigbes de
trabalho, pessoais, que focam no profissional e em seus comportamentos, e
combinadas, que mescla ambos os tipos. Comumente, sao utilizados tratamentos com
praticas que ndo envolvem o uso de medicamentos, sendo direcionados a habitos
saudaveis ou terapias (Lima; Dolabela, 2021).

Entre as diversas estratégias desenvolvidas para o enfrentamento da
sindrome, algumas apresentaram resultados promissores ao serem aplicadas. De
forma geral, tais métodos sdo o oferecimento de apoio psicoldgico aos individuos, o
incentivo de praticas de autocuidado, a realizacdo de alteragcdes na cultura
organizacional, a implementagédo de programas de mindfulness, a adogao de normas
organizacionais flexiveis, a capacitagéo de lideres, o encorajamento para a realizagéo
de exercicios fisicos, a utilizacdo de feedbacks relativos ao desempenho do
profissional e a dedicacdo ao equilibrio entre o lazer e o trabalho. E importante
ressaltar a necessidade da cooperagao tanto da instituicdo quanto do profissional
(Santos et al., 2024; Silva et al., 2025).

Uma das intervengdes comumente citadas na literatura é a utilizagéo
de mindfulness, uma técnica de meditacdo que busca focar a sua atengcdo no
momento presente, também chamada de ateng¢ao plena. Seu principal objetivo é o
aprimoramento da inteligéncia emocional, que procura trazer ao individuo uma viséo
de seu futuro mais esperancosa, trazendo-lhe conhecimento de seus sentimentos.
Estudos apresentaram que a aplicagao desta medida trouxe uma redugao significativa

no estresse laboral, e em destaque na despersonalizacido, dos colaboradores. Para a
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implementacgéo de tal método, sdo criados espagos para meditagado e programas de
treinamento, assim como o incentivo da pratica pelos gestores (Lima; Dolabela, 2021;
Silva et al., 2025).

Pode ocorrer certa dificuldade para a implementacdo dessas
iniciativas disponibilizadas pelas organizagbes devido a resisténcia dos funcionarios
em adota-las. Como consequéncia da falta de conhecimento sobre o assunto, pouco
tempo disponivel ou se sentir apreensivo com a possivel discriminagédo, pode existir
hesitacao inicial em envolver-se nestes programas de meditagéo. Por isso, € essencial
o incentivo de participagdo, assim como uma comunicagao clara e aberta com seus
funcionarios por parte da empresa (Silva et al., 2025).

Sobre a implementacao de programas de treinamento, pesquisas
destacam a relevancia das capacitagoes direcionadas as habilidades socioemocionais
que possibilitem a lideranca auxiliar os funcionarios com Burnout, assim como a
identificacao deste. A auséncia do treinamento adequado pode ocasionar um contexto
organizacional hostil, o que dificulta a recuperagédo da sindrome. O desenvolvimento
de uma lideranca empatica, além de melhorar o desempenho do trabalhador, torna o
local de trabalho mais acolhedor e agradavel (Silva et al., 2025).

Uma modificacdo complementar que poderia ser adotada no
funcionamento da empresa € a cultura do feedback constante, baseada na valorizagao
do funcionario. Por meio da aclamagao de suas conquistas, juntamente com a criagéo
de canais seguros para a exposi¢cao dos problemas encontrados no local de trabalho,
€ possivel identificar uma evolugcédo nos niveis de contentamento dos colaboradores.
Essa evolugdo é fundamental para a construcdo de um ambiente agradavel e a
dissipagao do sentimento de desvalorizagdo profissional (Silva et al., 2025).

O exercicio fisico também é apontado como um habito eficaz para a
diminuicdo dos sintomas do estresse laboral, auxiliando tanto em condi¢des fisicas
quanto mentais, como a ansiedade, depresséo e estresse, assim como na promogao
da disposicdo e bom humor. Segundo Moraes (2017), a pratica frequente de
exercicios esta relacionada a auséncia ou até mesmo a diminuicdo dos sintomas de
Burnout, especialmente os exercicios aerdbicos, que funcionam como uma forma de
aprimorar a capacidade de enfrentar o estresse e reduzir a ansiedade. Na pesquisa
realizada por este autor, foi observado um nivel de sedentarismo maior em pessoas

que apresentaram aspectos da sindrome, demonstrando como o incentivo deste
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habito na vida dos trabalhadores funcionaria como uma agao preventiva.

Realizar atividades nao relacionadas ao trabalho e reservar um tempo
dedicado ao autocuidado e ao lazer representa uma parte fundamental para a eficacia
do tratamento. Entre essas praticas estdo meditar, designar um tempo para
descansar, conversar com um amigo, praticar esportes, aproveitar momentos com a
familia e praticar passatempo que Ihe agradem, distanciando-se momentaneamente
das preocupagdes ocupacionais. A promogao destas atividades possibilita um
amortecimento das dificuldades encontradas em seu trabalho (Lima; Dolabela, 2021;
Maciel et al., 2016).

Por meio da educagdo para o 6cio, torna-se possivel que os
funcionarios se sintam realizados e entusiasmados com seu oficio, beneficiando-os
assim como a instituicdo. Este método de educagéao possibilita que os trabalhadores
compreendam a contribuicdo do lazer para sua saude e para a reducdo do
descontentamento com sua fungdo. E notavel a diminuicdo das principais
caracteristicas do estresse laboral conforme se dedica ao cuidado pessoal e ao
descanso. A partir de estudos, foi identificado que o 6cio, além de suas funcdes de
socializacdo e simbdlica, também apresenta uma fungao terapéutica, na qual atua
com um efeito calmante e curativo para com o estresse, promovendo o
desenvolvimento pessoal e a habilidade de se expressar (Maciel et al., 2016).

Na literatura, foi apresentado como forma de reduzir o estresse e 0
esgotamento dos trabalhadores a flexibilizagdo empresarial, por meio da utilizagéo
parcial do home office e de uma jornada de trabalho adaptavel. Foram observados
nesses casos a diminui¢gado de afastamento por questdes psicoldgicas e o aumento da
qualidade do trabalho destes profissionais. Apesar disso, muitas instituicoes
apresentam oposicdes quanto a mudancga no modelo de trabalho classico, insistindo
em seus sistemas rigidos e dificultando a aplicagcdo deste método. Como estratégia
para a resolucado deste obstaculo, é necessario o empenho de todos os envolvidos
para que a modernizagao das estruturas de trabalho nas organizagbes, adaptada as
demandas dos funcionarios, seja possivel (Silva et al., 2025).

A respeito de estratégias para a prevencgao da Sindrome de Burnout
em docentes, é relevante que seja dedicada atencdo especial para este grupo em
especifico, com a introducdo da otimizacdo dos equipamentos e da estrutura do

ambiente laboral. Além disso, pode ser incluida a realizagao de palestras que auxiliem
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o educador em questdes como a harmonia entre exigéncias do oficio e atividades de
lazer que abordem o aprimoramento de suas habilidades para enfrentar o estresse
laboral (Morte; Deps, 2015; Dalcin; Carlotto, 2018).

Uma das principais acgdes identificada como benéfica para a
integridade psicolégica do professor € a melhora do ambiente de trabalho como um
todo. Entre estas melhorias estdo a criagdo de grupos de apoio que possibilitem a
demonstracao das preocupagdes do trabalhador, o incentivo da colaboragdo dos
responsaveis no processo de aprendizagem e o reconhecimento do docente. Também
€ possivel realizar alteracdes para tornar o clima escolar mais saudavel que incluam
as condicodes laborais e relagdes entre os funcionarios. Outra questdo importante é a
ergonomia, na qual a instituicdo deve buscar o aperfeicoamento dos instrumentos
utilizados, como mobilias, iluminagédo, acustica e temperatura adequadas (Morte;
Deps, 2015).

Além disso, a literatura pontua como a valorizagdo do trabalho
desempenha um grande papel nos baixos niveis de desanimo em relagao ao trabalho,
contribuindo para a realizacao pessoal do individuo. A participacdo dos responsaveis
representa uma das pecgas principais desta estratégia, abrangendo reunides familiares
que utilizem da agenda positiva e que ultrapassem a abordagem de notas baixas e
mau comportamento dos estudantes. E importante ressaltar que a sociedade também
deve ser conscientizada e ensinada a reconhecer a relevancia do educador. Para que
isso aconteca € ideal a criagdo de campanhas informativas que apresentem a
influéncia deste oficio, divulgando projetos e histérias bem-sucedidas dos
trabalhadores. Dessa forma, a imagem destes profissionais é reconquistada, o que
consequentemente reduz a pressao social colocada sobre o professor (Carlotto,
2003).

A aprendizagem do controle comportamental, uma técnica psicolégica
que possibilita a aplicagdo de uma gestdo eficiente dos fatores que originam o
estresse no docente, foi observado como um recurso para a diminuicdo das
caracteristicas da Sindrome de Burnout. Esta estratégia lhes permite a melhor
compreensao sobre os aspectos exaustivos de seu contexto de trabalho (Carlotto
2014; Dalcin; Carlotto, 2018).

Para o enfrentamento eficaz do esgotamento profissional é

necessario alertar o trabalhador sobre o funcionamento da sindrome e suas causas,
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aprofundando seus conhecimentos, facilitando sua identificacdo e reduzindo o
preconceito sobre esta condicdo. Essa conscientizagcdo pode ser implementada por
meio de palestras que apresentem os agentes estressores laborais que contribuem
para o desenvolvimento deste problema (Pinto, 2016).

Dessa forma, € notavel que empresas que aplicam as medidas citadas
apresentam funcionarios mais saudaveis e com melhor desempenho, o que é
essencial para o sucesso das operagdes da instituicdo, assim como da qualidade de
seus servigos. Tais estratégias ndo séo capazes de erradicar a exaustdao decorrente
do exercicio da fungao, principalmente relacionada a educag¢ao, mas tém poder de
mitiga-la, colaborando para a integridade dos profissionais (Ferreira, 2024; Dalcin;
Carlotto, 2018).

Com base no referencial tedrico explorado neste capitulo, foram
identificados o0s principais construtos associados a Sindrome de Burnout,
nomeadamente os fatores de demanda, como a Carga Administrativa e a Violéncia, e
os fatores de recurso, como o Apoio da Gestdo e o Lazer. No proximo capitulo, o
Capitulo 3, sera apresentada a analise empirica dos dados coletados na pesquisa de
campo, buscando verificar se estas relagdes tedricas se confirmam na amostra de 194

docentes investigada.

g™ SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO




Etec

Rodrigues de Abreu

Bauru

37

3 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Este capitulo apresenta os resultados da pesquisa de campo, na qual
foi aplicado um questionario a 194 professores. A analise esta dividida em cinco
secoes: o perfil da amostra (3.1), o nivel de Indicio de Burnout encontrado (3.2), a
analise das correlagdes entre as variaveis (3.3), a comparagao estatistica entre os
grupos (3.4) e, por fim, as analises detalhadas (3.5).

3.1 PERFIL DA AMOSTRA: ANALISE DESCRITIVA

Esta secao apresenta o perfil da amostra final (N=194) sob a ética das
variaveis que se mostraram mais relevantes para a investigacdo da Sindrome de
Burnout. A analise descritiva completa de todas as 16 variaveis coletadas, incluindo
Estado Civil, Numero de Filhos, Tempo de Profissdo, entre outras, encontra-se

detalhadas na Tabela de Detalhamento no Apéndice B.
Perfil Demografico Essencial

Primeiramente, iniciamos a analise do perfil demografico, dividido
como Bloco 1 de questbes. O perfil da amostra é caracterizado por uma forte
predominéancia feminina (Grafico 1), representando 76,3% dos participantes (N=148),

enquanto o género masculino totalizou 23,7% (N=46).

Masculino

23.2%

Out
utro (N=45)

0.5%
(N=1)

76.3%
(N=148)

Feminino
Gréfico 1 — Distribuigdo de Professores por Género (N=194)
Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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A idade dos participantes (Grafico 2) mostrou-se bem distribuida, com
o professor mais novo tendo 19 anos e o mais velho 66. A Mediana de idade da
amostra é de 40 anos (Grafico 3). A maior concentragéo de professores, cerca de
60%, esta na faixa etaria entre 31 e 50 anos, indicando um corpo docente experiente.
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Gréfico 2 — Distribuicdo de Professores por Faixa Etaria (N=194)
Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Grafico 3 — Boxplot da Distribuigdo de Professores por Faixa Etaria
Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Perfil Profissional e de Atuagao

Em seguida, foi analisado o perfil profissional de atuagéo da amostra,
a qual apresenta um foco nas demandas do trabalho. Em relagdo a formacgéo, a
maioria dos docentes (45,4%) possui Especializacdo como nivel mais alto, seguida de
Graduacgao (22,2%), Mestrado (17,5%) e Doutorado (13,4%). O valor mediano da
Carga Horaria Semanal foi de 40 horas. Notavelmente, a Faixa de 31-40h apresenta

uma concentracao maior (37,1%) de respostas, como apresentado no Grafico 4.
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Grafico 4 — Distribuicdo de Professores por Carga Horaria Semanal (N=194)
Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Para o Tipo de Instituicdo, a maioria dos professores atua na Rede
Publica (77,8%), enquanto 21,1% atuam no setor privado, seja exclusivamente ou em
conjunto com a rede publica. A variavel Nivel de Ensino demonstrou ser a mais
complexa, pois 34 combinacdes distintas de atuagao foram identificadas, nas quais o
professor atua em multiplos niveis simultaneamente. A Tabela 1 resume as
combinagdes mais frequentes, revelando que a atuagdo exclusiva na Educacao
Infantil (26,8%) é a modalidade isolada mais comum. A tabela com a Distribui¢cao

completa é apresentada no Apéndice B.
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Tabela 1 — Distribuigao por Nivel de Ensino (Principais Combinagdes)

Nivel de Ensino (Combinagoées) Frequéncia (N) | Porcentagem
Educacao Infantil 52 26.8
Ensino Fundamental Anos Iniciais 12 6.2
Ensino Fundamental Anos Finais 10 5.2
Ensino Médio 7 3.6
Ensino Técnico 2 1.0
Ensino Superior 22 11.3
Educacao Especial 6 3.1
Educacao de Jovens e Adultos 1 0.5
Ensino Fund. Anos Finais; Ensino Médio 22 11.3
Educacao Infantil; Educagao Especial 9 4.6
Outras 23 combinacdes 51 26.4
Total 194 100.0

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
Nota: A tabela completa com todas as 34 combinagdes encontra-se no Apéndice B.

Contexto Organizacional e de Bem-Estar

A seguir, examinamos as questdes relacionadas as variaveis de
contexto organizacional e de bem-estar. Um dado alarmante é que mais da metade
dos professores (53,1%) relatou ter sofrido algum tipo de violéncia (verbal ou fisica)
no trabalho nos ultimos 12 meses, conforme apresentado no Grafico 5. Este alto indice

€ um dado central na identificacao dos fatores de risco.
Ja sofreu algum tipo de violéncia no ambiente de trabalho nos
ultimos 12 meses?

Prefiro nao dizer

5 20/

Nao
41.8%

Sim

Grafico 5 — Distribuicdo de Professores que sofreram violéncia (N=194)
Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Além disso, a analise dos Recursos Pessoais também revela um
cenario de alerta. Em relac&o a percepg¢ao de Tempo/Energia para Lazer, um total de
34,0% dos professores relatou Raramente ou Nunca ter tempo ou energia para o lazer,
que representa um recurso crucial contra o esgotamento. Apenas 8,8% (N=17)
afirmaram ter Sempre tempo para o lazer. De forma similar, um total combinado de
33,5% (N=65) relatou Raramente (23,7%) ou Nunca (9,8%) praticar atividades de
autocuidado. Em termos de suporte institucional, 64,9% dos professores reportaram
nao possuir uma cultura de feedback continuo, e 40,2% sentem que o Apoio da

Gestao é insuficiente.

3.2 NiVEL DO INDICIO DE BURNOUT NA AMOSTRA: RESULTADO PRINCIAL

A analise central do estudo buscou identificar a prevaléncia do Indicio
de Burnout na amostra total de 194 professores. Para isso, foi calculado o Escore
Total de cada participante, conforme a metodologia do instrumento de sondagem,
baseado em Jbeli. Os escores brutos, variando de 24 a 96 na amostra, foram
classificados nos 5 Niveis de Risco definidos pela tabela de referéncia do instrumento,
conforme o Anexo A. A distribuicdo de frequéncia dos participantes por nivel de risco

€ apresentada na Tabela 2 e no Grafico 6.

Tabela 2 — Distribuigdo de Frequéncia do Indicio de Burnout (N=194)

Nivel de Indicio de Burnout | Frequéncia (N) | Porcentagem
Nivel 1 (Nenhum Indicio) 0 0.0
Nivel 2 (Possibilidade) 40 20.6
Nivel 3 (Fase Inicial) 88 45.4
Nivel 4 (Instalac&o) 50 25.8
Nivel 5 (Fase Consideravel) 16 8.2
Total 194 100.0

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

g™ SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO




Etec

Rodrigues de Abreu

Bauru

42

88 (45.4%)
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Grafico 6 — Distribuicdo dos Niveis de Indicio de Burnout (N=194)
Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Um primeiro ponto de destaque metodologico na Tabela 2 e Grafico 6
€ que nenhum participante (0,0%) da amostra (N=194) foi classificado no “Nivel 1
(Nenhum indicio aparente)’. Este achado (N=0) era esperado e confirma uma
caracteristica tedrica do instrumento de sondagem utilizado (Silva et al., 2020). A
tabela de referéncia (Anexo A) define o Nivel 1 como a faixa “De 0 a 20 pontos”. No
entanto, o questionario € composto por 20 questdes, onde a pontuagdo minima de
resposta para cada item € “1” (Nunca). Desta forma, o escore total de Indicio de
Burnout minimo matematicamente possivel que um participante pode alcancar é 20
pontos (20 questdes x 1 ponto) tornando a faixa de 0-19 pontos inatingivel.

Para um professor atingir os 20 pontos, o escore minimo possivel,
seria necessario responder com a pontuacdo minima a todas as 20 questbes do
instrumento. Conclui-se que o Nivel 1, no contexto deste instrumento, representa um
ideal tedrico, ou “utdpico”, de auséncia total de sintomas, o qual nao foi alcangado por
nenhum dos 194 docentes da amostra.

A Tabela 2 também nos mostra que a grande maioria dos professores,
45,4% (N=88), encontra-se no “Nivel 3 (Fase inicial da Burnout)’. O achado mais
preocupante, no entanto, € a soma dos niveis de risco mais elevados: 34,0% dos
professores (N=66, somando Nivel 4 e Nivel 5) ja se encontram nos estagios em que,
segundo o instrumento, “A Burnout comeca a se instalar” (Nivel 4) ou ja estdo em uma

“fase consideravel” (Nivel 5).
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Conclui-se que a grande maioria da amostra (79,4%), somando Niveis
3, 4 e 5, ja apresenta algum estagio de Indicio de Burnout, desde o inicial até o
consideravel, validando a relevancia do tema e justificando a analise dos fatores de
risco e protecdo nas secgdes seguintes. Para visualizar a distribuicdo completa dos
escores brutos do Indicio de Burnout na amostra (N=194), o Grafico 7 apresenta o
Grafico de Caixa, ou Boxplot, da pontuagao geral. Esta visualizagdo complementa a

Tabela 2, ilustrando a dispersao dos dados.

. o809

30 40 50 60 70 80 90
Escore Total de Indicio de Burnout (20-100)

Grafico 7 — Distribuicdo Geral dos Escores de Indicio de Burnout (N=194)
Fonte: Dados da pesquisa (2025)

O Boxplot confirma que a Mediana, a linha central da caixa, da
amostra esta em 55.0 pontos. Este valor situa o professor “médio” da amostra
exatamente no meio da “Fase Inicial da Burnout”, Nivel 3, faixa de 41-60 pontos.

O Intervalo Interquartil mostra que os 50% centrais da amostra estao
concentrados entre 44.0 e 68.0. Isso indica que metade de todos os professores
pesquisados ja se encontra entre o Nivel 3 e o Nivel 4, “Burnout comega a se instalar”.
O grafico de Boxplot demonstra a ampla variabilidade dos escores, indo do minimo de
24 (Nivel 2) até o maximo de 96 (Nivel 5), confirmando que a amostra inclui docentes

em quase todas as fases do esgotamento profissional.
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3.3 ANALISE DAS CORRELAGOES (PEARSON) COM O INDICIO DE BURNOUT

ApOs a caracterizacdo da amostra e a identificagao da prevaléncia do
Indicio de Burnout, esta seg¢ao dedica-se a investigar as relagdes entre as variaveis
independentes, fatores de demanda, recursos pessoais e organizacionais, e a variavel
dependente, o Escore Total de Indicio de Burnout.

Para testar essas relagdes, foi utilizado o Coeficiente de Correlagéo
de Pearson (r), que mede a forga e a direcdo de uma associagao linear entre duas
variaveis numéricas (Vasconcelos; Martino; Franca. 2018). Os resultados sao
interpretados considerando a magnitude de r, onde temos: valores proximos a 0
indicando correlacdo nula; valores préximos a 1 ou -1 indicando correlagao forte; e o
nivel de significancia estatistica, sendo o resultado considerado estatisticamente

significativo quando o valor —p < 0.05.

Fatores de Demanda e Risco

Foram analisadas as duas principais variaveis de demanda. Carga
Administrativa apresentou a correlagéo positiva mais forte com o esgotamento, com
r = 0.4306 e p < 0.001, sugerindo que a quantidade de burocracia é um fator de
risco mais impactante do que a propria Carga Horaria Semanal, que também se
mostrou significativa, com r = 0.2669 e p < 0.001, conforme apresentado nos

Graficos 8 e 9.
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Grafico 8 — Correlacao Positiva Moderada entre Carga Administrativa e Indicio de Burnout
r = 0.4306, p < 0.001, altamente significativa

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Grafico 9 — Correlagdo Positiva Fraca entre Carga Horaria Semanal e Indicio de Burnout
r = 0.2669, p < 0.001, altamente significativa

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
Fatores de Recurso e Protecao

Inversamente, e conforme apresentado nos Graficos 10 e 11, algumas
das variaveis observadas mitigam o esgotamento. O recurso pessoal Tempo/Energia
para Lazer foi o fator de protegado mais forte, com uma correlagado negativa moderada,
apresentando r =-0.4097 e p <0.001. O recurso organizacional Apoio da Gestao
também se mostrou um protetor relevante, com correlagdo negativa fraca, na qual
r=-0.2948 e p < 0.001.
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Grafico 10 — Correlagdo Negativa Moderada entre Tempo/Energia para Lazer
e Indicio de Burnout
r = —0.4097, p < 0.001, altamente significativa
Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Grafico 11 — Correlacdo Negativa Fraca entre Apoio da Gestéo e Indicio de Burnout
r = —0.2948, p < 0.001, altamente significativa

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
Analise das Consequéncias

A correlagao mais forte de todo o estudo foi encontrada entre o Indicio
de Burnout e a Intencdo de Abandonar a Profissdo. O resultado, com r = 0.5991 e
p < 0.001, demonstra uma relagdo moderada/forte, indicando que o esgotamento é
um preditor direto da intencdo de abandonar a profissdo e, consequentemente, esta

associado com altos niveis de rotatividade, como apresentado no Grafico 12.

Intencdo de Abandonar a Profissao
w

&
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Escore Total de Indicio de Burnout (20-100)
Grafico 12 — Correlagao Positiva Moderada/Forte entre Indicio de Burnout e
Intencdo de Abandonar a Profisséo
r = —0.5991, p < 0.001, altamente significativa
Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Analise Secundaria e Outras Correlagoes

As demais correlagbes testadas, embora relevantes, apresentaram
resultados mais fracos ou nao significativos. A ldade apresentou uma correlagao
protetora fraca, mas significativa, com valores de r = —0.2068 e p = 0.004,
enquanto o Tempo de Profissdo ndo se mostrou estatisticamente significativo, com

p = 0.135. Os graficos detalhados para estas e outras correlagdes secundarias,

como Autocuidado, encontram-se no Apéndice B.
3.4 ANALISE COMPARATIVA ENTRE GRUPOS (BOXPLOTS)

Diferentemente das variaveis numéricas analisadas na sec¢ao anterior,
muitos fatores cruciais para o entendimento do Burnout sdo de natureza categoérica,
dividindo a amostra em grupos distintos, como Género, Tipo de Instituicdo, Exposi¢cao
a Violéncia, entre outros. Para investigar se existem diferengas estatisticamente
significativas no Indicio de Burnout entre esses grupos, foram utilizados testes néo
parameétricos, adequados para a comparagao de medianas em amostras que podem
nao seguir uma distribuicao normal ou apresentar tamanhos desbalanceados.

O Teste de Mann-Whitney foi aplicado para comparag¢des entre dois
grupos, como Sim e Nao, enquanto o Teste de Kruskal-Wallis foi utilizado para
comparar trés ou mais grupos, como os Tipos de Instituicdo (Barbosa et al., 2018;
Fogacga et al., 2012). Os resultados sao visualizados por meio de Graficos de Caixa,
ou Boxplots, que ilustram a mediana e a dispersao dos dados em cada grupo.

Fatores de Risco e Protegao Significativos

A analise de grupos revelou a Exposi¢cédo a Violéncia como um fator
de impacto estatistico significativo, sendo este o achado mais drastico. O grupo que
sofreu violéncia (N=103) apresentou uma mediana de Escore Total de Indicio de
Burnout de 61.00, significativamente maior que o grupo que n&o sofreu (N=81,
Mediana = 47.00), com p < 0.001 (Grafico 13).

De forma contraria, a presengca de uma cultura de Feedbacks
continuos na instituicdo representa um fator protetor no desenvolvimento da sindrome.
O grupo que “Sim” (N=68) possui Feedbacks apresentou uma mediana de 52.50,

significativamente menor que o grupo “Nao” (N=126, Mediana = 58.00), com valor de
p = 0.019 (Grafico 14).
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Grafico 13 — Distribuigdo do Indicio de Burnout por Exposi¢ao a violéncia

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Grafico 14 — Distribui¢ao do Indicio de Burnout por Cultura de Feedback

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Analise de Género e Tipo de Instituicao
Testes comparativos para Género, com p = 0.115, e Tipo de

Instituicdo, Publica e Privada, com p = 0.861, foram realizados. Embora a mediana
do grupo Feminino (56.00) tenha sido maior que a do Masculino (50.00), nenhuma
dessas diferengas se mostrou estatisticamente significativa. Os Graficos Boxplots

detalhados para Género e Tipo de Instituicdo encontram-se no Apéndice D.

3.5 ANALISES DETALHADAS: FATORES EXPLICATIVOS

Apos identificar as correlagdes gerais e as diferengas significativas
entre os grupos principais, esta secado dedica-se a um aprofundamento analitico. O
objetivo é investigar fatores explicativos para alguns dos achados mais relevantes, ou
contraintuitivos, observados nas sec¢des anteriores, cruzando variaveis adicionais para
compreender melhor a dinamica do Burnout na amostra estudada.

Além dessas comparagoes, a Dashboard de Segmentacao (Apéndice
E) permitiu uma analise aprofundada da prevaléncia do Risco Alto/Critico (Niveis 4 e

5) em subgrupos especificos, como nos apresentados a seguir, na Tabela 3.

Tabela 3 — Sintese da Analise Exploratéria de Subgrupos via Dashboard (N=194)

Grupo Filtrado Participantes Porcentagem em Mediana (Grupo) P-Value
(N) Risco Alto/Critico vs. Mediana (Significancia
(Niveis 4-5) (Restante) )
Amostra Total 194 34% - -
Género: Feminino 148 56.00 vs. 50.00 Nao Sig.
Género: Masculino 45 22.2% 50.00 vs. 56.00 N&o Sig.
(p=0.103)
Nivel: Ensino Superior 32 9,4% 5.00 vs. 57.00 Significativo
(p <0.001)
Nivel: Ensino Fund. 46 47 8% 59.00 vs. 53.00 | Significativo
Anos Finais (p=0.0034)
Faz Acompanhamento 76 44 7% 59.00 vs. 52.00 | Significativo
de Saude Mental (p=0.0027)

Fonte: Dados da pesquisa, extraidos da Dashboard Interativa (2025)

Analisando a Tabela 3, que sintetiza os achados da Dashboard de
Segmentagao, podemos verificar que, enquanto a Amostra Total (N=194) apresentou
34,0% dos participantes em Risco Alto/Critico (Niveis 4 e 5), a segmentacé&o revelou
diferengas notaveis.
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Em termos demograficos, embora os testes n&o tenham sido
significativos (Se¢ao 3.4), o grupo 'Género: Masculino' (N=45) apresentou um indice
de risco visivelmente menor (22,2%) que o grupo 'Género: Feminino' (N=148, 37,2%).

A diferenca mais drastica foi observada nos niveis de atuagao, ambos
estatisticamente significativos. E possivel analisar que professores que atuam no
“Ensino Superior’ (N=32) mostraram o menor indice de risco da amostra, com apenas
9,4%, classificando esta caracteristica como um Fator Protetor. Em contraste direto,
professores do “Ensino Fundamental Anos Finais” (N=46) apresentaram o indice mais
alarmante, com 47,8% dos participantes em Risco Alto/Critico, classificando este nivel
de ensino como um Fator de Risco. A Tabela 3 também destaca o achado
contraintuitivo do “Faz Acompanhamento de Saude Mental’ (N=76), que apresentou
um indice de risco 44,7% e uma mediana de risco elevada. .

Apresentamos a seguir o aprofundamento da analise desses trés
achados significativos: Acompanhamento, Ensino Superior e Anos Finais.

A Causalidade Reversa do Acompanhamento Psicolégico

Uma das analises comparativas mais reveladoras foi a relagao entre
o Indicio de Burnout e o fato de o professor estar em Acompanhamento de Saude
Mental. O teste de Mann-Whitney revelou uma diferenga estatisticamente significativa,
comp = 0.003, entre os grupos.

Contraintuitivamente, o grupo que “Faz Acompanhamento” (N=76)
apresentou uma mediana de Indicio de Burnout (Mediana = 59.00) significativamente
mais alta do que o grupo que “Nao Faz” (N=117, Mediana = 52.00). Este achado
(Grafico 15) nao sugere que o tratamento cause o esgotamento. A interpretagao
correta, alinhada a Fundamentacao Teodrica, € a de causalidade reversa: o Indicio de
Burnout, os sintomas, é o que leva os professores a procurarem ajuda profissional.

Os professores que se encontram nos niveis mais altos de
esgotamento, Niveis 4 e 5, que exigem ajuda profissional conforme a tabela do
instrumento, séo, de fato, aqueles que compdem o grupo em tratamento, elevando a
mediana deste. O fato de quase 40% da amostra estar em acompanhamento reforca

a gravidade do problema na populagao estudada.
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Grafico 15 — Distribuicdo do Indicio de Burnout por Acompanhamento de Saude Mental
Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Para aprofundar esta analise, os participantes em tratamento (N=76)
foram separados em seus respectivos grupos. O teste de Kruskal-Wallis foi aplicado
para comparar os quatro grupos, sendo estes “Nao”, “Sé Psicologico”, “So
Psiquiatrico” e “Ambos”. O teste confirmou uma diferenca altamente significativa no
Indicio de Burnout entre os grupos, com p = 0.004 .

O Boxplot (Grafico 16) destaca a nuance deste achado: enquanto o

= ”

grupo “Nao” (N=117) apresentou a menor mediana (=52), os trés grupos em
tratamento apresentaram medianas significativamente mais altas. Notavelmente, o
grupo “Sé Psiquiatrico” (N=26) apresentou a mediana mais elevada (=63), sugerindo
que os professores que buscam intervengdo medicamentosa sao os que percebem os
sintomas de esgotamento com maior intensidade, reforgando a interpretagdo da

causalidade reversa.
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Grafico 16 — Distribuicao do Indicio de Burnout por Acompanhamento de Saude Mental, Psicologico

ou Psiquiatrico
Fonte: Dados da pesquisa (2025)

O Fator Protetor do Ensino Superior

Em relagao aos fatores protetores, uma das analises mais reveladoras
foi a comparacéao do Indicio de Burnout com a Atuagao no Ensino Superior. A amostra
foi dividida entre professores que lecionam neste nivel (N=32) e os que nao lecionam
(N=162). O teste de Mann-Whitney revelou uma diferenca estatisticamente
significativa, comp < 0.001.

Conforme ilustrado no Boxplot (Grafico 17), o grupo que leciona no
Ensino Superior apresentou uma mediana de Indicio de Burnout (Mediana = 45.00)
significativamente mais baixa em comparagdo com aqueles que ndo atuam neste nivel
(Mediana = 57.00).
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Grafico 17 — Distribuicao do Indicio de Burnout por Lecionar no Ensino Superior
Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Este achado sugere que, nessa amostra, fatores associados ao
Ensino Superior, como maior autonomia, maior realizagdo profissional, ou uma
percepgao de remuneragao mais justa, atuam como fatores de protegdo que mitigam
0 esgotamento profissional, em comparagdo com os outros niveis de ensino.

Para entender por que professores do Ensino Superior apresentaram
um Indicio de Burnout significativamente menor (Mediana = 45.00), foi testada a
hipotese sobre a percepgao de justica salarial, demonstrada pela questdo 8 do
instrumento de sondagem: “Sinto que o meu salario € desproporcional as fung¢des que
executo”. O teste de Mann-Whitney revelou uma diferenga altamente significativa, com
p < 0.001. O grupo que leciona no Ensino Superior (N=32) apresentou uma mediana
de insatisfac&o salarial significativamente mais baixa (Mediana = 3.00, “As vezes”) em
comparagdo com O grupo que nao leciona (N=162, Mediana = 4.00,

“Frequentemente”), conforme ilustrado no Grafico 18.
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Grafico 18 — Distribuicao da Percepgao Salarial por Lecionar no Ensino Superior
Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Estes dados sugerem fortemente que a menor incidéncia de Burnout
no Ensino Superior esta, pelo menos em parte, associada a uma maior satisfagdo com
a remuneragao. A percepcédo de um salario mais justo, ou menos desproporcional,

atua como um importante Recurso Organizacional contra o esgotamento profissional.

O Fator de Risco do Ensino Fundamental Anos Finais

Em contraste com o efeito protetor do Ensino Superior, a analise
exploratdria identificou o Ensino Fundamental - Anos Finais associado a um risco
significativamente maior. O teste de Mann-Whitney comparou os professores que
atuam neste nivel (N=46) com o restante da amostra (N=148). O resultado foi
estatisticamente significativo, com p = 0.003 . O grupo que leciona nos Anos Finais
apresentou uma mediana de Indicio de Burnout (Mediana = 59.00) significativamente
mais alta do que o grupo que nao atua neste nivel (Mediana = 53.00), conforme

ilustrado no Boxplot (Grafico 19).
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Grafico 19 — Distribui¢do do Indicio de Burnout por Lecionar no Ensino Fundamental Anos Finais
Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Este achado sugere que as demandas especificas desta etapa da
educacgao basica, como lidar com pré-adolescentes, maior numero de turmas e alunos
por professor, desafios disciplinares, entre outras questdes, podem constituir um fator

de risco adicional para o esgotamento profissional nesta amostra.

Em suma, a analise estatistica detalhada ao longo deste capitulo
permitiu mapear ndo apenas a prevaléncia global da sindrome, mas também as
nuances que distinguem os grupos de risco e de protegdo dentro da amostra. O
cruzamento das variaveis de demanda, como a carga administrativa e a violéncia, com
os dados de recursos e contextos especificos de atuagéo, oferece um diagndstico
quantitativo robusto sobre a realidade desses docentes. Com os dados consolidados
e as diferengas estatisticas estabelecidas, o capitulo a seguir sera dedicado a
interpretar tais evidéncias, confrontando os achados empiricos aqui apresentados

com o referencial tedrico que fundamenta este estudo.
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4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos nesta pesquisa fornecem evidéncias empiricas
significativas sobre a relagdo entre as demandas do trabalho docente, os recursos
disponiveis e o desenvolvimento da Sindrome de Burnout. A alta prevaléncia de
indicios da sindrome na amostra (79,4% a partir da fase inicial) corrobora os alertas
da literatura, que classifica a docéncia como uma das profissbes mais exaustivas e
vulneraveis ao esgotamento (Carlotto, 2014; Levy; Sobrinho; Souza, 2009; Morte;
Deps, 2015; Pinto, 2016; Silva et al., 2015). Esse cenario se alinha a estudos nacionais
anteriores, como o da CNTE, que ja apontavam que cerca de 50% da categoria
demonstrava sintomas da sindrome (Esteves-Ferreira; Santos; Rigolon, 2014).

A analise correlacional destacou a Carga Administrativa (r = 0.43)
como o fator de risco mais critico identificado na amostra, superando a for¢ca da
correlagdo com a propria carga horaria total. Este achado empirico corrobora o
apontamento tedrico de Carlotto (2014), que destaca como o desvio de fungao atua
como um potente estressor na docéncia. Segundo o autor, as atribuigdes do professor
frequentemente extrapolam a sala de aula, impondo obrigagdées que nao fariam parte
de sua fungao principal, como o excesso de trabalhos administrativos, gerando uma
sobrecarga que compete com a atividade pedagdgica. Dessa forma, a correlagao
significativa encontrada nesta pesquisa valida a premissa tedrica, evidenciando
estatisticamente que a percepcéo de excesso de burocracia € um preditor central para
0 aumento do Indicio de Burnout nos participantes.

Outro fator de risco alarmante identificado foi a Exposi¢cao a Violéncia,
que demonstrou um impacto devastador sobre o bem-estar docente nesta amostra. O
grupo exposto a violéncia apresentou uma mediana de Burnout 14 pontos superior a
do grupo ndo exposto, uma diferenga estatisticamente confirmada, com p < 0.001.
Este resultado empirico reforga a urgéncia de discutir a seguranga no ambiente
escolar, alinhando-se ao que Maciel et al. (2016) descrevem sobre como a hostilidade
no ambiente de trabalho atua como um risco severo a saude profissional.
Adicionalmente, Morte e Deps (2015), assim como Esteves-Ferreira, Santos e Rigolon
(2014), apontam a violéncia dos alunos e a ma conduta discente como estressores
centrais que agravam a disposi¢gdo mental do professor. Portanto, os dados desta

pesquisa validam a premissa de que a violéncia ndo € apenas um problema de

g™ SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO




Etec

Rodrigues de Abreu

Bauru

57

seguranga fisica, mas um determinante direto e potente do esgotamento psicolégico
do educador.

Em contrapartida, os Recursos Pessoais analisados mostraram-se
fatores de protecdo robustos. A percepcédo de Tempo/Energia para Lazer (r = —0.41)
apresentou correlagdo negativa significativa, confirmando que o 6cio atua na redugéo
do esgotamento. Este achado valida empiricamente a literatura, que destaca que a
realizacdo de atividades nao relacionadas ao trabalho e direcionadas ao lazer
representa uma parte fundamental para a preveng¢ao e o tratamento da sindrome,
servindo como um amortecimento das dificuldades laborais (Lima; Dolabela, 2021;
Maciel et al., 2016). Portanto, os dados corroboram que a manutengao de espacgos de
desconexao, o lazer, € uma estratégia complementar e indispensavel para a
integridade do docente.

Ao aprofundar a analise do Autocuidado (r = —0.25), os resultados
dialogam diretamente com a literatura que prescreve intervengdes especificas. A
correlagdo negativa encontrada corrobora as conclusbées de Moraes (2017), que
aponta o exercicio fisico, especialmente o aerdbico, como um mecanismo eficaz para
aprimorar a capacidade de enfrentamento do estresse e reduzir a ansiedade. Da
mesma forma, a pratica de técnicas de meditagdo, como o mindfulness, é sustentada
por Lima e Dolabela (2021) e Silva et al. (2025) como uma estratégia capaz de
promover a inteligéncia emocional e reduzir significativamente a despersonalizagéo.
Portanto, embora a correlagao estatistica do Autocuidado tenha sido mais fraca que a
do Lazer nesta amostra, a base tedrica sugere que a qualidade dessas praticas,
exercicio e meditagao, € um componente vital na prevencao da sindrome.

Além dos recursos individuais, a analise dos dados evidenciou o papel
determinante dos Recursos Organizacionais na mitigagdo do esgotamento
profissional. Primeiramente, foi observada uma correlagao negativa significativa entre
o Indicio de Burnout e a percepgao de Apoio da Gestéo (r = —0.29). Este resultado
empirico corrobora a visao de Corréa (2018), que classifica explicitamente a auséncia
de incentivo dos superiores e a falta de apoio institucional como gatilhos primarios
para o desenvolvimento da sindrome, reforgando que a percepg¢ao de suporte € um
pilar central na saude ocupacional.

De forma complementar, os dados revelaram uma diferenca

estatistica clara a favor dos docentes inseridos em uma Cultura de Feedback
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(»p = 0.019), que apresentaram niveis significativamente menores de Burnout. Este
achado valida a proposicao de Silva et al. (2025), que defendem que a implementagéao
de uma cultura de feedback constante, baseada na valorizagdo do funcionario, é
fundamental para a dissipacédo do sentimento de desvalorizacio profissional. Dessa
forma, os dados confirmam que a postura da lideranga escolar ndo € neutra: o
estabelecimento de um ambiente de acolhimento e canais claros de comunicagao
constitui um fator de protegéo ativo e indispensavel contra o adoecimento docente.

A analise também revelou nuances importantes sobre o contexto de
atuacao. O Ensino Superior emergiu como um claro fator de protecao, fortemente
associado a uma menor percepgao de injustica salarial. Isso sugere que melhores
condigdes de trabalho e remuneragdo podem mitigar significativamente o risco de
Burnout, corroborando os estudos que indicam que quanto maior a satisfagdo com a
remuneragao, menor o sentimento de esgotamento (Pinto, 2016). Além disso, a
literatura aponta que, apesar das demandas especificas da academia, o professor
universitario frequentemente desfruta de maior reconhecimento salarial e social, o que
atua como um recurso compensatorio (Pinto, 2016).

Um achado contraintuitivo, porém, revelador, foi a constatacado de que
o grupo em Acompanhamento de Saude Mental apresentou niveis de Burnout
significativamente maiores (p = 0.003) do que o0 grupo que nao realiza tratamento.
Longe de indicar que o tratamento € ineficaz, este resultado aponta para uma
causalidade reversa que € sustentada pela literatura. Segundo Moraes (2017), o
proprio estado de exaustido emocional reduz a capacidade e o interesse do individuo
em buscar medidas de resolucdo, levando-o a procurar suporte apenas quando o
sofrimento se torna insustentavel. Portanto, o fato de o tratamento estar associado
aos maiores indices de esgotamento sugere que a busca por suporte ocorre
predominantemente como um recurso de emergéncia.

Por fim, a forte associacado encontrada entre o Indicio de Burnout e a
Intencdo de Abandonar a Profissdo (r = 0.60) serve como um alerta critico para a
gestao educacional. Este achado empirico valida as conclusées de Esteves-Ferreira,
Santos e Rigolon (2014) e Silva et al. (2015), que apontam o esgotamento como um
precursor direto da diminuicdo do interesse pelo trabalho e da consequente evasao
da carreira docente. Além disso, Lorenzo (2020) destaca que essa deterioragdo da

saude do professor resulta ndo apenas em absenteismo, mas na desisténcia do cargo,
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O que representa uma ameaca a sustentabilidade do corpo docente e,
consequentemente, a qualidade do ensino. Portanto, os dados sugerem que o
investimento na saude mental do professor ndo € apenas uma medida de bem-estar,
mas uma estratégia essencial de retencéo de talentos.

Em sintese, a discussao dos dados permitiu ndo apenas confirmar a
alta prevaléncia da sindrome, mas também desvelar as dindmicas estruturais que a
sustentam. Ao confrontar os achados estatisticos com a literatura, tornou-se evidente
que o adoecimento docente nesta amostra €& multideterminado, onde fatores
organizacionais, como a burocracia e a falta de suporte, exercem um peso decisivo
sobre a saude do educador. Com as evidéncias debatidas e os mecanismos de risco
e protecao devidamente esclarecidos a luz da teoria, o estudo encaminha-se para
suas consideragbes finais, visando sistematizar as respostas ao problema de

pesquisa e propor caminhos concretos para a mitigagdo deste cenario.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este Trabalho de Conclusdo de Curso teve como objetivo principal
investigar a prevaléncia da Sindrome de Burnout em uma amostra de 194 docentes e
analisar a relacdo entre as demandas de trabalho, os recursos pessoais €
organizacionais, € o nivel de esgotamento profissional. O problema de pesquisa
central buscou identificar quais fatores estariam mais fortemente associados ao indicio
de Burnout no contexto educacional contemporaneo.

Com base na analise estatistica, a resposta a esta questao é clara:
existe uma relacdo direta, significativa e mensuravel entre o ambiente de trabalho
docente e o adoecimento mental. O desequilibrio entre altas demandas, notadamente
a carga burocratica e a violéncia escolar, e baixos recursos, como o tempo para lazer
e 0 apoio da gestao, mostrou-se um preditor-chave para os elevados niveis de Burnout
encontrados.

A prevaléncia da sindrome na amostra revelou-se alarmante: 79,4%
dos participantes apresentaram indicios a partir da “Fase Inicial” (Nivel 3), e 34,0% ja
se encontram nos estagios criticos (Niveis 4 e 5), onde o esgotamento comeca a se
instalar ou ja é consideravel. Este dado, por si s, valida a urgéncia do tema no cenario
atual.

A analise dos fatores de risco identificou que as demandas percebidas
sdo, por vezes, mais impactantes que as demandas objetivas. A Carga Administrativa,
ou burocracia, e a Exposigédo a Violéncia emergiram como os fatores de risco mais
agressivos. Notavelmente, a percepgao da burocracia teve uma correlagdo mais forte
com o Burnout do que a propria Carga Horaria semanal de trabalho, sugerindo que a
natureza do trabalho, burocratico ou pedagdgico, impacta mais do que o volume de
horas.

Em contrapartida, entre os Recursos Pessoais, o Tempo/Energia para
o Lazer destacou-se como o fator de protecdo mais robusto. No ambito organizacional,
o0 Apoio da Gestdo e uma Cultura de Feedback foram validados como recursos
essenciais para mitigar o esgotamento. O impacto deste desequilibrio transcende o
individuo, considerando que a forte correlagao positiva entre o Burnout e a Intencéo
de Abandonar a Profissédo (r=0.60) demonstra que este é um problema estratégico de
gestao de recursos humanos para as instituicdes de ensino.

A analise detalhada (Sec¢édo 3.5) revelou nuances importantes. A
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atuacao no Ensino Superior destacou-se como um fator de proteg¢do, achado que se
mostrou fortemente associado a percepcao de satisfacéo salarial. Em contraste, atuar
nos Anos Finais do Ensino Fundamental revelou-se um fator de risco significativo,
sugerindo que as demandas dessa faixa etaria especifica merecem atengdo. Além
disso, o estudo identificou uma causalidade reversa no Acompanhamento Psicolégico:
professores em terapia apresentaram medianas de Burnout mais altas, indicando que
a busca por ajuda ocorre, majoritariamente, de forma reativa, quando os sintomas ja
estdo em estagios avangados.

E fundamental reconhecer as limitagdes desta pesquisa. A amostra
foi obtida por conveniéncia, ndo probabilistica, ndo sendo representativa da totalidade
dos docentes do pais, estado ou regido. Houve também um desbalanceamento na
amostra, com uma predominéancia de professores da Rede Publica (77,8%), o que
limita a generalizagdo dos achados para a Rede Privada e pode ter neutralizado a
significancia estatistica na comparagao entre estes dois grupos.

Com base nos achados, recomendam-se agdes praticas para a
gestdo escolar. A principal recomendacgao € a revisao de processos para reduzir a
Carga Administrativa, investindo em desburocratizagdo para focar o professor na
atividade pedagdgica. Adicionalmente, é crucial implementar programas de apoio da
gestao e feedback, além de protocolos rigorosos de seguranga e acolhimento para
casos de violéncia.

Para pesquisas futuras, recomenda-se a replicacdo do estudo com
amostras maiores, mais balanceadas entre os setores publico e privado, ou com maior
foco em niveis de ensino cujos resultados se destacaram nesta pesquisa. Nesse
sentido, e em contraste com o efeito protetor observado no Ensino Superior, a analise
detalhada dos subgrupos permitiu identificar o Ensino Fundamental Anos Finais como
um ponto critico de vulnerabilidade na educagdo basica, onde os docentes
apresentam um Indicio de Burnout significativamente superior. No entanto, os dados
atuais nao foram suficientes para isolar os determinantes especificos deste resultado.
Hipotetiza-se que fatores como o excesso de alunos por turma, a dificuldade de gestao
de sala e a conduta desafiadora, frequentemente associada a transicdo da
adolescéncia, atuem como estressores centrais que impactam a integridade do
profissional. Dessa forma, sugere-se que pesquisas futuras investiguem essas

variaveis, de modo a validar a tese de que os Anos Finais representam um ponto de
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estresse no sistema educacional, onde as demandas disciplinares e de volume de
trabalho se acumulam de forma mais aguda do que nos Anos Iniciais ou no Ensino
Superior, exigindo, portanto, estratégias de suporte diferenciadas.

Em suma, esta pesquisa reforca que o Burnout docente é um
fenbmeno complexo, mas diretamente ligado a fatores organizacionais gerenciaveis.
Cuidar de quem ensina ndo € apenas uma responsabilidade ética, mas também uma
condigdo estratégica indispensavel para a sustentabilidade e a qualidade da

educacao.
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Pesquisa de TCC: Burnout em Docentes

Este questionario faz parte da pesquisa desenvolvida para o Trabalho de Concluséo de
Curso (TCC) do curso de Administragao Integrado ao Ensino Médio da ETEC Rodrigues de
Abreu, em Bauru, realizada pelos alunos Hiro Martins Santos, Maria Clara da Silva e
Rafaela Vieira dos Santos, sob orientagdo da Prof? Glaucia Fernanda Canela Losila.

0 estudo tem como objetivo analisar a relagao entre a carga de trabalho docente, o bem-
estar e o risco de desenvolvimento da Sindrome de Burnout em professores.

Reforgamos que todas as respostas sdo anénimas e confidenciais, sendo utilizadas
exclusivamente para fins académicos.

Tempo estimado: 10 a 15 minutos.

Agradecemos sua colaboragdo e disponibilidade em contribuir com esta pesquisa.
Duvidas: rafaelavs.bauru@gmail.com

rafaelavs.bauru@gmail.com Mudar de conta [

£% Né&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

TERMO DE CONSENTIMENTO

Declaro que fui informado(a) sobre os objetivos desta pesquisa e compreendo que minha
participagao é voluntéria. Estou ciente de que minhas respostas serdo utilizadas apenas
para fins académicos, de forma anénima e confidencial, sem qualquer identificagdo
pessoal.

Autorizo o uso das informagoes fornecidas para compor o Trabalho de Conclus&o de
Curso mencionado acima.

Ao prosseguir e enviar este questionario, confirmo meu consentimento para ¥
participar da pesquisa.

O Li e concordo em participar da pesquisa.

O N&o concordo em participar.

Avancar Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este contetido nao foi criado nem aprovado pelo Google. - Entre em contato com o proprietario do formulario -
Termos de Servico - Politica de Privacidade

Este formulario parece suspeito? Denunciar

Google Formularios 4
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Pesquisa de TCC: Burnout em Docentes

rafaelavs.bauru@gmail.com Mudar de conta

£% Né&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatoria

BLOCO 1: PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

Qual sua idade? *

Sua resposta

Qual seu género? *

O Masculino

O Feminino
(O outro

Qual seu estado civil? *

O Solteiro(a)
(O casado(a) / Unido Estavel

O Separado(a) / Divorciado(a) / Vitvo(a)

&
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Possui filhos? Se sim, quantos? *

(O sim, somente 1 filho
O Sim, tenho 2 filhos
O Sim, tenho 3 ou mais filhos

(O Nao tenho filhos

BLOCO 2 - SAUDE E BEM-ESTAR GERAL

Vocé faz acompanhamento psicolégico ou psiquidtrico/medicagéo para sua
saude mental atualmente?

O Nao

O Fago apenas acompanhamento psicoldgico

O Faco apenas acompanhamento psiquiatrico/medicacao

O Fago acompanhamento psicolégico e fago uso de medicagdo

(O Prefiro nao responder

Etec

Rodrigues de Abreu

Bauru

Com que frequéncia vocé pratica atividades de autocuidado (exercicio fisico, *

meditagao)?

O Nunca

O Raramente

O Asvezes

(O Frequentemente

O Sempre
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Vocé sente que tem tempo/energia para se dedicar aos seus hobbies, familia, ou *
outra atividade de lazer?

O Nunca

Raramente

Frequentemente

I
O Asvezes
O
O

Sempre

BLOCO 3 - Formagao, Atuagao e Carga de Trabalho

Qual o seu nivel de escolaridade mais alto? *

Cursando graduagao

Técnico

Especializagao

Mestrado

O
O
(O Graduagao
O
O
O

Doutorado

A quanto tempo vocé leciona (tempo total na profissdo em anos)? *

Sua resposta
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Em qual(is) nivel(is)/modalidade(s) de ensino vocé atua atualmente? (Marque  *
todas as opgoes que se aplicam)

Educacao Infantil

Ensino Fundamental - Anos Iniciais (1° ao 5° ano)
Ensino Fundamental - Anos Finais (6° ao 9° ano)
Ensino Médio

Ensino Técnico

Educagdo de Jovens e Adultos (EJA)

Educacéao Especial

Ensino Superior (Graduagéo, Pds-graduagéo)

Outro:

ooo0o000000

Qual é a sua principal area de formagao ou a disciplina que vocé leciona na maior *
parte do tempo? (Marque a opgao principal, se necessario, ou todas as que se
aplicam).

Pedagogia (Educacéo Infantil e/ou Anos Iniciais)
Letras — Lingua portuguesa
Letras — Lingua Estrangeira
Matematica

Fisica

Quimica

Biologia/ Ciéncias

Histéria

Geografia

Artes

Educacéo Fisica

Filosofia / Sociologia

Areas Técnicas

Outro: /

ooo0oo0o0000000000
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Qual sua carga horéria semanal total de docéncia (todas as instituicdes, .
incluindo aula, planejamento e outras fungées)?

Sua resposta

Vocé leciona em quantas instituigdes atualmente? *

O
O 2
O 3

O 4 ou mais.

Em qual(is) tipo(s) de instituicdo vocé atua atualmente? (Marque todas as ¥
opgoes que se aplicam)

D Rede Publica (Municipal, Estadual e/ou Federal)
(] Rede Privada com fins lucrativos
[:] Rede Privada sem fins lucrativos

[:] N&o atuo em nenhuma no momento (ex: estou de licenga)

Além da docéncia, vocé realiza outras atividades remuneradas (que ndo sejam  *
em instituigdes de ensino)?

O sim
O Nao
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Vocé sente que as tarefas administrativas consomem grande parte do seu tempo *
(Ex: preenchimento de documento, reunides)?

Nunca
Raramente
As vezes

Frequentemente

Q00000

Sempre

BLOCO 4 - Clima Organizacional, Equilibrio e Bem-estar

Vocé consegue parar de pensar no trabalho, fora do horario de expediente? *

O Nunca

O Raramente
O Asvezes

(O Frequentemente

O Sempre

Vocé sente que a instituigdo onde vocé leciona aplica estratégias para a *
preservagao da sua salide mental?

O Nunca

O Raramente
O Asvezes

O Frequentemente

O Sempre
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A instituicdo onde vocé trabalha adota uma cultura de feedbacks continuos? *

O Sim
O Nao

Vocé ja sofreu algum tipo de violéncia (verbal ou fisica) no ambiente de trabalho *
(por alunos, pais, ou colegas) nos Ultimos 12 meses?

O sim
O Nao

(O Prefiro nao dizer

Vocé ja pensou em abandonar sua profissdao? *

Nunca
Raramente

As vezes
Frequentemente

Sempre

O OOO0O0

Vocé sente que recebe demandas excessivas dos pais ou responsaveis dos ¥
alunos?

O Nunca

O Raramente
O Asvezes

O Frequentemente

O Sempre
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Vocé se sente apoiado(a) pela gestao escolar em relagdo ao equilibrio entre *
demandas e bem-estar?

Nunca
Raramente
As vezes

Frequentemente

O OO0OO0O0

Sempre

0 quanto vocé conhece sobre a Sindrome de Burnout? *

Nada
Pouco
Razoavelmente

Bem

O OO0OO0O0

Muito bem

Voltar Avancar Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este conteudo nao foi criado nem aprovado pelo Google. - Entre em contato com o proprietdrio do formulario -
Termos de Servigo - Politica de Privacidade

Este formulario parece suspeito? Denunciar

Google Formularios
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Pesquisa de TCC: Burnout em Docentes

rafaelavs.bauru@gmail.com Mudar de conta [

£8 Nao compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatdria

Aplicaremos agora um questiondrio preliminar de identificagdo da Sindrome de Burnout.
Avalie a frequéncia em que a afirmagao ocorre na sua vida hoje.

Use a Escala de Frequéncia: 1: NUNCA, 2: RARAMENTE, 3: AS VEZES, 4:
FREQUENTEMENTE, 5: SEMPRE
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Q01 - Sinto-me

esgotado(a)

emocionalmente O O O O O
com relagdo ao

meu trabalho;

Q02 - Sinto-me

excessivamente

exausto(a) ao

final da minha O O O O O
jornada de

trabalho;

Q03 - Levanto-me

cansado(a) e sem

disposigdo para O O O O O
realizar o meu

trabalho;

Q04 - Envolvo-me

com facilidade

nos problemas O O O O O
dos outros;

Q05 - Trato

algumas pessoas

como se fossem O O O O O
da minha familia;

Q06 - Tenho que

desprender

grande esforgo

para realizar as O O O O O
minhas tarefas

laborais;

Q07 - Acredito que

eu poderia fazer

mais pelas

pessoas O O O O O
assistidas por

mim;

Q08 - Sinto que o

meu saldrio é

desproporcional O O O O O

as funcoes que

executo; o
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Q09 - Sinto que
sou uma

referéncia para as
O O O @ O

pessoas que lido
diariamente;

Q10 - Sinto-me
com pouca

vitalidade, O O O @) O

desanimado(a);

Q11-Nao me
sinto realizado(a)

com 0 meu O O O O O

trabalho;

Q12 - Nao sinto
mais tanto amor

pelo meu trabalho O O O O O

como antes;

Q13-Nao

acredito mais

naquilo que

realizo O O O O O
profissionalmente;

Q14 - Sinto-me

sem forgas para

conseguir algum

resultado O O O O O
significante;

Q15 - Sinto que
estou no emprego

apenas por causa O O o O O

do saldrio;

Q16 - Tenho me

sentido mais

estressado(a)

com as pessoas O O O O O
que atendo;

Q17 - Sinto-me

responsavel pelos

problemas das

pessoas que O O O O O
atendo;

Q18 - Sinto que as
pessoas me

culpam pelos O O O O @) 7z

seus problemas;
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Q19 - Penso que
nao importa o que

eu faga, nada vai
mudar no meu O O O O O
trabalho;

Q20 - Sinto que
nao acredito mais

na profiss@o que O O O O O

eXergo.

Mensagem Final:

ATENGAO!!! Este instrumento é de uso informativo e ndo substitui o diagnéstico realizado
por médico ou psicoterapeuta de sua preferéncia e confianga. O intuito é proporcionar
uma observagdo em pesquisa académica com relagdo aos fatores associados a uma
possivel causa da Sindrome de Burnout.

Muito obrigado por sua participagao!

Caso vocé tenha percebido em suas respostas, a possibilidade de sua rotina profissional
acarretar em um desgaste de sua salide mental, procure ajuda profissinal.

Deixamos também, a seguir, estratégias para uma melhor qualidade de vida.

Estratégias para uma melhor saide mental.

o"eo Oy VSR

‘ Alimente-se de forma saudavel;

A\ Pratiaue mindfulness, respirando conscientemente;

Voltar Envia Limpar formulario
Nunca envie senhas pelo Formuldrios Google.

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google. - Entre em contato com o proprietario do formuldrio -
Termos de Servigo - Politica de Privacidade

Este formuldrio parece suspeito? Denunciar

Google Formularios

Rs P SAQ PAULO
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APENDICE B - Perfil da Amostra: Analise Descritiva Detalhada
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Tabela B-1 — Distribuigado de Professores por Género (N=194)

Género Frequéncia (N) Porcentagem
Feminino 148 76.3
Masculino 45 23.2
Outro 1 0.5

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Qual seu género?
1580

100

50

Feminino Masculino CQutro

Contagem de Género

Grafico B-1 — Distribuicdo de Professores por Género (N=194)
Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Qual seu género?

Outro
0,5%
Masculino

23,2%

Feminino

76,3%

Grafico B-2 — Distribuicdo Percentual de Professores por Género (N=194)
Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Tabela B-2 — Distribuicao de Professores por Faixa Etaria (N=194)

Faixa Etaria Frequéncia (N) Porcentagem
Até 20 anos 1 0.5
21-30 anos 43 22.2
31-40 anos 56 28.9
41-50 anos 58 29.9
51-60 anos 31 16.0
61+ anos 5 2.6

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Tabela B-3 — Distribuigdo de Professores por Estado Civil (N=194)

Estado Civil Frequéncia (N) | Porcentagem
Casado(a) ou Uniao Estavel 133 68.6
Solteiro(a) 45 23.2
Separado(a) ou Divorciado(a) 16 8.2
ou Viuvo(a)

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

120 4

100 4

80 4

60

40

Contagem (N2 de Professores)

20 16

0- T
R rave ol@ ayold
@) I\Jn'\ao S so\te“ I‘J"‘N
A0
cas?

Sepaia‘mta‘!

Estado Civil

Grafico B-3 — Distribuicdo de Professores por Estado Civil (N=194)
Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Separado(a) / Divorciado(a) / Vitvol(a)

Solteiro{a)

Casado(a) / Unido Estavel

Grafico B-4 — Distribuicdo Percentual de Professores por Estado Civil (N=194)
Fonte: Produzido pelos autores (2025)

Tabela B-4 — Distribuigdo de Professores por Filhos (N=194)

Filhos Frequéncia (N) Porcentagem
N&o possui 82 42.3
1 filho 41 21.1
2 filhos 54 27.8
3 ou mais filhos 17 8.8

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Contagem (N2 de Professores)

B0 pos's\i" 1 filno 2 fin0% - mals filnos
3

Possui Filhos?

Grafico B-5 — Distribuigdo de Professores por numero de Filhos (N=194)
Fonte: Dados da pesquisa (2025)

3 ou mais filhos

N&o possui
2 filhos

1 filho

Grafico B-6 — Distribuigdo Percentual de Professores por niumero de Filhos (N=194)
Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Tabela B-5 — Distribuigao de Professores por Escolaridade (N=194)

Contagem (N¢ de Professores)

Escolaridade Frequéncia (N) Porcentagem
Cursando graduagéao 3 1.5
Graduacao 43 22.2
Especializagao 88 45.4
Mestrado 34 17.5
Doutorado 26 13.4

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
Cursando graduacéo 3

Doutorado 26
3
S
g
A Mestrado 34
3
%

Graduagao 43

Especializagdo 88

tl) 2|0 4IO GID BIO

Grafico B-7 — Distribuicdo de Professores por nimero Nivel de Escolaridade (N=194)

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Tabela B-6 — Distribuigdo de Professores por Tempo de Profissdo (N=194)

Tempo de Profissado Frequéncia (N) Porcentagem
1-5 anos 76 39.2
6-10 anos 33 17.0
11-20 anos 52 26.8
21+ anos 33 17.0

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

70

[=4]
(=]
I

g

Contagem (N2 de Professores)
8 ]
1 1

%)
[=]
|

10 A

1.5 ano® 610 anos 1120 ano® nx anos

Tempo de Profissao (por faixas)

Grafico B-8 — Distribuicdo de Professores por Tempo de Profissdo (N=194)
Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Tabela B-7 — Distribuicdo por Nivel de Ensino que atua

Nivel/ Niveis de Ensino que atua Frequéncia (N) Porcentagem
Educacao Infantil 52 26.8
Ensino Fundamental - Anos Iniciais 12 6.2
Ensino Fundamental - Anos Finais 10 5.2
Ensino Médio 7 3.6
Ensino Técnico 2 1.0
Ensino Superior 22 113
Educacéo Especial 6 3.1
Educacéo de Jovens e Adultos 1 0.5
Aposentada 1 0.5
Educacao Infantil; 9 46
Educacéo Especial
Educagéo Infantil; 16 8.2
Ensino Fundamental - Anos Iniciais
Educacao Infantil; 1 0.5
Educacgéo de Jovens e Adultos; Educagédo
Especial
Educagao Infantil; 1 05
Ensino Fundamental - Anos Iniciais;

Educacéo Especial

Educacao Infantil; 2 1.0
Ensino Fundamental - Anos Finais

Educacéo Infantil; 1 0.5
Ensino Fundamental - Anos Iniciais;

Ensino Fundamental - Anos Finais; Ensino

Médio

Educagao Infantil; 1 0.5
Ensino Superior

Ensino Fundamental - Anos Iniciais; Ensino 2 1.0
Fundamental - Anos Finais

Ensino Fundamental - Anos Iniciais; 1 05
Ensino Fundamental - Anos Finais;

Ensino Médio

Ensino Fundamental - Anos Iniciais; 2 1.0
Educacéo Especial

Ensino Fundamental - Anos Finais; Ensino 22 1.3
Médio

Ensino Fundamental - Anos Finais; 1 05
Ensino Médio;

Ensino Técnico

Ensino Fundamental - Anos Finais; Ensino 2 1.0
Médio;

Educacéo de Jovens e Adultos

Ensino Fundamental - Anos Finais; 1 0.5
Ensino Superior

Ensino Fundamental - Anos Finais; 1 05
Ensino Médio;

Ensino Técnico

Ensino Fundamental - Anos Finais; Ensino 1 05
Médio;

Ensino Superior

Ensino Fundamental - Anos Finais; 1 0.5
Ensino Técnico;

Ensino Superior

Ensino Fundamental - Anos Finais; 1 0.5
Educacéo de Jovens e Adultos

Ensino Médio; 7 36
Ensino Técnico

Ensino Médio; 2 1.0
Ensino Superior

Ensino Médio; 2 1.0
Ensino Técnico;

Ensino Superior

Ensino Médio; 1 05
Educacgéo de Jovens e Adultos

Ensino Médio; 1 05
Ensino Técnico;

Educagao de Jovens e Adultos;

Ensino Superior

Ensino Técnico; 1 0.5
Ensino Superior

Ensino Médio; 1 0.5
Pré-vestibular

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Tabela B-8 — Tipos de Instituicbes da Coleta de Dados

Rede Publica (Municipal, Estadual e/ou Federal)

Rede Privada com fins lucrativos

Rede Privada sem fins lucrativos

Nao atuo em nenhuma no momento (ex: estou de licenga)
Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Tabela B-9 — Distribuicado de Professores por Tipo de Instituicdo que trabalha

(N=194)
Tipo de Instituicao Frequéncia (N) Porcentagem
que trabalha
Rede Publica 151 77.8
Rede Privada com fins lucrativos 14 7.2
Rede Privada sem fins lucrativos 6 3.1
Rede Publica; 14 7.2
Rede Privada com fins lucrativos
Rede Publica; 4 2.1
Rede Privada sem fins lucrativos
Rede Privada com fins lucrativos; 3 1.5
Rede Privada sem fins lucrativos
N&o atuo em nenhuma no momento 2 1.0

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Nao atuo em nenhuma no momento

Rede Privada com fins luc.; Rede Privada sem fins luc.
w
]
10

Lh T =

E Rede Pablica; Rede Privada sem fins luc.
£
E
=]
2]

.g Rede Privada sem fins luc.
o
=
=
=
0]
£

% Rede Pablica; Rede Privada com fins luc.
=]
:E:
=

Rede Privada com fins luc.

Rede Publica 4 151
T

40 60 80 100 120 140
Contagem (N2 de Professores)

Grafico B-9 — Distribuicdo de Professores por Tipo de Instituicdo (N=194)
Fonte: Dados da pesquisa (2025)

N&do atuo em nenhuma no momento

Rede Privada com fins luc.; Rede Privada sem fins luc.

Rede Publica; Rede Privada sem fins luc.

Rede Privada sem fins luc.

Rede Privada com fins luc.

Rede Publica: Rede Privada com fins luc.

Rede Publica

Grafico B-10 — Distribuicdo Percentual de Professores por Tipo de Instituicdo (N=194)
Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Tabela B-10 — Distribuicao de Professores por Tipo de Instituicdo: Grupos de Analise

Tipo de Instituicao Frequéncia (N) Porcentagem
Somente Publica 151 77.8
Somente Privada 23 11.9
Ambas (Pub. e Priv.) 18 9.3
N&o informado 2 1.0

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Nao Informado 2

Ambas (Publica e Privada)

Somente Privada

Tipo de Instituicao

Somente Plblica 151

0 20 40 60 80 100 120 140
Contagem (N2 de Professores)

Grafico B-11 — Distribuigdo de Professores por Tipo de Instituicdo: Grupos de Analise (N=194)
Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Ambas (Publica e Privada)

Somente Privada

Grafico B-12 — Distribuicdo Perc. de Professores por Tipo de Instituicdo: Grupos de Analise (N=194)

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Tabela B-11 — Distribuigcdo de Professores por N° de Instituigbes que atua (N=194)

Numero de Instituicoes Frequéncia (N) Porcentagem
que atua

1 130 67.0

2 52 26.8

3 9 4.6

4 ou mais 3 1.5

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Grafico B-13 — Distribuicdo de Professores por Numero de Instituicdes que Atua (N=194)
Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Tabela B-12 — Distribuigcdo dos Professores por Carga Horaria Semanal (N=194)

Carga Horaria Frequéncia (N) Porcentagem
Até 20h 20 10.3
21-30h 44 22.7
31-40h 72 37.1
41-50h 23 11.9
51+h 35 18.0

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Tabela B-13 — Distribuigdo Professores por Outras Atividades remuneradas (N=194)

Exerce outras atividades Frequéncia (N) Porcentagem (%)
remuneradas

Nao 156 80.4

Sim 38 19.6

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Além da docéncia, realiza outras atividades remuneradas?

Sim
19.6%

Nao
80.4%

Grafico B-14 — Distribuicdo de Professores por Outras Atividades Remuneradas (N=194)
Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Tabela B-14 — Distribuigdo de Professores por Sofreu Violéncia no Trabalho (N=194)

Sofreu Violéncia Frequéncia (N) Porcentagem
Sim 103 53.1
Nao 81 41.8
Nao Informado 10 5.2

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Ja sofreu algum tipo de violéncia no ambiente de trabalho nos
tltimos 12 meses?

Prefiro nao dizer

5.2%
Nao Sim
41.8% 53,1%

Grafico B-15 — Distribuicdo de Professores por Sofreu Violéncia (N=194)
Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Tabela B-15 — Distribuigdo de Professores por Cultura de Feedbacks (N=194)

Cultura de Feedbacks Frequéncia (N) Porcentagem
Nao 126 64.9
Sim 68 35.1

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

A instituicdo onde vocé trabalha adota uma cultura de
feedbacks continuos?

Sim
351%

Grafico B-16 — Distribuicdo de Professores por Cultura de Feedbacks Continuos (N=194)
Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Tabela B-16 — Distribuicdo de Professores por Possui Tempo/Energia para Lazer

(N=194)
Possui Tempo/Energia Frequéncia (N) Porcentagem
para Lazer
Nunca 9 4.6
Raramente 57 29.4
As vezes 86 44.3
Frequentemente 25 12.9
Sempre 17 8.8

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Vocé sente que tem tempo/energia para se dedicar aos seus hobbies, familia, ou
outra atividade de lazer?

Frequentemente
12,.9%
Nunca
4.6%
As vezes
44.3%,
Raramente
29.4%
Sempre
8.8%

Grafico B-17 — Distribuigdo de Professores por Tempo/Energia para Lazer (N=194)
Fonte: Dados da pesquisa (2025)

- SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO




Etec

Rodrigues de Abreu

Bauru

98

Tabela B-17 — Distribuicao de Professores por Pratica de Autocuidado (N=194)

Pratica de Atividades Frequéncia (N) Porcentagem
de Autocuidado

Nunca 19 9.8

Raramente 46 23.7

As vezes 38 19.6

Frequentemente 65 33.5

Sempre 26 13.4

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Com que frequéncia vocé pratica atividades de autocuidado (exercicio
fisico, meditacdo)?

Sempre

13,4% Raramente
23,7%

Nunca

9.3%

As vezes

19,6%

Frequentemente

33.5%

Grafico B- 18 — Distribuicdo de Professores por Frequéncia de Autocuidado (N=194)
Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Tabela B-18 — Distribuigdo de Professores por Apoio da Gestao (N=194)

Possui Apoio da Gestao Frequéncia (N) Porcentagem
Nunca 24 12.4
Raramente 54 27.8
As vezes 66 34.0
Frequentemente 38 19.6
Sempre 12 6.2

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Vocé se sente apoiado(a) pela gestdo escolar em relacdo ao
equilibrio entre demandas e bem-estar?

Sempre
6.2%
Nunca As vezes
12,4% 34,0%
Raramente
27.8%

Frequentemente

19.6%

Grafico B- 19 — Distribuicdo de Professores por Apoio da Gestao (N=194)
Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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APENDICE C - Correlagdes de Analises Secundarias
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Grafico C-1 — Correlagdo Negativa Fraca entre Idade e Indicio de Burnout
r = —0.2068, p = 0.004, estatisticamente significativa
Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Grafico C-2 — Correlagdo Negativa Fraca entre Tempo de Profissao e Indicio de Burnout

r

—0.1077, p = 0.135, estatisticamente nao significativa
Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Grafico C-3 — Correlagédo Negativa Fraca entre Frequéncia de Autocuidado e Indicio de Burnout

Percepcao de Tempo/Energia para Lazer

r = —0.2483, p < 0.001, altamente significativa

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

2 3 4 5
Frequéncia de Autocuidado

Grafico C-4 — Correlagao Positiva Moderada entre Frequéncia de Autocuidado e

Tempo/Energia para Lazer
r = 0.3255, p < 0.001, altamente significativa
Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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APENDICE D - Distribuicdes de Analises Secundarias (BLOXPOT)
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Grafico D-1 — Distribuigdo do Indicio de Burnout por Género

Medianag,,, = 56.00, Medianay,,.. = 50.00, P —Value = 0.115, Nao Significativa
Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Grafico D-2 — Distribuicao do Indicio de Burnout por Tipo de Instituicao
Medianap,;, = 54.00, Medianap ,;, = 57.00, P —Value = 0.861, Nao Significativa
Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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APENDICE E - Dashboard Interativa: permitindo analise exploratéria dos dados

Como parte integrante dos objetivos deste trabalho, que visam unir a analise
de gestdo (Administracdo) com ferramentas tecnoldgicas (Informatica), foram
desenvolvidas duas dashboards interativas. Estas ferramentas foram construidas
utilizando a linguagem Python e a biblioteca Streamlit, com o objetivo de ir além das

tabelas e graficos estaticos apresentados no corpo deste trabalho.

As dashboards permitem que o leitor explore, segmente e analise os dados
coletados (N=194) de forma dinamica. Elas estdo hospedadas publicamente e

divididas por fungao:
Dashboard Versao 1: Segmentacgao Interativa por Filtros

Esta ferramenta foca na analise exploratoria (Sec¢ao 3.1). Ela permite ao usuario
aplicar 12 filtros diferentes (como Género, Faixa Etaria, Violéncia, Apoio da Gestao,
etc.) para isolar subgrupos especificos. Ao aplicar um filtro, a dashboard recalcula
instantaneamente a distribuigdo de Burnout (Niveis 1-5) e realiza um teste estatistico
(Mann-Whitney) para verificar se o grupo filtrado € significativamente diferente do

restante da amostra (conforme ilustrado na Figura E1).
Dashboard Versao 2: Correlagoes e Comparagoes entre Grupos

Esta ferramenta foca na analise estatistica (Se¢des 3.3 e 3.4). Ela permite ao usuario
replicar visualmente os principais achados do TCC, selecionando as Correlagdes de
Pearson (Graficos de Dispersado) e as Comparacgdes de Grupo (Boxplots) que foram

discutidas no capitulo de resultados (conforme ilustrado na Figura E2).

Ambas as dashboards podem ser acessadas a partir da pagina no Linktree,

apresentada a seguir:

e Link: https://linktr.ee/dashboard tcc burnout
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Filtros de Segmentacdo

Género:

Todos

Faixa Etdria:

Todos

Tempo de Profissdo:

Todos

Nivel(is) de Ensino:

Choose options

Faixa Carga Horaria:

Todos

Tipo de Instituicdo:

Todos

Sofreu Violéncia?

Todos

Frequéncia de Autocuidado:

Todos

Tempo/Energia para Lazer:

Todos

Apoio da Gestdo?

Todos

Cultura de Feedback?

Todos

Faz Acompanhamento?

Todos

https://tcc-dashboard-burnout.streamlit.app
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A RELACAO ENTRE A CARGA DE
Andlise do Equilibrio entre a Demanda Profissional e o Bem-estar
Dashboard versdo 1: Segmentacao Interativa por Filtros
Autores: Hiro Martins Santos, Maria Clara da Silva e Rafaela Vieira dos Santos
Arquivo 'cleaned_data.csv' carregado com sucesso!
Resultados (N = 194)
Mostrando resultados para todos os participantes (nenhum filtro aplicado).
Distribui¢cao Burnout
Frequéncia (N° de Professores) por Nivel:
Nivel 1 (Nenhum Indicio) 0
Nivel 2 (Possibilidade) 40
Nivel 3 (Fase Inicial) 88
Nivel 4 (Instalagdo)
Nivel 5 (Fase Consideravel) 16
Distribuigéo (N=194)
B8 (45.4%)
R
80
60
E 50 (25.8%)
&
8
§ " 40 (20.6%)
20 16 (8.2%)
0 0 (0.0%) |
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Nivel Risco
Risco Alto/Critico (Niveis 4/5)
34.0%
4 Total: 66
mn

Figura E-1 — Dashboard versao 1 (sem aplicagéo de filtros)
Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Resultados (N = 148) Resultados (N =45)
Filtros aplicados: Género: Feminino Filtros aplicados: Género: Masculino
Distribuicdo Burnout Distribui¢do Burnout =
Frequéncia (N° de Professores) por Nivel: Frequéncia (N° de Professores) por Nivel:
Nivel 1 (Nenhum Indicio) 0 Nivel 1 (Nenhum Indicio) 0
Nivel 2 (Possibilidade) 30 Nivel 2 (Possibilidade) 10
Nivel 3 (Fase Inicial) 63 Nivel 3 (Fase Inicial) 25
Nivel 4 (Instalagdo) Nivel 4 (Instalagdo) 5
Nivel 5 (Fase Consideravel) 10 Nivel 5 (Fase Consideravel) 5
Distribuicdo (N=148) Distribuicao (N=45)
3126 75 (55 6%1
60 | 28 [
50 20
45 (30.4%)
. 0 515
g
£, 39 (203%) g
8 ] 10 (222%)
10
20
5 (111%) 5 (1119
10 (6.8%) 5
10
6 0(0.0%) B 0(0.0%) !
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Nivel Risco Nivel Risca

Risco Alto/Critico (Niveis 4/5) Risco Alto/Critico (Niveis 4/5)

37.2% 22.2%

A Total: 55 4 Total: 10

Figura E-2 — Dashboard v1 com aplicagao do “filtro Género: Feminino” e
do “filtro Género: Masculino”
Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Resultados (N=32) = Resultados (N = 46)

Filtros aplicados: Nivel(is) de Ensino: Ensino Superior Filtros aplicados: Nivel(is) de Ensino: Ensino Fundamental - Anos Finais

Distribuicdo Burnout Distribuicdo Burnout
Frequéncia (N° de Professores) por Nivel: Frequéncia (N° de Professores) por Nivel:

Nivel 1 (Nenhum Indicio) 0

Nivel 1 (Nenhum Indicio) 0
Nivel 2 (Possibilidade) 9 Nivel 2 (Possibilidade) 6
Nivel 3 (Fase Inicial) 20 Nivel 3 (Fase Inicial) 18

Nivel 4 (Instalacéo) Nivel 4 (Instalagdo)

Nivel 5 (Fase Consideravel) 1 Nivel 5 (Fase Consideravel) 6

Distribuigao (N=32)

Distribuicao (N=46)

] 70 (62 5%) 16 (39 1]
200 e ol e
16 (30.8%)
1754
1504
150
1254
£ 1259 &
g 100
£ 100 -%
£ 928.1%) §
3 S s
75*‘ 6(13.0%) 6 (13.0%)
"} 501
254 2(6.2%) 254
‘ 1(31%)
0(0.0%) . 00w
004 ~ ——— | 00 Z . = |
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Nivel Risco Nivel Risco
Risco Alto/Critico (Niveis 4/5) Risco Alto/Critico (Nivels 4/5)
4 Total: 3 4 Total: 22

Figura E-3 — Dashboard v1 com aplicagéao do “filtro Nivel de Ensino: Ensino Superior”
e do “filtro Nivel de Ensino: Ensino Fundamental Anos Finais”
Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Bauru
~
Filtros de Segmentaco A RELACAO ENTRE A CARGA DE
TRABALHO DOCENTEEO
Todos v
Nivel(is) de Ensino:
optior ~ Andlise do Equilibrio entre a Demanda Profissional e o Bem-estar
Dashboard Versdo 2: Correlagdes e Comparagdes entre Grupos
Andlises Estatisticas
Autores: Hiro Martins Santos, Maria Clara da Silva e Rafaela Vieira dos Santos
Correlagdo (Pearson):
Nenhum v Arquivo 'cleaned_data.csv' carregado com sucesso!
Resultados (N =194) -
Comparacdo de Grupos (Boxplot):
Mostrando resultados para todos os participantes (nenhum filtro aplicado).
Nenhum v
Distribuicao Burnout
Frequéncia (N° de Professores) por Nivel:
Nivel 1 (Nenhum Indicio) 0
Nivel 2 (Possibilidade) 40
Nivel 3 (Fase Inicial) 88
Nivel 4 (Instalagdo)
Nivel 5 (Fase Consideravel) 16
Distribuicao (N=194)
B8 (45.4%)
80
60
E 50 (25.8%)
$
g
§ 40 40 (20.6%)
20 16 (8.2%)
0 0 (0.0%) 3] -
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Nivel Risco
Risco Alto/Critico (Niveis 4/5)
34.0%
 Total: 66
https://tcc-dashboard-burnout-v2. streamlit.app 1

Figura E-4 — Dashboard versao 2 (sem aplicagéo de filtros)
Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

- SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

107




Analise de Correlacdo: Burnout e Intencdo de
Abandonar a Profissao

N° Participantes (N} Coeficiente Pearson (r)
194 0.5991

Significancia (P-value): ALTAMENTE SIG. (<0.001)

Forga e Diregdo: MODERADA (Positiva)

Visualizagdo da Regressdo

Burnout e Intengdo de Abandonar a Profisséao

54
°
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Comparacdo Categorica: Exposicdo a Violéncia
N° Participantes (N) Estatistica (Mann-Whitney U}
184 1948.0000
significancia (P-value): ALTAMENTE SIG. (< 0.001)

Distribuicao por Grupos <>

Exposicao a Violéncia

—_—
90
=~ o e
=1 L ]
S e0 —s ! -
o B
g ‘oo
‘-61 . e
ET0 e s 7
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@ o
‘
g ey %
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5 . 3
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o R 1)
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0
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= o 00 {
= -
840 ki
d
= |
30
Nao G

Sofreu Violéncia?

Figura E-5 — Dashboard v2 com aplicagéo do
“filtro Correlagao (Person): Burnout e Intengdo de Abandonar a Profisséo”, e
“comparagao de Grupos (Boxplot): Exposigédo a Violéncia”
Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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ANEXO A - Instrumento de Sondagem Sindrome de Burnout

QUESTIONARIO DE SONDAGEM DA
SINDROME DE BURNOUT

Instrugoes:

Avalie as expressdes abaixo e marque com um "X" o nivel em que
estd ocorrendo, hoje, na sua vida.

NUNCA RARAMENTE | AS VEZES | FREQUENTEMENTE SEMPRE
1 2 3 4 5

CARACTERISTICAS FISICAS E PSICOLOGICAS
COM RELACAO AO TRABALHO

Sinto-me esgotado(a) emocionalmente com relagdo ao meu
trabalho;

Sinto-me excessivamente exausto(a) ao final da minha
jornada de trabalho;

Levanto-me cansado(a) e sem disposigdo para realizar o
meu trabalho;

3

4 | Envolvo-me com facilidade nos problemas dos outros;

5 | Trato algumas pessoas como se fossem da minha familia;
6

Tenho que desprender grande esforgo para realizar as
minhas tarefas laborais;

Acredito que eu poderia fazer mais pelas pessoas
assistidas por mim;

Sinto que o meu saldrio é desproporcional ds fungdes que
executo;

Sinto que sou uma referéncia para as pessoas que lido
diariamente;

10 | Sinto-me com pouca vitalidade, desanimado(a);

11 | Ndo me sinto realizado(a) com o meu trabalho;

Fonte: SILVA et al. (2020).

g™ SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO




Etec

Rodrigues de Abreu

Bauru

111

12 | Ndo sinto mais tfanto amor pelo meu trabalho como antes;

13 | Ndo acredito mais naquilo que realizo profissionalmente;

Sinto-me sem forgas para conseguir algum resultado

al significante;

15| Sinto que estou no emprego apenas por causa do saldrio;

Tenho me sentido mais estressado(a) com as pessoas que

16 atendo;

Sinto-me responsdvel pelos problemas das pessoas que

L% atendo;

18 | Sinto que as pessoas me culpam pelos seus problemas;

Penso que ndo importa o que eu faga, nada vai mudar no

32 meu trabalho;

20 | Sinto que ndo acredito mais na profissdo que exerco.

Totais (multiplique o nimero de “X" assinalados pelo valor
da coluna):

Some o total de cada coluna e obtenha o seu escore:

Fonte: Questiondrio preliminar de identificagdo da Sindrome de Burnout. Elaborado e adaptado por Chafic
Jbeli, inspirado no Maslach Burnout Inventory - MBI.

Fonte: SILVA et al. (2020).
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RESULTADO:
De 0 a 20 pontos Nenhum indicio aparente da
Sindrome de Burnout.
De 21 a 40 pontos Possibilidade de desenvolver

Burnout, procure trabalhar as
recomendagdes de prevengdo da
Sindrome.

De 41 a 60 pontos Fase inicial da Burnout. Procure ajuda
profissional para debelar os sinfomas
e garantir, assim, a qualidade no seu
desempenho profissional e sua
qualidade de vida.

De 61 a 80 pontos A Burnout comega a se instalar.
Procure ajuda profissional para
prevenir o agravamento dos sintomas.
De 81 a 100 pontos Vocé pode estar em uma fase
considerdvel do Burnout, mas esse
quadro é perfeitamente reversivel.
Procure um profissional competente
de sua confianga e inicie o
tratamento o quanto antes.

ATENCAO!

Este instrumento é de uso informativo apenas e ndo deve substituir o
diagndstico realizado por médico ou psicoterapeuta de sua preferéncia e
confianga. O intuito € proporcionar uma auto-observagdo com relagdo aos
fatores associados a uma possivel causa da Sindrome de Burnout.

Fonte: SILVA et al. (2020).
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