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RESUMO

Este artigo investiga como microempresas atuantes no ramo feminino da moda,
localizadas no bairro do Bom Retiro, Sdo Paulo (SP), tém utilizado préaticas de economia
colaborativa no primeiro semestre de 2025 para manter seus negoécios sustentaveis,
inovadores e resilientes frente aos desafios estruturais e territoriais. A pesquisa adota
abordagem qualitativa, de natureza exploratéria, articulando uma revisao integrativa da
literatura com uma pesquisa de campo baseada em questionario de opinido e observacéao
direta no territério. Os resultados parciais indicam que praticas como compartilhamento
de espacos, compras coletivas, parcerias em eventos e trocas de servicos tém sido
utilizadas por empreendedoras para reduzir custos, ampliar a visibilidade e fortalecer
redes de apoio. Além disso, 80% das entrevistadas afirmaram adotar agdes sustentaveis,
como reaproveitamento de materiais e logistica reversa, demonstrando alinhamento
pratico com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODSs), mesmo sem nomea-
los diretamente. As evidéncias coletadas reforcam o papel da economia colaborativa nao
apenas como estratégia de sobrevivéncia, mas como instrumento de transformacao local
e inovacgao social. O estudo contribui para a compreensdo de modelos alternativos de

gestdo ancorados na coletividade, no territério e na solidariedade empreendedora.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a economia colaborativa tem emergido como alternativa
estratégica para micro e pequenos negdécios que atuam no ramo feminino, especialmente
em setores como moda e acessorios. Essa abordagem rompe com o modelo competitivo
tradicional e promove préticas baseadas em compartilhamento de recursos, apoio mutuo,
inovacdo social e valorizacdo de redes locais (COSTA et al.,, 2024). No contexto
brasileiro, esse modelo ganha relevancia a medida que pequenos empreendimentos
enfrentam barreiras estruturais como falta de acesso a crédito, alta rotatividade de
mercado e escassez de politicas publicas especificas (DIAS, 2024).

No setor de moda, caracterizado por ciclos de tendéncia acelerados, presséo
por inovacgao e alto custo operacional, praticas colaborativas vém sendo adotadas para
garantir a viabilidade de negdécios que atuam com foco no publico feminino (BATISTA et
al., 2021). Tais praticas incluem o uso de coworkings de moda, compartiihamento de
equipamentos, compras coletivas de insumos, apoio cruzado na divulgacéo de produtos
e até parcerias em vendas presenciais e online (SILVA; MORGENSTERN, 2022).
Estudos recentes apontam que essas estratégias sao eficazes para promover
sustentabilidade, fortalecer vinculos territoriais e gerar inovagao a partir da solidariedade
e do uso racional de recursos (CZRNSHAK et al., 2025; SOBREIRA; SILVA; ROMERO,
2021).

O bairro do Bom Retiro, na cidade de Séo Paulo (SP), representa um ambiente
propicio para observar esse fenébmeno, por concentrar um histérico Arranjo Produtivo
Local (APL) voltado a moda, com forte presenca de microempresas especializadas em
vestuario e acessorios. Embora nem todas as empresas sejam lideradas por mulheres,
ha predominancia de iniciativas voltadas ao consumo feminino, em que a gestao
colaborativa e as redes de apoio informal tém papel determinante na sustentabilidade dos
negocios (GIGLIO et al., 2024; MORAIS et al., 2024).

As praticas de economia colaborativa observadas nesse territdrio ndo se limitam
ao compartilhamento de recursos fisicos, mas envolvem também a criacdo de redes de
confianga, a gestdo descentralizada e a articulacio de saberes locais com demandas de
mercado — elementos que estdo alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODSs), especialmente os de igualdade de género (ODS 5), trabalho decente



(ODS 8) e consumo responsavel (ODS 12), mesmo que as empreendedoras nem sempre
utilizem essa linguagem institucional (FLEITAS, 2024; COSTA D’AVILA, 2024).

Diante desse cenario, o0 presente estudo propde-se a investigar de que forma
microempresas do setor de moda e acessorios, atuantes no bairro do Bom Retiro (SP),
tém utilizado praticas de economia colaborativa no primeiro semestre de 2025 para
fortalecer seus negocios, superar desafios estruturais e ampliar seu alcance no mercado.
A partir dessa questdo, estabelece-se como objetivo geral compreender como essas
microempresas, inseridas no ramo feminino da moda, aplicam estratégias colaborativas
em suas dindmicas de gestdo, considerando 0s aspectos econdmicos, sociais e
territoriais que influenciam seu funcionamento.

Para alcancar tal finalidade, a pesquisa busca identificar as praticas
colaborativas mais utilizadas por essas empresas, analisando os impactos dessas ac¢oes
sobre a sustentabilidade e a inovacéo social no contexto em que estéo inseridas. Além
disso, procura-se investigar de que maneira tais praticas influenciam a resiliéncia dos
negocios, especialmente durante periodos de crise, como o enfrentado durante a
pandemia de COVID-109.

Pretende-se relacionar as a¢des observadas com politicas publicas voltadas a
inclusdo produtiva, considerando ainda sua articulacdo com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODSs) da Agenda 2030, em especial os objetivos de
namero 5 (igualdade de género), 8 (trabalho decente e crescimento econémico) e 12
(consumo e producdo responsaveis). Embora esses marcos internacionais nao
substituam os objetivos especificos do presente artigo, eles oferecem um referencial util
para a andlise das praticas locais a luz de compromissos globais com o desenvolvimento
sustentavel e a justica social.

Ao buscar compreender como a economia colaborativa se materializa em
praticas concretas de gestdo no ramo feminino da moda, este trabalho pretende contribuir
com uma leitura critica e atualizada sobre modelos de negocios mais justos, inclusivos e
sustentaveis, ancorados no territorio, na solidariedade empreendedora e na construcao

coletiva de alternativas econémicas alinhadas as metas globais de desenvolvimento.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Economia colaborativa no setor de moda e sua aplicabilidade na gestao

A economia colaborativa se consolida como um modelo de organizacao
produtiva que promove o compartilhamento de recursos, a cooperacdo entre agentes e a
criacdo de valor coletivo, sobretudo entre micro e pequenas empresas em setores
dindmicos como o da moda. Ao contrario dos modelos tradicionais centrados na
competicdo e maximizacao de lucro, a economia colaborativa estimula a construgdo de
solugbes baseadas em confianga, redes de apoio e uso racional de recursos (BATISTA
et al., 2021).

No setor de moda, essas praticas se manifestam por meio de estratégias como
0 uso compartilhado de equipamentos, o aluguel coletivo de espacos e a promocao
conjunta de produtos. A literatura recente destaca que esse modelo tem potencial para
fortalecer negdcios de menor porte, especialmente aqueles voltados ao publico feminino,
ao integrar praticas sustentaveis e fortalecer vinculos territoriais (COSTA et al., 2024).
Além disso, estudos apontam que a inovacdo e a circularidade na moda sao
impulsionadas por préticas colaborativas que ampliam o ciclo de vida dos produtos,
reduzindo o impacto ambiental e os custos operacionais (CZRNSHAK et al., 2025).

No contexto do bairro do Bom Retiro, em S&o Paulo, essas estratégias ganham
contornos especificos, sendo articuladas a tradicao téxtil e a forte presenca de negocios
voltados ao consumo feminino. Ainda que nem todas as empresas sejam geridas por
mulheres, a predominancia de produtos voltados a esse publico reforca a relevancia das
praticas colaborativas como ferramenta de gestdo adaptada ao perfil local (GOMES;
SOARES FILHO; MIRANDA, 2020).

2.2 Redes de apoio, espagos colaborativos e solidariedade produtiva

A economia colaborativa no setor da moda nao € apenas um modelo gerencial,
mas também uma pratica social sustentada em redes de confianga e solidariedade. O
compartilhamento de experiéncias, saberes e estratégias entre empreendedores tem se
revelado fundamental para garantir a sobrevivéncia e o0 crescimento dos negécios,

especialmente em ambientes urbanos com alta rotatividade e concorréncia.



Segundo Silva e Morgenstern (2022), o crescimento de coworkings e ateliés
compartilhados no setor de moda demonstra como o uso coletivo de infraestrutura pode
viabilizar a atuacao de pequenos negdécios em locais com custos elevados. Essas redes
permitem ndo apenas a reducdo de despesas, mas também o fortalecimento de lacos
comunitérios, impulsionando uma légica de cooperagdo que supera a individualizagédo
tipica do mercado.

A dimenséao colaborativa ganha ainda mais for¢ca quando associada a arranjos
produtivos locais, como no caso de Juruaia (MG), onde estudos demonstraram que a
governanca colaborativa influencia diretamente nos resultados econdmicos e sociais dos
negocios (GIGLIO et al., 2024). Essa logica também se aplica ao Bom Retiro, onde o
territorio é palco de trocas informais e dinamicas de apoio mutuo entre empreendedores

do ramo feminino.

2.3 Sustentabilidade, inovacdo social e o0s Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODSs)

A adocdo de praticas colaborativas pelas microempresas de moda esta
fortemente alinhada aos principios da sustentabilidade, especialmente quando se
considera a Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODSS).
Estratégias como o reaproveitamento de materiais, 0 uso coletivo de insumos e a reducéo
de residuos tém sido incorporadas as rotinas produtivas de forma espontanea, mesmo
qguando ndo nomeadas pelas empreendedoras como ac¢fes sustentaveis.

De acordo com Sobreira, Silva e Romero (2021), o consumo colaborativo na
moda é um dos caminhos para conciliar inovacao e responsabilidade socioambiental.
Praticas de slow fashion e de compartilhamento de roupas permitem reduzir o impacto
ambiental da producdo em larga escala, ao mesmo tempo em que ampliam o0 acesso a
produtos de qualidade. Essa logica também contribui para a construgdo de modelos de
negécio mais éticos e conscientes, articulando inclusdo produtiva, inovacdo social e
compromisso com o territorio (FLEITAS, 2024).

Além disso, ha um alinhamento claro com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODSs) 5, 8 e 12, que tratam da igualdade de género, do trabalho decente e

da producgdo e consumo responsaveis, respectivamente. Essas a¢cbes demonstram que



as microempresas do setor de moda, mesmo em contextos de vulnerabilidade, séo
capazes de integrar solucbes que impactam positivamente o meio ambiente, a
comunidade e o ecossistema local de negécios (COSTA D’AVILA, 2024).

Segundo o SEBRAE (2022), muitas dessas préaticas sustentaveis e
colaborativas tém surgido da experiéncia cotidiana das empreendedoras, que, mesmo
sem apoio formal ou formacéo técnica, implementam inovacdes locais a partir da

realidade de seus territérios e redes de apoio informais.

2.4 Empreendedorismo no ramo feminino e desafios estruturais

Apesar do avanco das praticas colaborativas, empreendedoras do ramo
feminino ainda enfrentam barreiras histéricas, que vao desde a informalidade e falta de
crédito até a sobrecarga de tarefas familiares. Tais dificuldades afetam principalmente
mulheres que atuam em segmentos populares da moda, limitando seu crescimento e
dificultando o acesso a politicas publicas e incentivos formais (DIAS, 2024).

Relatorio da ONU Mulheres (2022), em parceria com o Ministério Publico do
Trabalho e o UNOPS, evidencia que trabalhadoras da cadeia da confeccdo em S&o
Paulo, especialmente em polos como o Bom Retiro, permanecem em condi¢des de
informalidade, baixa remuneracdo e jornadas extensas, o que reforca a urgéncia de
politicas inclusivas e a importancia das redes colaborativas como alternativa de
resisténcia.

Nesse cenario, 0 apoio matuo e a criacao de redes de cooperacdo tornam-se
estratégias fundamentais de resisténcia e inovag¢ao. De acordo com Morais et al. (2024),
a competitividade feminina esta associada a capacidade de construir redes horizontais
de apoio, nas quais as trocas de experiéncias e a colaboracdo substituem a légica da
concorréncia, fortalecendo a autoestima e promovendo solu¢des locais adaptadas ao
cotidiano.

Assim, a economia colaborativa, quando inserida em contextos urbanos e
periféricos, ultrapassa a gestdo de recursos e se afirma como instrumento de
transformacdo social e ampliagdo de oportunidades para grupos historicamente

marginalizados.



3 MATERIAIS E METODOS

O presente estudo adota uma abordagem qualitativa, de natureza exploratoria,
por ser a mais adequada a compreensdo de fendmenos sociais que envolvem
subjetividade, territorialidade e redes de cooperacédo. Conforme defendem Creswell e
Creswell (2021) e Dias (2024), a pesquisa qualitativa permite interpretar os significados
atribuidos pelos sujeitos as suas experiéncias, considerando o contexto social, cultural e
histérico em que estéo inseridos. A escolha desse método se justifica pela intencéo de
compreender como se manifestam, na prética, as estratégias de gestao colaborativa em
microempresas que atuam no ramo feminino da moda, localizadas no bairro do Bom
Retiro (SP).

O delineamento exploratério foi adotado devido ao carater ainda pouco
documentado do tema, especialmente em recortes locais e no contexto da economia
colaborativa aplicada a moda (BATISTA et al., 2021). O estudo busca mapear praticas
reais de microempreendimentos com foco no publico feminino, identificando como a
colaboracéo contribui para a sustentabilidade, a inovacéao social e a permanéncia dessas
empresas no mercado. O bairro do Bom Retiro, tradicional polo téxtil e de confecc¢éao, foi
escolhido por reunir caracteristicas que favorecem a observacéo direta dessas praticas:
diversidade cultural, alta concentracao de microempresas familiares e forte ligacédo entre
trabalho e identidade territorial (GIGLIO et al., 2024).

3.1 Materiais e procedimentos de coleta

A pesquisa foi organizada em duas etapas complementares.
A primeira etapa consistiu em uma revisdo integrativa da literatura, conforme os
procedimentos descritos por Toronto e Remington (2020). Foram selecionadas
publicacdes académicas e institucionais que abordam os temas economia colaborativa,
inovacdo social, redes de apoio, empreendedorismo feminino e sustentabilidade,
priorizando artigos publicados entre 2020 e 2025. As buscas foram realizadas em bases
cientificas amplamente acessiveis, como SciELO, Google Scholar, repositérios
universitarios e periodicos institucionais, com 0 objetivo de reunir e sistematizar

evidéncias que fundamentassem o estudo de campo.



A segunda etapa corresponde a pesquisa de campo, realizada no més de
setembro de 2025, por meio da aplicacdo de um questionario de opinido e de entrevistas
semiestruturadas com microempreendedoras atuantes no bairro do Bom Retiro. A
amostragem foi intencional, composta por 15 participantes, selecionadas entre gestoras
de negodcios voltados ao publico feminino (moda e acessorios). Foram incluidas
empreendedoras que adotam praticas colaborativas, como compartiihamento de
espacos, compras coletivas, trocas de servi¢os e parcerias em divulgacao. O instrumento
de coleta buscou captar percepcdes sobre os beneficios, dificuldades e impactos dessas
praticas no cotidiano dos negécios.

3.2 Andlise dos dados e procedimentos éticos

Os dados coletados foram analisados segundo a técnica de analise tematica de
conteutido, conforme os principios de Bardin (2020), complementados pelas diretrizes de
Creswell e Creswell (2021). Essa técnica permite identificar categorias, padrées e
recorréncias discursivas, possibilitando uma leitura interpretativa das falas e das
respostas. A partir dessa sistematizacdo, foi possivel estabelecer relacdes entre as
praticas colaborativas e seus efeitos sociais, econdbmicos e sustentaveis no contexto
local.

A pesquisa respeitou integralmente os principios éticos previstos na Resolugéo
n°®510/2016 do Conselho Nacional de Saude, assegurando anonimato, confidencialidade
e consentimento livre e esclarecido as participantes. Todas as entrevistadas assinaram
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), com explicacdes sobre os

objetivos, riscos e beneficios do estudo.

3.3 Registros visuais
Para contextualizar o ambiente da pesquisa, foram registradas imagens do

territorio visitado, representando o cotidiano urbano e comercial do bairro.



Figura 2 — Fachadas tipicas das microempresas

Figura 1 — Vista geral da Rua José Paulino, .
g g de moda no Bom Retiro

principal eixo comercial do bairro

Figura 4 — Movimento urbano no entorno das

Figura 3 — Interior de uma galeria com lojas lojas observadas na pesquisa

femininas

Fonte das Figuras 1, 2, 3 e 4: Dos autores
(2025)



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados obtidos por meio da reviséo integrativa da literatura e da pesquisa de
campo evidenciam que a economia colaborativa tem desempenhado um papel
estratégico na sustentabilidade e inovacdo das microempresas do ramo feminino da
moda e acessorios no bairro do Bom Retiro (SP). As préticas colaborativas observadas
— em grande parte intuitivas e desenvolvidas de forma informal — mostraram-se
essenciais para fortalecer vinculos comunitarios, reduzir custos operacionais e ampliar
redes de apoio, mantendo 0s negodcios ativos mesmo em contextos de instabilidade
econOmica (BATISTA et al., 2021; GIGLIO et al., 2024).

A literatura recente refor¢ca que agcdes como compartilhamento de espacos, uso
coletivo de equipamentos e campanhas de divulgacdo conjuntas estdo diretamente
associadas ao aumento da resiliéncia e da competitividade de microempresas (COSTA
et al., 2024; CZRNSHAK et al., 2025). Essa realidade se mostrou ainda mais evidente em
regides urbanas dinAmicas, como o Bom Retiro, onde o ritmo acelerado do comércio e a
proximidade fisica entre empreendedores criam um ambiente fértil para a cooperacao.
Nesses espacos, 0 tempo € escasso, 0s custos sdo altos e a confianga torna-se o

principal ativo para a continuidade das parcerias.

4.1 Coleta de dados e panorama local

Durante a visita exploratoria realizada em 19 de setembro de 2025, foram
aplicados questionarios e realizadas entrevistas rapidas com microempreendedoras
locais. O trajeto teve inicio no Terminal Barra Funda, seguindo até a Rua José Paulino,
principal via comercial do bairro e eixo das lojas e ateliés de moda.

A observacao direta revelou um ambiente marcado por alta rotatividade de
clientes, multiplos atendimentos simultaneos e profissionais multitarefas, o que exigiu
adaptacdo metodoldgica para a coleta dos dados. De um total de 40 abordagens, 15
empreendedoras aceitaram participar da pesquisa — todas com consentimento formal.
Devido a resisténcia ao formulario digital e a proibicéo de fotografias internas, os registros
foram realizados manualmente e transcritos posteriormente. Esse comportamento
reforca a importancia da ética e da privacidade na pesquisa social, conforme a Lei Geral
de Protecao de Dados (Lei n°® 13.709/2018) e a Resolugédo CNS n° 510/2016.



Com 15 respostas validas, verificou-se que 60% das empreendedoras ja
participaram de parcerias ou redes de apoio, e 80% afirmaram adotar praticas
sustentaveis em seus negocios. A meédia de importancia atribuida a economia
colaborativa foi 4,47 em uma escala de 1 a 5, chegando a 4,78 entre aquelas que ja
tinham experiéncia prévia em parcerias. Esses resultados confirmam as andlises de
Batista et al. (2021) e Costa et al. (2024), que associam o comportamento colaborativo

ao ganho de eficiéncia, reducéo de custos e fortalecimento de redes locais.

Gréfico 1 — Consentimento das participantes quanto ao uso dos dados
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Direitos do Participante.

Confidencialidade IO Copiar grat
Seus dados serdo mantidos em sigilo, de acordo com a Lei Geral de Prote¢do

de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018 - LGPD), e serdo usados apenas para

fins académicos, sem identificagdo individual

15 respostas

Boncordd 15 (100%)

Nso Concordo | 0(0%

Fonte: Dos autores (2025)

4.2 Praticas de colaboracéo e redes de apoio

A andlise dos questionarios revelou que 60% das entrevistadas ja participaram
de parcerias com outras empreendedoras, confirmando a presenca de redes de apoio
produtivo e afetivo no territério (Gréafico 2). Esses dados corroboram Morais et al. (2024)
e Dias (2024), que destacam a cooperagdo entre mulheres empreendedoras como

elemento essencial para o éxito em ambientes de alta competitividade.

Gréfico 2 — Participacéo em redes de apoio ou parcerias entre empreendedoras

Vocé ja participou de alguma parceria ou rede de apoio com outras

empreendedoras?
@ sm
@ Nio

Fonte: Dos autores (2025)

15 respostas




No tocante a importancia da economia colaborativa para a sustentabilidade,
todas as participantes atribuiram notas altas (4 ou 5), demonstrando consciéncia pratica
e reconhecimento do valor da cooperacao (Gréafico 3). Essa percepcdo converge com
Sobreira, Silva e Romero (2021), que identificam a economia colaborativa como caminho

viavel para conciliar viabilidade econdmica e responsabilidade social no setor da moda.

Grafico 3 — Importancia da economia colaborativa para a sustentabilidade

e 1 a 5, quanto vocé considera importante a economia colaborativa para
anter sua empresa sustentavel?

respostas

@ 1- Nada importante
92

3
3

9

@ 5 - \Muito importante

Fonte: Dos autores (2025)

4.3 Sustentabilidade e inovacao social

Um dos achados mais significativos refere-se a adocdo de praticas
sustentaveis: 80% das entrevistadas afirmaram realizar reaproveitamento de tecidos,
logistica reversa de embalagens, controle de desperdicio e doacao de pecas fora de linha
(Grafico 4). Essas acdes, ainda que simples e espontaneas, revelam aderéncia pratica
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODSs) — especialmente o ODS 8
(trabalho decente e crescimento econbmico) e o ODS 12 (consumo e producao

responsaveis) (FLEITAS, 2024; COSTA D’AVILA, 2024).

Gréfico 4 — Adocao de préticas sustentaveis pelas empresas

Sua empresa ja adotou alguma pratica sustentavel, como redugdo de
desperdicios ou reaproveitamento de materiais?

15 respostas

@® Sim
@ Nio

Nao sei responder

Fonte: Dos autores (2025)



Nos relatos qualitativos, as empreendedoras destacaram beneficios concretos
da colaboracéo, como reducéo de custos, visibilidade conjunta, trocas de experiéncias e
seguranca comercial. Esses elementos aparecem de forma recorrente nos discursos,
revelando que a pratica colaborativa se consolida ndo apenas como estratégia de
sobrevivéncia no mercado, mas como um modo de reorganizar coletivamente o trabalho
e 0 sentido de pertencimento.

Alguns depoimentos exemplificam essa percepcao: “Compartilhar experiéncias
e contatos ajuda a aumentar as vendas e atrair clientes.” e “Redes de apoio ajudam a
trocar informacbes de mercado e tendéncias.” Tais afirmacbes evidenciam que a
cooperacao entre mulheres empreendedoras ultrapassa o campo econdmico e adquire
dimensdes simbolicas, afetivas e politicas, marcadas pela solidariedade e pela
construcé@o de confian¢ca mutua.

A partir dessa perspectiva, a colaboracdo pode ser compreendida como um
capital relacional, que amplia as possibilidades de insercédo e permanéncia no mercado,
favorecendo a autonomia e a visibilidade das empreendedoras em um setor
historicamente marcado pela informalidade e pela competicdo. Como observam Giglio et
al. (2024), o compartilhamento de saberes e recursos entre pares constitui uma forma de
empoderamento coletivo, em que o sucesso individual € percebido como conquista do
grupo.

Dessa forma, as falas analisadas reforcam que a economia colaborativa, além
de representar um arranjo econdmico alternativo, constitui também uma experiéncia de
transformacao social e identitaria, permitindo que essas mulheres se reconhegcam como

parte ativa de uma coletividade solidaria e inovadora.

Figura 1 — Depoimentos sobre os beneficios da colaboracao entre empreendedoras

a colaboragao entre empreendedoras ajuda no crescimento dos negocios? Por

Fonte: Dos autores (2025)



As formas de colaboracdo mais citadas incluem participacdo em eventos
conjuntos, grupos de WhatsApp entre lojistas, campanhas digitais colaborativas e
parcerias com costureiras e fornecedores locais. Também foram mencionadas acfes
especificas em nichos de moda, como o plus size e desfiles comunitarios, revelando um
ambiente de inovagcdo solidaria e governanca informal, ainda que muitas vezes
invisibilizado pelas politicas publicas.

Figura 2 — Formas de colaboracao entre empreendedoras

Se sim, quais praticas?

e pecas fora de linha; uso de sacolas reutilizéveis

Reaproveitamento de retalhos e logistica reversa de embalagens.

Reuso de embalagens e ajuste de sobias de tecido para acessrios.

Reaproveitamos t1ecidos para novas pegas e embalagens recicliveis

Controle de desperdicio no corte

Redugdo de desperdic corte de tecidos e controle de estoque mais enxuto

eciclamos sobras de tecido em colegdes de promogdes e doamos pegas antigas

tamento de retalhos; uso consciente de materiais; possivelmente embalagens mais simples ou

toque de pegas menos vendidas

Fonte: Dos autores (2025)

4.4 Consolidacéo e perspectivas

Quanto ao tempo de atuacdo, 60% das empreendedoras estdo no mercado ha
mais de cinco anos (Grafico 5), o que demonstra maturidade empresarial e estabilidade
relacional — fatores que favorecem a construcdo de redes de confianca e trocas

produtivas duradouras.

Gréfico 5 — Tempo de funcionamento das empresas entrevistadas
Instrugoes

Ha quanto tempo sua empresa esta em funcionamento?

1S respostas

@ Menos de 1ano

® 133anos
3a5ancs

@ Mais de 5 anos

v

Fonte: Dos autores (2025)




De modo geral, os resultados confirmam que a economia colaborativa no setor
de moda do Bom Retiro funciona ndo apenas como estratégia de sobrevivéncia, mas
como um instrumento de transformacao social e inovacéo local. As evidéncias apontam
que, mesmo diante de limitacdes estruturais, essas mulheres constroem modelos de
gestdo pautados na resiliéncia, sustentabilidade e solidariedade, em sintonia com os
principios da Agenda 2030 e com a literatura contemporanea sobre gestdo colaborativa
(BATISTA et al., 2021; SILVA; MORGENSTERN, 2022).

As andlises realizadas permitiram aprofundar a compreensao sobre os dados e
estabelecer relagfes com politicas publicas de incluséo produtiva, evidenciando praticas
gue se mostram replicaveis em outros territdrios com perfil socioeconémico semelhante.

Os resultados detalhados da pesquisa de campo, com a distribuicdo percentual
das respostas e representacdes gréficas, encontram-se no Apéndice A, elaborado pelos
autores a partir dos dados coletados em setembro de 2025.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo compreender de que forma
microempresas do ramo feminino da moda, localizadas no bairro do Bom Retiro (SP),
tém utilizado préaticas de economia colaborativa para manter a sustentabilidade, fortalecer
seus negdcios e criar alternativas de inovacéo social. A pesquisa partiu da ideia de que,
em contextos de alta competitividade e restricbes econdmicas, a colaboracdo pode
representar ndo apenas uma estratégia de sobrevivéncia, mas também um novo modo
de organizar o trabalho e construir redes de apoio entre empreendedoras.

Ao longo da investigacao, foi possivel observar que as praticas colaborativas se
mostram muito presentes na realidade das microempresas estudadas, ainda que muitas
vezes ocorram de maneira informal. A pesquisa revelou que agbes simples, como o
compartilhamento de espacos, a compra conjunta de materiais, a troca de servicos e a
divulgacao coletiva de produtos, tém grande impacto na reducdo de custos, no aumento
da visibilidade das marcas e no fortalecimento dos lagos de confianga entre as gestoras.
Essas praticas indicam uma forma de gestdo mais solidaria, capaz de equilibrar os

interesses individuais e coletivos dentro de um mesmo territorio.



De modo geral, os resultados apontam que a economia colaborativa vem
contribuindo para a resiliéncia e a permanéncia dessas empreendedoras no mercado.
Em um ambiente caracterizado por alta rotatividade e margens financeiras reduzidas, a
cooperacdo se apresenta como um fator de estabilidade e de crescimento. As
empreendedoras que participaram do estudo demonstraram compreender, ainda que
intuitivamente, que o trabalho em rede € uma forma de enfrentar desafios estruturais,
como a informalidade, a dificuldade de acesso ao crédito e a auséncia de politicas
publicas voltadas ao microempreendedorismo feminino.

Outro ponto importante identificado foi a presenca de a¢bes sustentaveis nas
rotinas produtivas das empresas pesquisadas. A maioria das entrevistadas afirmou
reaproveitar tecidos, utilizar sacolas reutilizaveis, controlar desperdicios e realizar
doacbes de pecas fora de linha. Essas atitudes mostram uma aproximagao pratica com
0s principios dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODSs), principalmente os
de trabalho decente e crescimento econémico (ODS 8) e de consumo e producdo
responsaveis (ODS 12). Mesmo sem utilizar a terminologia institucional da Agenda 2030,
as empreendedoras demonstraram um comportamento compativel com a busca por um
modelo produtivo mais ético e consciente.

Além disso, os dados reforcam que o perfil das participantes, marcado pela
experiéncia, autonomia e senso comunitario, € um fator que impulsiona a inovacéao e a
adaptacao dos negocios. A convivéncia diaria entre empreendedoras de perfis distintos
gera aprendizado coletivo e estimula a criacdo de redes de apoio e parcerias duradouras,
gue vao muito além das trocas comerciais. Essa rede de solidariedade se mostrou um
elemento-chave para a continuidade das empresas e para o fortalecimento da autoestima
e do protagonismo das mulheres envolvidas.

Com base nos achados, conclui-se que a gestéo colaborativa tem potencial para
transformar os pequenos negdécios em instrumentos de desenvolvimento local e inclusao
produtiva. As experiéncias observadas no Bom Retiro demonstram que a cooperacao
entre empreendedoras cria oportunidades de aprendizado mutuo e amplia as
possibilidades de inser¢céo social e econbmica das mulheres no setor da moda. Assim, a

colaboragédo deixa de ser apenas uma necessidade pratica e passa a representar



também um valor coletivo e humano, que da novo sentido a forma de empreender e de
se relacionar com o territorio.

A pesquisa cumpriu seus objetivos, pois conseguiu demonstrar que a economia
colaborativa, no contexto das microempresas femininas do Bom Retiro, € um caminho
vidvel para fortalecer negdcios, promover sustentabilidade e gerar inovagédo social. Ao
mesmo tempo, o estudo revelou limita¢cées, como o numero reduzido de participantes e
a resisténcia inicial a coleta de dados, o que reforca a importancia de ampliar futuras
investigacdes. Seria relevante, por exemplo, realizar estudos comparativos com outros
polos de moda, como Bras (SP) ou Juruaia (MG), para verificar se praticas semelhantes
ocorrem em contextos diferentes e quais fatores locais mais influenciam o éxito da gestéo
colaborativa.

Por fim, acredita-se que os resultados obtidos contribuem para o avanco das
discussbes sobre empreendedorismo feminino, sustentabilidade e inovagdo social,
especialmente dentro da realidade das microempresas brasileiras. O estudo evidencia
que a forca da economia colaborativa estd no compartilhamento de experiéncias, no
apoio mutuo e na construcdo conjunta de solucdes, valores que tornam a gestdo mais
humana e alinhada aos desafios contemporaneos. Dessa forma, a pesquisa reafirma a
importancia da solidariedade, da coletividade e do compromisso social como bases para

o fortalecimento de uma economia mais justa, sustentavel e inclusiva.
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Apéndice A — Tabelas e Gréaficos da Pesquisa de Campo

O presente apéndice consolida os dados obtidos por meio do questionario
aplicado a 15 empreendedoras do ramo de moda e acessorios do bairro do Bom Retiro
(SP), em setembro de 2025. Os graficos elaborados pelos autores, com base nas
respostas das participantes, ilustram as principais tendéncias observadas quanto a
adocado de praticas colaborativas, redes de apoio e sustentabilidade nos negdécios
analisados.

Gréafico 1 — Importancia da economia colaborativa para a sustentabilidade

Este gréafico evidencia a percepcdo das empreendedoras sobre a relevancia da
economia colaborativa para a manutencao e o crescimento de seus negocios. Observa-
se gue todas as participantes atribuiram notas altas (4 ou 5), confirmando o
reconhecimento da colaboracdo como elemento central da sustentabilidade no setor de
moda.

Importancia da economia colaborativa (1-5)

- )

Noia

Fonte: Dos autores (2025)

Gréfico 2 — Participacdo em parcerias ou redes de apoio

O grafico apresenta a propor¢cdo de empreendedoras que ja participaram de
parcerias ou redes de apoio no setor. Verifica-se que 60% afirmaram ter vivenciado
experiéncias colaborativas, demonstrando que a cria¢do de vinculos e trocas produtivas
€ pratica recorrente entre as microempresas locais.

Participacéo em parcerias/redes

=

Resposta

Fonte: Dos autores (2025)




Gréafico 3 — Adocao de praticas sustentaveis pelas empresas

Neste gréafico, sdo destacadas as respostas referentes a adogcédo de préticas
sustentaveis nos processos produtivos e de comercializacdo. O dado de 80% de adeséo
indica um forte comprometimento das empreendedoras com a reducdo de impactos
ambientais, o reaproveitamento de materiais e a responsabilidade socioambiental.

Adocao de praticas sustentaveis

Resposta

Fonte: Dos autores (2025)

Gréfico 4 — Tempo de funcionamento das empresas entrevistadas

O quarto grafico mostra o tempo de atuacdo das empresas participantes,
revelando que 60% estdo em atividade ha mais de cinco anos. Esse indicador reforca o
carater consolidado dessas microempresas e sua capacidade de permanecer no
mercado, mesmo diante de desafios econdmicos e estruturais.

Tempo de funcionamento da empresa

Categoria

Fonte: Dos autores (2025)

A inclusao deste apéndice justifica-se pela necessidade de apresentar, de forma
visual e sistematizada, os dados coletados na pesquisa de campo, favorecendo a
compreensao dos resultados discutidos no corpo do texto. As representacdes graficas
permitem identificar com clareza os padrées de comportamento e as correlagdes entre
praticas colaborativas, sustentabilidade e fortalecimento econdémico das
empreendedoras.

Assim, o Apéndice A complementa a analise qualitativa e reforga a coeréncia
entre os achados empiricos e a fundamentacdo tedrica, conferindo transparéncia
metodoldgica e robustez as conclusdes.



