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Resumo: O presente trabalho apresenta a plataforma Doa&Acéo, uma solucéo
tecnologica voltada a conexao entre doadores e organizagdes ndo governamentais
(ONGs), visando otimizar o processo de doacéo e ampliar a transparéncia e confianca
nas instituicbes sociais. A pesquisa aborda o desenvolvimento do software, suas
funcionalidades, como filtros de materiais, localizagéo de pontos de coleta e chat para
comunicacgdo entre usuarios e ONGs, e avalia seus impactos no engajamento social
e na visibilidade das organizacdes beneficiadas. O estudo também destaca a
contribuicdo do projeto para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
promovendo acdes relacionadas a erradicacdo da pobreza, reducdo das
desigualdades e consumo responséavel. Conclui-se que o Doa&Ac¢ao representa uma
inovacgao tecnolégica com potencial de fortalecer a cultura da solidariedade, facilitando

0 acesso a informacgdes confidveis e promovendo maior eficiéncia no terceiro setor.
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DOA&ACAO

Abstract: This paper presents the Doa&Acao platform, a technological solution aimed
at connecting donors and non-governmental organizations (NGOs), with the goal of
optimizing the donation process and increasing transparency and trust in social
institutions. The research addresses the software's development, its functionalities
such as material filters, location of collection points, and chat for communication
between users and NGOs, and evaluates its impacts on social engagement and the
visibility of the beneficiary organizations. The study also highlights the project's
contribution to the Sustainable Development Goals (SDGs), promoting actions related
to poverty eradication, inequality reduction, and responsible consumption. It concludes
that Doa&Acao represents a technological innovation with the potential to strengthen
the culture of solidarity, facilitating access to reliable information and promoting greater
efficiency in the third sector.

Keywords: Donations, NGOs, social technology, transparency, community
engagement, Sustainable Development Goals (SDGS).

1. INTRODUCAO

As organizagdes ndo governamentais (ONGs) sdo entidades sem fins lucrativos
gue buscam realizar uma ac¢éo social que beneficie um ou varios grupos especificos,
atuando em &reas como assisténcia social, cuidado animal, meio ambiente, salde,
educacao, cultura, entre outras. Suas atuacdes sao de extrema importancia, pois
promovem, acima de tudo, a sustentabilidade e o bem-estar da populacdo, ao
fornecerem auxilio para as atividades que néo recebem grande apoio governamental
e ao impulsionarem a conscientizacao coletiva e a mudanca de comportamento na
sociedade. Porém, para que possam realizar com efetividade seus objetivos, as ONGs
dependem da obtencdo de recursos, em sua maioria provenientes de doacdes
voluntarias.

As ONGs se veem diante de uma nova era tecnoldgica, a qual abrange e
conecta milhdes de pessoas. O alcance massivo e constante torna a web uma

ferramenta poderosa para a criagdo de solugdes sociais que conectam pessoas,
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instituicbes e comunidades em prol de causas comuns. Como destacam Heck et al.
(2020), os recursos tecnoldgicos podem ligar doadores a instituicdes beneficentes,
garantindo mais transparéncia e seguranca no uso dos recursos. Nesse contexto, o0
Doa&Acéo propde uma plataforma web que transforma o acesso entre individuos e
ONGs. Fundada com a misséo de elevar as chances dessas instituicdes alcancarem
doacdes e voluntérios, o site é inovador ao desenvolver uma aplicacdo em forma de
software para facilitar a conexédo entre doadores e organizagdes sociais. Com um
sistema inteligente, o software permite localizar pontos de coleta especificos de
acordo com o tipo de item que o usuario deseja doar, otimizando todo o processo de
doacéo.

A atuacao do Doa&Acéao ultrapassa a funcao tradicional de um site de doagoes;
ela ndo so valoriza e fortalece o trabalho de ONGs locais, mas também aumenta a
visibilidade de instituicbes que precisam de apoio. Além disso, conscientiza pessoas
gue muitas vezes deixam de doar presencialmente por ndo saberem onde podem
contribuir. O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) tem como foco
apresentar o desenvolvimento e os impactos da plataforma inteligente do Doa&Acéao
a partir da apresentacédo das telas e uma analise dos beneficios de sua aplicacao,
destacando as estratégias implementadas para consolidar a proposta no cenario
social e tecnolégico.

Adotando uma abordagem que abrange producéo e andlise de funcionamento,
este estudo visa compreender como 0 Doa&Acao se posiciona em um ambiente onde
a inovacdo e a atencdo as dificuldades de ONGs sao de extrema importancia. Ao
longo da analise, serdo discutidos os impactos da plataforma inteligente para os
usuarios, bem como para as organizacfes beneficiadas, destacando-se a facilitagéo
do processo de doacédo, o aumento da transparéncia e da visibilidade das ONGs. Além
disso, sera avaliada a usabilidade do site, a efetividade das funcionalidades que
promovem o0 engajamento e 0 acesso rapido a informacdes relevantes sobre pontos
de doagdo e se 0 mesmo cumpre com O objetivo de fortalecer a cultura da
solidariedade. Além disso, a pesquisa pretende evidenciar a tecnologia como uma

aliada estratégica na promocéo do terceiro setor quanto o engajamento social.

1.1 Problema
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Muitas organizacdes ndao governamentais (ONGs) enfrentam problemas para
captar e gerenciar doacbes de forma eficiente, sobretudo devido a falta de
transparéncia e agilidade nos processos e a dificuldade dos doadores em localizar
pontos de coleta fisicos. Segundo o artigo de Simbes (2017), Andrea Wolffenbuttel,
diretora de comunicacéo do Instituto para o Desenvolvimento do Investimento Social
(IDIS), afirmou que muitas pessoas desejam ajudar, mas nao sabem onde encontrar
instituicdes sérias ou como verificar sua confiabilidade. Esse cenério contribui para a
desconfianca e, consequentemente, para o desestimulo a participacdo da
comunidade, limitando o alcance das acfes dessas instituicdes. A dificuldade em
estabelecer uma relacédo de confianca entre doadores e ONGs é um fator crucial que
compromete a efetividade dos recursos arrecadados e, consequentemente, o impacto
social das organizacdes.

Nesse sentido, iniciativas como a plataforma Doa&Acé&o, que busca transformar
a dindmica da doacgéo, utilizando a tecnologia para proporcionar maior transparéncia,
facilitar o processo de doacdo e ampliar a interacdo entre doadores e ONGs,
enfrentam desafios relacionados a implementacdo de ferramentas eficazes para
apoiar a captacdo e a gestdo de recursos, bem como de estabelecer vinculos de
confiangca com os usudrios e as organizacdes envolvidas.

Diante disso, a questdo central que este trabalho busca explorar é a
implementacéo da plataforma Doa&Acado e sua contribuicdo para a consolidacao de
um modelo inovador que facilite a conexdo entre doadores e ONGs, ampliando a

eficacia das doacdes.

1.2 Hipé6teses

I: A implementacdo do Doa&Acao pode facilitar e favorecer a comunicagéo
entre doador e ONG;

II: A plataforma apresenta confianca e pode favorecer o processo de doacéo;

lll: A implementacdo de filtros e ferramentas de pesquisa pode favorecer a

usabilidade da plataforma pelo usuéario;
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1.3 Justificativa

Atualmente, um dos maiores desafios enfrentados por organizacbes nao
governamentais (ONGs) no Brasil é na arrecadacdo de doacgdes, problema
intensificado pela falta de transparéncia e transmisséo de seguranca ao doador no
processo de doar. Embora grande parte da populagdo demonstre interesse em
contribuir, muitas pessoas ainda enfrentam dificuldades para encontrar instituicdes
nas quais confiam. Nesse cenario, as doa¢des acabam sendo limitadas, causando um
grande impacto no auxilio social, bem como na sobrevivéncia dessas organizacoes.
Com isso, Doa&Acao fundamenta-se na necessidade imediata de apresentar uma
saida tecnolégica que misture transparéncia, eficiéncia e acessibilidade para o
publico. O projeto surge como resposta ap0s uma pesquisa de campo realizada pela
equipe, a qual mostrou o pouco, ou nenhum conhecimento de grande parte das
pessoas sobre ONGs e o0 desejo de uma opcado para encontrar organizacdes
confiaveis para doar.

Fora isso, o sistema associa-se aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), estabelecidos pela Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU) em 2015, as ODS
representam uma agenda global voltada para erradicar a pobreza, proteger o planeta
e garantir prosperidade para todos até 2030 (United Nations Development
Programme, [s.d.]). O projeto buscou, e ainda visa, se adequar a elas, pois abordam
guestdes sociais, ambientais e de engajamento comunitario, com o uso de tecnologia
para potencializar a solidariedade e a atua¢cédo de organizac¢des sociais.

O projeto, ao ser alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), contribui diretamente para varias dessas metas. A plataforma atua na
erradicacao da pobreza (ODS 1), na luta contra a fome e promoc¢éo da agricultura
sustentavel (ODS 2), no apoio a saude e bem-estar (ODS 3), na diminuicdo das
desigualdades (ODS 10) e no estimulo ao consumo responsavel (ODS 12). Por
auxiliar na doacédo e melhorar o trabalho de entidades sociais, a plataforma coloca-se
nao s6 como uma inovacgao tecnologica, mas também, como um instrumento de justica
e engajamento social.

Em suma, o projeto justifica-se por uma acao tecnologica e inovadora com
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compromisso social para mitigar uma problematica social, construindo assim uma

onda de doacdes mais forte através da seguranca e praticidade do sistema.

1.4 Objetivos

1.4.1 Geral

Criar um sistema para melhorar o encontro e a comunicacdo entre
Organizacbes Nao Governamentais (ONG’s) e doadores, visando uma maior

interacdo e confianga da sociedade em causas sociais.

1.4.2 Especificos

o Implementar controles de seguranca e verificacdo da existéncia da ONG ou
ponto de coleta.

« Deixar mais pratico a comunicacdo entre doadores e instituicbes empenhadas
em ajudar a sociedade.

o Divulgar as necessidades das ONGs em relacdo aos tipos de itens mais
demandados, a fim de estruturar um sistema eficiente de conexdo entre
doadores e institui¢des.

o Aprimorar e ampliar as respostas a demanda sobre como e onde realizar
doacdes, incentivando o engajamento social de forma acessivel e eficiente e

pratico.
2. DESENVOLVIMENTO
2.1 Metodologia

A abordagem de pesquisa é de carater inovador, exploratorio e qualitativo
desde sua concepcgéao até analise. O desenvolvimento foi realizado com a presenca
de todos os membros da pesquisa em todas as fases para a verificacdo da

funcionalidade e a identificacdo de erros. A Figura 1 apresenta a estrutura
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metodoldgica adotada quanto ao desenvolvimento da pesquisa e do site Doa&Ac¢éao

Figura 1- Estrutura metodoldgica do trabalho

Planejamento
Definicdo do tema

2 Definicio do design
Levantamenio de dados

Escolha das fecnologias

Teste e identificacdo de erros | €— Elaboracdo do software .

Fonte: Elaborado pelos autores

2.1.1 Elaboracéo do tema

Nesse projeto, a definicdo da proposta baseou-se em um processo estruturado
de coleta de ideias voltadas para a identificacdo e compreensdo de problemas de
carater social que impactam diversas comunidades. ApoOs essa coleta inicial, as ideias
foram cuidadosamente analisadas e filtradas, a fim de identificar as &reas mais
urgentes e relevantes para intervencao, constatou-se entao que, atualmente, no que
se refere a captacdo e gestdo de recursos, ha consenso de que este € o principal
desafio enfrentado pelas ONG’s. Mesmo aquelas com vinculos com o Poder Publico
se veem em um cenario de insuficiéncia de recursos para manter suas operacdes e
atender projetos futuros (Martone; Gil, [s.d.]). Essa limitacdo evidenciou para o0s
desenvolvedores do projeto uma necessidade de atuagcdo que ampliasse o
engajamento da sociedade e contribuisse para a captacédo de doacdes, fortalecendo
a sustentabilidade financeira dessas instituicdes. No estagio final do desenvolvimento
da proposta, a equipe desenvolvedora priorizou detectar a existéncia de uma solucao
possivel e aplicavel na realidade tecnolégica brasileira que fosse diretamente
relacionada aos Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU (Organizacédo das
Nagdes Unidas, 2025).
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O primeiro objetivo sustentavel abordado pelo projeto € o ODS 1 que visa a
erradicacao da pobreza. Nessa légica, o Doa&Acao atua diretamente na reducédo da
pobreza, pois facilita a doagéo de recursos essenciais para comunidades carentes e

para ONGs que trabalham com populacfes vulneraveis.

O ODS 2, por sua vez, busca alcancar a fome zero e agricultura sustentavel.
Nessa logica, a iniciativa promove doac¢des de alimentos e outros recursos essenciais
para comunidades em situacdo de inseguranca alimentar, contribuindo com a meta

de erradicar a fome.

Ja 0 ODS 3 esta relacionado a saude e bem-estar. Seguindo essa perspectiva,
sao incentivadas doacdes voltadas para obtencao de recursos basicos a vida (higiene,
alimento, roupas, dentre outros), o que contribui para o bem-estar de populagdes que

carecem desses recursos.

O ODS 10 trata da reducdo das desigualdades. Com esse objetivo, a
plataforma fortalece o trabalho de ONGs que atuam em areas de desigualdade social,
econdmica e racial. Ao garantir maior visibilidade para essas instituicdes, contribui

para um impacto mais amplo e inclusivo, beneficiando a comunidade.

Por fim, o ODS 12 refere-se ao consumo e producdo responsaveis. Dentro
dessa proposta, sédo facilitadas as doacbOes de itens de forma consciente e
responsavel. O uso da tecnologia para direcionar doacdes para pontos especificos de

coleta ajuda a otimizar o processo de consumo responsavel e reduzir desperdicios.

Além dos objetivos citados, a atuacdo da plataforma pode, direta ou
indiretamente, impactar positivamente varios outros ODS, ao fortalecer a atuagéo de

ONGs e engajar a sociedade em causas de interesse coletivo.

2.1.2 Levantamento de dados

2.1.2.1 Pesquisa académica

Para embasar o desenvolvimento da plataforma Doa&Ac¢dao, foi realizado um
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levantamento de dados a fim de compreender as necessidades das ONGs e da
comunidade em relac&o ao processo de doacao e estudar meios de propor um projeto
inovador que solucionasse essas necessidades.

Inicialmente, foram realizadas pesquisas a partir de fontes confiaveis, com
filtragem de informacdes por meio da ferramenta Google Académico, visando ampliar
a compreensao sobre o funcionamento das ONGs. Para isso, adotou-se uma
abordagem exploratéria, com o intuito de identificar padrdes e dificuldades recorrentes
na gestao dessas instituicdes, sendo observado que a dificuldade de captacdo de
doacbes, em grande parte devido a invisibilidade das organizacfes, constitui 0 maior
desafio enfrentado pelas ONGs. Ademais, a equipe buscou chegar a uma das
possiveis fontes do problema através da aplicacdo de um questionario em forma de
formulario.

Além disso, foram analisadas plataformas ja existentes, nacionais e
internacionais, para a identificacdo de lacunas a serem aprimoradas. Nesse contexto,
identificou-se a existéncia de uma aplicacdo semelhante, contudo, diferentemente do
projeto Doa&Acéao, essa inciativa apenas desenvolveu o prototipo do aplicativo, sem
implementacéo oficial e ndo incluiu a verificacdo do CNPJ durante o registro das
ONGs.

Por fim, o levantamento de dados contemplou a verificacdo de requisitos
técnicos, incluindo integracdes com servicos de geolocalizac¢do, seguranca de dados,
autenticacdo de usuarios e escalabilidade do sistema, de modo a garantir que o
produto final atendesse tanto as necessidades dos usuéarios quanto aos padrbes de
desempenho esperados.

2.1.2.2 Formulério

A validacao do projeto ndo se deu de maneira isolada. Para investigar um dos
principais fatores responsaveis pela invisibilidade das ONGs, foi realizado um
processo de consulta por meio da utilizacdo de um formuléario online criado com o uso
do programa Microsoft Forms, enviado para os alunos do colégio técnico ETEC
Rodrigues de Abreu.

O formulario contou com trés perguntas com respostas de “sim” ou “nao”,

enviado para o colégio técnico ETEC Rodrigues de Abreu, a qual contou com 68
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respostas com o objetivo de investigar um dos principais fatores responsaveis pela
invisibilidade das ONGs. Os participantes que assinalaram sdo em sua totalidade
jovens, que possivelmente possuem acesso recorrente a internet. Considerando esse
perfil, buscou-se avaliar a percepcdo dos entrevistados quanto a facilidade em
identificar pontos de coleta, pois acredita-se que, apesar do acesso a internet, a falta
de informacdes claras e acessiveis sobre a localizacdo desses pontos ainda
representa uma barreira significativa. Como pode ser visto na Figura 2, nota-se que
grande parte do grupo analisado (80,9%) apresenta dificuldades para localizar
servicos comunitarios e locais destinados ao recolhimento de materiais na regido em
que residem, evidenciando a falta de conhecimento a respeito de maneiras praticas

para realizar a localizagéo.

Figura 2- llustra as respostas a pergunta: "Vocé tem facilidade em encontrar ONGs e pontos de coleta
na sua cidade e arredores?"

68 respostas

® sw
® NAO

Fonte: Elaborado pelos autores

Para o proximo passo foi realizada a verificacdo da eficiéncia do programa,
buscando saber se um sistema de doacdes, como o0 Doa&Acéao de fato estimularia a
participacéo das pessoas na area de doacéo. 89,7% dos questionados acreditam que
sua contribuicdo seria maior se pudessem ter mais acesso aos locais destinados a

coleta, como é mostrado na Figura 3.
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Figura 3- llustra as respostas a pergunta: "Se vocé tivesse mais acessibilidade a pontos de recolha de
doac0es, acredita que sua participagdo com a comunidade seria maior?"

68 respostas

@ SIm
® NAO

Fonte: Elaborado pelos autores.

Por fim, verificamos a avaliacao do publico quanto a necessidade da existéncia
do site, buscando entender se o grupo analisado acredita que essa ferramenta teria
um impacto positivo ou seria Util na sociedade atual, considerando necessidades
sociais, ambientais, ou de engajamento comunitario. A maioria (96,6%) considera uma

ferramenta importante e necessaria.

Figura 4- llustra as respostas a pergunta: "Vocé acredita que um site que tem como missao auxiliar
na localizacdo de ONGs e pontos de coleta seria uma ferramenta importante na sociedade atual?"

68 respostas

® SIM
@® NAO

Fonte: Elaborado pelos autores
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2.1.3 Documentacgéo

A documentacdo do projeto foi elaborada de forma simultanea ao
desenvolvimento da plataforma, envolvendo todos os desenvolvedores da equipe.
Esse processo se mostrou essencial para a organizacao das atividades, facilitando a
comunicacao entre os membros e servindo como base para a tomada de decis6es ao
longo do desenvolvimento. Além disso, a documentacdo orientou a execucdo dos
testes e contribuiu para a validagcdo dos requisitos do sistema, garantindo maior

precisao e consisténcia na implementacao das funcionalidades.

Para a producdo da documentacdo, foram utilizados documentos de texto
elaborados no Microsoft Word, complementados por fluxogramas desenvolvidos no
Draw.io, que permitiram a visualizacdo clara das etapas e processos de cada fase do

projeto.

Todos os arquivos foram armazenados em ambiente de nuvem, garantindo
acessibilidade e seguranca, e as atualizacbes foram registradas em versdes

numeradas, assegurando o controle das modificacdes até a versao final.

Dessa forma, a documentacdo ndo apenas sistematizou informacdes
relevantes sobre o projeto, mas também atuou como ferramenta estratégica de
gestao, facilitando a organizacao do trabalho e o alinhamento da equipe durante todo

o ciclo de desenvolvimento da plataforma.

2.1.4 Planejamento das etapas

Na organizagdo do desenvolvimento da plataforma Doa&Acéo, aplicou-se a
metodologia agil Scrum, que, conforme definido por Schwaber e Sutherland (2020),
caracteriza-se como um sistema iterativo, flexivel e adaptavel as mudancas continuas,
seguindo ciclos curtos de trabalhos (sprints) bem definidos. Nesse sentido, a
metodologia foi aplicada por meio de reunides semanais, nhas quais a equipe
desenvolvedora alinhou os objetivos do trabalho e planejou acbes seguintes. As

praticas do projeto foram definidas para garantir sucesso e avango constantes e
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ajustados com os requisitos dos beneficiarios.

Seguindo, fez-se a elaboracdo da ideia central, organizando missao e valores
do projeto para realizar todas as decisdes técnicas e tedricas e logo apds,
desenvolveu-se o prototipo visual por meio da ferramenta YouWare, a qual permite
uma confirmacédo de usabilidade para potenciais usuarios.

Na sequéncia, definiu-se as funcionalidades, como filtros de busca,
mecanismos de autenticacao e ligacdo de comunicagao entre os doadores e ONGs,
e o design da interface do site, por meio de pesquisas aprofundadas sobre teoria das
cores. As escolhas das tecnologias se deram por seus critérios de integracao,
praticidades no desempenho, compatibilidade com aparelhos moveis. E por fim, deu-

se inicio ao desenvolvimento do sistema.
2.1.5 Defini¢ao da programacao

Para a criacdo da plataforma Doa&Acao, foi utilizada inicialmente a
metodologia Design Thinking, caracterizada, segundo Brown (2010), como uma
abordagem centrada no ser humano, que prioriza a compreensao e a colaboracéo
para solucionar problemas de forma inovadora. O objetivo foi compreender as
dificuldades enfrentadas por doadores e ONGs, a fim de idealizar melhores decisdes
de programacdo que facilitassem o uso da plataforma, ao mesmo tempo em que
cumprisse com a proposta do site. Posteriormente, foi integrada a metodologia Scrum,
com o propdsito de organizar e estruturar o desenvolvimento da programacao de
forma iterativa e incremental, permitindo maior flexibilidade e adaptacdo as

necessidades identificadas ao longo do processo.

No front-end, foram utilizadas tecnologias como HTML, CSS e JavaScript,
juntamente com o framework Tailwind CSS, escolhido pela possibilidade de criagéao

agil de interfaces com padrdes modernos e sofisticados.

Para a programacao do mapa interativo com localiza¢des dos pontos de coleta,
utilizou-se a biblioteca Leaflet, selecionada por sua alta capacidade de personalizacao
e por exigir menos recursos de processamento tanto do desktop quanto de

dispositivos méveis.
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No backend foi utilizado o Node.js para execucdo, pois permitiu que fosse
utilizado JavaScript no processamento de dados, e assim, facilitando a conexao com
o frontend. Para o armazenamento e gerenciamento de dados, incluindo autenticacao
do usuario, fez-se uso do Supabase, um banco de dados em nuvem PostgreSQL,
escolhida por sua API eficiente e por ndo ser necessaria configuracdes complexas.

Para a hospedagem e deploy, foi adotada a plataforma Netilify por garantir bom
desempenho, ser confidvel e por uma sincronizagao agil do fluxo de desenvolvimento.

Essas tecnologias foram escolhidas por possuirem grande integracdo entre
componentes, suporte a dispositivos moveis, desenvolvimento eficiente e
sintonizados com os pilares de transparéncia, acessibilidade e confiabilidade que a

Doa&Acéo almeja.

Figura 5- Fluxo de desenvolvimento da programagéo

Inicio —> e

» Hospedagem e Deploy

Programacio do Mapa Inlerstivo

Fonte: Elaborado pelos autores

2.1.6 Definicdo das funcionalidades

A aplicacdo do Doa&Acéo foi realizada com base nas etapas iniciais da
metodologia Design Thinking, que permitiram identificar as principais necessidades e
dores dos usuarios, tanto doadores quanto organizacbes ndo governamentais. Por
meio da fase de empatia e observacéo, foram coletadas informacdes relevantes sobre
0s obstaculos enfrentados por esses publicos na hora de realizar ou receber doagdes,
0 que orientou a concepc¢éao das funcionalidades essenciais.

Entre as principais funcionalidades esta o cadastro e autenticagéo de usuarios,

garantindo uma maior seguranca para ambos os lados. O sistema conta com
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consultas, listagens das principais ONGs e pontos de coletas de doacéo cadastrados
na ferramenta. Ademais o site possui informacdes precisas de localiza¢do, usando de
um mapa interativo para isso, tipos de servi¢cos e quais itens estdo sendo coletados
no momento. Nesse quadro, para melhorar a busca e conexdo entre os lados,
implementou-se um sistema de filtros que possibilitam a pesquisa personalizada por
item, endereco, instituicdo, fazendo assim um processo mais &gil e tranquilo.

A plataforma Doa&Ac&o inclui uma area destinada as ONGs, permitindo que
elas gerenciem seus proprios pedidos de forma autbnoma e organizada, definindo
suas necessidades e classificando-as como urgentes ou moderadas. Essa
funcionalidade visa dar mais controle as organiza¢fes sobre suas demandas e facilitar
a gestao das doacdes.

Para oferecer uma seguranca maior na localizacdo, o site web utiliza a API
oficial do IBGE, o que possibilita a praticidade de preenchimento automatico dos
campos de localidade. Pensando em uma comunicacdo direta para garantir a
protecdo do doador, a plataforma gera o link de contato WhatsApp, com o niumero
fornecido no cadastro da organizacao, o qual fica disponivel em todas as publica¢des.

Todas as funcionalidades foram pensadas de modo a trazer mais confianca e

transparéncia para 0s usuarios.

2.1.7 Elaboracéo do Design

O design do site Doa&Acgéo foi desenvolvido estrategicamente para
proporcionar uma plataforma agradavel, intuitiva e transparente, equilibrando estética
e funcionalidade a fim de oferecer uma experiéncia confiavel e satisfatéria aos
usuarios. A proposta se baseou em transmitir visualmente os valores da solidariedade,
empatia e credibilidade, tendo em vista uma plataforma que lida com doagdes e apoio

social.

De acordo com Guimaraes (2000, p. 15), quando a cor ou outro elemento é
aplicada de forma intencional, o objeto que a contém passa a ser considerado um
signo. O autor explica que, ao empregar a cor de maneira proposital, estamos lidando
com uma informacao “latente”, que sera captada pelo sentido da visao, processada

pela cognicdo e convertida em uma informacdo efetivamente compreendida pelo
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observador.

As cores utilizadas no site foram escolhidas de forma intencional, com base em
seus significados simbdlicos observados na psicologia das cores e seus impactos no
comportamento do consumidor, conforme apresentado no artigo de Cruz, Santos e
Camargo (2024). As cores utilizadas possuem uma conexdo direta com o tema da
caridade, reforcando as emocdes e valores relacionados a esse conceito. A paleta
principal é composta por tons de marrom, uma cor comumente vinculada a qualidades

como resisténcia, confianca, estabilidade e sensacéo de seguranca.

O objetivo é transmitir aos usuarios uma experiéncia de simplicidade e
humildade, afirmando a importancia de se manter conectado as origens e ter um olhar

de empatia sobre 0 que somos e 0 que entregamos ao préximo.

Para estruturar a identidade visual e a usabilidade, foram utilizadas ferramentas
gue auxiliaram no desenvolvimento do fluxo e da personalidade do site. O software
YouWare foi usado para gerar ideias iniciais sobre a organizacao e sequéncia das
telas, criando uma visédo base para a navegacdo do usuério dentro da plataforma. A
ferramenta Canva auxiliou na construcao da “face” do site, auxiliando na definicao de

elementos visuais como tipografia, icones, imagens e estilo grafico.

Além disso, a elaboragcédo do design também contou com referéncias praticas
em plataformas ja consolidadas, como o GoFundMe e outros sites voltados a doacgfes
e acles sociais. Esses exemplos serviram de inspiracdo para compreender quais
recursos funcionam melhor nesse tipo de servico digital, como a simplificacdo de
formularios e a clareza de informacgdes. O objetivo foi adaptar essas boas praticas ao
contexto do Doa&Acéo, garantindo uma experiéncia de navegacao fluida e confiavel,

com foco na facilidade para realizar doagGes e localizar pontos de coleta.

O design foi utilizado ndo apenas como uma questao estética, mas como parte
essencial da metodologia do projeto, determinando a forma como 0s usuarios se
relacionariam com a plataforma e, consequentemente, como poderiam contribuir com

a causa de maneira pratica e segura.
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2.1.8 Identificacdes de Erros

Essa fase se baseou em um conjunto de testes que tiveram como objetivo
detectar falhas, propor melhorias e validar o funcionamento de cada parte da

plataforma.

O primeiro teste foi realizado manualmente pelos desenvolvedores, que
verificaram cada funcionalidade, fluxo de navegacdo e elementos de interface.
Posteriormente, o site foi enviado ao educador orientador do projeto, que analisou as
funcionalidades e sugeriu ajustes. Essa etapa foi essencial para identificar problemas
como erros de dados, bugs em botdes e falhas visuais de interface. Cada erro
identificado foi cuidadosamente analisado e corrigido, assegurando que nao se

repetisse em versdes posteriores.

Para garantir a confiabilidade, foram aplicados dois tipos de testes. O teste
funcional no qual verifica-se cada funcionalidade do site, se esti operando
corretamente, como cadastro de usuarios, localizacdo de pontos de coleta e exibicao
de informacdes das organizacdes e o teste de usabilidade que avalia se a plataforma
€ intuitiva e de facil navegacao, observando se o usuario conseguiria executar acées

sem dificuldade ou necessidade de instrucbes externas.

A finalidade principal desses testes foi garantir que o Doa&Acao oferecesse
uma experiéncia segura, estavel e eficaz, atendendo ao objetivo de conectar doadores
a organizacbes de maneira simples e confiavel. O processo de identificacdo e
correcdo de erros ndo apenas aprimorou a performance técnica do site, mas também

elevou sua credibilidade e qualidade como ferramenta social.
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2.2 Telas do site

Figura 6- Tela Inicial

Encontre aqueles

que precisam da
sua ajuda com
facilidade!

Ver Necessidades

Fonte: Elaborado pelos autores

A figura 6 apresenta a tela inicial e nela est&o trés botées: o icone de perfil que
direciona para fazer o cadastro de uma conta caso seja 0 primeiro acesso, ou para o
login, caso o usuario ja tenha um registro. O segundo botdo € o Menu, responsavel
por direcionar o cliente para as demais telas do site. O ultimo e principal botdo é o

“Ver Necessidades”, ele mostra a pagina onde ficam os pedidos de doagdes.
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Figura 7- Tela com Missé&o Visdo e funcionamento
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Fonte: Elaborado pelos autores

Na figura 7 esta a continuagao da primeira pagina do site, é possivel ver o foco

principal, a misséo e uma breve descri¢cdo do funcionamento do produto.

Figura 8- Tela de passos para doar ou arrecadar
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Como doar?
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Fonte: Elaborado pelos autores

A imagem 8 representa uma parte da tela inicial onde € mostrado

uma
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sequéncia de passos a serem seguidos para realizar uma doacédo ou arrecadar itens.

Figura 9- Tela cadastro de doador(a) e cadastro de instituicdo
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Fonte: Elaborado pelos autores

Na Figura 9, é exibida a tela de cadastro, onde o usuario pode selecionar entre
as opcdes "Sou Doador" ou "Sou Instituicdo" por meio de uma barra de alternancia.
Apoés clicar no icone de usuario, o cliente deve preencher informacdes pessoais para

criar sua conta.

Figura 10- Tela de login

Bem-vindo de volta!
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Fonte: Elaborado pelos autores

Na figura 10 é exposta a pagina apos a realizacdo do cadastro, onde o novo
usuario sera levado para uma tela de login, na qual informara o email ou apelido e

senha para acessar sua conta e realizar as doacfes ou arecadacdes.

Figura 11- Menu lateral

Fonte: Elaborado pelos autores

A figura 11 mostra uma barra lateral que aparece ao clicar no icone de Menu

na tela inicial onde o usuério pode escolher qual tela deseja utilizar.

Figura 12- Tela de doacéo
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Fonte: Elaborado pelos autores

A imagem 12 revela a tela em que 0 usuério tem acesso as postagens das
instituicdes, podendo visualizar os itens que estdo sendo pedidos em campanhas de
doacéo, acompanhados do nivel de urgéncia de cada solicitacédo, da localizacéo e de
uma breve descricdo. Cada necessidade apresenta ainda o botéo “Ver Detalhes”, que
direciona para informacdes mais completas.

Além disso, a tela oferece um sistema de filtros que permite refinar a busca de

acordo com a categoria do item solicitado, a cidade e o grau de urgéncia

Figura 13- Tela de detalhes
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Fonte: Elaborado pelos autores

A figura 13 mostra a tela apés clicar em “Ver Detalhes” na pagina de doacgéao, o
usuario é direcionado para uma nova secdo que apresenta as informacgfes da
instituicdo responsavel pela solicitacdo, incluindo nome, telefone e contato via
WhatsApp. Nesta tela também sdo exibidos os pontos de coleta disponiveis, onde o

usuario pode entregar sua contribuicao.
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Figura 14- Tela criar necessidade
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Fonte: Elaborado pelos autores

Na imagem 14, é apresentada a tela de criar necessidades, onde a instituicdo
pode publicar as informacdes para que a populacdo possa auxilia-la. Nessa pagina a
ONG pode selecionar categorias para o item desejado, selecionar a urgéncia, inserir
imagens. No final, € mostrado uma prévia do post.

3. CONSIDERACOES FINAIS

A invencgdo de um site para facilitar e auxiliar o ato de doar é extremamente
enriguecedora, apesar de trabalhosa. Ele permite que os usuarios tenham acesso a
localizac&o dos pontos de coleta de diversas instituices, podendo filtrar por regiao,
tipo da doacdo (medicamentos, produtos de higiene, alimentos, etc.) e urgéncia. O
projeto tem potencial para se distanciar de outras aplicacbes semelhantes e lanca-lo

a frente de modo Unico e inovador, uma vez que apresenta uma interface de extrema
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eficiéncia e uma juncdo completa das informacdes que o0 usuario precisa para realizar
a doacdo e adquirir confiangca — aspectos essenciais para que um projeto seja
considerado de qualidade.

Ao envolver um grupo de quatro planejadores principais o processo se mostrou
dificultoso, porém ao mesmo tempo foi possivel implementar das mais diversas
propostas. A adogao do Design Thinking de maneira excessivamente normativa pode
impor limitacbes a formulacdo do projeto, visto que 0 processo criativo ndo se
desenvolve de forma sequencial ou previsivel, mas caracteriza-se por sua natureza
flexivel e instavel. No entanto, a utilizacdo desse método permitiu uma forma de
pensar e criar que valorizou a colaboracdo, a experimentacdo e a empatia com o
usuario, mostrando-se especialmente eficaz na busca por inovacéo e por solucdes
centradas nas pessoas, proposito que também orienta o desenvolvimento do
Doa&Acéo.

A etapa de definicdo do tema mostrou-se a mais complexa do processo, uma
vez que foi dificil determinar de que forma o site abordaria o problema das doacdes,
previamente investigado pelo grupo. O processo foi enriquecido por discussoes,
pesquisas de referéncias e outras fontes de inspiracéo, que contribuiram para ampliar
0 campo criativo. Apos refletir sobre diversas possibilidades de abordagem, o grupo
integrou as ideias mais relevantes, consolidando-as em uma proposta Unica, que deu
origem ao projeto apresentado.

Desenvolver um projeto desde a sua concepcao até a etapa de execucao
constitui um grande desafio, especialmente diante das demandas da programacéo e
das diversas possiveis interacdes na interface do sistema, que devem ser
cuidadosamente consideradas para evitar falhas no funcionamento. Além disso,
constatou-se a relevancia de manter uma organizagdo estruturada em arquivos
atualizados e devidamente numerados, garantindo maior controle e eficiéncia durante
0 processo de desenvolvimento.

O cumprimento de prazos mostrou-se um aspecto fundamental para o bom
andamento do Trabalho de Conclusdo de Curso. O grupo procurou seguir as
orientacdes do professor orientador, que estabeleceu entregas parciais e sequenciais
— iniciando pela introducao, seguida do desenvolvimento e, por fim, da conclusdo —
com prazos distintos para cada etapa. Essa metodologia de acompanhamento

permitiu organizar o processo de produgéo, mantendo o projeto dentro do cronograma
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e proporcionando tempo adicional para aprimoramentos nas fases seguintes ou para
lidar com eventuais imprevistos.

Em sintese, o desenvolvimento do Doa&Acao representou uma experiéncia
significativa de aprendizado e aplicacdo pratica de conhecimentos interdisciplinares,
unindo aspectos de tecnologia, design e responsabilidade social. O projeto nao
apenas contribuiu para o aprimoramento das habilidades técnicas e criativas do grupo,
mas também reforcou a importancia de solu¢des digitais voltadas ao bem coletivo.
Assim, o Doa&Acao consolida-se como uma proposta inovadora e socialmente
relevante, capaz de estimular a cultura da solidariedade e facilitar o acesso a praticas
de doacgédo conscientes e acessiveis, demonstrando o potencial transformador que a
tecnologia pode ter quando direcionada para o impacto social positivo.

Futuramente, o grupo pretende desenvolver um aplicativo mével integrado ao
site Doa&Acédo, com o objetivo de ampliar o alcance e a praticidade da plataforma,
tornando o processo de doacgdo ainda mais acessivel e dindmico para os usuarios. A
proposta busca facilitar a interagéo entre doadores e organizac¢oes, permitindo que as
doacbes possam ser realizadas de forma répida, segura e diretamente pelo celular,
atendendo as demandas de um publico cada vez mais conectado. Além disso, 0
projeto visa expandir as modalidades de recebimento das doacgdes, incluindo a
implementagdo de um sistema intermediario responsavel por recolher os itens
diretamente na residéncia do doador e entrega-los a respectiva instituicao beneficiada.
Essa funcionalidade néo apenas traria maior comodidade aos doadores, mas também
aumentaria a eficiéncia logistica e o volume de contribuicdes recebidas pelas ONGs,
fortalecendo o impacto social da plataforma e consolidando o Doa&A¢é&o como uma

ferramenta completa de incentivo a solidariedade e a responsabilidade social.
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