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SUMARIO EXECUTIVO

Propésito: Nos tempos atuais, o Brasil enfrenta a problematica do descarte incorreto dos residuos.
De acordo com o Panorama dos Residuos Solidos 2021, divulgado pela Abrelpe, o Brasil
contabilizou 27,7 milhdes de toneladas anuais de residuos reciclaveis. No entanto, apesar desses
nimeros, apenas 4% foram reciclados no mesmo periodo (AGENCIA BRASIL, 2022). A baixa taxa
de reciclagem de plasticos contribui para a polui¢do do solo, 4gua e a emissdo de gases de efeito
estufa, agravando as mudancas climéaticas. A falta de gestdo eficaz ameaga o meio ambiente ¢ a
saude publica. O projeto “Habito Verde” torna a reciclagem mais pratica e divertida, com uma
plataforma gamificada que recompensa os usudrios com pontos, que podem ser trocados por

beneficios ou doagdes para causas ambientais.

Definicio _de negdcio: O Habito Verde ¢ uma solucdo tecnologica, que sera disponibilizada na

forma de aplicativo, com o propo6sito de promover a conscientizagdo ambiental e incentivar praticas
de sustentabilidade, como a reciclagem. Com 80% da populacao brasileira tendo acesso a internet,
a plataforma visa alcancar muitas pessoas, facilitando o engajamento da sociedade na pratica da

reciclagem por meio de um sistema interativo e recompensador.

Time de projeto

e Adam Rkein: Design grafico e software, marketing.

Lais Souza: Organizagdo, redagdo, revisdes de texto e boa argumentacio, marketing.

Murilo Pagano: Redator, revisor de texto e marketing.

Sara Hadassa: Redatora com foco em marketing.

Thauane Belo: Redatora, revisora de texto, facilidade na escrita e marketing.

Yasmin Oliveira: Redatora, revisora de texto e marketing.

Localizacao: O aplicativo ird funcionar somente no Brasil

Mercado e competidores: O ""Habito Verde'” visa a amenizar o impacto de garrafas pet e latinha
no mundo, como principal concorrente temos a *'Retorna Machine’” que tem como pauta a satde
do nosso planeta e a diminuigao das garrafas pet.

Analise financeira e econémica: para darmos inicio ao projeto precisamos de R$43,026,00, sendo

0s materiais necessarios e a as despesas
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Tépico 1 | MOTIVACAO

1.1 Problema

O consumo sempre foi uma pratica essencial para satisfazer as necessidades bdasicas e
garantir a sobrevivéncia. Contudo, com o passar do tempo, evoluiu para abranger conforto, lazer e
status social, transcendendo a mera sobrevivéncia e tornando-se componente fundamental da

identidade e da interacao social (Souza; Oliveira; Mellilo, 2021).

Com o decorrer dos tempos, a transformagdo do consumo tornou-se multifacetada com a
globalizagdo e o avango tecnoldgico. A oferta diversificada de produtos e servicos permitiu que os
individuos escolhessem, entre uma infinidade de opgdes, produtos que pudessem atender seus
desejos e preferéncias pessoais. No entanto, essa abundancia de escolha trouxe desafios, como o
aumento do consumismo e os impactos ambientais decorrentes da producdo e descarte excessivo de
bens. Pode-se assim dizer que os problemas ambientais também estdo conectados com a sociedade
de consumo, pois o mercado consumista investe em tecnologia e tempo para formar agentes
consumidores, e, dentro dessa logica, tudo é consumido (Santos; Cruz, 2020).

A sociedade de consumo ¢ caracterizada pelo consumo excessivo de produtos feitos para terem uma
vida util limitada, levando a um ciclo de produgdo e descarte que acaba por gerar uma série de problemas
ambientais relacionados aos residuos resultantes do consumo. Para exemplificar, basta considerar a excessiva
quantidade de garrafas PET, vidros, plasticos, papeldo, entre outros, que nem sempre sdo descartados de
maneira correta, causando impactos significativos no meio ambiente (IPEA, 2021). Além disso, trata-se de
residuos que poderiam ser recolhidos e reciclados, cumprindo um ciclo reverso de residuos, o que de fato
nem sempre se concretiza, seja por falta de engajamento dos consumidores, desinformagao ou mesmo pela
falta de infraestrutura das prefeituras para permitir que esses materiais retornem ao ciclo produtivo, com
potencial de recuperacdo. Pode-se ainda apontar que, no Brasil, apenas 4% dos residuos que poderiam ser
reciclados sdo enviados para esse processo, emergindo assim a necessidade de agdes que contribuam para
mitigar tais problemas (AGENCIA BRASIL, 2022; OBSERVATORIO DO TERCEIRO SETOR, 2022).

Desse modo, a presente proposta de modelo de negdcios esta engajada em contribuir para a
redugdo dos problemas ambientais, unindo consumidores, o setor publico e empresas focadas no
marketing verde. Através de agdes que promovem o ciclo reverso de residuos, o modelo oferece
incentivos e vantagens para pessoas engajadas na causa sustentavel, utilizando o aplicativo "Habito

Verde".
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1.2 Solucio Potencial

Com base nas problematicas apresentadas e o crescimento da importancia de pautas
ambientais em diversos contextos, o modelo de negocios apresentado vem, por meio do aplicativo”
Habito Verde”, promover a gestdo de atividades sustentaveis pautada em solu¢des que integrem
pessoas e empresas. Trata-se de uma solugdo em que pessoas poderdo contribuir por meio de agdes
de reciclagem, pontos que podem ser acumulados e utilizados posteriormente em servigos oferecidos
por empresas parceiras. Neste contexto, a solu¢do contempla o gerenciamento das informagdes
resultantes das trocas realizadas pelo usuario (pontos), sobre os pontos de troca e informagdes sobre
as empresas parceiras. Além disso explora a gamefica¢do, oferecendo um ambiente interativo,

inclusive para criancas.

1.3 Valor para o cliente

O valor proporcionado ao cliente estd centrado na promogao de habitos ecologicos que demonstram
um cuidado genuino pela natureza e pelo nosso planeta Terra. Ao adotar tais comportamentos, 0s
consumidores nao apenas contribuem para a preservacdo do meio ambiente, mas também se
beneficiam de uma série de vantagens, incluindo descontos exclusivos. Essa abordagem nao so
incentiva a conscientizagao ambiental, mas também oferece incentivos tangiveis aos consumidores,
reforgando a importancia de praticas sustentaveis e fortalecendo o compromisso com a protecao do

nosso ecossistema global.

1.4 Fator de inovacao e ou diferencia¢ao

Um fator de inovagao ¢ diferenciacao seria a combinac¢ao de incentivos financeiros com a
promog¢do de comportamentos ecologicos. Enquanto muitas empresas se concentram apenas em
incentivar praticas sustentaveis, essa abordagem vai além, oferecendo aos consumidores um
beneficio tangivel imediato - descontos - como recompensa por suas agdes eco conscientes. Isso ndo
apenas incentiva os consumidores a adotarem habitos mais sustentaveis, mas também a recompensa
por o fazer, criando uma proposta de valor Unica e atraente. Essa combinagao de sustentabilidade
com beneficios financeiros pode diferenciar a marca no mercado, atraindo consumidores que
buscam ndo apenas impactar positivamente o meio ambiente, mas também economizar dinheiro

enquanto o fazem.
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Figura 2 — Golden Circle

E um aplicativo sustentavel que direciona o
cliente ao Ecoponto, onde nele sera feito o
deposto de materiais reciclaveis em troca de
pontos que serao calculados e registrados pelo
aplicativo. E uma Idea para garantir um seguro
futuro para as geracgoes presentes e futuras, e
proteger 0 nosso meio-ambiente e
desenvolvimento econémico.

Criando ferramentas para orientar o
publico-alvo, que sera um mapa e login
no aplicativo, para o cliente ter acesso

as informacoes dos pontos coletados.

O Habito Verde tem o intuito de
promover a sustentabilidade e
incentivar a reciclagem, assim
reduzindo o impacto ambiental
causado pelo acumulo de residuos
como plastico e pet. Com o objetivo de
fazer as pessoas se conscientizarem
da importancia de preservar o meio
ambiente

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

1.5 Time de projetos

No Quadro 1, apresenta-se o time do projeto, bem como suas habilidades e competéncias
para o desenvolvimento da proposta.

Quadro 1 — Time do Projeto

Integrante Habilidades/Competéncias
Adam Rkein 1 Design grafico
2.Software
3 Marketing
Lais Souza 1.0rganizagao
2.Redatora

3.Revisor de texto
4.Boa argumentagao
5 Marketing

Murilo Pagano 1.Redator

2.Revisor de texto

3 Marketing

Sara Hadassa 1.Redator
2.Marketing
Thauane Belo 1.Redatora

2 Revisor de texto
3.Facilidade na escrita
4 Marketing

Yasmin Oliveira 1. Redatora

2.Revisor de texto
3.Marketing

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Realizadas as devidas apresentagdes da proposta e do time do projeto, na se¢do que se segue,

apresenta-se o modelo de negocios.
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Tépico 2| MODELO DO NEGOCIO

2.1 Identidade da Empresa
A proposta de negocios deve trazer em sua identidade, informacgdes que despertem no

potencial cliente, a real ideia do valor ofertado. Neste caso, optou-se por uma comunicagao contendo
um logotipo e um nome que esteja alinhado aos objetivos e principios da proposta.

Comegando pela escolha dos elementos que fardo parte da identidade visual, no logotipo
(Figura 2), optou-se por um simbolo elaborado a partir de uma arvore dentro de um circulo e uma
seta circulando-o. A escolha da arvore foi porque ela representa a vida, o crescimento e a natureza.
Ja a seta representa a reciclagem e a economia circular, alinhado a importancia de reutilizagao de
materiais contidos no projeto.

Em relagdo ao nome “Habito Verde”, buscou-se uma proposta que estivesse alinhada a
renovagao, ao comportamento daqueles que ja desempenham um papel importante na preservagao
da natureza e que, ao mesmo, tempo despertasse o interesse daqueles que ainda nao atuam nesse
processo. Além disso, ¢ um nome de facil memorizacao e representa bem a proposta do projeto.

Ja em relagdo as cores, elas foram selecionadas também considerando o alinhamento com a
proposta, optando-se pelo verde, marrom e o branco. De acordo com a psicologia das cores, a cor
verde esta associada a natureza e simboliza a renovagdo. O marrom remete ao solo fértil e transmite
uma relag@o respeitosa com 0s recursos naturais € um compromisso com as praticas sustentaveis.
A opcao pela cor branca esta associada a leveza, a pureza e a paz, associada a ideia de um aplicativo
que transmite o desejo de um futuro limpo e sustentdvel (PORTAL SEBRAE, 2022).

Figura 2 — Logotipo

o

HABITO
VERDE

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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Ainda sobre a escolha do nome do aplicativo, foi realizado uma pesquisa no Instituto
Nacional de Propriedade Industrial (INPI) com objetivo de verificar se o nome escolhido ja era

usado por outra empresa.

Figura 3 — Pesquisa no INPI

BRASIL Acesso a informacgdo Participe Servigos Legislacdo Canais
Instituto ].\.Tacional da )
Propriedade Industrial
Ministério da Economia
Consulta & Base de Dados do INPI
[ Inicio | Ajuda? ]
» Consultar por: Pesquisa Basica | Marca | Titular | Céd. Figura ]
RESULTADO DA PESQUISA (06/03/2024 as 08:27:33)
Marca: Habito Verde
- Nenhum resultado foi encontrado para a sua pesquisa. Para efetuar outra pesquisa, pressione o botdo de
VOLTAR.
AVISO: Depois de fazer uma busca no banco de dados do INPI, ainda que os resultados possam parecer
satisfatorios, ndo se deve concluir que a marca podera ser registrada. O INPI no momento do exame do
pedido de registro realizard nova busca que sera submetida ao exame técnico que decidira a respeito da
registrabilidade do sinal.

Dados atualizades até 30/04/2024 - N° da Revista:

-
Rua Mayrink Veiga, 9 - Centro - RJ - CEP: 20090 910 FHIE(D

Fonte: INPI (2024)

O resultado da pesquisa demonstrou que “Habito Verde” ¢ um nome ndo utilizado por outras
organizagdes, portanto, pode ser mantido como proposto inicialmente.

Em rela¢dao ao dominio, foi realizada uma pesquisa no site “registro.br”, com a finalidade
de verificar possibilidades de uso de dominios utilizando o nome proposto, conforme demonstra

Figura 4.

Figura 4 — Registro de dominio
Registre o dominio .br certo para vocé

habitoverde Q

» Conhega todas as categorias do .br
habitoverde.com.br
Dominio disponivel para registro.

R&B86:60

H RE-260:68
RS 40,00 RS_Z6,00 RS, jgﬂioo » outros valores

por 1 ano or 2 anog

REGISTRAR

Fonte: Registro.br (2024)
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2.2 Canvas do Modelo de Negocios

O Business Model Canvas, mais conhecido como Canvas, ¢ uma ferramenta de planejamento
estratégico, que permite desenvolver e esbogar modelos de negdcio novos ou existentes. E um mapa
visual pré-formatado contendo nove blocos, sdo eles: I) Proposta de valor: o que sua empresa vai
oferecer para o mercado que realmente tera valor para os clientes; II) Segmento de clientes: quais
segmentos de clientes serdo foco da sua empresa; III) Canais: como o cliente compra e recebe seu
produto e servigo; IV) Relacionamento com clientes: como a sua empresa se relacionard com cada
segmento de cliente; V) Atividade-chave: quais sdo as atividades essenciais para que seja possivel
entregar a Proposta de Valor; VI) Recursos principais: sdo 0s recursos necessarios para realizar as
atividades-chave; VII) Parcerias principais: sdo as atividades-chave realizadas de maneira
terceirizada e os recursos principais adquiridos fora da empresa; VIII) Fontes de receita: sdo as
formas de obter receita por meio de propostas de valor; e IX) Estrutura de custos: Sdo os custos
relevantes necessarios para que a estrutura proposta possa funcionar (SEBRAE, 2024).

Tendo em vista a importancia da ferramenta no contexto do desenvolvimento do modelo de

negocios, a Figura 5 demonstra o Canvas da proposta Habito Verde.

Figura 5 — Canvas do modelo de negocios

Modelo Canvas

parcerias chaves atividades clhaves proposta de valor relacionaments clievte seamento clievite

Gestdo de parcerias

Empresas sustentaveis
Pontos de coleta
Organiza¢des

Equipe
marketing e divulgacdo
Criagdo de contéudo

Facilidade de acesso
aos pontos de acesso
Recompensas por

Suporte ao cliente
Feedback
Programa de fidelidade

Empresas Parceiras
Usuarios individuais
Comunidade locais

reciclagem Organizacdes
ambientais; Conscientizagdo ambientais
Governoieb:pstltmgoes e Ambiental o
publicas . Engaj
Tecnologia ngajamznzo da Redes sociais
Parcerias estratégicas femunicace Site official
Marketing App
Analise de dados Eventos e Workshops
estrutura custo fonte de revida

Parcerias e comissdes
Desenvolvimento de software
Marketing e aquisicdo dos usuarios Eventos patrocinados
Suporte ao cliente Aplicativo premium
Analise de dados '
Operacdes e administracdo

Publicidades e Patrocinios

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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A proposta de representar o Habito Verde através dos nove blocos do Canvas tem como
objetivo conceitualizar o modelo de negdcio de forma clara e estruturada. Neste contexto, entende-
se que seja uma ferramenta que facilita a compreensdo de como a empresa pretende operar e gerar
valor para os clientes, destacando seus principais fluxos e processos, além de permitir uma analise
mais eficiente e uma visualizagdo clara do posicionamento e da estratégia de atuagdo que o App
frente as necessidades do mercado sustentavel.

No modelo apresentado, a proposta de valor é focada na sustentabilidade, promovendo o
engajamento € a colaboragdo entre diferentes atores em prol de um mundo mais consciente e
responsavel no que diz respeito ao consumo e a gestdo de residuos. Vale destacar que o Modelo
Canvas ¢ flexivel e pode ser ajustado a medida que a proposta evolui, permitindo que o Habito Verde

se adapte a novas dinamicas e necessidades ao longo do desenvolvimento do negdcio.

2.3 Design da proposta de valor

Para complementar a apresentacdo da ideia de negdcios, buscou aqui explorar um pouco
mais a proposta de valor apresentada no Canvas, com foco na problematica identificada e geradora
da ideia. Para tanto, buscou-se, por meio do design da proposta de valor, focar em compreender o
cliente e as suas dores, desejos e necessidades. Para quem estd visualizando a ferramenta, ¢ uma
forma de compreender a ideia de forma clara e concisa de como o negdcio pode ser relevante para
o publico-alvo (Rockcontent, 2024). Dessa forma, a Figura 6 demonstra o design da proposta de

valor do Habito Verde.

Figura 6 — Design da proposta de valor Habito Verde

criadores de aawnhos

engajamento

ser sustentavel

melhoria da reputacdo comprar o produto

ambiental

melhoria na qualidade de
vida descartar o produt

{  Ppreocupagdes com o impacto M

ambiental

falta de conscientizagdo
sobre praticas sustentéveis\
falta de incentivo para
reciclar

aplicativo com o foco
na sustentabilidade

Facilidade de localizagao
Recompensas por dos meus pontos de coleta \

23naljo
op elosen

reciclagem

produtos e serviggos

consumir o produto

Educacdo ambiental

dificuldades em encontrar
pontos de coleta

dores

Conscientizagdo sobre -
préticas sustentaveis analaésicos

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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2.4 Formalizaciao do Negocio
Para a formalizagdo do negocio, apresenta-se, abaixo, alguns dos principais dados para a

formalizagao do negocio.

Quadro 2 - Dados da Empresa

Razao Social: Habito Verde

Nome Fantasia: Habito Verde

Ramo de Atividade: COLETA, TBATAMENTO E DISPOSICAO DE RESIDUOS;
RECUPERACAO DE MATERIAIS.

Site: www.habitoverde.com.br

Endereco Av. Rio Branco 1000

Prédio Proprio/Alugado Alugado

Enquadramento Tributario: | Optante por simples nacional

CNAE: 3811-4/00

Forma Juridica: Sociedade por cotas limitadas

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Quadro 3 - Capital Social

Socio Quotas Valor
Adam Rkein 16,66 10.000,00
Lais Souza 16,66 10.000,00
Murilo Pagano 16,66 10.000,00
Sara Oliveira 16,66 10.000,00
Thauane Belo 16,66 10.000,00
Yasmin Moura 16,66 10.000,00
Total 16,66 60.000,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Quadro 4 - Registros Necessarios

Ambito Municipal Registro na junta comercial.
Alvara de localizacdo e funcionamento.
Inscri¢ao municipal.
CNPJ.
Licenca ambiental.
Licenga sanitaria.
Vistoria de cumprimento de normas de seguranga.
Ambito Estadual Registro na junta comercial.
Alvara de localizacao e funcionamento.
Inscrigdo municipal.
CNPJ.
Licenga ambiental.
Licenga sanitaria.
Vistoria de cumprimento de normas de seguranga.
Ambito Federal Registro na junta comercial.
Alvara de localizagio e funcionamento.
Inscri¢ao municipal.
CNPJ.
Licenca ambiental.
Licenca sanitaria.
Vistoria de cumprimento de normas de seguranga.
Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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Topico 3 | PRODUTO

3.1 Escopo do Produto

O servigo apresentado ¢ direcionado para o publico que tem como importancia o cuidado

com o a saude do nosso planeta. O aplicativo dara acesso aos clientes informagdes para que eles

possam saber como realizar esse ato de descartar garrafa pet e de aluminio em seu devido lugar em

troca de pontos. Para cada funcdo tera uma aba onde apresentara informagdes que o usuario

necessita. Esse aplicativo € gratuito e esta disponivel para Android e 10S.

Quadro 5 — Escopo do projeto

SERVICO

CADASTRO OU LOGIN NO APLICATIVO

USUARIO E CODIGO DE BARRAS

PARCEIROS

MATERIAIS

ASSINATURA PREMIUM

OBIJETIVO

O cadastro ¢ necessario para ter
acesso ao aplicativo, ou seja, criar
uma conta ou fogin para usuarios
que ja possuem uma conta.

O usudrio ter acesso as suas
informagoes do aplicativo e
codigo de barras para escanear
os produtos.

Saber guais sido os parceiros do
Hibito Verde.

O usuario tem acesso a quais
materiais poderio ser reciclados
usando o Habito Verde.

Acesso ao plano premium do
Hibito Verde.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

ESCOPO DO PRODUTO

Primeira tela do aplicativo, com a
fun¢io do cadastro ou login, com as
cores verde e preto, onde pode ser
localizado o suporte para entrar no
aplicativo.

Ferramenta localizada na segunda
etapa do aplicativo, nesse espago €
possivel acessar o nivel ¢ pontos do
usudrio e escanear os produtos para
reciclagem.

Aba onde o usudrio tem acesso aos
parceiros do Habito Verde,
verificando as condigdes e regras
especificas de cada programa para
garantir que a transferéncia ou troca
de pontos seja feita corretamente.

Fungdo no aplicativo que o usurario
acessard os materiais que ele podera
escanear, sendo elas latas de aluminio
¢ garrafas pet.

Area que o usuirio vera as condigdes
¢ beneficios de assinar o premium do
aplicativo.

Dando prosseguimento a apresentagao da proposta, na secao que se segue, serdo apresentadas

as telas que compdem a proposta de aplicativo.
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3.2MVP
3.2.1 Apresentacao

O aplicativo “Hébito Verde” foi desenvolvido com énfase em cores nos tons de verde no
intuito de remeter a imagem da natureza e reciclagem, incentivando o publico a associar-se a pratica
de reciclar. Desse modo, considera-se de grande importancia apresentar, neste momento, a ideia do
projeto, com base na apresentacdo do prototipo idealizado. Assim, as Figuras de 7 a 11 representam
a ideia no seu design e a proposta de servigo.

Para acessar o aplicativo, o usudrio devera fazer o download em uma loja de aplicativo e
quando j4 instalado, o proximo passo ¢ fazer o cadastro para ter acesso aos conteudos. Para isso, a
na tela inicial de /ogin, o usuario podera criar uma conta, utilizando o e-mail e cadastrando senha

(Figura 7).

Figura 7- Login ou cadastro do usuario

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Ap6s instalar o aplicativo, sera possivel realizar o login ou criar uma conta no Habito Verde,
configurando um nome de usuario e uma senha para acessar todas as funcionalidades do aplicativo.
A Figura 8 ilustra a sequéncia, mostrando a tela que o usuario encontrard em seu primeiro

acesso ao aplicativo.
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Figura 8 - Perfil do usudrio

Seu Nome
Nivel Tl
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Na Figura 8, ao clicar no icone da casinha, o usuario sera levado ao seu perfil pessoal, onde
podera visualizar informagdes importantes, incluindo seu nivel atual, a proposta de assinatura
Premium e a quantidade total de pontos. Além disso, nessa sessao, serd disponibilizado um leitor de
cddigo de barras para escanear o produto oferecendo praticidade e eficiéncia ao usuario.

Para trocar ou doar seus pontos para supermercados, farmacias ou ONGs parceiras, basta
acessar o aplicativo. E possivel encontrar informagdes sobre op¢des de resgate ou doagdo de pontos.

E importante ressaltar a importancia de verificar as condigdes e regras especificas de cada programa

para garantir que a transferéncia ou troca de pontos seja feita corretamente (Figura 9).

Figura 9 — Escanear o cddigo de barras

y

@ SeuNome
P .

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Ao clicar no icone de leitor de codigo de barras, o usuario podera escanear seus reciclaveis

e acumular pontos.
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Jana Figura 10, € possivel observar que n o aplicativo havera uma area com um mapa, onde
os usudrios poderao localizar o ponto de coleta mais proximo, facilitando o descarte de reciclaveis

de forma réapida e pratica.

Figura 10 — Pontos de Coleta
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4 \
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Como o aplicativo ¢ gamificado, hd um ambiente em que o usudrio podera visualizar o nivel
em que se encontra. Cada nivel seré representado pelo crescimento de uma arvore, sendo o nivel um
a semente, o nivel trés o crescimento da arvore e no ultimo nivel a arvore estd completamente
crescida. Cada nivel tem sua propria meta de pontuagdo. Além disso, havera outros avatares

relacionados ao meio ambiente disponiveis para escolha.

Figura 11 - Nivel e pontuacdes
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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3.2.2 Processo de Validacao

Para ratificar a proposta no que se refere a identidade visual do projeto, foi realizada uma
pesquisa cujo constatou-se a percepcao de possiveis usudrios referente ao protdtipo do site e
aplicativo. A pesquisa foi respondida por 20 pessoas, via formulario Google, ocorrendo de forma
voluntaria e anénima. Os resultados obtidos estdo nos graficos abaixo.

Na questdo nlimero 1, os participantes foram submetidos a uma pergunta sobre a adequagao
do nome do aplicativo ao proposito e a identidade do projeto. As respostas estdo apresentadas no

Grafico 1.

Grafico 1 - Percepgdes sobre o nome do aplicativo

20%

Sim, o nome transmite de maneira precisa o
proposito € a identidade do projeto.

® 0 nome escolhido transmite parcialmente a

identidade e o proposito do projeto.

Ndg, o nome ndg transmite de maneira precisa a
proposta identidade do projeto

® MNio estou seguro em opinar 0

&80%

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Conforme os resultados demonstrados no Grafico 1, 80% dos participantes afirmam que o
nome transmite de maneira precisa o propo6sito e a identidade do projeto. Outros 20% indicam que
o nome transmite parcialmente essa identidade e proposito. Nao houve respostas negativas ou de
inseguranca em opinar. Assim, ¢ possivel concluir que o nome escolhido é amplamente
reconhecido como adequado a proposta do projeto, sendo considerado alinhado com os objetivos
Iniciais.

Na questdao numero 2, foi feita a seguinte pergunta: a imagem ao lado corresponde ao
logotipo (simbolo) do aplicativo. Considerando a proposta do projeto, a logo esta adequada ao

proposito e identidade do projeto? As respostas estao apresentadas no Grafico 2.

Grafico 2 - Percepgdes sobre o logotipo do aplicativo

20%

Sim, a logo transmite

¢ a identidade do projeto
A logo transmite parcialmente a identidade ¢ ©
propdsito do projeto

Na&o, a logo ndo transmite de maneira precisa 3
proposta identidade do projeto

=

o

® Nio estou seguro em opinar

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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De acordo com os resultados apresentados no Grafico 2, 80% dos participantes afirmam que
a logo transmite de maneira precisa o propdsito e a identidade do projeto, enquanto 20% consideram
que a logo transmite parcialmente esses aspectos. Nao houve registros de respostas indicando que a
logo ndo transmite a identidade ou de participantes inseguros em opinar. Assim, conclui-se que a
maioria dos participantes reconhece o logotipo como adequado a proposta inicial do projeto.

Na Questao numero 3, os participantes foram submetidos a uma pergunta sobre as cores do

aplicativo. As respostas estdo apresentadas no Grafico 1.

Grafico 3 - Percepgdes sobre as cores do aplicativo
5%

. %
@ Sim, as cores ut lizadas atendem o propdsito da do 16 \
[
projeto N

As cores utilizadas atendem parcialmente o a
propdsito do projeto
Nio, as cores utilizadas ndo estdo de acordo com a

ceia do projeto

L=

® Nio estou seguro em opinar
84%

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

No Griéfico 3 ficou demonstrando que 84% da populacao possui uma afinidade em relacao
com as cores escolhidas. Os resultados sdo valiosos, pois indicam que a maioria dos respondentes
sao aderidos a proposta em relacdo ao visual conforme visto a questao 4, onde buscou-se respostas
para a seguinte pergunta: E relaciio ao design visual das telas do aplicativo (icones, cores, fonte
das letras, plano de fundo etc.), qual é a sua consideracdo sobre eles? Os resultados estdo

contidos no Grafico 4.

Grafico 4 - Percepgdes sobre o design do aplicativo

n%
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%
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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Nota-se também, na pesquisa que 53% das pessoas afirmam que as cores do designer da
plataforma estdo em conformidade, enquanto 0% dos votantes afirmam que as cores nao possuem
harmonia.

Para complementar a Questao 4, na Questao 5 fez-se a seguinte pergunta: Se respondeu
que os elementos ndo estio harmoniosos, nos indique qual ou quais considera nio estar de
acordo. Como nao houveram indicagdes para essa resposta. Nao foi possivel fazer a analise.

Em relacao a Questao 6, onde se perguntou: Na sua opinido, o que nio esta adequado no
visual do aplicativo? Nao foram realizados apontamentos e, portanto, nao ha respostas para
analise.

Ja na Questao 7, foi solicitado que caso fosse desejo do respondente, que ele colaborasse
com a nossa ideia, fazendo sugestoes ou emitindo opinides construtivas. Caso nao tivesse

nada a acrescentar, agradece-se sua colaboracio. As respostas estdo contidas na Figura 12.

Figura 12 - Colaboragdes ou sugestoes

1 aAnonymous es5ta muito bom assim

3 anonymous N3o se

- anonymous Poderiam disponibilizar uma versdao com plano de fundo claro.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A partir das opinides apontadas pelos sujeitos, observa-se as sugestdes foram indicadas por
meio de manifestacdes positivas quanto ao que foi apresentado a eles. Diante disso, entende-se que

de modo geral, a proposta de identidade visual foi considerada favoravel aos propositos do projeto.

3.3 Pivotagem do Produto

No planejamento inicial do aplicativo, ele seria simples, com conteido bdasico, como
informacdes sobre os produtos reciclaveis, QR Codes para acesso rapido, um sistema de pontuacao
e configuracdes. Posteriormente, foram adicionados niveis e avatares para aumentar a interagao e

tornar o aplicativo mais divertido para os usuarios.
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Topico 4 | MERCADO

4.1 Analise Setorial

Nos ultimos anos, o conceito de sustentabilidade tem ganhado cada vez mais destaque na
agenda global, 2 medida que os desafios ambientais se tornam mais evidentes e urgentes. A
reciclagem desempenha um papel essencial para a propagagdo da sustentabilidade, contribuindo
para a diminui¢do dos impactos ambientais, foi analisado que no ano de 2022, o Brasil alcangou a
marca de 25,6% de residuos plésticos pds-consumo reciclados (Mundo Isopor, 2024).

Segundo dados da Associagdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos
(Abrelpe) um quarto das cidades brasileiras ndo tem coleta coletiva, ¢ o que indica a Ultima edi¢ao
do Panorama dos Residuos Solidos (A Folha, 2023). Esse fator mostra que muitas cidades brasileiras
ainda ndo possuem nenhuma politica publica que promova e incentive a separacao do lixo reciclavel
entre a populagao.

Pensando nesse contexto de sustentabilidade encontra-se o marketing verde, que visa
promover praticas empresariais responsaveis, relacionadas ao meio ambiente e a sociedade, ao
mesmo tempo que atende as necessidades dos consumidores. O marketing verde ndo ¢ apenas uma
estratégia de promogao, mas também fundamental para o desenvolvimento ecologico.

O marketing verde tem sido essencial para marcas que buscam a sustentabilidade, contudo a
verdadeira transformagdo ocorre quando essas praticas sao sustentadas por inovagdes reais €
significativas. A inovacdo e sustentabilidade sdo interligadas, entdo hoje no mercado existem
startups que buscam essa inovagdo de forma sustentdvel, alas sdo: Nosso Mangue, negocio de
impacto socioambiental que realiza a recuperagdo, preservacao e conservagao dos manguezais do
Complexo Estuarino Lagunar Mundau, Macei6-AL, por meio de reflorestamento de Mangue; Bright
Cities, ¢ uma plataforma que ajuda gestores a elaborar planos, monitorar indicadores, comparar
performances e adotar iniciativas capazes de resolver os desafios urbanos e ambientais; Lemobs,
ajuda as administragdes publicas a evitarem o desperdicio de alimentos € o que tem realizado o AEI
(Alimentacao Escolar Inteligente), ferramenta desenvolvida pela Lemobs, uma GovTech com
produtos e servigos que aprimoram a gestdo publica; Verdenovo, A Verdenovo foi criada com o
objetivo de impulsionar a cadeia da restauracdo ecoldgica no Brasil por meio do fortalecimento de
coletores de sementes que vivem nas periferias rurais dos Biomas Nativos do Cerrado (Terra, 2023).

A analise setorial € crucial para entender o mercado, identificar oportunidades e ameacas, e
ajustar estratégias. Assim, o Habito Verde apresenta um meio de sustentabilidade, de facil acesso

aos usuarios que se interessam no servico proposto. Com a era da tecnologia esta cada vez mais
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simples ter acesso a aplicativos, por meio de celulares, tablets ou computadores, entdo usar desse
meio da tecnologia para o bem ¢ mais do que necessario, fazendo o projeto ser diferenciado e util

para os usudrios, com diversas fungdes a serem exploradas no aplicativo.

4.2 Pesquisa de Campo

Para validagao do projeto foi realizada uma pesquisa de campo via formuléario do Google,
com intuito de verificar a opinido do publico em relagdo a ideia do projeto “Hébito Verde”,
considerando idade, pertinéncia, experiéncias e opinides individuais de cada respondente. Assim,
objetivando a validag@o da proposta, apresenta-se no Quadro 5 os dados da sele¢do do publico alvo,
considerando o tamanho do universo e da amostra baseados no tamanho de potenciais respondentes

pertencentes a comunidade escolar.

Quadro 5 - Pesquisa de Campo

Objetivos: Fidelizar os clientes com a marca em parceria e motivar os
consumidores criarem um habito sustentavel.

Descricio do Publico-Alvo a ser Pessoas que consume as marcas parceiras, sua idade vai de individuos

pesquisado: de 15-90 anos de idade, aonde como pauta importante da vida dessas
pessoas ¢ a reciclagem e a satde do planeta terra

Tamanho do Universo: 1000

Tamanho da Amostra: 64

| Mg Erro: 10%
Nivel de Confianca: 90%

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

4.2.1 Modelo de Questionario Pesquisa de Campo

Para validar o design da proposta, no que se refere a identidade visual do projeto proposto,
foi realizada uma pesquisa cujo constatou-se a percepcao de possiveis usuarios referente ao
prototipo do site e aplicativo. A pesquisa foi respondida por 65 pessoas, via formuldrio Google,

decorrendo de maneira voluntaria e andnima.

Formulario Habito Verde

Com a crescente preocupagdo com questdes ambientais, novas solu¢des estdo surgindo para promover praticas
sustentaveis no nosso dia a dia. O aplicativo "Habito Verde" ¢ um exemplo inovador que busca ajudar pessoas e
empresas a se envolverem mais com a reciclagem e outras agoes ecoldgicas. Ele permite que os usuarios ganhem pontos
por atividades sustentaveis, que podem ser trocados por servigos oferecidos por empresas parceiras.

Para que o "Habito Verde" seja ainda mais eficaz, precisamos entender como ele € percebido pelos usuarios e quais sdo
suas necessidades e expectativas. Esta pesquisa visa reunir informagdes sobre a experiéncia dos usudrios com o

aplicativo e identificar possiveis melhorias.

Sua participagdo ¢ muito importante para ajudar a aprimorar o aplicativo e fortalecer o impacto positivo no meio
ambiente. Agradecemos a sua colaboragao!
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1- Qual é a sua idade?

() Menos de 18 anos
() Mais de 18 anos
() 25-34anos

() 35-44 anos
()45 -54 anos

() 55 anos ou mais

2- Com que frequéncia vocé tem o costume de praticar habitos sustentaveis?

() Eu sempre pratico habitos sustentaveis no meu dia a dia.

() Eu quase sempre pratico habitos sustentaveis, mas as vezes € dificil manter a consisténcia.
() Eu raramente pratico habitos sustentaveis, embora tenha a inten¢ao de fazer mais.

() Eu nunca pratico habitos sustentaveis.

3- Vocé costuma separar os residuos orgéanicos (alimentos) dos reciclaveis (garrafas pet, latas etc.)?

() Eu sempre separo os residuos organicos dos reciclaveis.

() Eu quase sempre separo os residuos organicos dos reciclaveis, mas as vezes me esqueco.
() Eu raramente separo os residuos organicos dos reciclaveis.

() Eu nunca separo os residuos organicos dos reciclaveis.

4- Quando vocé separa os residuos reciclaveis, qual é o destino que vocé da para eles?

() Eu sempre coloco os residuos reciclaveis no local designado para coleta seletiva.

() Eu quase sempre coloco os residuos reciclaveis no local para coleta seletiva, mas as vezes tenho dificuldades.
() Euraramente coloco os residuos reciclaveis no local para coleta seletiva.

() Eu nunca coloco os residuos reciclaveis no local para coleta seletiva.

5- Qual seria o principal motivador para vocé adotar mais praticas sustentaveis?

() A preocupagao com a preservacao do meio ambiente e a redugdo dos impactos ambientais.
() Beneficios financeiros, pois costumo juntar reciclaveis e vendé-los em pontos de coleta.

() A pressdo ou influéncia positiva de amigos e familiares que ja adotam praticas sustentaveis.
() A auséncia de beneficios pessoais imediatos ndo me motivaria a adotar praticas sustentaveis.
() Outros

6- Vocé conhece alguma plataforma que permita trocar produtos reciclaveis por pontos, que podem ser
convertidos em descontos em lojas?

() Eu conheco uma ou mais plataformas que oferecem esse tipo de troca.

() Eu ouvi falar de plataformas que oferecem isso, mas ndo conhego os detalhes especificos.
() Eunao conhego nenhuma plataforma que ofereca esse tipo de troca.

() Eundo tenho certeza se conhego alguma plataforma com essas caracteristicas.

7- Se a sua resposta anterior foi 'Sim', quais plataformas vocé conhece que permitem trocar produtos
reciclaveis por pontos que podem ser convertidos em descontos em lojas?
Resposta curta:

8- Vocé se interessaria por um aplicativo que permite reciclar e ganhar pontos que podem ser trocados por
beneficios em diferentes estabelecimentos comerciais?
() Eu me interessaria muito por um aplicativo que oferece pontos e beneficios em diferentes estabelecimentos
comerciais.
() Eume interessaria, mas gostaria de saber mais sobre como funciona o sistema de pontos ¢ os tipos de beneficios
oferecidos.
() Eundo me sinto atraido pela ideia de ganhar pontos e beneficios por meio de um aplicativo de reciclagem.
() Eunao tenho certeza se me interessaria e precisaria de mais informagdes para decidir.

9- Como vocé se sente sobre a ideia de uma plataforma que recompensa ag¢des sustentaveis com pontos trocaveis por
servigos e produtos?
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() Muito interessado
() Neutro
() Nada interessado

4.2.2 Analise de Dados

Os resultados obtidos na pesquisa estdo organizados nos Graficos de

Na questdo nimero 1, os individuos foram submetidos a pergunta de suas respectivas idades para um
maior controle em relagdo ao publico alvo proposto. As respostas estdo contidas no Grafico 5.

Grafico 5 — Dados Demograficos

@ Menos de 18 anos

@ Mais de 18 anos
25 - 34 anos

® 35-44 anos

@ 45 - 54 anos

@ 55 anos ou mais

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A andlise dos dados da pesquisa revela que a maior parte dos participantes tem menos de 18
anos, representando 40% do total. Esse dado demonstra um interesse predominante dessa faixa etaria
no tema abordado. A segunda maior parcela é composta por pessoas com 55 anos ou mais, que
somam 15%. Esse nimero € relevante, pois indica um engajamento significativo de individuos mais
velhos, mesmo nao sendo o grupo predominante. Em seguida, temos as pessoas com mais de 18
anos de forma geral, que representam 25% dos participantes. Este grupo pode incluir jovens adultos
e outras faixas ndo especificadas no detalhamento.

Ja os individuos com idades entre 25 e 34 anos e 35 a 44 anos correspondem a 10% cada.
Isso indica uma menor participagdo de adultos em idade produtiva, o que pode estar relacionado a
fatores como disponibilidade ou interesse. No geral, a pesquisa foi dominada por participantes
jovens, enquanto as faixas intermediarias (25 a 44 anos) apresentaram menor engajamento.

Na Questdo 2, os individuos foram submetidos a pergunta: Com que frequéncia vocé tem o

costume de praticar habitos sustentaveis? As respostas estdo contidas no Grafico 6.

Grifico 6 — Frequéncia de praticas sustentaveis

@ Eu sempre pratico habitos sustentaveis
no meu dia a dia.

@ Eu quase sempre pratico habitos
sustentaveis, mas as vezes é dificil
manter a consisténcia.

Eu raramente pratico habitos
sustentaveis, embora tenha a intencéo
de fazer mais.

Y

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

@ Eu nunca pratico habitos sustentaveis.

RELATORIO DE TCC — MODELO DE NEGOCIO




O Gréfico 6 estdo contidos os resultados sobre a pratica de habitos sustentaveis e revela que
apenas 10% dos participantes afirmam que sempre mantém esses habitos no dia a dia, demonstrando
um compromisso consistente com a sustentabilidade. A maioria, representada por 55%, diz que
quase sempre adota praticas sustentaveis, mas enfrenta dificuldades em manter a regularidade. Esse
dado mostra que, embora exista uma boa inten¢do, ha desafios para transformar essa pratica em um
habito consolidado.

Por outro lado, 35% dos respondentes relatam que raramente praticam habitos sustentaveis,
embora tenham a intengdo de mudar esse cenario. Isso indica que uma parcela significativa ainda
precisa de apoio e estimulo para incorporar essas praticas em sua rotina. De forma positiva, nenhum
participante (0%) afirmou nunca praticar habitos sustentaveis, sugerindo que o tema ja é reconhecido
como relevante por todos os respondentes, mesmo que em graus variados de engajamento.

Na Questdo 3, os individuos foram submetidos a pergunta: Vocé costuma separar os residuos
orginicos (alimentos) dos reciclaveis (garrafas pet, latas etc.)? As respostas estao contidas no Grafico
7.

Grifico 7 — Habitos de separacao de residuos

@ Eu sempre separo os residuos
orgénicos dos reciclaveis.

® Eu quase sempre separo os residuos
orgénicos dos reciclaveis, mas as vezes

‘ me esanese.
Eu raramente separo os residuos
orgéanicos dos reciclaveis.

@ Eu nunca separo os residuos organicos
dos reciclaveis.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A pesquisa sobre o habito de separar residuos organicos dos reciclaveis, segundo o Grafico
7, mostra que 35% dos participantes afirmam sempre realizar essa separacao, evidenciando um bom
nivel de conscientiza¢do e compromisso com a gestdo adequada de residuos. Outros 35% dizem que
quase sempre fazem a separac¢do, mas as vezes se esquecem. Isso indica que, embora a intencao
exista, ainda ha desafios em manter a pratica de forma consistente.

Por outro lado, 25% dos respondentes raramente separam os residuos, revelando que uma
parcela significativa ainda precisa de maior conscientizagdo ou incentivo para adotar essa pratica.
Apenas 5% afirmaram nunca separar os residuos organicos dos reciclaveis, mostrando que o hdbito
¢ amplamente reconhecido, mesmo que nem todos o adotem de forma regular.

Na Questdo 4, os individuos foram submetidos a pergunta: Quando vocé separa os residuos

reciclaveis, qual é o destino que vocé da para eles? As respostas estdo contidas no Grafico 8.
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Grifico 8 — Destinacdo dada para os residuos

@ Eu sempre coloco os residuos
reciclaveis no local designado para
coleta seletiva.

@ Eu quase sempre coloco os residuos
reciclaveis no local para coleta seletiva,
mas as vezes tenho dificuldades.

Eu raramente coloco os residuos
reciclaveis no local para coleta seletiva.

@ Eu nunca coloco os residuos reciclaveis
no local para coleta seletiva.

=

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Nos dados do Grafico 8, a pesquisa sobre o destino dado aos residuos reciclaveis mostra que
45% dos participantes sempre colocam os residuos no local designado para a coleta seletiva, o que
indica um bom nivel de compromisso com a reciclagem e com praticas ambientais sustentaveis.
20% dos respondentes afirmam que quase sempre fazem o descarte adequado, mas enfrentam
algumas dificuldades de vez em quando. Isso sugere que, embora haja boa intengdo, ainda existem
obstaculos para manter a consisténcia nessa pratica. J4 30% afirmam que raramente colocam os
residuos reciclaveis no local correto, o que demonstra que ha uma parte significativa da populagao
que ainda ndo adota essa pratica de forma regular. Apenas 5% dos participantes disseram que nunca
colocam os residuos reciclaveis no local para a coleta seletiva, 0 que ¢ um numero pequeno,
indicando que, apesar das dificuldades, a maioria ja tem alguma conscientizagdo sobre a importancia
do descarte adequado.

Na Questdo 5, os individuos foram submetidos a pergunta: 5- Qual seria o principal motivador

para vocé adotar mais praticas sustentaveis? As respostas estdo contidas no Grafico 9.

Grafico 9 — Motivacdes para a praticas sustentaveis

A preocupagdo com a
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de amigos e familiares que ja a... 2 (10%)

A auséncia de beneficios

G 1(5%
pessoals imediatos ndo me mo... (=%

Outros 4 (20%)
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A pesquisa sobre os principais motivadores para adotar praticas sustentaveis mostra que 85%
dos participantes sao motivados pela preocupagao com a preservagao do meio ambiente, o que indica
que a maioria tem uma forte consciéncia ambiental e se sente responsavel pela prote¢ao do planeta.

15% dos respondentes afirmam que os beneficios financeiros, como o consumo consciente € a venda
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de reciclaveis, sdo o principal incentivo para adotar praticas sustentaveis. Isso revela que a
possibilidade de ganho financeiro pode ser um fator importante para algumas pessoas.

J4 10% mencionam que a influéncia positiva de amigos e familiares que ja praticam agdes
sustentaveis os motivam a seguir o exemplo. Isso sugere que o apoio e o exemplo social
desempenham um papel relevante na mudanga de comportamento. Para 5% afirmam que a auséncia
de beneficios pessoais imediatos ndo os motiva a adotar praticas sustentaveis, destacando a
importancia de ver resultados tangiveis e rapidos para engajar mais pessoas. Além disso, 20% dos
participantes mencionaram outros fatores nao especificados, sugerindo que existem diversas razoes
pelas quais as pessoas se interessam por praticas sustentaveis.

Na Questdo 6, os individuos foram submetidos a pergunta: Vocé conhece alguma
plataforma que permita trocar produtos reciclaveis por pontos, que podem ser convertidos

em descontos em lojas? As respostas estdo contidas no Grafico 10.

Grafico 10 — Conhecimentos sobre plataformas de troca de reciclaveis

® Eu conhego uma ou mais plataformas
que oferecem esse tipo de troca

@ Eu ouvi falar de plataformas que
oferecem isso, mas ndo conhego os
detalhes especificos
Eu nao conhego nenhuma plataforma
que oferega esse tipo de troca.

@ Eu n#o tenho certeza se conhego
alguma plataforma com essas
caracteristicas.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A pesquisa sobre o conhecimento de plataformas que permitem trocar produtos reciclaveis
por pontos, que podem ser convertidos em descontos, revelou que 1% dos participantes conhecem
uma ou mais plataformas que oferecem esse tipo de troca, indicando que apenas uma pequena parte
tem familiaridade com essas iniciativas. 10% ouviram falar de plataformas que oferecem esse tipo
de servigo, mas ndo conhecem detalhes especificos, o que sugere que hd algum conhecimento, mas
falta informagao mais aprofundada sobre como funcionam essas plataformas.

A maior parte dos participantes, 60%, afirmou que ndo conhece nenhuma plataforma que
ofereca esse tipo de troca, indicando que esse modelo de troca de recicldveis por pontos ainda ¢
pouco conhecido entre a maioria. 25% ndo tém certeza se conhecem alguma plataforma com essas
caracteristicas, o que pode refletir uma falta de divulgacao ou um conhecimento mais vago sobre o
tema. E por fim 5% conhece alguma plataforma que oferece descontos em troca de produto

reciclavel.
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Na Questao 7, os individuos foram submetidos a pergunta: - Se a sua resposta anterior foi
'Sim', quais plataformas vocé conhece que permitem trocar produtos reciclaveis por pontos
que podem ser convertidos em descontos em lojas? As respostas estdo contidas no Figura 13.

Figura 13 — Indicagdes sobre plataformas de troca de reciclaveis

7- Se a sua resposta anterior foi "Sim’, quais plataformas vocé conhece que permitem trocar
produtos reciclaveis por pontos que podem ser convertidos em descontos em lojas?

3 respostas

Nao conhego

Boti Recicla (O Boticario), ddo 15% de desconto em compras acima de 150$ quando leva frascos reciclaveis
de qualquer marca.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A resposta 7 apresenta as respostas de usudrios a pergunta: "Quais plataformas voc€ conhece que
permitem trocar produtos reciclaveis por pontos que podem ser convertidos em descontos em
lojas?". As respostas incluem:

I. "Nao conheco" — indicando desconhecimento sobre plataformas que oferecem essa
funcionalidade.

2. "Boti Recicla (O Boticario), ddo 15% de desconto em compras acima de 150$ quando leva frascos
reciclaveis de qualquer marca" — mencionando o programa de reciclagem de O Boticario que oferece
descontos em troca de embalagens reciclaveis.

Na Questao 8, os individuos foram submetidos a pergunta: Vocé se interessaria por um
aplicativo que permite reciclar e ganhar pontos que podem ser trocados por beneficios em

diferentes estabelecimentos comerciais? As respostas estdo contidas no Graficoll.

Grafico 11 — Interesses pela ideia do App

@ Eu me interessaria muito por um
aplicative que oferece pontos e
beneficios em diferentes estabelecim...

@ Eu me interessaria, mas gostaria de
saber mais sobre como funciona o
sistema de pontos e os tipos de benef...

¥ Eu nao me sinto atraido pela ideia de
ganhar pontos e beneficios por meio. ..

@ Eu ndo tenho certeza se me interessaria
e precisaria de mais informagdes para...

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A andlise da resposta 8§ demonstra um interesse significativo no conceito de um aplicativo
que permita reciclar e acumular pontos para trocar por beneficios. A maioria dos respondentes (60%)
afirmou que se interessaria muito pela ideia, evidenciando uma receptividade alta e um potencial
engajamento com o aplicativo. Outros 25% também demonstraram interesse, mas ressaltaram a

necessidade de entender melhor como funciona o sistema de pontos e os tipos de beneficios
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oferecidos, indicando que detalhes claros sobre o funcionamento s3o essenciais para atrair esse
grupo.

Além disso, 15% se sentiram atraidos pela ideia, mas destacaram que precisariam de mais
informacdes antes de se engajarem, refor¢cando a importancia de uma comunicacao transparente.
Apenas 5% mostram indecisdo diante do projeto

Na Questao 9, os individuos foram submetidos a pergunta: Como vocé se sente sobre a
ideia de uma plataforma que recompensa acoes sustentaveis com pontos trocaveis por servicos

e produtos? As respostas estao contidas no Graficol2.

Grafico 12- Percepgdes sobre a funcionalidade do App

@ Muito interessado
@ Neutro
Nada interessado

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A andlise da resposta 8 demonstra um interesse significativo no conceito de um aplicativo
que permita reciclar e acumular pontos para trocar por beneficios. A maioria dos respondentes (60%)
afirmou que se interessaria muito pela ideia, evidenciando uma receptividade alta e um potencial
engajamento com o aplicativo. Outros 25% também demonstraram interesse, mas ressaltaram a
necessidade de entender melhor como funciona o sistema de pontos e os tipos de beneficios
oferecidos, indicando que detalhes claros sobre o funcionamento sdo essenciais para atrair esse
grupo.

Além disso, 15% se sentiram atraidos pela ideia, mas destacaram que precisariam de mais
informacdes antes de se engajarem, refor¢gando a importancia de uma comunicagdo transparente.

Nenhum dos participantes (0%) rejeitou a proposta, o que aponta para uma aceitagao geral
positiva. Em resumo, embora o conceito tenha sido bem recebido, aproximadamente 40% dos
respondentes precisam de mais informagdes detalhadas para se comprometerem plenamente com a
ideia.

A partir da pesquisa realizada, foi perceptivel que os respondentes sdo aderentes, em sua maioria, a
alguma pratica sustentavel o que reforca a importancia da ideia proposta. Além disso, foi possivel observar
que os comportamentos para lidar com residuos obedecem ao que normalmente € tido como pratica, ou seja,
o descarte em algum ponto ou separagdo do residuo para a coleta seletiva evidenciando, assim, que a geracao

de ideias que amplifiquem a pratica sustentavel em relagdo aos residuos é emergente. Cabe destacar ainda,

RELATORIO DE TCC — MODELO DE NEGOCIO




que o pouco conhecimento sobre empresas ou outras organizagdes que promovam a pratica verde também ¢
um ponto positivo para o projeto, o que pode colocar o projeto num ambiente competitivo mais moderado.
Assim, da-se continuidade a analise setorial, evidenciando os competidores, a analise SWOT e os

4Ps.

4.3 Competidores

Para todo o tipo de mercado, existem ou existirdo competidores e, por esse fato, a andlise
dos competidores ¢ crucial para compreendermos o mercado e identificar oportunidades e ameagas
para o desenvolvimento do presente projeto. Além disso, ¢ uma oportunidade de analisar e o que o
mercado estd oferecendo e, a partir dessa andlise, entender como competir ou inovar em um
mercado, com implicagdes diretas para a sustentabilidade. Dessa forma, no quadro abaixo esta
exposto a andlise de Mar Vermelho e Mar Azul, incluindo competidores diretos e indiretos que

estejam alinhados a proposta aqui apresentada.

Figura 14 — Competidores
ANALISE DE MERCADO- MAR VERMELHO

concorrente Direto Concorrente Indireto

Andlogo

descricio
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. L E gratuito

Pregos que praticam (4] ]

B omoimme e o
Publicos com quaks Pessoas que se prevcupam com o Pessoas que se interresam em Pessoas que promovem a
trabalham meio-ambicnte reciclar sustentabilidade
Diferencials Miquina com leitura de cidigo Poato fixo ¢ recolbe diversos tiposde ~ Ambos oferegem melos para

de barras residuos a reciclagem correta
ANALISE DE MERCADO- MAR AZUI

(R P——

Que atributos punca ofcrecidos. pebo setor ) de sustentavels
PR 3 engachamento de pessoa na participagdo om agdes
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o Pl e e e g o s ped

_I'III :nlhﬂnm gratuito, contendo um plano premium mensal dispoaivel oferencendo maks beneficios

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)

Ap0s analise comparativa, fica claro que a nossa principal concorrente, a Retorna Machine,
possui caracteristicas bem proximas daquilo que ¢ proposto pelo Habito Verde, que se destaca por
sua abordagem inovadora e integrada. Enquanto a Retorna Machine tem particularidades distintas,
como a maquina para recolhimento do residuo, o Habito Verde oferece um ambiente digital Ginico

que combina diversas funcionalidades para promover a reciclagem de maneira mais eficaz, por meio
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de parcerias com o setor publico para formacdo de pontos de coleta, além das cooperativas para
destinagdo dos residuos, ndo havendo assim o custo da maquina, considerado um custo alto para um
projeto inicial.

Outro ponto importante ¢ que plataforma utiliza um sistema de recompensas baseado em
pontos, incentivando a pratica da reciclagem e engajando os usudrios com beneficios tangiveis e
intangiveis em estabelecimentos comerciais da propria regido em que esta inserida. Além disso, o
Habito Verde vem com o intuido de promover a educagdo ambiental e fortalece a comunidade e as
organizagdes publicas e privadas ao integrar iniciativas sustentaveis e recompensadoras.

Sendo assim, a Habito Verde se diferencia por sua abordagem abrangente e inovadora,
buscando transformar a reciclagem em um habito continuo e recompensador por meio de iniciativas
que integrem politicas publicas, o marketing verde, a tecnologia e as praticas sustentaveis daqueles

que desejam colaborar com o meio ambiente.

4.4 Ambiente Interno e Externo

Com o objetivo de se tracar um futuro planejamento (estratégico, tatico e operacional) para
o modelo de negocios, se faz necessario analisar o ambiente interno e externo, utilizando assim a

ferramenta analise SWOT. A matriz SWOT estéa apresentada na Figura 18.

Figura 15 — Matriz SWOT

FORCAS

L. COMPROMISSO E RESPONSABILIDADE:;
2.POLITICAS E PROCEDIMENTOS

FRAQUEZAS

1. COMPROMISSO E RESPONSABILIDADE;
2 POLITICAS E PROCEDIMENTOS
AMBIENTALIS;

3. IMPACTO AMBIENTAL;

4. SISTEMAS TECNOLOGICO.

AMBIENTALIS;
3. IMPACTO AMBIENTAL;
4. SISTEMAS TECNOLOGICO.

SWOT

ANALISE

OPORTUNIDADES
1. RECICLAR DE FORMA SIMPLES;
2. MONETIZACAO ATRAVES DA
RECICLAGEM;

AMEACAS

1. EVOLUCAO TECNOLOGICA;
2. PROBLEMAS DE COMPATIBILIDADE;
3. PROBLEMAS DE PRIVACIDADE E

3. SUSTENTABILIDADE E TECNOLOGIA:
4. ALTA DEMANDA DE MATERIAIS
RECICLAVEIS.

PROTECAO DE DADOS;
4, MUDANCAS LEGAIS.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Ao aplicar essa analise considerando a proposta apresentada, foi possivel obter uma visao
clara sobre o posicionamento no mercado, bem como identificar onde hé necessidade de melhorias

e potencial de crescimento, além de antecipar desafios. Dessa forma, resume-se que a principal for¢a
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do projeto seja a pratica sustentavel e a fraqueza a possibilidade de ndo engajamento da populacao
ou organizagdes parceiras. Em relacdo as oportunidades, gerar ideias sustentdveis a partir da

integracao de diferentes frentes e a principal ameaga, a tecnologia e a concorréncia.

4.5 Marketing e Vendas

4.5.1 - Composto de Marketing
Na Figura 14, buscou-se apresentar a proposta a partir da concepg¢ao dos 4P’s do Marketing,

bem como a especificidade para cada um dos itens: Produto, Preco, Praga e Promogao.

Figura 16 — Composto de Marketing

4PS DO MARKETING

Serd uma prestagdo de servigo focado em saciar a necessidade do publico-alvo, que sGo /
pessoas que promovem o habito de sustentabilidade no mundo. Na qual ira aparentar um meio / i
confiavel e pratico que ira facilitar para o cliente realizar suas agdes.

O produto vai estar disponivel em forma de aplicativo, de acesso gratuito e
assinatura premio no valor de ... onde s6 basta o usudrio ter um celular e baixar o app
Habito verde.

PRACA

O aplicativo vai estar disponivel gratuitamente, aonde a nossa empresa visa a

sustentabilidade e a ecologia. §/

Através de campanhas iremos enfatizar a importancia e a responsabilidade de todos nos
com o meio ambiente

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A aplicacdo dos 4 Ps do Marketing (Produto, Preco, Praga e Promog¢do) na proposta aqui
apresentada, que ¢ um aplicativo voltado para praticas sustentaveis, ¢ fundamental para garantir que
o produto ofertado atenda demandas e necessidades do publico-alvo, bem como seja bem-sucedido
e competitivo em um mercado considerado altamente concorrido que ¢ o de App, sem deixar de o
cumprimento do seu objetivo, que € a de promover a sustentabilidade.

Dessa foram, entende-se que ¢ ada um desses elementos tem um papel crucial na construgao
de uma estratégia consistente e eficaz, que esteja alinhada com os valores ambientais e o desejo de

promover um impacto positivo na sociedade.
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Topico 5 | FINANCAS

5.1 Premissas economico-financeiras

A reciclagem ¢ uma pratica fundamental para a preservacao ambiental e a gestio sustentavel
dos recursos naturais. No Brasil, sua importancia vem crescendo, mas ainda ha muito a ser feito. De
acordo com a Associagdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais
(Abrelpe), a taxa de reciclagem no pais ¢ apenas 4%, um indice significativamente inferior ao de
outras nacoes (Agéncia Brasil). A reciclagem nessa visdo econdmico-financeira, a longo prazo
contribui para uma economia circular, gerando beneficios financeiros e ambientais sustentaveis.

As premissas econdmicas-financeiras sao pressupostas fundamentais que sao utilizados para
fazer previsdes, elaborar orcamentos e planejar estratégias em uma organizagao ou economia. Elas
fornecem a base para analise e decisdo. Para garantir que esses planos possam cumprir suas
obrigacgdes futuras, isso envolve uma série de padrdes para garantir que esses planos cumpram suas
obrigagdes futuras, ¢ crucial seguir padrdes rigorosos de andlise financeira e monitoramento
continuo.

Utilizando-se a inspiracdo do filosofo e economista escocés Adam Smith em seu conceito a
“mao invisivel”, que sugere que as decisdes de mercado podem resultar em beneficios para a
sociedade, aplicou-se neste modelo de negocio a ideia de que o incentivo a reciclagem pode gerar
beneficios econdmicos, sociais € ambientais. A ideia de negdcio “Habito Verde” deve buscar uma
estrutura de financiamento que inclua doagdes, parcerias com empresas € governo, e talvez, venda
de materiais reciclados, bem como a utilizagdo do potencial das redes sociais como forma de buscar
receitas para sustentabilidade da entidade. Cada uma dessas fontes ajudard a financiar as atividades

e expandir o impacto da ONG.

Custo-beneficio das operagdes: A analise das despesas operacionais e dos custos fixos e variaveis
serd fundamental. Neste idem em especial, inspiramo-nos em Milton Friedman, que defende a
eficiéncia dos gastos, sugerindo que a ONG busque o menor custo possivel sem comprometer a
qualidade das operagdes, de modo a garantir o impacto a longo prazo.

Geracao de Receitas e Parcerias e Monetizacdo por meio das Redes Sociais: A visdo de
Muhammad Yunus sobre microfinangas e parcerias locais ¢ aplicavel ao contexto de ONGs. Habito
Verde, tem como proposta parcerias com empresas locais, tanto para a coleta quanto para a venda
dos materiais reciclaveis, contribuindo para a geragdo de receita. Parcerias com comunidades
também podem futuramente ser exploradas para fomentar o engajamento local e apoiar a estrutura

econdmica da ONG.
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2. Premissas Sociais e Ambientais

Utilizando uma teoria conhecida como a Teoria dos Jogos, de John Nash, fornece uma base para o
entendimento de como acdes colaborativas entre individuos e instituigdes podem trazer beneficios
para toda a sociedade. No contexto da Habito Verde, esse pensamento sugere que educar e engajar
a sociedade e as empresas locais na reciclagem e sustentabilidade pode criar uma rede colaborativa
que beneficiam a todos — seja pela preservagdo ambiental, e pela geracao de empregos indiretos.

Educacio e Mobilizacao social: Também conforme os conceitos do professor economista Amartya
Sen, de desenvolvimento como liberdade, apresenta também um importante insight. O
desenvolvimento da comunidade por meio de programas de educagdo ambiental e concede as
pessoas um empoderamento tornando-as parte do processo de reciclagem e sustentabilidade,

provocando uma mudanga de hébito duradoura aumentando a eficiéncia das operagdes da ONG.

3. Premissas de Sustentabilidade Financeira de Longo Prazo

Também pautado na ideia de sustentabilidade e responsabilidade social corporativa, de
pensadores como Elkington (autor do conceito do “Triple Bottom Line’), a ONG deve medir seu
sucesso ndo apenas pelos lucros, mas pelos impactos social e ambiental. Esse conceito evidencia
que o objetivo da Habito Verde deve ser uma operagdo sustentdvel que resulta em beneficios
ambientais, sociais e financeiros.

Reserva de Capital e Reinvestimento: A filosofia de Benjamin Graham sobre a criagdo de uma
reserva de capital sugere que a ONG deve ter um fundo de reserva para cobrir periodos de menor
arrecadacdo. Isso ajudaria a manter a ONG operando mesmo em momentos de incerteza.

Relatorios Transparéncia: Inspirados na ideia de transparéncia financeira do estudioso em
Administragdo Peter Drucker, relatérios anuais que demonstrem o impacto da ONG (como
quantidades de materiais reciclados, redugdes de emissdao de CO: etc.) sdo essenciais para atrair €

manter apoiadores, além de fortalecer a imagem da ONG.

4. Premissas de Captacio de Recursos

David Ricardo, o economista politico britdnico em sua teoria das vantagens comparativas,
podemos sugerir que a Habito Verde deve focar em areas onde possa gerar maior impacto, como a
reciclagem de garrafas PET e latinhas, itens que sdo amplamente utilizados e apresentam grande

volume de descarte.

Diversificacao de Fontes de Financiamento: A ONG deve buscar diversas fontes de receita, como

doagdes, patrocinios e programas governamentais de incentivo a sustentabilidade.
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Para que a entidade Habito verde obtenha €xito em seu plano, devera utilizar e buscar ancorar suas
premissas em principios econdmico-financeiros fundamentados em pensadores classicos e
modernos, que visa uma estrutura econdmica sustentdvel para a ONG Habito Verde, que podera ter
uma base solida para uma gestdo de maneira eficiente, € que promova a preservacao ambiental e o

desenvolvimento social na comunidade.

5.2 Historico da receita

No contexto da andlise econdmica e financeira, o historico de receita desempenha um papel
fundamental ao fornecer uma visdo abrangente sobre o desempenho financeiro de uma organizagao.
Esse historico ndo apenas reflete as variagdes nas receitas ao longo do tempo, mas também auxilia
a identificacdo de padrdes, tendéncias e fatores que influenciam o sucesso ou o desafio enfrentado
pela organizagdo. Entdo para melhor entender esses fatores no capitulo 5 serd estruturado o histérico

de receita do Habito Verde.

5.2.1 Parcerias coletores/divulgacao

O Habito Verde ¢ um aplicativo que promove a reciclagem e sustentabilidade, oferecendo
um sistema de remunera¢do que incentiva o habito de reciclar. Por meio de pontos adquiridos na
coleta de garrafas pet e latinhas de aluminio, os usuarios podem converter esses pontos em valor
monetario. No aplicativo, haverd uma se¢do Premium, onde os usuarios poderdo acessas recursos
exclusivos, como dicas avangadas de reciclagem, um mapa interativo com pontos de coleta, ¢ a
possibilidade de participar de desafios que oferecem recompensas adicionais.

Para expandir nosso alcance e impacto, estamos buscando parcerias com coletores locais,
ONGs e empresas sustentdveis. Essas colaboragdes permitirdo a criagdo de eventos de coleta,
workshops de conscientizacdo e campanhas de divulgag¢ao, tornando a reciclagem uma pratica ainda
mais acessivel e atrativa para a comunidade.

O aplicativo Habito Verde trabalha com parcerias, como a prefeitura, empresas de
reciclagem e lixdes. Empresas de coleta garantem acesso a redes estabelecidas e infraestrutura
eficiente, melhorando a gestdo de residuos. Prefeituras oferecem suporte em termos de politicas
publicas e infraestrutura urbana, promovendo a integracdo do aplicativo as praticas locais. Lixoes,
embora nao ideais, podem fornecer dados importantes e ajudar na transicdo para praticas mais
sustentaveis. Juntas, essas parcerias melhoram a eficiéncia operacional, facilitam a educacdo e a

conscientizacdo, e garantem a sustentabilidade e o impacto positivo do aplicativo a longo prazo.
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O projeto trabalha com parcerias de descontos com supermercados e farméacias, sendo 1% das
redes de supermercados da cidade de Marilia e 10% das farmdcias, correspondendo a
aproximadamente 14 farmdcias e 71 supermercados que iram ser parceiros do Habito Verde. Isso
significa que, ao considerar os descontos oferecidos, o projeto terd acesso a uma ampla rede de
estabelecimentos que pode beneficiar tanto os consumidores quanto as lojas parceiras.

Outro método utilizado sdo as redes sociais (TikTok) para educar e engajar o publico sobre
a importancia da reciclagem e o funcionamento do aplicativo. Campanhas com base na
sustentabilidade também podem ajudar a atrair publico.

A monetizagdo de contetdo por meio da plataforma TikTok depende de varios fatores, como
o crescimento da audiéncia, ¢ o engajamento. O crescimento da audiéncia com a criacao de
conteudos podemos atingir 10 mil seguidores no TikTok em 3 a 6 meses pode-se estimar que, a cada
1 mil visualizagdes (RPM), os influencers ganham em torno de US$ 0,15 (cerca de R$ 5), para
impulsionar nossas postagens nas redes sociais ¢ possivel comecar com 5,00 por dia, no entendo,
para obter resultados significativos e recomendado um investimento de R$ 20 a R$ 50 por dia, em
aplicativos como Instagram, Facebook e Twitter. Na hipotese de que viralizagdo por meio do
aplicativo TikTok, um video viral pode gerar entre 100.000 e 1.000.000 de visualizagoes,
aumentando o nimero de seguidores de 10.000 para 50.000. Com uma taxa de engajamento média
de 10%, € possivel obter de 10.000 a 100.000 interagdes por video. A receita total pode variar entre

R$ 3.010 a R$ 20.020 por més, dependendo da eficacia das estratégias de monetizagao.

Com base nas estimativas acima, vamos considerar para fins de Receitas uma média de
receita total més de entre R$ 3.010 a RS 20.020 = RS 6.000,00 Média conservadora.

E um Custo de 50,00 de Impulsionamento por dia= 50,00 x 30 dias = R$ 1.500,00

Parte da divulgacao do projeto podera ser realizada utilizando trafego organico (crescimento
natural por meio de postagens em redes sociais, engajamento com a comunidade e estratégias
gratuitas) ou trafego pago (investimentos em anuncios online, como no TikTok, Instagram e outras
plataformas).

O modelo de distribuicao dos recursos do trafego pago sera distribuido da seguinte forma:

O modelo de distribui¢dao dos recursos do trafego pago sera distribuido da seguinte forma:
20% do valor arrecadado serdo reinvestidos em novas campanhas de divulgacao, garantindo que o
alcance continue crescendo de forma estratégica. Esse reinvestimento € essencial para manter a
visibilidade do projeto em constante evolugao.

A outra parcela de arrecadacdo correspondente aos 80%, sera destinado a manutencdo de

custos da entidade, cobrindo despesas fixas e variaveis, como: Custos operacionais ¢ administrativos
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(aluguel, energia, internet, e demais materiais e ferramentas necessarias para as atividades, também
destinados a pagamento de saldrios ou auxilio aos profissionais e voluntarios envolvidos. Essa
estrutura foi pensada para equilibrar o crescimento sustentavel do projeto e garantir que a entidade

mantenha sua estabilidade financeira, a0 mesmo tempo em que amplia seu impacto social.

Colaborar com ONGs voltadas ao meio ambiente para promover o aplicativo em suas redes
€ eventos.

Quadro 6 - Demonstrativo de Pontos e Valores Atribuido aos Materiais Coletadas

PARAMETROS EM KG
[LATINHAS (KG) LATINHAS (QUANTIDADE) | VALOR CORRESPONDENTE
[1 KG 67 Latinhas RS 5,36

PARAMETROS EM KG

GARRAFAS PET
(GARRAFAS PET(KG) |(QUANTIDADE) VALOR CORRESPONDENTE
1 KG 16 GARRAFAS R$ 1,15
UANTIDADE PRECO A CADA UM
ARIA VALOR EM PONTOS RECICLAVES
1 LATINHA 10 PONTOS Rs 0,08
1 GARRAFA PET 9 PONTOS R$ 0,072

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A tabela acima apresenta um demonstrativo dos pontos e valores atribuidos a materiais
reciclaveis, especificamente latinhas e garrafas PET, com base em seu peso e quantidade,
ilustramos abaixo a descri¢ao dos parametros utilizados das equivaléncias e valores:

Para as latinhas, 1 kg corresponde a aproximadamente 67 unidades, enquanto 1 kg de
garrafas PET equivale a cerca de 16 unidades. No que diz respeito ao valor monetario, a coleta de
67 latinhas gera um total de RS 5,36, e 16 garrafas PET resultam em R$ 1,15. Cada unidade desses
reciclaveis também possui uma pontuacao especifica: uma latinha equivale a 10 pontos, enquanto
uma garrafa PET corresponde a 9 pontos. Além disso, o valor unitario de cada reciclavel ¢ detalhado,
sendo R$ 0,08 por latinha e R$ 0,072 por garrafa PET. Assim, a tabela fornece uma visao abrangente
da relagdo entre quantidade, peso, valor em reais e pontos para esses materiais, facilitando o calculo

do retorno financeiro e de pontos obtido pela coleta dos reciclaveis.

5.2.3 Adesao ao programa de sustentabilidade — Habito Verde

Tomando como base o nimero de habitantes em Marilia de 246.627 e avaliando a situagao,
e a média por familia sendo composta pelo minimo de 4 membros em cada, chegamos a conclusdo

de que 29 mil familias faram adesdo ao projeto, Habito Verde.
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Com o nosso publico-alvo, volta-se para pessoas preocupadas com a sustentabilidade e meio-
ambiente, sempre com o interesse de atrair cada vez mais pessoas ao nosso projeto, com uma faixa
etaria geralmente composta entre jovens de 18 e 35 anos, por tenderem a ser mais engajados nas
causas sociais e ambientais, e nas tecnologias.

Considerando os habitantes de Marilia, podemos supor que cerca de 80% da populagdo tem

acesso a smartphones. Entdo, a estimativa de usuarios potenciais seria:

246.627 habitantes x0,80 = 197.302 pessoas com acesso a smartphones

Quando um novo aplicativo ¢ langado, a taxa de adogdo pode variar consideravelmente.
Nesse cenario de Marilia, voc€ pode esperar uma taxa de adocao de cerca de 1% a 5% da populacdo
total no primeiro ano, especialmente se for um langamento recente ¢ ndo houver uma grande
campanha de marketing local. Caso o aplicativo se torne popular e haja um bom trabalho de

divulgacdo, esse nimero pode aumentar.

Cenario conservador (1% de ado¢io):
197.302 usudrios potenciaisx0,01=1.973 usudrios no primeiro ano
Cenario otimista (5% de adocao):
197.302 usudrios potenciaisx0,05=9.865 usuarios no primeiro ano
¢ razoavel esperar que entre 1.973 e 9.865 pessoas de Marilia adquiram o aplicativo Habito Verde
no primeiro ano, dependendo da eficicia da sua campanha de lancamento e do interesse da

populagdo pelo tema. Isso representa de 1% a 5% da populagdo com acesso a smartphones, um

numero comum de adog¢do para novos aplicativos no Brasil.

5.3 Investimentos e fontes de recursos
Investir é o ato de destinar recursos, sejam financeiros ou materiais, para adquirir algo

necessario ao crescimento ou funcionamento de um negocio, sempre com a expectativa de retorno
positivo. No contexto da planilha, onde identificamos utensilios basicos para a empresa, o
investimento envolve a aquisi¢ao desses itens essenciais para o inicio das operacdes € a servigos de
qualidade. Essa etapa € crucial, pois garante que comecaremos com a estrutura necessaria, para obter

o maximo de resultados.
Tabela 2 - Analise de Custo e despesas operacionais

A andlise de custos e despesas operacionais para o projeto Habito Verde consiste em

identificar, calcular e monitorar todos os gastos necessarios para o funcionamento do aplicativo e
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das operacdes relacionadas a coleta e reciclagem de residuos. Esses custos sdo essenciais para
avaliar a viabilidade do negocio e determinar o prego dos servigos oferecidos.

Quadro 7 — Investimentos

Investimentos - Habito Verde
Descricdo Quantidade Preco Total

MNotebook & 3.647,00 21.882,00
Aparelhos de Celular & 1.124,00 6.744,00
Total 28.626,00
Comunicagdo Visual

Criac3o da Marca 500,00 500,00
Criacdo de Site - Internet 2.500,00 2.500,00
Desenvolvimento do Aplicativo - Ferramentas 5.000,00 5.000,00

Total 8.000,00
‘Total Geral dos Investimentos 33.626,00
Custos Mensais
Despesas Operacionais

Despesas Mensais com Wi-fi 100,00 100,00
Anuncios no Instagran/Tik-Tok 1.000,00 1.000,00
Manutengdo da Pagina - Site 300,00 300,00
Manutengdo - Software- Manutengao Aplicativo 500,00 500,00

Total 1.500,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

A tabela apresenta uma analise detalhada dos custos e despesas operacionais para a
implementagdo do projeto sustentavel Habito Verde. Os valores estao divididos em trés categorias
principais: utensilios didrios, comunicagdo visual e despesas funcionais. A primeira categoria traz
os custos de notebooks e celulares, totalizando R$ 28.626,00. Em comunicagdo visual, os gastos
envolvem a criagdo da marca, pagina de Instagram, site e aplicativo, com um subtotal de R$
8.000,00. A ultima categoria, de despesas funcionais, inclui custos de Wi-Fi, anuncios em redes
sociais ¢ manuteng¢ao de site e aplicativo, somando R$ 1.900,00. O valor total previsto para a receita

¢ de RS 38.526,00.

5.4 Custos e despesas

Quadro 8 — Despesas Gerais

Despesas Gerais Custo (media)|Tipo
Despesas com dominio 50,00 |[Fixo
Manutacdo Energia Eletrica 200,00 |[Fixo
Marketing 4.500,00 |Fixo
Total 4.750,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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O Quadro acima apresenta uma previsao de despesas gerais mensais do negocio, tais como
despesas com dominio, manutengdo e energia elétrica, e uma verba mensal destina ao Marketing da

Habito verde, para reconhecimento e divulgagdo da marca Habito Verde.

5.5 Estratégias de precificacao

Pelo fato da entidade ser enquadrada como uma ONG- Organizagdo nao Governamental,
assim nao atribuimos pregos aos servigos, a nossa receita provém de contribui¢des e doacdes de
parcerias estratégias que contribuem para a continuidade do negocio sustentavel que traz beneficios
a sociedade. Porém utilizamos algumas premissas para determinar os custos e despesas necessarios
para a manutencdo da organizacdo, que possui natureza sem fins lucrativos. Nossa abordagem se
baseia na transparéncia e na responsabilidade financeira, assegurando que todos os recursos sejam
direcionados para cumprir nossa missao € promover nossas iniciativas. Buscamos sempre otimizar
nossos gastos, garantindo que cada investimento tenha um impacto positivo nas comunidades que
atendemos e nos projetos que desenvolvemos.

Uma de nossas estratégias ¢ a adesao dos usudrios por assinatura do aplicativo Habito verde
de Nominado Assinatura Premium, onde os usudrios que assinarem terdo certos beneficios
exclusivos, como: pontos extras que podem ser trocados por descontos ou doados par instituigoes
cadastradas, retirada dos reciclaveis diretamente em sua residéncia para maior comodidade e uma
experiéncia sem anuncios, garantindo uma navegacgao mais fluida e sem interrupgdes.

Assim nossa precificagdo sera com base nos planos oferecidos para adesdo conforme
descritos no Quadro 9.

Quadro 9 - Adesao a Assinatura de Pacote Premium

Descricio Quantidade Valor Unitérie |Receita Mensal
Valor do Plano (mensal) 29,90

Passiveis adesdes (Total geral - Esmimativas- Futuras) 29.000

Previsdo de Adesdes (Premium- Presente) 1.450|- -

| Previsdo da Receita Mensal 43.355,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

A partir da tabela acima, observa-se que, se 1.450 familias, sdo possiveis aderirem a
assinatura do plano Premium do aplicativo Habito Verde, assim, a entidade tera uma fonte de receita
que podera ser crescente na medida em que sua marca for conhecida e difundido amplamente os
conceitos de sustentabilidade por meio das redes sociais € todo o trabalho de educagdo social que
venha consolidar ao longo do tempo.

O Quadro foi fundamentada no historico descrito no item 5.2.3. deste capitulo.

5.6 Relatorios economico-financeiros
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Neste relatorio, substituimos a denominagao "vendas de mercadorias" por "receitas geradas
pelo aplicativo", que incluem produtos e monetizagdo. Como nossa organizacao ¢ denominada como
uma ONG — Organiza¢do ndo governamental, sem fins lucrativos, ndo ha incidéncia de impostos
sobre suas receitas, conforme determina a legislagcdo tributaria vigente. Todos os recursos obtidos
serdo reinvestidos na entidade conforme determina o art 14. CTN- Item II do Cédigo tributdrio
Nacional, priorizando a transparéncia e a responsabilidade na gestdo financeira. Nosso foco ¢
minimizar os riscos ¢ danos sociais e ambientais, garantindo a continuidade de nossos projetos
conforme previsto nos estatutos e atos constitucionais.

Quadro 10 - Demonstracio de Resultado Mensal

Descrigdo

Receitas - Mensalidades - Modalidades ( Adestes Plano -Premium RS 43.355,00
Receitas - Monetizagdo Redes Tik-Tok RS 6.000,00
RECEITA BRUTA RS 49.355,00
{-) Impostos e Contribuices - Pis e Cofins RS 3.775,66
(-) Custo de - Investimentos mensais e Impuscionamentos RS 1.500,00
RECEITA LIQUIDA TOTAL R$ 44.079,34

(-) Despesas Operacionais

(-) Despesas Energia e Manutencio /Dominio RS 250,00
(-) Despesas Com Marketing RS 4.500,00
(-) Despesas diversas Mensais RS 1.800,00
Total das Desp R$ 6.650,00
Resultado Operacional RS 37.429,34
Receita/(Despesa) Ndo Operacional (parte dos acionistas)

Resultado Liguido Estimado RS 37.429,34
* Entidade sem fins Lucrativos n3o Apura IR e CSLL.

CTN- Art. 14. Lei 5.172/66

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
5.7 Analise de viabilidade

A analise de viabilidade econdmico-financeira para a ONG Hébito Verde, que atua sem fins
lucrativos com atividades de reciclagem de garrafas PET e latinhas de aluminio, visa avaliar a
sustentabilidade financeira da institui¢do e determinar se ela poderd manter suas operagdes a longo
prazo, cobrindo despesas ¢ ampliando seu impacto ambiental e social. Apos a elaboragdo das
projecdes de receitas, despesas e investimentos, algumas consideracdes essenciais sdo necessarias
para embasar essa analise.

Para a Habito Verde, as fontes de receita provém principalmente de trés areas:

Possiveis Adesdes aos Planos do aplicativo Habito Verde;

Captagao de Recursos por meio de Patrocinio e Parcerias com empresas € governo, a Habito
Verde, depende desses recursos, para manter suas atividades. Essas receitas podem ser volateis,
dependendo de campanhas especificas e direcionadas.

O impulsionamento do aplicativo Habito Verde nas Redes Sociais, tem como o objetivo a

monetiza¢ao uma das principais fontes de renda da entidade, pois com a crescente tendéncia da
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tecnologia, pode tornar a principal fonte de receitas, principalmente quando bem trabalhado e
alinhados com proposito ambiental e social da Habito Verde, e elaborado um trabalho forte nas
divulgacdes em redes sociais de grande alcance, tais como Tik Tok, Instagram, dentre outras que
podem surgir.

Observa-se, porém, que a entidade para obter os resultados projetados em suas
demonstracoes, demandara de muito trabalho, esfor¢o e dedicacdo das pessoas envolvidas com a
causa, assim futuramente estudar viabilidade de torna-se uma OSCIP, ou até mesmo remunerar bons
prestadores de servigos para dar continuidade ao excelente trabalho da Fundadores e Co-Fundadores
da Idéia de Sustentabilidade ambiental Habito Verde.

Quadro 11 - Demonstracio de Resultado Anual

Descricdo
Receitas - idades - - i ( AdesSes Plano -Premium | RS 520.260,00
Receitas - Monetizac8o Redes Tik-Tok RS 72.000,00
RECEITA BRUTA RS 592.260,00
(-) Impostos e Contribui¢des - Pis e Cofins RS 45.307,89
RECEITA BRUTA
(-) Custo de - Investimentos mensais e Impuscionamentos RS 18.000,00
RECEITA LIQUIDA TOTAL RS 528.952,11
RS E

(-) Despesas Operacionais
(-) Despesas Energia e Manutengo /Dominio RS 3.000,00
(-) Despesas Com N ing RS 54.000,00
(-) Despesas diversas Mensais RS 22.800,00
Total das Despesas RS 79.800,00
Resultado Operacional RS 449,152,11
Receita/(Despesa) Ndo Operacional (parte dos acionistas)

do Liquido Estimado RS 449.152,11
* Entidade sem fins Lucrativos ndo Apura IR e CSLL.
CTN- Art. 14, Lei 5.172/66

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

2. Projecao de Despesas
Destacamos as principais despesas da Habito Verde em:

Custos administrativos: Sdo as despesas com pessoal, mesmo que terceirizados aluguel (caso tenha
sede fisica), utilidades e servigos de contabilidade, Agua, Luz, Telefone, Internet, Hospedagem de
Site. E importante manter esses custos enxutos para garantir que Os recursos sejam bem
direcionados.

Despesas de marketing e conscientiza¢ao: Investimentos em campanhas de educagdo ambiental e
divulgagdo das atividades sdo fundamentais para aumentar a visibilidade e captagao de recursos.

Projecao de Investimentos a longo prazo

Os investimentos podem ser o minimo no inicio, € apds o crescimento das demandas ao
longo do tempo serem ampliados:

Equipamentos de reciclagem e triagem: Para melhorar a eficiéncia do processo de reciclagem e
expandir a capacidade produtiva.

Veiculos para coleta: A compra ou aluguel de veiculos pode ser necessaria para a coleta dos
materiais reciclaveis, reduzindo a dependéncia de transportes terceirizados.
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5.8 Valuation

O Processo que envolve de Calculo do Valuation de uma ONG, que atua no segmento de
reciclagem de garrafas PET e latinhas de aluminio, possui um processo e técnicas especificas, pois
trata-se de uma entidade sem fins lucrativos. Diferentemente da formula calculada para as empresas
com fins lucrativos que buscam maximizar o retorno financeiro aos seus investidores, o valor de
uma ONG, estad voltado ao impacto social e ambiental que ela pode gerar por suas atividades na
sociedade, além da capacidade de captar recursos para sustentar suas atividades.

Podemos citar neste contexto algumas Ferramentas e Métodos especificos para Valuation para as

ONGs

a) Avaliacao pelo Impacto Social e Ambiental

A Hébito Verde, se preocupa com o meio ambiente e busca uma medida para reduzir o
impacto social e ambiental e assim, poderd adotar metodologias que ajudam a quantificar o impacto

social e atribui um valor para obter o ROI — Retorno sobre o valor.

A metodologia que calcula o ROI das ONGS denomina-se: SROI (Social Return on
Investments), que avaliar o retorno social gerado por cada unidade de recurso investido. O SROI ¢

calculado para atribuir os resultados sociais e ambientais obtidos. Por exemplo:

. Quantificag¢ao da reducao de residuos plasticos e aluminio no meio ambiente.
. Reducao nas emissdes de carbono associada a reciclagem dos materiais.
. Beneficios sociais, como empregos gerados e campanhas de conscientizagdo realizadas.

SROI identifica e quantifica o beneficio gerado pela ONG, associando valores monetarios
a Versus impactos. Em seguida, o SROI ¢ obtido dividindo-se o valor total dos beneficios pelo valor

dos investimentos realizados.

b) Avaliacao pelo Capital Reputacional e Relacional

Outro fator relevante ¢ o Capital Reputacional e Relacional, que considera o valor intangivel
que a ONG possui com sua comunidade, doadores e parceiros. O valor pode ser calculado pela
quantidade e qualidade das parcerias, pelo nimero de voluntarios e pelo engajamento nas redes
sociais. A Habito Verde pode ter um alto capital reputacional, por exemplo, se possuir forte presenca
e reconhecimento em sua area de atuacao, atrair doagdes e patrocinios constantes e ter um historico

positivo de transparéncia e resultados.
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Destaca-se que a transparéncia e reconhecimento publico da entidade auxilia na mensuracdao do

valor reputacional da entidade.

¢) Método de Custos Substitutos

Seria 0 mesmo que calcular o quanto custaria para o governo implementar uma entidade com
as mesmas atividades e estrutura para gerar os mesmos resultados.
No caso da Héabito Verde, seria necessario mensurar os custos que outra entidade teria para realizar
o mesmo processo de reciclagem, nas mesmas bases e quantidades de garrafas PET e latinhas de

aluminio, conscientizar a sociedade e alcancar o mesmo impacto social € ambiental.

2. Passos para Avaliacido do Valuation da Habito Verde
Passo 1: Definir o Impacto e os Indicadores de Valor

Primeiro, € importante definir quais impactos sociais € ambientais sao mais relevantes para

a ONG. No caso da Habito Verde, isso inclui:

. Quantidade de garrafas PET e latinhas de aluminio recicladas.
. Emissoes de carbono evitadas.
. Numero de pessoas alcancadas em programas educacionais sobre reciclagem.

Esses indicadores servirao de base para os calculos de SROI e outras metodologias de impacto.

Passo 3: Analise dos Custos Substitutos

Realizagdo do quanto seria necessario para uma instituicdo publica ou privada gerar os mesmos
impactos que a Habito Verde. (Custos totais de implantacao).

Passo 4: Projecao do Fluxo de Caixa
(Elaborar uma Proje¢dao completa de Fluxo de Caixa).

Passo 5: Consolida¢do de Resultados e Apresenta¢io de proposta

Apos a aplicacdo das metodologias o valuation da ONG Haébito Verde compde-se em
algumas combinacdes de métodos financeiros e sociais, refletem no impacto real da organizagdo em
seu setor e na sociedade. Ao associar ferramentas como SROI, custos substitutos, capital
reputacional e projecdes de fluxo de caixa, € possivel obter uma visdo abrangente do valor da ONG,
que ultrapassa a visdo financeira. Tais ferramentas permitem nao apenas avaliar a viabilidade e a
sustentabilidade da ONG, mas também evidenciar seu valor social e ambiental para a sociedade,

apoiadores e potenciais parceiros.
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5.9 Pivotagem das financas

O projeto indica que pode haver dificuldades operacionais inicialmente, os idealizadores
deverdo concentrar seus esfor¢os em divulgacao do trabalho e tentativas de parcerias com grandes
empresas da cidade, envolvimento com o poder publico local, conscientizacdo da sociedade, e
educagao da populacao.

As redes sociais serao grandes aliadas e a chave para a alavancagem e crescimento do
negdcio e da entidade, visto ser uma enorme possibilidade de ganhos por meio de viralizacdo e
divulgacao da plataforma. Apos essa analise conclui-se que existe grande chance do projeto ter €xito,
porém com apoio governamental. Além disso, o presente estudo apresenta uma entidade com uma
ideia inovadora com valores social e ambiental, que apresenta em seus demonstrativos financeiros
(DRE) mais receitas do que gastos/despesas, com isso apresenta uma situagdo financeira saudavel,
e que podera atender as necessidades da ONG. Infere-se, portanto, que a entidade HABITO VERDE
apresenta uma proposta de negocio factivel. Todavia, faz se necessario adotar controles financeiros
rigorosos, com estratégias de captagdo de recursos, divulgacdo e MKT adequado para alcancgar os
patamares desejaveis, bem como obter patrocinadores que apoiam a causa proposta pela Habito

Verde. Assim, a entidade alcangara seus ideais de um planeta ¢ meio ambiente mais sustentavel.
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PITCH

Apresenta-se, a seguir, o material do Pitch apresentado na II TalkPitch realizado no dia
28/11/2024, tendo como objetivo apresentar & comunidade escolar e convidados, a proposta do
projeto aqui descrito (Figuras 17 a 11).

No slide 1, apresentou-se a tela de logo Habito Verde, considerando-se importante ja

impactara proposta na apresentacao inicial do projeto (Figura 17).

Figura 17 — Apresentacao da Logo

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

No slide 2, abordou-se o objetivo da empresa Habito Verde foi destacado, enfatizando seu
compromisso em promover a conscientizagdo ambiental, por meio de um aplicativo tecnoldgico
(Figura 18).

Figura 18 — Apresentacao do objetivo do projeto

OBJETIVO

O objetivo do aplicativo Habito Verde é ajudar na gestao de
atividades sustentaveis, conectando pessoas e empresas. Ele
permite que as pessoas participem de acdes de reciclagem e
acumulem pontos, que podem ser trocados por servicos de

empresas parceiras.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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No slide 3, comecou a apresentacdo do prototipo, apresentando a tela de login do aplicativo

Habito Verde (Figura 19).

Figura 19 — Apresentacdo da tela de login

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Dando continuidade a apresentacao do prototipo, no slide 4, foi exibida a tela da pagina
inicial do aplicativo Héabito Verde, que oferece uma navegagao clara e acessivel, com informagdes

e recursos importantes (Figura 20).

Figura 20 — Apresentacao da tela de navegagao

plano premium

o

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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Para os expectadores compreenderem como operar as funcionalidades do App, no slide 5,

foi exibida a tela de escaneamento de cddigo de barras para garrafas e latinhas (Figura 21).

Figura 21 — Tela de escaneamento dos residuos

'Seu Nome
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ara pros:
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L

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

No slide 6, foi apresentada a tela de parcerias do Habito Verde, destacando colaboragdes
com supermercados, farmacias e ONGs. A tela exibe op¢des para os usuarios encontrarem locais

parceiros que incentivam praticas sustentaveis e o apoio a causas ambientais (Figura 22).

Figura 22 — Tela de apresentagdo dos parceiros

Supermercados

@DC

Farmacias

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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No slide 7, foi exibida a tela de pontos de coleta do aplicativo Habito Verde, onde os usuarios
podem localizar facilmente os lugares mais proximos para reciclagem de garrafas e latinhas. A tela

oferece um mapa interativo e informagdes sobre os locais de descarte responsavel (Figura 23).

Figura 23 — Localizacio dos pontos de troca

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

No slide 8, foi apresentada a tela do jogo de pontos do aplicativo Habito Verde, que incentiva
0s usuarios a ganharem recompensas enquanto reciclam. A tela exibe o sistema de pontos, desafios
diarios e metas de reciclagem, motivando os usuarios a se engajarem mais com praticas sustentaveis,

acumulando pontos que podem ser trocados por prémios e descontos (Figura 24).

Figura 24 — Tela 6
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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Tao importante quanto apresentar o prototipo da ideia, ¢ apresentar a sua proposta de valor.

Neste aspecto, no slide 9, foi apresentada a Proposta de Valor do jogo do Habito Verde (Figura 25).

Figura 25 — Proposta de Valor

PROPOSTA DE
VALOR

O Habito Verde terda em seu
aplicativo a gamificacao, no qual o
usuario possuira um avatar,
guanto mais descartar mais ponto
234 Pontos ele ganha, assim subindo de nivel
no jogo. Com isso, tornamos a
AES reciclagem correta um habito,
w ) :
estimulando o descarte correto do
lixo e contribuindo com o meio

A 2 = ambiente.

1.000 10.000 100.000

i~

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Jano slide 10, buscou-se abordar foi a Estratégia de Pacifica¢do do aplicativo Hébito Verde,

que esta representado na Figura 26.

Figura 26 — Estratégia de Precificaciao

ESTRATEGIA DE PRECIFICAGAO

A nossa receita provem de contribuicdes, sendo elas:

- Doacdes

- Propagandas publicitarias das empresas parceiras
- Redes sociais
- Assinatura premium

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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E, para finalizar, no slide 11, a apresentacao foi finalizada com o slogan do Habito Verde.

Figura 27 — Slogan

CULTIVANDO UM
FUTURO SUSTENTAVEL

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Finaliza-se, assim, a proposta de modelo de negocios.
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