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RESUMO: Este trabalho tem como objetivo identificar como os principios da
Administracao Cientifica, criados por Frederick Taylor e Henri Fayol, podem ajudar
pequenas empresas a se organizarem melhor e trabalharem de forma mais
produtiva. Muitas vezes, essas empresas enfrentam dificuldades como a falta de
organizagao e o desperdicio de recursos, por ndo seguirem métodos de gestdo bem
definidos. A pesquisa foi feita com base em livros e artigos de autores como Taylor
(1990), Fayol (2023) e Chiavenato (2003), além da aplicacdo de questionarios para
gestores e colaboradores. A metodologia é de carater exploratério, com abordagem
qualitativa e quantitativa. Os resultados mostram que, mesmo sendo uma teoria
antiga, a Administracao Cientifica ainda pode ser aplicada hoje, ajudando a melhorar
tarefas, dividir fungdes e organizar o trabalho. Foi criado uma proposta de melhorias
para que os donos de pequenas empresas possam avaliar se seguem 0s principios
da Administracao Cientifica e como podem aplicar melhorias no dia a dia.

Palavras-chave: Administragdo Cientifica; pequenas empresas; organizagao do
trabalho; produtividade.

ABSTRAT: This study aims to identify how the principles of Scientific Management,
created by Frederick Taylor and Henri Fayol, can help small businesses organize
themselves better and work more productively. Normally, these companies face
difficulties such as lack of organization and wasted resources due to not following
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well-defined management methods. The research was based on books and articles
by authors such as Taylor (1990), Fayol (2023), and Chiavenato (2003), as well as
the application of questionnaires to managers and employees. The methodology is
exploratory, with a qualitative and quantitative approach. The results show that, even
though it is an old theory, Scientific Management can still be applied today, helping to
improve tasks, divide functions, and organize work. A proposal for improvements was
created so that small business owners can assess whether they follow the principles
of Scientific Management and how they can apply improvements in their daily work.

Keywords: Scientific Management; Small Businesses; Work Organization;
Productivity.

1 INTRODUGCAO

As pequenas empresas tém papel fundamental na economia, pois geram
empregos, movimentam o mercado local e atendem diferentes necessidades da
sociedade. No entanto, muitas delas enfrentam dificuldades relacionadas a
desorganizagao, ao desperdicio de recursos e a falta de métodos claros de gestao.
Pesquisas do SEBRAE (2021) indicam que problemas de gestdo sao recorrentes
nesse segmento e contribuem significativamente para a reducao das chances de

crescimento das pequenas empresas.

Nesse contexto, a Administragdo Cientifica, criada por Frederick Winslow
Taylor no inicio do século XX e complementada por Henri Fayol, apresenta
principios que sao uteis para melhorar a produtividade e a organizagao do trabalho.
Essa teoria propde a divisdo das tarefas, a padronizagdao dos processos, a definicao
de fungbes e a valorizagdo do planejamento como formas de alcancar melhores
resultados (CHIAVENATO, 2014; MAXIMIANO, 2015).

A questdo que orienta esta pesquisa é: como pequenas empresas podem
aplicar os principios da Administracao Cientifica para otimizar seus processos e

melhorar a produtividade?

O objetivo geral é identificar como essa teoria pode contribuir para a gestao
das pequenas empresas, destacando praticas que auxiliem na organizacdo do
trabalho e no uso mais eficiente dos recursos. Para isso, buscou-se apoio as teorias
de Taylor e Fayol, além da realizagao de pesquisa pratica por meio de questionarios

aplicados aos proprietarios e colaboradores das empresas.



Os objetivos especificos deste trabalho foi entender as ideias da
Administracdo Cientifica e sua influéncia na gestdo moderna, investigar como
pequenas empresas aplicam praticas como divisdo de tarefas e padronizagao,
analisar os impactos dessas praticas na produtividade e organizar uma ferramenta
pratica PDCA, elaborar um checklist e proposta de melhoria, para ajudar as

pequenas empresas a aplicarem melhorias baseadas nessa teoria.

A relevancia do estudo esta em mostrar que, mesmo sendo uma teoria
desenvolvida no inicio do século XX, a Administragao Cientifica continua atual e
pode ser adaptada as necessidades das pequenas empresas. Assim, este artigo
pretende oferecer reflexdes e uma ferramenta pratica que auxilie empreendedores a

diagnosticar sua realidade e encontrar caminhos de melhoria.
2 REFERENCIAL TEORICO

Nessa etapa do trabalho sera apresentado as ideias que servem de base para
nossa pesquisa. Primeiro, falaremos sobre a origem e o0s principios da
Administragdo Cientifica. Depois, explicaremos a importancia da organizagdo do
trabalho, as caracteristicas e os desafios das pequenas empresas. Por fim, vamos
apresentar como os principios da Administracao Cientifica podem ser aplicados na
pratica. Essa parte é importante porque ajuda a entender melhor o tema e mostra
como diferentes autores contribuem para a discussdao. Fazer uma pequena

introducéo do que sera tratado na secao.
2.1 Administracao Cientifica — Origem e Principios

A Administragdo Cientifica surgiu no inicio do século XX com Frederick
Winslow Taylor, que defendia que o trabalho poderia ser feito de forma mais
eficiente se fosse planejado e organizado. Segundo Maximiano (2012), Taylor
buscava aplicar métodos racionais e sistematicos para melhorar os resultados
dentro das empresas. Para isso, analisava cada tarefa de forma detalhada,

procurando descobrir a maneira mais rapida e econdmica de executa-la.

Um dos principios essenciais dessa abordagem é o estudo cientifico das
tarefas, que consiste em observar e medir o trabalho para encontrar o método mais
eficiente. De acordo com Robbins (2005), essa analise ajudava a eliminar

movimentos desnecessarios e a padronizar procedimentos.



Outro ponto importante € a selecdo e o treinamento adequados dos
trabalhadores. Taylor defendia que cada pessoa deveria ocupar a fungéo para a qual
tivesse mais aptidao, recebendo treinamento especifico. Koontz e O’Donnell (1982)
destacam que essa preocupag¢ao com o preparo do trabalhador foi fundamental para

o desenvolvimento da gestdo moderna.

A Administracao Cientifica também valoriza a cooperagao entre administragao
e funcionarios, garantindo que os métodos definidos sejam seguidos corretamente.
Além disso, existe a divisdo de responsabilidades, em que a geréncia planeja e o
trabalhador executa. Para Oliveira (2010), essa separagdo ajudou a organizar o

trabalho dentro das organizagbes de maneira mais clara e eficiente.

Além desses principios, muitos autores destacam a presenca do conceito de
OSM - Organizagao, Sistematicidade e Mensuragao. A Organizagao significa deixar
cada tarefa bem definida e estruturada. A Sistematicidade refere-se a seguir um
passo a passo padronizado, evitando erros e desperdicios. J& a Mensuracao
consiste em medir os resultados do trabalho para identificar o que esta funcionando
e 0 que precisa melhorar. Esses trés elementos reforcam a ideia central da
Administracao Cientifica: trabalhar de forma planejada, organizada e orientada para

alcancar melhores resultados.

Esses principios tornaram a Administracdo Cientifica uma das bases da teoria
da administragéo e influenciam até hoje a forma como as empresas estruturam suas

atividades.
2.2 A importancia da organizacao do trabalho

A organizagdo do trabalho € um ponto essencial dentro das empresas,
principalmente nas de pequeno porte, que muitas vezes ndo possuem recursos para
lidar com erros e falhas. Quando as atividades n&o sao bem distribuidas, € comum
ocorrer retrabalho, perda de tempo e queda na motivacdo dos funcionarios
(SEBRAE, 2021).

Segundo Robbins e Coulter (2018), planejar e organizar as fungdes de cada
colaborador permite que todos entendam sua responsabilidade e que a empresa
alcance melhores resultados. Assim, a boa gestao do tempo e dos recursos se torna

um diferencial competitivo.



2.3 Caracteristicas e desafios das pequenas empresas

As pequenas empresas representam grande parte dos negdcios no Brasil e
tém forte impacto na economia. Segundo o SEBRAE (2022), esse tipo de empresa
se caracteriza por possuir estrutura reduzida, numero limitado de funcionarios,
gestdo centralizada no proprietario e processos menos formalizados. Para
Maximiano (2012), a proximidade com o cliente e a flexibilidade operacional sao
fatores que permitem as pequenas empresas responder rapidamente as mudangas
do mercado. Oliveira (2010) também destaca que essas empresas atuam de forma
mais simples e enxuta, o que facilita a adaptacdo, mas limita a capacidade de

investimento.

No entanto, elas enfrentam desafios especificos, como falta de planejamento,
dificuldade de acesso a crédito e caréncia de ferramentas de gestdo. Muitas vezes,
o dono acumula varias fungdes e acaba ndo conseguindo implantar praticas que
melhorem a produtividade (SEBRAE, 2022).

2.4 Aplicacao dos principios da Administracao Cientifica nas pequenas

empresas

Mesmo que a teoria de Taylor tenha sido criada ha mais de um século, seus
principios ainda sao uteis. A divisdo de tarefas, o acompanhamento das atividades e
a padronizacao de processos podem ajudar as pequenas empresas a trabalharem
de forma mais organizada (CHIAVENATO, 2014). Além disso, permitem reduzir

custos e melhorar a eficiéncia do time.

Estudos recentes, tratados por Silva & Oliveira (2023), demonstram que
empresas que adotam praticas inspiradas na Administragdo Cientifica conseguem
identificar gargalos produtivos e definir rotinas mais claras. Dessa forma, os gestores
tém mais controle sobre 0 negdcio e conseguem tomar decisdes de maneira mais

segura.
3 METODOLOGIA

Este trabalho € uma pesquisa exploratoria e descritiva, com abordagem
qualitativa e quantitativa. Isso significa que usamos tanto informag¢des numéricas

quanto percepgdes das pessoas para entender melhor o tema.



Para isso, foram feitas duas etapas principais:

+ Levantamento bibliografico: estudamos livros, artigos e materiais sobre

Administracao Cientifica para conhecer a teoria.

* Pesquisa de campo: aplicamos um questionario com 10 perguntas para
funcionarios e gestores de pequenas empresas para entender se utilizam algum

método de organizagéo.

O objetivo foi identificar se os principios da Administragdo Cientifica, como
divisdo das tarefas, padronizacdo e treinamento, estdo presentes no dia a dia

dessas em presas.

Depois da coleta, as respostas foram reunidas, organizadas em tabelas e
comparadas com a teoria, para entender o que ja € aplicado e o que ainda pode

melhorar.
3.1 Cronograma

O cronograma a seguir mostra as principais etapas do trabalho e o periodo de

realizacgao:

Quadro 1 — Cronograma do Trabalho de Conclusao de Curso

Cronograma Planejamento TCC- 2025
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Orientagio
Escolha do tema

Mapa da Empatia
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Pesquisa sobre o tema
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Preenchimento do Formulario X
Elaboracdo de questionario
Corregdo da proposta de estudo
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Desenvolvimento do texto X X
Correcdo do texto
Inicio da elaboragdo do PTCC final na formatagdo ABNT X
Entrega PTCC final (Corregdio final) X
Corregdo dos trabalhos X

>
>

Elaboracdo de Slides para apresentagio dos trabalhos

Apresentacdo dos temas em sala de aula

Entrega do PTCC impresso para acompanhamento das apresentagfes
Aplicagdo do questionario

Tabulagio da pesquisa

Elaboragdo da ferramenta da administragio X

3 |
k3

£
B ]

Proposta de melhoria / produto final X
Elaboragdo dos slides DTCC X
Corregdo dos slides X
Preparagdo para banca X X
Apresentacdo para banca X
Entrega dos resultados e apresentacio dos resultados X

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2025.



4 PESQUISA

Para o desenvolvimento do trabalho foi utilizado um questionario com dez
perguntas fechadas, que foi respondido por trinta pessoas, dentre elas funcionarios
e proprietarios de pequenas empresas. Questdes estas relacionadas com o objetivo
de verificar se essas empresas utilizam os principios da Administracdo Cientifica
(ideias de Taylor e Fayol, como organizar, padronizar e controlar o trabalho). De
forma geral, vimos que algumas empresas usam as ideias de organizagao, mas nao
se preocupam tanto com a analise de tempo. A seguir, apresentamos os resultados

detalhados em graficos, com a explicagdo de cada ponto.
4.1 Resultados da pesquisa

Grafico 1 — Aplicacao do método de organizacao

1. Com base nas suas experiéncias de mercado, as empresas aplicam métodos de organizagao
que facilitam no trabalho.

30 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo
Né&o concorde nem discordo
@ Discordo
@ Discordo totalmente

ek
Y

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2025.

No grafico 1 mostra que 56,7% dos respondentes concordam com método de
organizacao que facilitam o trabalho, e 10% concordam totalmente, esses resultados
indicam que a maioria das empresas reconhece a importadncia de praticas
organizacionais para melhorar a eficiéncia e a produtividade, embora ainda exista

uma parcela que nao adote completamente essas praticas no dia a dia.

Grafico 2 — Planejamento das tarefas antes do inicio



2. As tarefas s8o planejadas antes de serem feitas.

30 respostas

@ Concordo totalmente

® Concordo

2 Nao concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2025.

O Gréfico 2 mostra que 53,3% dos respondentes afirmam planejar as tarefas antes
de realiza-las. Dos 30 participantes, 53,3% concordam com essa afirmacao e 16,7%
concordam totalmente, totalizando 70% de percepgéao positiva sobre o planejamento.
Por outro lado, 16,7% discordam, 10% se mantém neutros e 3,3% discordam
totalmente, o que indica que uma parcela menor nao reconhece a importancia do
planejamento prévio. Esses resultados sugerem que, embora a maioria das
empresas tenha algum nivel de planejamento, a pratica ainda ndao € plenamente
consolidada, revelando possiveis falhas na organizagdo e controle das atividades,
aspectos diretamente relacionados aos principios da Administragdo Cientifica

(Taylor e Fayol).

Grafico 3 — Definicao de funcao

3. No seu trabalho, cada pessoa tem uma fungao bem definida.
30 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo
N&o concordo nem discordo
@ Discordo
@ Discordo totalmente

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2025.



Observa-se que no grafico 3 apenas 36,7% tém uma funcdo defina, e notamos o
aumento na porcentagem de discordancia, 20% n&o concordam e nao discordam ou
discordam ou seja, ndo percebem claramente qual € seu papel. Isso indica que
muitas pessoas nao sabem exatamente quais sdo suas fungbes, o que pode

dificultar o trabalho e a organizagao das atividades.

Grafico 4 — Orientacao e treinamento

4. Alguém orienta ou treina vocé para fazer suas atividades.

30 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo
N&o concordo nem discordo

/ @ Discordo
A @ Discordo totalmente

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2025.

O grafico 4 mostra que 60% dos participantes concordam totalmente ou concordam
que recebem treinamento e orientagdo antes de realizar suas atividades. Isso indica
que a maioria se sente preparada para executar suas tarefas.

Grafico 5 — Estudo de tempo

5. Com que frequéncia séo realizados estudos de tempo e movimento para otimizar as

funcoes/tarefas?
30 respostas

® Nunca
@ Raramente
As vezes
@ Frequentemente
@ Sempre

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2025.



O Grafico 5 mostra que apenas 13,3% dos participantes n&o realizam estudo de
tempo para otimizar suas fungdes ou tarefas. Isso indica que a maior parte dos
respondentes utiliza essa pratica como forma de melhorar a eficiéncia e o
planejamento das atividades, contribuindo para uma execugdo mais organizada e

produtiva das tarefas diarias.

Grafico 6 — Repeticao de tarefas

6. Vocé repete as mesmas tarefas todos os dias.

30 respostas

@ Concordo totalmente
@® Concordo
Nao concordo nem discordo

@ Discordo
@ Discordo totalmente

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2025.

O Grafico 6 mostra que 76,6% dos respondentes realizam as mesmas atividades
diariamente. Isso indica que a rotina de trabalho € bastante padronizada, o que pode
favorecer a organizacao e a eficiéncia na execugao das tarefas. Por outro lado,
cerca de 23,4% realizam atividades variadas, mostrando que existe uma parcela que

lida com demandas mais diversificadas ou imprevisiveis no dia a dia.



Grafico 7 — Organizacao

7. Vocé sente que seu trabalho é organizado.

30 respostas

@ Concordo totalmente

@® Concordo

) Nao concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2025.

O Grafico 7 mostra que apenas 20% dos respondentes discordam ou discordam
totalmente que as tarefas sao organizadas, indicando que a maioria percebe que as
atividades sao planejadas e estruturadas de forma adequada.

Grafico 8 — Divisao de tarefas colabora para melhoria na produtividade

8. Voceé acha que dividir as tarefas entre os funcionarios ajuda a empresa a produzir mais.

30 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

) Nao concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2025.

O Grafico 8 evidencia que 56,7% dos respondentes concordam totalmente e 36,7%
concordam que a divisdo de tarefas contribui para aumentar a produtividade da
empresa. Isso mostra que a maior parte dos participantes reconhece a importancia
de distribuir responsabilidades para melhorar o desempenho organizacional.



Grafico 9 — Incentivo

9. Ha incentivo para que os trabalhadores sigam métodos padronizados de trabalho?
30 respostas

@ Nao ha incentivo
@ Incentivo ocasional
Incentivo moderado

@ Incentivo constante
@ Incentivo com recompensas

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2025.

A maioria dos trabalhadores percebe algum nivel de incentivo para seguir métodos
padronizados, com 33,3% apontando incentivo ocasional e outros 33,3% incentivo
constante. Apenas 6,7% afirmam que nao ha incentivo, indicando que a pratica esta

presente, mas ainda pode ser fortalecida.

Grafico 10 — Aquisicao da Teoria de Taylor

10. Na sua opinido, as ideias de Taylor ainda funcionariam nos dias de hoje.
30 respostas

@ Acredito

® Pouco provavel
D Talvez

@ Provavel

@ Com certeza

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2025.

A maioria dos respondentes acredita que as ideias de Taylor ainda tém
aplicabilidade atualmente, com 33,3% respondendo "Acredito" e 16,7% "Com



certeza". No entanto, 30% consideram isso pouco provavel, mostrando que ha uma

divisdo de opinides quanto a relevancia do modelo atualmente.
A pesquisa foi respondida por proprietarios de imobiliaria, hotel, comércio.

Na pesquisa feita com proprietarios e funcionarios de pequenas empresas,

percebemos alguns pontos importantes:

* Divisdo de tarefas: muitos disseram que as fungbes ndo sdo bem-organizadas, o

que gera confusdo e acumulo de atividades.

» Padronizagao: quase nao existem regras escritas de como cada tarefa deve ser

feita, o que causa erros e retrabalho.

» Treinamento: a maioria dos colaboradores nunca recebeu treinamento formal para

executar suas fungoes.

» Controle de processos: a maior parte das empresas ainda usa anotagdes manuais

ou planilhas simples, sem sistemas de gestao.

Esses resultados mostram que ainda falta organizagdo em varios aspectos, e
que os principios da Administracao Cientifica poderiam ajudar a resolver parte

desses problemas.
4.2 Ferramenta da Administracao — PDCA

O ciclo PDCA segundo Walter A. Shewhart € uma forma de organizar e
melhorar o trabalho dentro das empresas. Ele ajuda a planejar, fazer, verificar e

corrigir o que nao esta funcionando bem. A sigla PDCA vem do inglés e significa:
* P (Plan — Planejar): definir metas e o que precisa ser melhorado;
* D (Do — Executar): colocar o plano em pratica;
* C (Check — Verificar): analisar se os resultados foram alcangados;
* A (Act — Agir): corrigir erros e padronizar o que deu certo.

Utilizamos a ferramenta PDCA, pois, ajuda a analisar e melhorar os processos
de forma continua. O PDCA ¢ util para organizar as etapas do trabalho, entender os

resultados da pesquisa e pensar em melhorias para as pequenas empresas, com



base na Administragdo Cientifica. Como justificativa, entende-se que mostra na

pratica como planejar, acompanhar e corrigir os processos deixa o trabalho mais

eficiente e bem-feito. A seguir sera apresentado, o a relagédo do ciclo PDCA com a

Administracéo Cientifica

O Ciclo PDCA: A Metodologia da Melhoria Continua

Sigla o
Etapa A Acao Principal O que se faz?
(Inglés)
Pl Identificar o problema, analisar a causa-
an
P _ Definir o Método |raiz e estabelecer a meta e o plano de
(Planejar) B
acéo.
Do Realizar o plano de acgado, treinar a
D Colocar em Pratica _
(Executar) equipe e coletar dados da execucgao.
_ Comparar os resultados obtidos
Check Analisar o
C (dados) com a meta definida no
(Checar) |[|[Resultados .
planejamento P).
Se funcionou, padronizar o novo
A Act (Agir) ||[Corrigir/Padronizar|método. Se n&o funcionou, corrigir o
plano e reiniciar o ciclo (P).

Fonte: Adaptado de Walter A. Shewhart, 2025.

A Administragdo Cientifica (de Frederick Taylor) buscava o método mais

eficiente para a producdao. O PDCA é o mecanismo pratico para encontrar e manter

esse método de forma continua.

A Relacao com a Administracao Cientifica (AC)

Principio da

Administracéo Cientifica

Ligagdo com o PDCA




Principio da|
- . _ Ligagdo com o PDCA
Administracio Cientifica

Analise de Métodos||Corresponde a fase P(Planejar): a busca pela

(Estudo Cientifico) "melhor maneira" de fazer o trabalho.

Corresponde a fase C (Checar): verificar se o
Controle e Fiscalizagdo |método definido estda sendo seguido e se os

resultados séo alcangados.

Corresponde ao carater Ciclico do PDCA, que
Melhoria/Evolugéo garante que a busca pela eficiéncia nunca termine

(vai do A de volta ao P).

Fonte: Adaptado de Portal da Administracdo, 2025.

Figura 1 — Ciclo PDCA da Administragdo Cientifica

Agoes: Levantar dados do
processo atual.

* Estabelecer indicadores de
Definir o Método desempenho.

* Criar um plano de agdo com
responsabilidades e prazos.

Acgodes:
* Se deu certo: padronizar
e documentar.

* Se nao deu certo:
corrigir e reiniciar o ciclo.

AN

Administracao
Cientifica

Corrigir/Padronizar Colocar em Prética

N\

Agodes: Implementar as
melhorias propostas.

Agdes: Comparar indicadores Analisar * Treinar equipes, ajustar
antese dEpOiS. Resultados recursos.

« [dentificar se as metas foram * Registrar tudo para analise
atingidas. posterior.

* Detectar desvios ou falhas.

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2025



4.3 Proposta de melhoria

A proposta de melhoria se relaciona com a Administragao Cientifica de Taylor
porque utiliza a padronizagao do trabalho, a divisdo clara das fungdes, o treinamento
dos colaboradores e o controle das atividades. Que também se conecta as ideias de
Fayol, ja que envolve as fungbes de planejar, organizar, comandar, coordenar e
controlar. Shewhart foi a pessoa que mostrou que, para melhorar um trabalho, é
preciso medir, acompanhar e ajustar o processo, ele criou a ideia que depois virou o
PDCA e ajudou as empresas a controlar melhor seus erros, o uso do PDCA reforga
essa relacdo ao trazer a melhoria continua para o processo. Assim, ele aplica de
forma pratica e atual os principios de Taylor e Fayol dentro da realidade das

pequenas empresas.

Com base no que foi estudado na pesquisa, foi criada uma proposta de
melhoria para pequenas empresas, que pode ser aplicada de forma simples e

pratica:

1. Organizar fungdes — Definir claramente o que cada funcionario faz, evitando

sobrecarga.

2. Criar padrdes de trabalho — Escrever ou registrar um passo a passo basico para

cada atividade.

3. Oferecer treinamentos — Ensinar os colaboradores a realizar as tarefas da forma

correta.

4. Usar o checklist de acompanhamento — O gestor pode aplicar o checklist

mensalmente para verificar se a empresa esta cumprindo as melhorias.

Essa proposta ajuda a reduzir erros, economizar recursos e tornar a empresa mais

eficiente.

A seguir disponibilizamos a proposta de melhoria, para o entendimento do passo a

passo.



Imagem 1 — Proposta de melhoria

PROPOSTA DE MELHORIA
Organizar as fun¢oes Oferecer treinamentos ya

I

« Definir quem faz oque dentro da empresa « Treinar os funcionrios quando entrarem na empresa.
* Evitar que um funciondrio faca muitas tarefas ao mesmo * Dar pequenas orientagdes sempre que houver davidas.
tempo.

* Mostrar como fazer a tarefa da forma correta.

» Explicar claramente as responsabilidades de cada funggo. ™

E Criar padroes de trabalho Acompanhar e revisar E

+ Fazer um passo a passo basico para as atividades importantes. = Usar um checklist simples para ver se tudo esta sendo feito.

= Ensinar todos a seguir o mesmo método. + Observar se as tarefas estdo sendo realizadas da maneira
planejada.

« Deixar os padrdes visivels (em um quadro ou caderno).
« Fazer ajustes quando necessario.

CHECKLIST (Marque +/ ou x)

1. Organizagao 3. Treinamento
() Cada funcionério sabe o que precisa fazer. () Os funciondrios s orientados antes de executar as tarefas. 5. Melhoria Continua
) As fungBes estdo bem divididas. () Ha explicages quando surgem duvidas. U e rea pianeia malones)
: () Os colaboradores entendem como fazer o trabalho corretamente.
() N&o ha acumulo de tarefas. () Executa as acdes planejadas.
2. Padrdes de Trabalho 4. Organizagao e Controle -
() Verifica se deu certo.
() Existem passos definidos para as atividades. () As tarefas sao feitas no tempo certo. . .
() Ajusta o que for necessério.
() Todos seguem o mesmo procedimento. () Aempresa acompanha os resultados do trabalho.
L- ()/0s padroes estio acessivels para consulta. () Erros e problemas sdo corrigidos rapidamente.

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2025.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho apresentou como os principios da Administracdo Cientifica
podem ajudar pequenas empresas a melhorar a organizagdo € o modo de realizar
suas atividades. A pesquisa mostrou que ainda existem dificuldades em pontos
como definigdo de fungdes, planejamento e padronizagédo das tarefas. Também foi
observado que acdes simples, como treinar colaboradores, dividir melhor as tarefas
e criar rotinas mais claras, podem melhorar o funcionamento das empresas. A
ferramenta de apoio elaborada ao longo do estudo serve para auxiliar os gestores a

identificar o que ja é feito e o que ainda pode ser aprimorado no dia a dia.
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