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SUMARIO EXECUTIVO

Propésito: O Brasil, com sua vasta extensao territorial e diversidade econdmica, enfrenta desafios
logisticos, especialmente para pequenas empresas € produtores autobnomos. Muitos deles carecem
de ferramentas que tornem a gestdo de transporte mais eficiente e economica. O projeto "Mapa
Log" visa oferecer uma plataforma que permita a esses usuarios comparar custos de frete e explorar

diferentes modais de transporte, facilitando suas operagdes e aumentando a competitividade.

Definicdo do Negdcio: O projeto Mapa Log serd desenvolvido como um aplicativo e um site

acessiveis a pequenas empresas e produtores autonomos, que enfrentam desafios significativos na
gestdo de transporte. A plataforma permitird que esses usuarios comparem custos de frete e
explorem diferentes modais de transporte, facilitando suas operagdes e aumentando sua
competitividade. Os usuarios poderdo inserir detalhes sobre suas remessas, como peso, dimensodes
e destino, e receber cotagdes de diversas transportadoras, possibilitando a escolha do frete mais
economico. Além disso, a plataforma apresentara as vantagens de diferentes modais, como

rodoviario, ferroviario, aéreo e maritimo, ajudando na decisao sobre qual op¢ao € mais viavel.

Time de Projeto:

e Ana Laura Sena da Silva: Habilidade em escrita e conhecimento em gestdao de projetos,
promovendo a organizacao do trabalho.

e Evelyn Teixeira Do Nascimento: Boa comunicagdo e experiéncia em atendimento ao
cliente, garantindo suporte eficiente.

e QGabrielle Ribeiro Lamin: Habilidade em comunicagdo e conhecimento em logistica,
focando nas necessidades de pequenos negocios.

e Karine Sparapan da Silva: Experiéncia em design de interfaces e marketing digital, com

foco em usabilidade para o publico-alvo.

Localizacdo: _R. Antartica, 850 - Jardim Vitoria, Marilia - SP, 17520-130

Mercado e Competidores: O Mapa Log atua no mercado de logistica e transporte, focando em

pequenas empresas € produtores autdnomos. Concorrentes incluem plataformas como Frete
Rapido, que oferece cotacdes de frete, mas carece de um foco especifico em pequenas operagdes

e na diversidade de modais que o Mapa Log propde.

Conclusdo: O Mapa Log se propde a ser uma ferramenta essencial para pequenas empresas €
produtores autdnomos, ajudando-os a otimizar sua logistica e reduzir custos. Com uma interface

amigavel e funcionalidades especificas, a plataforma tem o potencial de transformar a forma como
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esses usudrios gerenciam suas operagdes de transporte, contribuindo para a competitividade e o

crescimento sustentavel de seus negocios.
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Tépico 1 | MOTIVACAO

1.1 Problema

No cenério do transporte de mercadorias, especialmente no Brasil, um pais de vastas
dimensdes continentais, ¢ frequente que o setor enfrente uma série de desafios. Isso ocorre porque
a infraestrutura de transporte no Brasil ainda ¢ significativamente afetada por questdes
relacionadas a infraestrutura e investimentos. Nao por acaso, os custos logisticos no Brasil para o
ano de 2023 foi equivalente a 15,8% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional (Maciel, 2024).

No Brasil, uma variedade de mercadorias circula diariamente, alcangando numeros
recordes apos a pandemia, especialmente com o crescimento do e-commerce. Apesar do setor estar
em expansao, diversos desafios comprometem a eficiéncia total do segmento (CARGON, 2024),
alguns deles diretamente ligados aos custos associados as op¢des viaveis de transporte de carga no
pais. Nesse contexto, uma parcela consideravel dos custos logisticos esta relacionada a escolha do
modal de transporte, ao tipo de combustivel utilizado, as especificidades da carga e aos fretes que
influenciam o transporte de mercadorias (TOTVS, 2023).

Levando em consideracao esses fatores, fica claro que € necessario adotar estratégias que
permitam escolher de forma eficiente a melhor maneira de entregar uma mercadoria., uma vez que
o transporte se trata de uma das mais importantes decisdes a serem tomadas quando se pensa em
atender o cliente no melhor nivel (Fernandes; Corréa, 2021). Essa tarefa nem sempre ¢ de baixo
custo, especialmente quando se considera o tipo de carga a ser transportada ou o valor do frete a
ser pago. Além disso, contratar empresas especializadas para realizar o transporte nem sempre ¢
viavel, o que torna essencial obter informagdes que possibilitem um bom planejamento,
principalmente no contexto de trabalho autonomo ou de pequenos transportadores.

Diante desse cenario, a proposta do modelo de negdcios visa oferecer uma solugdo que
permita a diferentes profissionais acessar informagdes logisticas por meio de um aplicativo, o
MapaLog. Este aplicativo serd focado em fornecer dados que possibilitem um planejamento prévio
e eficaz, ajudando a escolher o melhor modal e o frete mais adequado, buscando facilitar a tomada
de decisdes informadas e reduzir custos operacionais, promovendo eficiéncia e competitividade

para autonomos e pequenos transportadores.
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1.2 Solucio Potencial
O aplicativo "MapaLlog" oferece uma solugdo especializada ajudando na decis@o sobre qual

opcao de modal ¢ mais viavel para se utilizar por peso. Os usudrios podem acessar funcionalidades
como cadastro de empresas, calculo de fretes, além de incluir comparagdo de pregos em tempo
real e recomendagdes personalizadas baseadas no tipo de carga e nas necessidades especificas do
usuario. O objetivo ¢ proporcionar uma experiéncia intuitiva e eficaz para profissionais da area de
logistica e transporte, contribuindo para a otimizacdo de processos e o aumento da eficiéncia

operacional.

1.3 Valor para o cliente

Ao adotar o aplicativo "Mapalog", pequenas empresas e profissionais envolvidos na
logistica obtém uma série de beneficios que otimizam suas operacgdes e reduzem custos. O "Mapa
Log" forma parcerias estratégicas com pequenas empresas de transporte, fornecedores de servigos
logisticos e vendedores, garantindo vantagens exclusivas para seus usudrios. Com o acesso do
aplicativo em dispositivos moveis ou computadores, os usudrios podem imediatamente aproveitar
suas funcionalidades intuitivas e eficientes. Basta ter acesso a internet para utilizar as ferramentas

disponiveis, tornando o processo simples e acessivel a qualquer hora e lugar.

1.4 Fator de inovacio e ou diferenciacao

O aplicativo "Mapalog" se destaca por sua abordagem focada no planejamento eficaz da
logistica de entrega, visando a otimizagao de processos ¢ a integracao de multiplas funcionalidades
em uma Unica ferramenta. Isso proporciona uma experiéncia completa e simplificada para os
profissionais da area logistica, especialmente para aqueles que ndo dispdem de recursos
financeiros para contratar grandes transportadoras. Embora ndo seja uma ferramenta inovadora em
si, o aplicativo "MapalLog" busca oferecer funcionalidades adicionais que nem sempre estdo
presentes nas solugdes existentes no mercado. Com isso, pretende criar experiéncias que possam
levar a futuras adaptacdes e melhorias, alinhando-se continuamente as necessidades dos clientes.

Dessa forma, apresenta-se a ideia e o valor proposto, conforme a Figura 1.
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Figura 1- Golden Cicle

Aplicativo para
consulta de frete.

Acreditamos em )

solugdes que Organizando os

podem contribuir melhores

para reduzir ¥ resultados de

custos logisticos. consulta em um
anico clique.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

1.5 Time de projetos

No quadro 1, apresenta-se o time do projeto, bem como suas habilidades e competéncias

para o desenvolvimento da proposta.

Quadro 1 — Time do projeto

Integrante Habilidades/Competéncias
1.Boa comunicagao;
Ana Laura Sena Da Silva 2. Habilidade em escrita

3.Conhecimento em gestdo de projetos.

1.Facilidade com escrita;

Evelyn Teixeira Do Nascimento 2.Boa comunicagao;
3. Experiéncia em atendimento ao cliente

1.Facilidade com design;

Gabrielle Ribeiro Lamin 2.Boa comunicagio;
3. Conhecimento em logistica

1. Marketing digital, com foco em usabilidade para o

Karine Sparapan Da Silva publico-alvo
2 Experiéncia em design de interfaces

3.Boa comunicagao.
Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)

Nas se¢Oes que se seguem, serdo apresentadas a modelagem de negocios, bem como o

mercado competidor e o prototipo da proposta.
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Tépico 2 | MODELO DO NEGOCIO
2.1 Identidade da Empresa

A identidade da empresa ¢ um aspecto crucial para definir como ela deseja ser percebida
pelos clientes. Neste contexto, ¢ fundamental apresentar elementos essenciais e visuais que
reflitam claramente seus objetivos e valores. Isso contribui para a criagdo de uma imagem coesa €
confiavel, fortalecendo a comunicagdo com o publico-alvo. Uma identidade bem definida inclui
um logotipo marcante, uma paleta de cores consistente, uma tipografia adequada e uma mensagem
clara que ressoe com os principios da empresa (ROCKCONTENT, 2016).

Escolher o nome "Mapalog" para um aplicativo de modais e fretes € estratégico por varias
razoes. Primeiro, "Map" sugere geolocalizagdo e rotas, enquanto "Log" indica logistica,
comunicando diretamente a funcionalidade do aplicativo. Além disso, o nome ¢ curto, facil de
lembrar e pronunciar, o que facilita sua memorizagao. A combinagdo desses dois conceitos une
mapeamento (rotas) e logistica (transporte e armazenamento), refletindo os principais aspectos do
Servigo.

O logotipo da MapaLog apresenta um caminhdo em movimento, simbolizando a eficiéncia
e a dindmica do servigo de logistica oferecido pelo aplicativo. As cores escolhidas para o logotipo
sdo o vermelho e o preto. O vermelho transmite energia, urgéncia e dinamismo a eficiente do
servigo de logistica oferecido pela Mapalog. O preto adiciona um toque de sofisticagdo e

profissionalismo, ressaltando a confiabilidade e seriedade da empresa.

Figura 2- Logotipo

MapalLog

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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Para a confirmag¢do do nome escolhido, foi realizada uma pesquisa no Instituto Nacional

de Propriedade Industrial (INPI), com o intuito de verificar se o nome ja estava sendo utilizado

por outra empresa.

Figura 3 - Pesquisa no INPI

E BRASIL Acesso a informagao
Instituto Nacional da

Propriedade Industrial

Participe Servigos Legislacao Canais

Ministerio da Economia

Consulta a Base de Dados do INPI
[ Inicio | Ajuda? ]
» Consultar por: Pesquisa Basica | Marca | Titular | Cod. Figura ]

RESULTADO DA PESQUISA (06)’05;’2ﬁ24 as 10:44:37)
MNome: Mapalog

Foram encontradaos 2 registros que satisfazem a pesquisa.Mostrando pagina 1 de 1

Titular
MAPALOG SERVICOS LTDA - ME
MAPALOG SERVIGOS LTDA - ME
Pdginas de Resultados:
1
Rua Mayrink Veiga, 9 - Centro - RJ - CEP: 20090-910 Fak-.‘CiD

Fonte: INPI (2024)

Com a pesquisa foi possivel verificar que o nome “Mapalog” ¢ um nome ja usado, porém

em outro segmento, dessa forma, mantem-se a proposta inicial.

Em relagdo ao dominio, foi realizada uma pesquisa no aplicativo “Godaddy.com” com a

finalidade de verificar possibilidades de uso de dominios utilizando o nome proposto, conforme

demonstra a Figura 4.

Figura 4 — Registro de dominio

Mapalog Q
[ ]

?’» Comecar a Pesquisa de dominio de IA

Q. RESULTADOS = FILTRAR O FAVORI

Os dominios incluem Protecao de privacidade gratuita
vitalicia. @

mapalog.com.br

Restrigbes sao aplicaveis. @)

R$ 19,99 R$-64;99
Apenas o 1° ano na @
assinatura de 2 ano(s).

Fonte: Godaddy.com (2024)
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De acordo com o resultado da pesquisa, foi possivel optar por um dominio que mantém o
nome do projeto, sendo de facil memorizagdo. Em geral, o registro de um dominio tem seu custo

de acordo com a contratagdo dos servigos, em fun¢do de tempo de uso.

2.2 Canvas do modelo do negocio

A Figura 5 representa o Business Model Canvas do modelo de negocios, que ¢ uma
ferramenta de planejamento estratégico, que permite desenvolver e esbocar modelos de negocios

novos ou existentes (CANVA, 2012). Assim, para evidenciar a proposta de moldagem, apresenta-

se o Canvas dos negdcios.

Figura 5- Canvas do Modelo de Negocio

& r 5w _r
parceiros chave A atividade chave proposta de valor relacionamento com o ;‘Bﬁ segmento de mercado
cliente e
» Desenvolver o site o E
; ale conosco
L Pequenas empresas » Fretes aos consumidores . Pequenas empresas
o * Pesquisas de fretes ) « Avaliagdo do site
% Profissionals * Modais por carga » Profissionais envolvidos
NVolvi 5 s
envolvidos = * nalogistica
* nalogistica a recursos chave canais
¢ Nossaequipe " * Entregadores autonomos
¢ Entregadores * Inlemet
autonomos
* midias sociais
estrutura de custos fonte de renda
« Manutencéo do site o Anuncios

* Registro de dominio

Fonte: Canva(2024)

Conforme mostra a Figura 5, a proposta do Canvas permitiu que a ideia de negocio fosse
descrita em nove quadrantes, o que permitiu mostrar a proposta de valor oferecida e a quem se
destina (como o cliente compra e como recebe o produto), como a empresa se relaciona com o
cliente, as atividades e recursos necessarios para implementé-la, bem como os parceiros listados,
estrutura de custos e fontes de receita. Com o auxilio da ferramenta ¢ possivel obter uma analise e

visualiza¢do abrangente do negdcio, permitindo que seja corrigido caso necessario
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2.3 Design da proposta de valor

O design da proposta de valor ¢ uma ferramenta que tem por finalidade ajudar a criar e
posicionar produtos ou servicos em torno do que o cliente precisa e que ajuda a encontrar a
solucdo, Produto-mercado de forma estruturada. Assim a Figura 6 mostra o design da proposta

de valor do modelo do negdcio proposto.

Figura 6- Canvas da Proposta de Valor

proposta de valor perfil do cliente

criadores de ganhos Ganho de clientes
Economia de tempo

e dinheiro Atendimento acessivel e

‘g Facilidade de uso Economia de tempo
(=3
=
=
H . e . z . . Q
b Eficiéncia logistica Analisar e =
@ Economia financeira selecionar a melhor &)
. =
8 Aplicativo para opegio g
-5‘ comparar fretes e =]
= modais Facilidade nos Avaliar e fornecer g
8 modais Falta de acessibilidade para o feedback E
A A fret atendimento logistico S
cesso a fretes

facilmente Dificuldade em encontrar opcdes

e de transporte adequadas
Minimizacao de P e

custos operacionais Custos elevados

aliviam as dores dores do cliente

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

2.4 Formalizacao do Negocio

Para a validagdo do negbcio, apresenta-se, abaixo, alguns dos principais dados para a

formalizagdo dos negdcios.

Quadro 2- Dados da empresa, enquadramento tributario e forma juridica

Razio Social: MapaLog Ltda

Nome Fantasia: Mapal.og

Ramo de Atividade: | Prestagdo de servigos
Aplicativo: Mapa Log

Endereco . Antartica, 850 - Jardim Vitoria, Marilia - SP, 17520-130
Prédio Alugado

Proprio/Alugado

Enquadramento Simples Nacional
Tributario:

CNAE:

Forma Juridica: Sociedade por cotas limitadas

Fonte: Elaborado pelos autores
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Quadro 3 —Capital Social

Socio Quotas Valor

Ana Laura Sena Da Silva 25% R$ 20.000,00
Evelyn Nascimento Teixeira 25% R$ 20.000,00
Gabrielle Ribeiro Lamin 25% R$ 20.000,00
Karine Sparapan Da Silva 25% R$ 20.000,00
Total 100 R$ 80.000,00

Fonte: Elaborado pelos autores
Registros Necessarios

Ambito Municipal Registro na junta comercial.
Alvara de localizagdo e funcionamento.
Inscricdo municipal.
CNPJ.
Licenca ambiental.
Licenca sanitaria.
Vistoria de cumprimento de normas de seguranca.
Ambito Estadual Registro na junta comercial.
Alvara de localizagao e funcionamento.
Inscrigdo municipal.
CNPJ.
Licenga ambiental.
Licenga sanitaria.
Vistoria de cumprimento de normas de seguranga.
Ambito Federal Registro na junta comercial.
Alvara de localizacao e funcionamento.
Inscri¢do municipal.
CNPJ.
Licenga ambiental.
Licenga sanitaria.
Vistoria de cumprimento de normas de seguranga.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

2.5 Pivotagem do Modelo do Negocio

O nome inicialmente escolhido, “ShipLog”, foi substituido por “Mapalog”. A pivotagem
foi necessaria pois a primeira opg¢ao ja estava sendo usada no mesmo segmento, portanto ele foi

alterado.
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Topico 3 | PRODUTO

3.1 Escopo do Produto

O Mapalog ¢ um aplicativo gratuito desenvolvido para fornecer op¢des de fretes para
pequenas empresas e oferecer informacdes sobre os melhores modais de transporte para diferentes
tipos de cargas. Disponivel para dispositivos Android e i0S, o aplicativo tem como objetivo
facilitar a gestdo de transporte para empresas de pequeno porte, conectando-as com as melhores

opcdes de fretes e modais disponiveis no mercado.

Quadro 5- Escopo do Projeto

Servigos Objetivo Escopo do produto

Opgdes de Fretes Facilitar a gestdo de transporte Listagem de uma ampla variedade de
opgdes de fretes disponiveis para
atender as necessidades especificas de
empresas de pequeno porte.

Informagdes sobre Melhores Informar sobre melhores modais Fornecer descrigdes abrangentes e
Modais detalhadas dos diferentes modais de
transporte, destacando as vantagens e
desvantagens de cada opgao.
Interface Intuitiva e de Facil Facilitar a navegagdo dos usuarios no aplicativo | Criar uma interface de usudrio intuitiva,
Navegacdo com design limpo e organizado, que
permita uma experiéncia de navegagao
agradavel e sem complicagdes.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
Na proxima se¢do, se dara a continuidade na apresentacdo do produto, apresentando a

proposta de protétipo e validagdo dos aspectos visuais do mesmo.

3.2 MVP
3.2.1 Apresentacao

O aplicativo do projeto Mapa Log foi desenvolvido com uma combinagdo das cores preta,
branco e vermelho. O preto foi escolhido por ser uma cor cldssica e transmite uma sensacao de
seguranca e confianca. Em um ambiente de negdcios, como o que o Mapa Log oferece, o preto
pode criar uma base forte, permitindo que os usuarios se sintam mais seguros ao navegar. Ele
também traz um ar de sofisticagdo, o que pode ser encorajador para quem esta buscando solugdes
logisticas.

J& o branco ¢ sindnimo de simplicidade e clareza. Quando vocé abre o aplicativo e vé uma
interface limpa e bem organizada, isso ajuda a focar no que realmente importa, sem distragdes. O
branco cria um espago que torna a navegagdo mais agradavel e acessivel, ideal para

microempreendedores que precisam de rapidez e eficiéncia.
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E o vermelho ¢ uma cor vibrante e cheia de energia! chama a atencdo e pode ser usado para
destacar informagdes importantes, como alertas ou botdes que vocé precisa pressionar. Ele
transmite paixao e motivagdo, o que ¢ perfeito para empreendedores que estdo sempre buscando
crescer ¢ melhorar. Quando essas trés cores se juntam, elas criam uma experiéncia visual que ¢
ndo apenas atraente, mas também funcional. O Mapa Log se torna um ambiente onde os usuarios
se sentem a vontade para explorar, aprender e encontrar as solu¢des que precisam para seus
negocios. E uma paleta que reflete a determinagdo e a confian¢a que todos desejam ter em sua
jornada empreendedora!

A Figura 7 apresenta a tela inicial do aplicativo, mostrando ao usuario o logotipo do

aplicativo e o nome de forma intuitiva e a op¢ao de se cadastrar.

Figura 7- Tela inicial

Mapalog

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Na Figura 8, o usudrio tem o acesso a area de cadastro para continuar para a drea de servicos

futuramente

Figura 8-Area de cadastro

9’

FACASEU CADASTRO PARA
UMAMELHOR EXPERIENCIA

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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Na Figura 9 A tela apresenta a op¢ao para login para caso ja esteja cadastrado.

Figura 9-Area de login

FACA SEULOGIN CONOSCO!

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Na Figura 10 mostra a area de servigos com quatro op¢des principais de tipos de carga:
Carga Geral, Carga a Granel, Carga Refrigerada e Carga Fragil. Essas op¢des facilitam a escolha
do tipo de servico que o usudrio deseja contratar. Na parte inferior, ha um botdo vermelho
destacado com a opgao Modais, para caso o usudrio ndo queira contratar um servigo de frete e sim
saber um pouco mais sobre qual modal escolher e na parte superior tem um botao sobre nds para

caso ele se interesse em saber mais sobre a empresa.

Figura 10- Area de servicos

< sobre nos

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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Na Figura 11 estd a parte sobre nés informando para os clientes sobre o projeto e o
aplicativo. E na parte inferior tem a op¢ao de ver nosso plano mensal para caso queira assinar e ter

beneficios.

Figura 11- Sobre nos

-

O MapaLog é uma solugiio
criada por alunos do 3° ano do
Ensino Técnico em Administracio
da Etec Antonio Devisate, em
Marilia, SP, como parte do
Trabalho de Conclusio de Curso.
O aplicativo visa enfrentar os
desafios logisticos trazidos por
pequenas empresas, oferecendo
uma alternativa pritica e
eficiente.

I

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Na Figura 12 esta contida informacgdes sobre o plano mensal que mostra melhores fretes e
beneficios.

Figura 12- Plano mensal

CONHECA NOSSO

PLANO!

Plano Mensal

R$ 50,00

INICIAR ASSINATURA

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Na Figura 13 esta amostra a area de servigos de rotas mais a fundo, mostrando os valores
de uma carga geral de Florianopolis para Sao Paulo assim dando a opgao do usuario escolher a

melhor empresa para levar sua carga
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Figura 13-Area de servigos de rota

@ Usudrio

Procure as Q
melhores
rolas/valores

v
A Cldade chegada Cidade saidu v

Carga Geral
MoveCargo
R$1750,00.

Carga Geral
Expressove
R$2000,00

Carga Geral

Mapex
R$190000
Carga Geral

PrimeFrete
1860,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Na Figura 14, estdo apresentados os tipos de modais por cargas para que pequenos

empresarios tenha uma nogao sobre isso.

Figura 14-Area de modais

® Usuario

Escolha de modais

Cargas Leves (até 500 kg)

~Modal aereo

Cargas Moderadas (500 kg a
5 toneladas)
-Modal Rodoviario

Cargas Pesadas (5 a 30
toncladas)

-Modal Ferroviario

Cargas Muito Pesadas (acima
de 30 toneladas)

Modal Maritimo

Feedback

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A Figura 15 mostra a area de feedback para que nossos clientes tenham como avaliar o

aplicativo.
Figura 15-Area de feedback

g

Mapalog

Avalic nossos servigos

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

RELATORIO DE TCC — MODELO DE NEGOCIO




3.2.2 Processo de Validacao

Para validar a proposta, foi elaborada uma pesquisa do qual objetivou-se verificar a
percepgao de possiveis usudrios em relacao ao protétipo, considerando o layout, cores, nome e
formatag@o. A pesquisa foi respondida por 21 pessoas, via formulario Google, no periodo de 6
dias. Os resultados obtidos estdo organizados nos graficos e quadros abaixo.

Na Questao 1, os participantes foram questionados sobre a adequagdo do logotipo em

relagdo ao proposito e identidade do projeto. A respostas est]ao contidas no Grafico 1.

Grafico 1 - Percepgdo quanto a Identidade da logo e seu propdsito
15%

® Sim, o nome escolhido reflete claramente o 47
propasito e a identidade do projeto. :

0 nome escolhido transmite parcialmente a
identidade e o propdsito do projeto.

@ Nao, o nome ndo comunica de forma precisa a
proposta € a identidade do projeto.

@ Nao tenho certeza para dar uma opinido definitiva, 0
85%

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Considerando os resultados obtidos no Grafico 1, observa-se que 85% dos sujeitos afirmam
que a logo transmite a ideia do prototipo, enquanto 15% afirmam que a logo transmite parcialmente
a identidade do projeto. Pode-se assim considerar que a maioria dos sujeitos reconhecem a logo
como aderente a proposta, que sera mantida conforme a ideia inicial.

Na Questdo numero 2, os respondentes foram submetidos a uma pergunta referente a
identidade da logo e seus elementos visuais previamente utilizados. A respostas estdo contidos no
Gréfico 2.

Grifico 2- Continuagdo da identidade do logo.
20%

@ Sim, o logotipo reflete claramente o propdsito e a -

identidade do projeto 18

Y O logotipo comunica de forma paraal a identidade e i
o propdsito do projeto.

Py Nao, o logotipo ndo representa de maneira precisa a 3
proposta e a identidade do projete.

® Nio tenho certeza para dar uma opinido definitiva. 0

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

No Gréfico 2, observa-se que resultado obtido sobre uma pergunta referente aos elementos
na logo tiveram a aprovacao de 80% dos sujeitos, enquanto 20% afirmam que a logo transmite
parcialmente a identidade do projeto Verificou-se, portanto, que os elementos e cores presentes na

logo estdo de acordo com o prototipo dos elementos visuais presentes projeto.
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Na Questdo niimero trés da pesquisa, os participantes foram subordinados a responderem
se as cores presentes nas plataformas do projeto estdo em conformidade com o proposito. A
respostas estdo contidos no Grafico 3.

Grafico 3 — Validacao das cores.

® Sim, 35 cores escolhidas estdo alinhadas com a ideiz L
do projeto.

o As cares escolhidas estdo parcialmente alinhadas i
com a ideia do projeto.

® Mao, as cores escolhidas ndo correspondem 2 ideia
do projeto.

@ N3o tenho certeza para dar uma opinio definitiva. 1

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Notou-se nos dados contidos no Gréfico 3, que 84% das pessoas afirmaram que as cores
do design da plataforma estio em conformidade, 11% dos votantes afirmaram que as cores
parcialmente estdo alinhadas ao projeto, enquanto 5% afirmam que ndo possuem uma opinido
definitiva. Dessa forma, considera-se que as cores estao alinhadas a proposta.

Na préxima etapa da pesquisa, perguntamos aos sujeitos em relagdo ao design visual da
tela inicial (icones, cores, fonte das letras, plano de fundo etc.). As respostas estdo contidas no

Grafico 4.

Grafico 4 — Validacao da tela inicial.

fundo, etc) estdo alinhados com a ideia do projeto.

: 10%
® Todos os elementos (icones, cores, fontes, plano de ’-

# Alguns dos elementos (icones, cores, fontes, plano
de fundo, etc.) estdo alinhados com a ideia do...

Ln

s elementos (icones, cores, fontes, plano de fundo, 25%
. 3 o o a - - ED!I
etc.) ndo estio alinhados com a ideia do projeto. %

ra

@ N3o tenho certeza para dar uma opinido definitiva. 1

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Foi constatado, no grafico 4, que 60% das pessoas concordam que os itens graficos estdo
alinhados com a identidade do projeto, 25% disseram estar parcialmente, 10% disseram que ndo
estar alinhado a proposta e 5% apontaram ndo ter certeza. Nesse caso, considera-se que a maior
parte dos respondentes se posicionaram positivamente para a proposta.

Na questao niimero 5, os participantes foram subordinados a analisarem o design visual da

tela de cadastro (icones, cores, fonte das letras, plano de fundo etc.). A respostas estdao contidas no

Grafico 5.
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Grafico 5 — Validacao da tela de login.

® Todos os elementos (icones, cores, fontes, plano de 15 15% -
fundo, etc)) estdo alinhados corm a ideia do projeto.

& Alguns dos elementos ({cones, cores, fontes, plano
de fundo, etc.) estdo alinhados com a ideia do...

L

® Os elementos (icones, cores, fontes, plano de fundo,
etc.) ndo estdo alinhados com a ideia do projeto.

@ Nio tenho certeza para dar uma opinido definitiva. 0
30%

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

No grafico 5, observa-se que resultado obtido sobre a tela de login foi de 80% concordou
que todos estdo alinhados, 15% concordou parcialmente e 5% apontou que ndo estdo alinhados.
Considera-se, portanto, que a maior parte dos respondentes se posicionaram positivamente para a
proposta.

Na ultima questdo da pesquisa perguntamos sobre o design visual da tela de servigos

(icones, cores, fonte das letras, plano de fundo etc.). A respostas estdo contidas no Gréfico 6.

Grafico 6 — Validacao da tela de servicos
10%
@ Todos os elementos (icones, cores, fontes, plano de 18 ‘

funde, etc) estdo alinhades corn a ideia do projeto.

& Alguns dos elementos (icones, cores, fontes, plano
de fundo, etc.) estdo alinhados com a ideia do...

® Os elementos (icones, cores, fontes, plano de fundo,
etc.) ndo estdo alinhados com a ideia do projeto.

L]

@ MNio tenho certeza para dar uma opinido definitiva,
90%
Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
A pesquisa revelou que 90% dos participantes consideraram que as telas de servigos da
plataforma estdo bem alinhadas, enquanto 10% dos entrevistados acharam que estdo alinhadas
parcialmente. Considera-se, portanto, que a maior parte dos respondentes se posicionaram

positivamente para a proposta.

3.3 Pivotagem do Produto
Apo6s avaliar a validacao do aplicativo, constatou-se que o projeto alcangou resultados
satisfatorios, atraindo o interesse de potenciais usudrios e assinantes. As respostas foram

favoraveis e bastante significativas. Assim, com base nos resultados obtidos, o grupo decidiu

manter a ideia original.
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Topico 4 | MERCADO

4.1 Analise Setorial

Em 2022, o setor logistico no Brasil experimentou um crescimento significativo, com um
aumento de 12% na demanda por servigos de frete € modais, conforme dados recentes da CNT
(Confederacao Nacional do Transporte). Esse crescimento reflete uma expansdo continua no
mercado, onde microempreendedores e pequenas empresas buscam solugdes logisticas eficientes
para apoiar suas operacdes e expandir seus negocios. O Brasil, com sua vasta extensao territorial
e complexidade logistica, abriga um mercado diversificado que demanda servigos ageis e
personalizados. A logistica desempenha um papel crucial para pequenas e médias empresas, que
frequentemente enfrentam desafios em termos de custo e eficiéncia na gestdo de suas cadeias de
suprimento.

Em resposta a essa demanda crescente, o Mapa Log surge como uma solucdo inovadora e
essencial para microempreendedores. Langado em 2023, o Mapa Log ¢ uma plataforma que
oferece servigos logisticos integrados, incluindo fretes e modais, especialmente projetados para
atender as necessidades de pequenos negocios. A plataforma proporciona uma experiéncia
simplificada e acessivel, permitindo que microempreendedores acessem uma variedade de
servigos logisticos de forma intuitiva e direta. O Mapa Log combina opg¢des logisticas em um tinico
aplicativo, oferecendo transporte de cargas, rastreamento de entregas e solu¢des modais, tudo isso
com ferramentas que otimizam o gerenciamento de fretes e reduzem custos.

A proposta de valor do Mapa Log se destaca ao integrar multiplos servigos logisticos em
uma plataforma que se adapta as necessidades especificas de microempreendedores. O
crescimento do uso de dispositivos méveis e computadores para gerenciar operagdes de transporte
reforga a importancia de uma solucao digital eficiente. O Mapa Log diferencia-se dos concorrentes
ao oferecer uma interface amigével e uma gama de fun¢des que atendem a todas as necessidades
logisticas em um unico local, simplificando o processo de contratacdo de servigos e oferecendo

suporte e recursos essenciais para que pequenos negocios prosperem no mercado competitivo.

4.2 Pesquisa de Campo

Para validar o projeto, foi conduzida uma pesquisa de campo utilizando um formulario do
Google, com o objetivo de obter a opinido do publico sobre a ideia do projeto "Mapa Log”. A
pesquisa considerou fatores como logotipo, icones, cores, fonte das letras, plano de fundo etc. Para

apoiar a validagao da proposta, o Quadro 7 apresenta os dados sobre
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Quadro 7 - Amostra e Universo

Objetivos:

Avaliar a receptividade e a acessibilidade ao servigo

Descricdo do Publico-Alvo a | Alunos da etec descentralizada
ser pesquisado:

Tamanho do Universo: 5.000 pessoas
Tamanho da Amostra: 25 pessoas
Mg Erro: 10%

Nivel de Confianca: 90%

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

4.2.1 Modelo de Questionario Pesquisa de Campo

Para validacdo do projeto foi realizado um questionario com intuito de verificar a opinido

do publico-alvo referente a eficiéncia do servigo. A pesquisa foi respondida por 25 pessoas no

periodo de 3 semanas. Abaixo, segue o modelo de questionario aplicado:

Secéo 1: Perfil do Respondente

1. Qual é o seu cargo/funcio na empresa?

o Dono/Proprietario
o  Gerente de Logistica
o Assistente de Logistica
o Outro:
2.  Em qual setor sua empresa atua?
o Varejo
o Comércio eletronico
o Industria
o Transporte e Logistica
o Outro:
3. Quantas entregas ou fretes sua empresa realiza por més?
o 1-10
o 11-50
o 51-200
o Mais de 200

Secao 2: Gerenciamento de Fretes

6. Atualmente, como sua empresa (ou a qual trabalha) calcula os custos de frete?

)
@)
@)
)

Manualmente

Usando software especifico
Calculadora online

Outro:

7. Qual o principal desafio que vocé enfrenta no gerenciamento de fretes?

o

O O O O O

Alta variagdo nos precos

Complexidade em calcular fretes com diferentes transportadoras
Falta de previsibilidade nos prazos de entrega

Dificuldade em monitorar entregas em tempo real

Comunica¢ao com transportadoras

Outro:

Vocé costuma utilizar transportadoras terceirizadas e comparar precos antes de fechar o frete? O custo do
frete impacta diretamente a decisdo de compra dos seus clientes?

o Sempre comparo pregos € o custo impacta na decisdo de compra
o As vezes comparo pregos e o custo impacta na decisdo de compra
o Raramente comparo pregos, mas o custo impacta na decisdo de compra
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o Nao comparo pregos e o custo ndo impacta na decisdo de compra
Secao 3: Interesse em uma Soluc¢ao de Calculo de Fretes
Vocé ja utilizou, conhece ou utiliza algum aplicativo para calcular ou gerenciar fretes?

Ja utilizei e utilizo regularmente
Ja utilizei, mas ndo utilizo mais
Conheco, mas nunca utilizei
Nao conhego

O O O O

11. Vocé acha que um aplicativo que calcule automaticamente os valores de frete, considerando
diferentes transportadoras e fatores como peso e distancia, facilitaria seu trabalho?
o Sim, facilitaria muito
o Nao sei dizer, pois ndo conhego ou utilizo algum
o Nao facilitaria

12. Qual funcionalidade vocé considera mais importante em um aplicativo de calculo de fretes?
o Comparacdo de pregos entre transportadoras

Estimativa de prazo de entrega

Rastreamento de entregas

Relatorios de custos de frete por periodo

Integragdo com sistemas de vendas/ERP

Calculo automatico baseado em peso e distancia

Outro:

13. Vocé estaria disposto a pagar por um aplicativo que otimizasse o calculo e a gestio de fretes?
o Sim
o Nao
o Dependeria do custo

14. Quais fatores influenciariam sua decisdo de usar um aplicativo de calculo de fretes?
o Custo do aplicativo

Facilidade de uso

Suporte a diversas transportadoras

Funcionalidades adicionais (ex.: relatorios, rastreamento)

Integracdo com sistemas existentes

Outro:

O O O O 0O O

O O O O O

Secao 4: Comentarios Finais

15. Avalie nosso projeto

4.2.2 Analise de Dados

Considerado a aplicacao da pesquisa, apresenta-se nos Graficos de 7a 17 e a figura 12, os
resultados da pesquisa de campo, bem como a analise dos resultados, de modo que se possa
compreender a visdo dos sujeitos quanto a proposta apresentada, como se segue a abaixo.

Na primeira e segunda questdes foram direcionadas para identificar qual o cargo ou fungdo
na empresa exerce na empresa, bem como o setor em que atua. Os resultados estdo contidos nos

Graficos 7 e 8.
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Grafico 7- Cargo/fungio na empresa

@ CDono/Proprietério 5

@ Gerente de Logistica 12

@ Assistente de Logistica ]

@ outa 0

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
Grafico 8- Setor de atuacao

. Varejo 3

@ Comério eletrénica 6 ‘
@ Indistria 10

. Transporte e Logistica 5

@ out 0

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Como resultados obtidos no Grafico 7, observa-se que a maioria dos respondentes (48%)
ocupa o cargo de gerente logistico, enquanto 32% sdo assistentes logisticos e apenas 20% sdo
donos ou proprietarios. Esses dados nos permitem entender melhor as ocupagdes de nossos
clientes. Ja nos dados contidos no Grafico 8, cerca de 42% dos respondentes atuam em industrias,
25% estao envolvidos com comeércio eletronico, 21% trabalham com transporte logistico e apenas

13% atuam no varejo. Isso indica que a maioria dos nossos clientes esta ligada ao setor industrial.

Na Questao 3, buscamos entender quantas entregas ou fretes as empresas realizam por

més. As respostas a essa pergunta estdo apresentadas no Grafico 9.

Grafico 9- Quantificacio entrega/frete més

® 0 1
@ 1130 7
@ 51200 6

@ Mais de 200 12

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

No Gréfico 9, observamos que 46% dos participantes realizam mais de 200 entregas ou

fretes por més. Em seguida, 27% fazem entre 11 e 50 entregas, enquanto 23% realizam entre 51
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e 200. Apenas 4% informaram que fazem entre 1 e 10 entregas por més. Com isso conseguimos
saber que a maioria dos nossos clientes fazem entregas por més

Na Questdo 4, foi questionado como as empresas (ou as que os participantes trabalham)
calculam os custos de frete. As respostas a essa pergunta estdo apresentadas no Grafico 10.

Grafico 10- Como as empresas gerenciam o frete

@ Manuaimente 5
@ Usando software especifico 14
@ Caiculadora online 7
® out 0

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Os resultados apresentados no Grafico 10 indicam que 54% dos respondentes utilizam um
software especifico para célculo de fretes, enquanto 27% recorrem a uma calculadora online e 19%
fazem os calculos manualmente. Isso mostra que a maioria dos nossos clientes ja estd familiarizada
com as ferramentas disponiveis para calcular custos de frete.

Quanto a Questdo 5, que abordou os principais desafios enfrentados no gerenciamento de

fretes, as respostas estdo detalhadas no Gréfico 11.

Griéfico 11- Principal desafio no gerenciamento de fretes

8
Alta variagdo nos pregos 4 5

Complexidade em calcular frete... 5 s

Falta de previsibilidade nos praz... 6 5
Dificuldade em monitorar entre... 8
Comunicagdo com transportado... 3
N3o sei 0
Outra 0
0

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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No Gréfico 11, observamos que a maior parte dos participantes (8 pessoas) identificou a
dificuldade em monitorar entregas em tempo real como seu principal desafio atualmente. Em
seguida, 6 pessoas apontaram a falta de previsibilidade nos prazos de entrega, enquanto 5
mencionaram a complexidade de calcular fretes com diferentes transportadoras. Além disso, 4
pessoas destacaram a alta variagdo dos precos, € apenas 3 responderam que a comunicagdo com

as transportadoras ¢ um desafio.
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Na Questdao 6, foi questionado se os participantes costumam utilizar transportadoras
terceirizadas e comparar precos antes de fechar o frete, bem como se o custo do frete impacta
diretamente a decisdo de compra dos clientes. As respostas a essa pergunta estdo apresentadas no

Grafico 12.

Grafico 12- Comportamento na pesquisa do frete.

Sempre comparo pregos € o cus., 15
As vezes comparo pregoseocu.. 6

Raramente comparo pre¢os, ma... 4

N&o comparo pregos e o custo ... 1

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

No Gréfico 12 ¢ possivel observar que a maior parte do publico (58%) sempre compara

precos e o custo impacta na decisao de compra.

A Questao 7 buscou responder se, caso vocé ja utilizou, conhece ou utiliza algum aplicativo

para calcular ou gerenciar fretes? As respostas estdo contidas no Grafico 13.

Grafico 13- Conhecimentos sobre aplicativos para calcular ou gerenciar fretes

@ i utilizei e utilizo regularmente 10

@ ) utilizei, mas n3o utilizo mais 8
. Conhego, mas nunca utilizei -
. N3o conhego 4

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Os resultados da Questdo 7 mostra que 69% dos participantes ja tiveram contato com
aplicativos para calculo ou gerenciamento de fretes, sendo que 38% utilizam regularmente e 31%
usaram no passado. Apenas 31% dos respondentes nunca usaram ou ndo conhecem esses
aplicativos. Isso indica que ha um bom nivel de conhecimento sobre essas ferramentas. A Questao
8 investigou se os participantes acreditam que um aplicativo que calcule automaticamente os
valores de frete, levando em consideracdo diferentes transportadoras e fatores como peso e

distancia, facilitaria seu trabalho. Respostas no Gréfico 14.
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Grafico 14- Percepgoes sobre a importancia do App para calculo de frete

. Sim, facilitana muito 19
@ Nso sei dizer, pois ndo conhego.. 7

@ o facilitaria 0

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

No Grafico 14 ¢ possivel observar que 73% dos participantes acreditam que um app para
calcular frete facilitaria o trabalho, enquanto 27% ndo souberam opinar.
Na Questao 9 foi questionado qual funcionalidade vocé considera mais importante em um

aplicativo de célculo de fretes. As respostas a essa pergunta estdo apresentadas no Grafico 15.

Griéfico 15- Percepgdes sobre as funcionalidades do App

=
Comparagdo de pregos entre tra... 6
6
Estimativa de prazo de entrega 3
5
Rastreamento de entregas 7
4
Relatérios de custos de frete po... 7
. 3
Integragdo com sistemas de ven... 2
1 - L - 2
Calculo automatico baseado em... 1
1
Qutra 0 .
0

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Como resultado a essa pergunta, observamos que as funcionalidades mais valorizadas para um
aplicativo de célculo de fretes sdo rastreamento de entregas e relatérios de custos, ambos com 7
votos cada. Em seguida, a comparagdo de precgos entre transportadoras recebeu 6 votos, enquanto
a estimativa de prazo de entrega foi mencionada por 3 participantes. Integracdo com sistemas de
vendas teve 2 votos e calculo automatico com base em varidveis recebeu apenas 1 voto. Isso mostra
que os usuarios priorizam principalmente rastreamento e relatdrios, com menos foco em
funcionalidades automaticas ou integragao.

A Questao 10 buscou responder se nosso publico estaria disposto a pagar por um aplicativo

que otimizasse o calculo e a gestdo de fretes as respostas estdo contidas no Grafico 16.
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Griéfico 16- Disposicdo para adquirir plano do App

® snm 14
® nN:o 2
@ Dependeria do custo 9

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A andlise dos resultados mostra que 53,8% dos entrevistados estdo dispostos a pagar por
um aplicativo de gestao de fretes, enquanto 34,6% afirmam que isso dependeria do custo, e apenas
7,7% nao pagariam. Isso demonstra uma demanda potencial para o aplicativo, mas sugere que o
preco deve ser bem avaliado para atender as expectativas dos clientes

Na Questdo 11 ¢é tltima, a pesquisa foi direcionada para identificar quais fatores influenciariam
sua decisao de usar um aplicativo de calculo de fretes. As respostas a essa pergunta estdo apresentadas
no Gréafico 17.

Grafico 17- Motivos para uso do App

10
9
Custo do aplicativo 2

Facilidade de uso 10

8
7
Suporte a diversas transportado... 6 6
5
Funcionalidades adicionais (ex.: ... 7
Integragdo com sistemas existen... 0 3
2
Outra 0 2
1
0

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Os resultados mostram que a facilidade de uso (10 respostas) ¢ o fator mais importante para
a escolha de um aplicativo de calculo de fretes, seguida por funcionalidades adicionais (7) e
suporte a diversas transportadoras (6). O custo ¢ um critério menos relevante (2 respostas) e
ninguém mencionou a integracao com sistemas existentes. Isso indica que o aplicativo deve focar
em ser facil de usar e oferecer recursos que vao além do basico.

Por fim colocamos uma sessao para nossos clientes nos avaliarem o resultado esta na
Grafico 18.
Grafico 18- Avaliagdo do projeto

6

4.65 10

Classificagio Média 8

2
o [ .
2 3 4 5

1

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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A avaliagdo média do projeto foi 4,65, indicando uma percepgao muito positiva. 73,1% dos
respondentes deram a nota maxima (5) e 23,1% deram nota 4, mostrando que a maioria esta
satisfeita. Apenas 3,8% deram nota 3, sugerindo poucas areas de melhoria. Nossa pesquise teve

uma amostra nao intencional feita para profissionais da logistica.

4.3 Competidores

Para todo o tipo de mercado, existem ou existirdo competidores, ainda que indiretos. Entrar
em um mercado onde nao se conhece a concorréncia apresenta riscos ao negocio, visto que ¢
essencial entender o que estd sendo ofertado e quais sdo os diferenciais positivos e negativos para
que a empresa possa tomar decisdes estratégicas. No quadro abaixo, estd exposta a andlise de

Oceano Vermelho e Oceano Azul, incluindo os competidores diretos e indiretos da empresa.

Figura 16 — Analise dos concorrentes

ANALISE DO MERCADO - MAR VERMELHO

Concorrente Direto

Concorrente indireto Analogo

‘Waze oferece: ajuda o motorista a encontrar
rotas alternativas, para reduzir atrasos e

Servicos que oferecem Quere Frete oferece: encontrar fretes de
acordo com o tipo de veiculo ¢ a localizagdo.
aumentar a eficiéncia ¢ a produtividade.

O Quero frete ¢ um aplicativo pago na 0 Waze feve parcerias com empresas ¢ Publicidades.
Google play ¢ dentro dele ba muitas publicidades
publicidades

Precos que praticam

Piiblicos com os quais Motoristas de caminhdio ¢ transportadoras Motonstas urbanos, motonstas de longa Transportadoras
¥ = € empPresas que precisarem enviar cangas. distincia, empresas de transporte.
trabalham presas que p B p p
Diferenciais Compara fretes Encontrar rotas melhoras

Economizar tempe entrando em um aplicativo apenas

Redugiio de recursos d firios e fomecer iais de forma clara ¢ concisa. sem sobrecarregor o wSUArio com
detalhes desnecessirios

Comparagdes de fretes

Permitir que os usudrios personalizem os critérios de acordo com suas necessidades especificas cenamente pode trazer
beneficios sigmficativos. Essa abordagem mais flexivel e adaptivel pode facilitar a correspondéncia entre transportadoras &
cargas disponives, tornando o processo mus eficiente e vantajoso para todos os envolvidos,

Publicidade |

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Com base nessa andlise, ¢ possivel observar que tanto os concorrentes diretos quanto os
indiretos possuem servigos que se assemelham ao projeto. Contudo, os beneficios oferecidos sdao
separados e cada empresa apresenta suas particularidades. Isso as diferencia dos servicos ofertados
pela plataforma Mapa Log, que retine um conjunto de fungdes em um tnico ambiente, facilitando
a escolha do melhor frete ¢ modal. Dessa forma, o Mapa Log se destaca ao oferecer servigos
integrados e fundamentados, que atendem as necessidades de transportadoras, motoristas

auténomos e clientes que buscam otimizar o transporte de suas cargas.
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Ao atender a um publico diversificado e adaptar seus servigos para diferentes modais, o
Mapa Log demonstra um diferencial importante no mercado de fretes e transportes, agregando

valor com solugdes eficientes e adaptaveis as exigéncias de cada cliente e contexto de transporte.

4.4 Ambiente Interno e Externo
Com o objetivo de se tracar um futuro planejamento (estratégico, tatico e operacional) para
o modelo de negocios, se faz necessario analisar o ambiente interno e externo, utilizando assim a

ferramenta analise SWOT. A matriz SWOT esta apresentada na Quadro 8.

Quadro 8 - Matriz Swot

Forcas Fraquezas
Interface amigével e facil de usar; Marca ainda desconhecida no mercado;
@ Algoritmos avancados para calculo Necessidade de investimentos significativos
£ preciso de fretes; em marketing;
2 Parcerias com diversas transportadoras; Recursos  financeiros limitados para
= Atendimento ao cliente eficiente. desenvolvimento continuo.
Oportunidades Ameacas
Crescente demanda por solugdes digitais Concorréncia intensa de outros aplicativos e
no setor logistico; plataformas logisticas;
Aumento no comércio eletronico e Mudangas regulatérias no setor de
2 necessidade de opgdes de frete; transporte;
g Potencial para expansdo em mercados Flutuagdes nos pregos de combustiveis que
s ndo explorados; podem afetar o custo dos fretes;
é e Possibilidade de integrar e Resisténcia de empresas tradicionais e
funcionalidades  adicionais, = como pequenas em adotar novas tecnologias.
rastreamento em tempo real.

A andlise SWOT permitiu, aos idealizadores do aplicativo, compreenderem como
visualizam a sua posi¢ao no mercado, de modo que contribua para tomada de futuras decisoes,
embasadas para maximizar os pontos fortes, explorar oportunidades, minimizar fraquezas e se
proteger contra ameacas. Isso certamente ird garantir o sucesso ¢ a relevancia do app em um

mercado competitivo.

4.5 Marketing e Vendas

4.5.1 Composto de Marketing

No Quadro 9, buscou-se apresentar a proposta a partir da concepcao dos 4P’s do Marketing,

bem como a especificidade para cada um dos itens: Produto, Preco, Praga e Promogao.
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Quadro 9 — Composto de Marketing
Produto O Mapa Log é um aplicativo que facilita a comparagdo de fretes ¢ modais de transporte,
permitindo que empresas e individuos selecionem a melhor opg¢ao com base no peso das
mercadorias (kg). Ele apresenta informacdes detalhadas sobre tarifas, espécificagdo de
cargas, e contato direto com as empresas assim koferecendo uma solugido completa para
otimizacgao logistica.

Preco O aplicativo adota uma estratégia de precificacdo baseada em assinatura, com taxas
variaveis que dependem do volume de uso e dos servigos contratados. Existem diferentes
planos para atender as pequenas empresas, e 0 primeiro més é gratuito para novos usuarios,
garantindo acessibilidade e custo-beneficio para diversos perfis de usudrios.

Praca O Mapa Log esta disponivel em todo o territorio nacional, com suporte para transporte
rodoviario. Seu acesso ¢ feito via aplicativo para dispositivos mdveis, tornando-se
acessivel para todos que necessitam comparar fretes e modais de qualquer lugar e a
qualquer momento.

Promocéo A estratégia promocional do Mapa Log inclui campanhas de marketing digital em redes
sociais e parcerias com associacdes de transporte e logistica. Além disso, oferece um
periodo de teste gratuito e descontos para novos assinantes, promovendo a experimentacao
e incentivando a adesdo de novos usudrios.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

4.5.2 Projecao de Vendas

PRODUTO Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Usuarios Totais
(downloads) 50.000 70.000 90.000 110.000 130.000
Usuario Pagantes 15 18 20 25 30
(%)
Usuarios Pagantes 7.500 12.600 18.000 27.500 39.000
(n°)
Receita 375.000 630.000 900.000 1.375.000 1.950.000

4.6 Pivotagem do Mercado

Apos a analise setorial de mercado, constatou-se que o Mapa Log apresenta caracteristicas
que se alinham bem com as necessidades dos usuarios, especialmente em relagdo a diferenciagao
de frete e a selegdo de modais. A aceitagdo inicial do prototipo entre potenciais clientes foi positiva,
demonstrando um interesse claro no aplicativo. Portanto, decidiu-se manter os ideais iniciais, sem

a necessidade de modificagdes significativas na proposta.
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Topico 5 | FINANCAS
5.1 Premissas econdomico-financeiras

O Brasil, com um crescente cenario logistico e um aumento constante nas demandas de
transporte, apresenta um mercado propicio para solugdes tecnoldgicas que otimizem a logistica de
frete. O setor de transporte e logistica ¢ vital para a economia nacional, e com a expansao do e-
commerce, a necessidade de modais eficientes se torna ainda mais evidente. A pesquisa indica que
o mercado de logistica deve continuar em expansdo, com uma projecdo de crescimento
significativo nos proximos anos.

O aplicativo Mapa Log se insere nesse contexto, oferecendo uma plataforma que atende as
crescentes necessidades de empresas e profissionais que buscam otimizar custos e melhorar a
eficiéncia de suas operacdes logisticas. Com a possibilidade de diferenciacao de frete e sele¢do de
modais mais adequados, o Mapa Log tem o potencial de se tornar uma ferramenta indispensavel
para o setor, promovendo economia e agilidade nas operagdes de transporte.

Assim, as premissas econdmicas e financeiras do Mapa Log fundamentam-se na tendéncia
de aumento da demanda por solugdes logisticas eficientes e na disposi¢cdo das empresas em investir

em tecnologia que proporcione vantagens competitivas.

5.2 Investimentos e fontes de recursos

Para a iniciagdo do projeto, foram realizados investimentos em recursos tecnoldgicos, por

meio desses, objetivamos a iniciagdo do mercado e o éxito do projeto “Mapa Log”.

Figura 17 — Planilha de Investimento Inicial

Investimento inicial Ttem prego quantia  [total

Utensiios de uso diario Notebook Lenove |R$ 2.617.59 5 13.087.95
Celular RS 1.600,00 4| R 6.400,00

e . Criagdo da marca | RS 150,00 1 RS 150,00

Comunicagio visual ——

Aplicativo R3$ 300,00 1 RS 300,00

Despesas de Funcionamento Wjﬁ(i[}(j mega) | RS 200.00 ! R$ 200,00
Mamiteng3o do app | R$ 180,00 1 R$ 180.00

TOTAL R% 20.317.95
Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).
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5.3 Custos e despesas
A execucdo da oferta de servico inclui despesas como programa de gestdo, wi-fi,

marketing, além dos salarios e coworking, totalizando R$20.000,00

Figura 18 — Despesas

Wifi{500 mega) RS 200,00 |Fixo
Pro-Labore RS 15.000,00 |Fixo
Manutengdo (media) RS 1.100,00 |Variavel
Aluguel RS 300,00 |Fixo
Marketing RS 3.700,00 |Fixo
Lucro bruto R$ 31.250,00
Despesas RS 20.000,00

Lucro liquido R% 11.250,00

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

5.4 Estratégias de precificaciao
Para estipular o preco dos anunciantes, foi feito uma analise de Mark-up, chegando ao
valor médio, por anuncio, de R$ 50,00.

Figura 19 - Mark-up

Referente ao més em media Referente ao anual em media

preco de venda 100%| RS 50,00 preco de venda 100%| RS 600,00
ICMS 18%| RS 9,00 ICMS 18%| RS 108,00
PIS 2%| RS 1,00 PIS 2%| RS 12,00
CONFINS 8%| RS 4,00 CONFINS 8%| RS 48,00
despesas fixas 5%| RS 2,50 despesas fixas 5%| RS 30,00
margem de lucro 40%| RS 20,00 margem de lucro 40%| RS 240,00
mark up divisor 28%/| RS 24,00 mark up divisor 28%| RS 168,00
mark up multiplicador | 2,1339037|-------—- mark up multiplicador| 2,139037|---------—-

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

5.5 Relatorios economico-financeiros

Nos dados da tabela constam a demonstracao més a més, evidenciando as informagdes

acerca da posicao patrimonial e financeira, como também o desempenho do site.
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Figura 20 — DRE

Descrigio
Venda de Planos Premium RS 26.640.00 IVEnda de Planos Premium RS 319.680.00
'RECEITA BRUTA RS 26.640,00 |RECEITA BRUTA RS 319.680,00
-) Impostos sobre Vendas RS 3.996.00 -} Impostos sobre Vendas RS 47.952.00
|RECEITA LIQUIDA DAS VENDAS RS 22644,00 RECEITA , DAS VENDAS RS 271.728,00
{-) Custo de Planos Vendido RS 11.322,00 {-) Custo de Planos Vendido RS 135.864,00
LUCRO BRUTO RS 11.322.00 LUCRO BRUTO RS 135.864,00
(-) Despesas Of ionai RS 275000 (-) Despesas Operacionai RS 33.000,00
(#) Comerciais (com Vendas) RS 1.375.00 (+) Comerciais (com Vendas) RS 16.500,00
(+) Administrativas RS 1.787.50 (+) Administrativas RS 21.450,00
(+) Tributanias RS 715,00 (+) Tributarias RS 8.580,00
LUCRO OPERACIONAL RS 8.565,00 LUCRO OPERACIONAL RS 102.780,00
Receitas/{Despesas) Financeiras - Receitas/(Despesas) Financeiras a
Resultado Operacional RS 8.565.00 Resultado Operacional RS 102.780,00
Receita/{Despesas) Nao Operacional (parte dos acionistas) - Receita/(Despesas) Ndo Operacional (parte dos acionista -
Resultado AntesdaCSLL ) ) RS 856500 Resultado Antes daCSLL | RS 102.780.00
(-) Proviséo para CSLL RS 771,00 |(-) Proviséio para CSLL RS 9.252.00
|Resultado Antes do IRPJ R$ 7.794.00 |Resultado Antes do IRPJ RS 935200
(-) Provisio para IRP. RS 1.162.10 |(-) Proviso para IRPJ RS 140.292,00
'LUCRO/(PREJ.) LIQUIDO DO EXERCICIO RS 662490 |LUCRO/PREJ.) LIQUIDO DO EXERCICIO RS 79.498,90

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

5.6 Analise de viabilidade

Com base na analise das informagdes econdmicas ¢ financeiras contidas nas tabelas acima,
nota-se a lucratividade que torna viavel o projeto “Mapa Log”. Porém, o projeto indica que pode
haver dificuldades operacionais inicialmente, principalmente porque o capital disponivel para
inicio ¢ baixo, havendo necessidades de capitagdo de recursos. Neste caso, torna-se importante
fazer uma boa campanha para impulsionar o App, bem como a venda dos planos, que ¢ um canal
de entrada de recursos.

ApoOs essa andlise conclui-se que existe boas chances desse projeto ser impulsionado,
embora o mercado ja possua concorrentes com essa vertente. Além disso, o presente estudo
apresenta uma ideia voltada para pequenos empreendedores, estando em consonancia com as
necessidades do mercado. Contudo, se faz se necessario adotar controles financeiros rigorosos,
com estratégias de captagdo de recursos, divulgacdo e MKT adequado para alcangar uma boa
gestdo e um mercado desejavel, bem como obter parceiros e patrocinadores que acreditem na

potencialidade da ideia.
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PITCH

Apresenta-se, a seguir, o material do Pitch apresentado na II TalkPitch realizado no dia
28/11/2024, tendo como objetivo apresentar a comunidade escolar e convidados, a proposta do

projeto aqui descrito (Figuras 21 a 11).

Figura 21 — Tela inicial da apresentacdo do Map Log

MAPA LoG =R

amelhor escolha logistica!

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Figura 22 - Apresentagdo da Problematica

Problematica

¢ 86% dos microemprendedores sofrem com o

alto custo no transporte.

e A falta de informacoes sobre as melhores “
opcoes de frete e modais.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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Figura 23 - Apresenta¢do da solucao

s Calculo de fretes

O app oferece recursos como cadastro de empresas, caleulo de fretes e comparacao de
precos em tempo real.

¢ Escolha de Modal Eficiente
O protétipo do aplicativo "MapaLog" ajuda os usuarios a escolherem o melhor jeito
de transportar suas cargas, levando em conta o peso.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Figura 24 - Apresentagdo dos diferenciais

Dilerenciais da

platalorma Mapal.og

Diferenciais do Aplicativo "MapaLog"
¢ Comparagio em Tempo Real
¢ Recomendacoes Personalizadas

¢ Simplicidade e acessibilidade

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Slide S - Prototipo

Prototipo

© o @ ek

Escolha de modais

Cargas Leves (até 500 kg)
-Modal acreo

Cargas Moderadas (500 kg a
Cidade sadass 5 toneladas)
Modal Rodoviario

Cargas Pesadas (5 a 30
toneladas)

Carga A granel

-Modal Ferrovidrio

Cargas Muito Pesadas (acima
de 30 toneladas)

Carga Fragil

Modal Maritimo

Feedback

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

RELATORIO DE TCC — MODELO DE NEGOCIO




REFERENCIAS

CARGON. Qual o tamanho da logistica no Brasil? Disponivel em:
https://cargon.com.br/blog/qual-tamanho-logistica-brasil/. Acesso em: 13.mai.2024.

G1- Numero de microempreendedores mais que triplicou nos ultimos 10 anos no Brasil.
Disponivel em: https://gl.globo.com/jornal-nacional/video/numero-de-microempreendedores-
mais-que-triplicou-nos-ultimos-10-anos-no-brasil-13028507.ghtml. Acesso em:11.set.2024

FERNANDES, Ana M.; CORREA, Nelson L.S. Modais de transporte: um estudo acerca dos trés
principais modais da matriz de transporte de cargas do Brasil. XII FATECLOG - Gestao da

cadeia de suprimentos no agronegécio: desafios e oportunidades no contexto atual Anais|...]
Mogi das Cruzes: Fatec, 2021.

MACIEL, Luis. Transporte de carga volta a crescer em 2023. Revista Valor Econémico.
Disponivel em: https://valor.globo.com/publicacoes/especiais/revista-
logistica/noticia/2024/03/28/transporte-de-carga-volta-a-crescer-em-2023.ghtml. Acesso em:
13.mai.2024.

ROCKCONTENT. O que ¢ Identidade Corporativa, afinal de contas? Disponivel em:
https://rockcontent.com/br/blog/identidade-corporativa/. Acesso em: 27.mai.2024

TOTVS. Tabela de frete: importancia para os servicos de transporte de carga e
atualizacgoes recentes. Disponivel em:
https://www.totvs.com/blog/gestao-logistica/tabela-de-frete/. Acesso em: 13.mai.2024.

REVISTA MUNDOLOGISTICA: Uma publicagdo especializada em logistica e cadeia de
suprimentos, que fornece informagdes sobre as ultimas tendéncias, desafios e solug¢des logisticas.
Disponivel em; https://mundologistica.com.br/. Acesso em: 29.ago0.2024

RELATORIO DE TCC — MODELO DE NEGOCIO




