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1 INTRODUÇÃO 



morais, conforme aponta D’Angelo (2003). O Código de Defesa do Consumidor e 

2 REFERENCIAL TEÓRICO 



2.1 Comportamento do consumidor 

também ressalta que “esta área de pesquisa é aplicada para entender a reação 

embalagens e publicidade” (NASCIMENTO, apud SETTI, 2013).

Mas também, “as respostas emocionais são geradas por questões culturais, 

educacionais e sociais” (LEWIS, 2008, p. 15).



2.2 Influência do Neuromarketing no consumo impulsivo 

impulsivas. […] 

2.3 Diferença entre Neuromarketing e marketing tradicional 

2.4 Como o cérebro processa marcas e propagandas 



2.6 Aspectos éticos do uso do Neuromarketing 

Santos (2014, p.50) explica que “O campo da neuroética pode ser compreendido 

como uma reflexão das práticas neurocientíficas e conceitos éticos”.



2.7 Manipulação versus persuasão 

exemplo de como a palavra é capaz de influenciar as pessoas as palavras “grátis”, 

“exclusivo” e “urgente” que de acordo com NUNES (2024) “ativam reações 

refletir”,



“Marketing verdade” 



2.8 Marcas que utilizaram o Neuromarketing e obtiveram sucesso 

Neuromarketing. Desde o famoso “Desafio Pepsi”, realizado na década de 1970, 

como a campanha “Compartilhe uma Coca Cola”, que despertam



aliado ao som da propaganda “Pare o mundo que eu quero Nestlé”, criando 

“Pense Diferente”,

Quadro 2 – Empresas que utilizaram o Neuromarketing e obtiveram sucesso 
 

Empresa Aplicações de 

Neuromarketing 

Principais Resultados 

Coca-Cola 

Nestlé 



Apple 

2.9 Marcas que utilizaram o Neuromarketing e não obtiveram sucesso 

“você sofre” “você morre”,

“Dad” McDonald’s,



Por fim, a campanha “Quero Ver Raspar” (2013), da Gillette, utilizou humor e 

Quadro 3 – Campanhas que utilizaram o Neuromarketing e não obtiveram 

sucesso 

Campanha 
Aplicações de 

Neuromarketing 
Principais resultados 

Campanha 

Antitabagismo 

Campanha “Pai” 
, 

Campanha “Quero 
Ver Raspar” 

2.10 Como as emoções influenciam no consumo impulsivo 



 
2.11 A influência da IA no consumo 

3 METODOLOGIA 





3.1 Cronograma 

Quadro 1 - Cronograma das atividades propostas 

4 PESQUISA 



4.1 Resultado da pesquisa 
Gráfico 1 - Faixa etária 

 

 

Gráfico 2 - A impulsividade diante de propagandas atrativas 



 

De acordo com a pesquisa realizada, a maioria das pessoas respondeu “às vezes” 

“raramente” totalizando 27 pessoas e “frequentemente” totalizando 21 pessoas. 

“sempre” e 8 “nunca”.

Gráfico 3 - A importância da aparência e design da embalagem 
 

“raramente” “às vezes”, 

“frequentemente”. “nunca” “sempre”.



Gráfico 4 - A confiança em celebridades como estratégia de persuasão 

 

disseram “às vezes”. Apenas 24 pessoas marcaram “frequentemente”, 15 disseram 

“nunca” e apenas 1 “sempre”. Isso revela que, embora a presença de celebridades 

Gráfico 5 - A relação entre emoções positivas e desejo de consumo 

 



Gráfico 6 - O impacto do ambiente físico das lojas na decisão de compra 

 

Gráfico 7 - Atenção captada com propagandas com imagens fortes ou textos 

informativos 



 

Gráfico 8 - A percepção emocional em propagandas 

 

 



Gráfico 9 - Influência social 

 

 

Gráfico 10 - A percepção do consumidor sobre o uso intencional de emoções 

pelas marcas 



 

4.2 Ferramenta da administração: Pirâmide de Maslow 



Imagem 1 – Pirâmide de Maslow 

 

 

Quadro 4 – Pirâmide de Maslow aplicada ao comportamento do consumidor 



Nível da Pirâmide Exemplo de Produto Estratégia de Marketing 

Fisiológicas 

Segurança 

Sociais 

Estima 

Autorrealização 

4.3 Proposta final ou produto do seu trabalho 



Imagem 2 – Capa da cartilha  Imagem 3 – QR Code para acesso da cartilha 
 

5 CONSIDERAÇÕES FINAIS 



da marca e prejudicar a relação com o público (TOBIAS, 2024; D’ANGELO, 2003).
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–
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Normative influences on impulsive buying behavior. 

–

Neuroética: reflexões sobre práticas neurocientíficas e ética. 
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