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SUMARIO EXECUTIVO

Propésito: O envelhecimento da populacdo ¢ inevitavel. Segundo dados do Censo
Demografico 2022 do IBGE, a populagdo idosa ¢ de 32.113.490, representando 15,6% do total da
populagdo. Assim o acesso a medicamentos ¢ uma preocupacao significativa ao serem necessarios
para tratamentos continuos, embora o sistema publico de satide seja uma forma de acesso, existem
barreiras que criam a necessidade de aquisi¢do de medicamentos em farmécias privadas. Diante
deste problema, ComparaMed visa a criagdo de um aplicativo para a comparacao de pregos de

medicamentos para se obter melhores ofertas e condi¢des para a compra de remédios.

Definicio_do Negécio: O aplicativo ComparaMed ¢ uma plataforma digital projetada para

comparar precos de medicamentos, ajudando os usudrios a economizar em suas compras. Ele
fornece informagdes atualizadas de diferentes farmacias e facilita a escolha mais econdmica e

conveniente.

Dentre as abas disponiveis no aplicativo, estdo:

1. Busca de Medicamentos: Para pesquisar por nome ou categoria de remédio.
Comparacio de Precos: Tabela com valores e op¢des em farmacias proximas ou online.
Promocdes e Descontos: Abas destacando ofertas e cupons disponiveis.

Farmacias Favoritas: Opg¢ao de salvar locais ou lojas virtuais para acesso rapido.

Historico de Pesquisas: Registro de medicamentos previamente consultados.

A

Informacgodes de Medicamentos: Dados sobre uso, dosagem e contraindicagdes.

Time de Projeto:

e Ana Carolina Kawamoto Fernandes: Design e conhecimento de formatagdo de trabalho
e Ana Laura da Silva Geronimo: Conhecimento da lingua inglesa e facilidade com escrita
e Karolina Goes: Boa argumentacdo e marketing

e Wendrell Bento Crispim: Facilidade com escrita e boa comunicagao

e Yuri de Lima Bensdorp: Conhecimento na lingua inglesa, artes visuais e design

Localizacdo: O aplicativo estara disponivel a principio para a regido de Marilia-SP,

podendo posteriormente alcangar novas regides.
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Mercado e Competidores: A “ComparaMed” pretende atender o mercado farmacéutico.

Neste segmento, os principais concorrentes sao os aplicativos de farmécia como “Droga Raia” que

oferece a compra e entrega de remédios online

Analise Financeira e Econdmica: Para dar inicio ao projeto, ¢ necessario um investimento

inicial de R$29.699,30, a fim de custear todos os equipamentos que sdo essenciais para a abertura

do negocio.
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Tépico 1 | MOTIVACAO

1.1 Problema

O envelhecimento da populacdo mundial ¢ algo natural e inevitavel, resultante do aumento
da expectativa de vida e da diminui¢ao das taxas de natalidade. No Brasil, segundo dados do Censo
Demografico 2022 do IBGE, a populacao idosa, considerada aqui como aquelas pessoas com 60
anos ou mais, ¢ de 32.113.490, representando 15,6% do total da populacdo. Este nimero representa
um aumento significativo de 56,0% em relagdo a 2010, quando os idosos compunham 10,8% da
populagdo, com um total de 20.590.597 pessoas (IBGE, 2022).

Embora o processo de envelhecimento populacional ocorra de maneira natural, ele tem
implicacdes significativas em diversas areas, como economia, politicas sociais e saude. De acordo
com a Fundag¢do Oswaldo Cruz (2009), o envelhecimento populacional gera novas demandas
sociais e econdmicas, especialmente no que diz respeito a satde. Neste caso, conforme aumenta o
crescimento dessa populagdo, cresce também as doengas proprias do envelhecimento o que acaba
fazendo com que o idoso consuma mais servigos de saude (Ubaldine; Oliveira, 2020).

Nessa perspectiva, uma das preocupacdes mais significativas para a populagdo idosa € o
acesso a medicamentos, que frequentemente sdo necessarios em tratamentos continuos. No caso
do idoso brasileiro, embora o sistema publico de satide seja uma forma de acesso ao tratamento
medicamentoso, ele pode enfrentar barreiras desencadeando, muitas vezes, a necessidade de
aquisicdo de medicamentos em farmacias privadas, gerando gastos que podem impactar
significamente na sua renda familiar, uma vez que o custo do produto ¢ considerado elevado. Ainda
sobre isso, segundo o estudo do Banco Mundial a partir dos dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica -IBGE (BBC NEWS, 2022), os gastos com medicamentos absorvem cerca
de 46% do or¢gamento das familias brasileiras.

Diante disso, ndo se pode deixar de considerar a importancia de se fazer pesquisas
comparativas de precos para se obter melhores ofertas e condigdes que minimizem os impactos
dos pregos dos medicamentos no orgamento familiar. Além disso, ¢ comum que idoso enfrentem
dificuldades.

Neste contexto, surge a necessidade de desenvolver solu¢des que possam facilitar o acesso
a medicamentos de forma mais econdmica e eficiente. E comum que os idosos enfrentem
dificuldades para comparar precos e encontrar as melhores opgoes disponiveis no mercado, devido
a barreiras como a complexidade das informagdes ¢ a falta de familiaridade com ferramentas
digitais. Dessa forma, propomos a criagdo de ComparaMed, uma plataforma digital voltada para a

comparacao de precos de medicamentos. Este servico tem como objetivo nao apenas facilitar o
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acesso a informagdes claras e comparativas sobre os custos dos medicamentos, mas também
promover a autonomia e o empoderamento dos usudrios idosos na gestdo de sua propria saude. A
plataforma buscara parcerias com farmadcias e distribuidores para garantir uma ampla cobertura de
opgoes e pregos atualizados, tornando-a uma ferramenta essencial para economia doméstica na

terceira idade.

1.2 Solucao Potencial
Por meio do aplicativo "ComparaMed", em colaboracdo com empresas farmacéuticas

parceiras, buscamos oferecer aos usudrios uma abordagem mais pratica e contemporanea para
comparar os precos de medicamentos de forma remota, através de uma tUnica plataforma. Tal
iniciativa visa reduzir a exigéncia de tempo por parte dos usuarios. O aplicativo serd dotado de
uma pagina inicial, menu e diversas funcionalidades, incluindo uma se¢do dedicada a compras e

comparagdes, além de areas especificas para patrocinadores € promogoes.

1.3 Valor para o cliente

O valor para o cliente oferecido pelo aplicativo “ComparaMed” ¢ variado e amplo. O
aplicativo facilita na comparagdo de pregos de medicamentos, proporcionando uma solugdo
conveniente e eficiente para encontrar os melhores pregos disponiveis no mercado. Isso
proporciona uma economia no tempo, fazendo com que os usuarios ndo precisem mais percorrer
diversas farmadcias fisicas ou sites para comparar pregos.

Além disso, o aplicativo, onde os usudrios podem consultar os pregos dos medicamentos
sem sair de casa, torna o acesso a informagao mais facil e pratico. Vale ressaltar também que os
usuarios também tém a oportunidade de se beneficiar de promogdes e descontos oferecidos pelos
parceiros do aplicativo.

Em suma, o valor para o cliente proporcionado pelo aplicativo "ComparaMed" reside na
conveniéncia, economia de tempo, acesso a informagdo, transparéncia e oportunidades de
economia oferecidas pela plataforma, tornando a experiéncia de compra de medicamentos mais

facil, eficiente e economica.

1.4 Fator de inovacao e ou diferencia¢ao

O aplicativo “ComparaMed” nao ¢ apenas uma plataforma bésica para comparar precos
de medicamentos, mas também oferece uma nova forma de integracao de tecnologias
inteligentes. Este aplicativo permite recomendagdes personalizadas, levando em consideragao o

historico médico do usuario e possiveis interagdes medicamentosas.
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Desta forma, o programa nao so substitui a demanda de tempo na procura de um preco
mais econdmico, mas também o torna confortavel e conveniente para cada usuario, adaptando-se
as suas necessidades especificas.

Figura 1- Golden Cicle

O que? — Aplicativo para consulta de
produtos farmacéuticos

Como? — Comparando as melhores
ofertas em uma (nica pesquisa

Por que? - Acreditamos em solug@es
que possam impactar positivamente
na reducdo de custos e otimizagdo de
tempo

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)

1.5 Time de projetos

No Quadro 1, apresenta-se o time do projeto, bem como suas habilidades e competéncias para o
desenvolvimento da proposta.

Quadro 1 - Time do Projeto

Integrante || Habilidades/Competéncias
Ana Carolina Kawamoto Fernandes 1.Design
2.Conhecimento de formatagao de trabalho
Ana Laura da Silva Geronimo 1.Conhecimento da lingua inglesa
2.Facilidade com escrita
Karolina Goes 1.Boa argumentacao
2.Marketing
Wendrell Bento Crispim 1.Facilidade com escrita
2.Boa comunicagio
Yuri de Lima Bensdorp 1.Conhecimento na lingua inglesa
2.Artes visuais
3.Design

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)

Feitas as consideragdes iniciais sobre a proposta de projeto, segue no Topico 2 o Modelo

de Negocio.
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Tépico 2| MODELO DO NEGOCIO

2.1 Identidade da Empresa

A proposta de negdcio do aplicativo "ComparaMed" reflete sua missdo de proporcionar
um ambiente seguro e acolhedor. O logotipo foi cuidadosamente elaborado para transmitir clareza
e empatia, enfatizando os valores e objetivos da organizagao. Com uma paleta de cores que inclui
tons de azul e verde, evocando sentimentos de tranquilidade, confianga e bem-estar, o aplicativo
busca estabelecer uma conexao emocional com seus usuarios. Além disso, o uso do roxo no fundo
destaca a calma e a sensibilidade do servigo, enquanto complementa os tons predominantes,
criando um impacto visual marcante. Essas escolhas de cores mais pastéis foram feitos para
proporcionar uma experiéncia visual agraddvel e suave aos olhos, refor¢ando a abordagem

acolhedora e inclusiva do aplicativo.

Figura 2 - Logotipo

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Apo6s uma pesquisa minuciosa no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI), para
verificar a disponibilidade e originalidade do nome escolhido, "ComparaMed", constatou-se que
0 mesmo nao estava em uso por outra empresa. Diante disso, a decisdo foi manter a proposta
inicial, refor¢ando a singularidade e o potencial distintivo do nome selecionado para o aplicativo.

Figura 3 — Pesquisa no INPI

m BRASIL Acesso a informacdo Participe Servigos Legislagio Canais

Instituto Nacional da

Propriedade Industrial

Ministério da Economia
Consulta & Base de Dados do INPI
[ inicio | Ajuda? ]
» Consultar por: Pesquisa Basica | Marca | Titular | Cod. Figura ]
RESULTADO DA PESQUISA (29/04/2024 as 10:33:44)
Marca: ComparaMed
- Nenhum resultado foi encontrado para a sua pesquisa. Para efetvar outra pesquisa. pressione o botdo de
VOLTAR.
AVISO: Depois de fazer uma busca no banco de dados do INPL ainda que os resultados possam parecer
atisfatorios, ndo se deve luir que a marca poderd ser registrada. O INPI no do exame do
pedido de registro realizard nova busca que serd submetida ao exame técnico que decidird a respeito da
registrabilidade do sinal.

Dados stualizados até 24/04/2024 - NO da Revista:

Rua Mayrink Veiga, & - Centro - RJ - CEP- 20090-910 FabCD

Fonte: INPI (2024)

RELATORIO DE TCC — MODELO DE NEGOCIO




Foi feita uma pesquisa no site “registro.br” para explorar opgdes de dominio relacionados

ao nome do projeto.

Figura 4 — Registro de dominio
Registre o dominio br certo para vocé

comparamed.com.br Q

» Conhega todas as categorias do .br

comparamed.com.br

Dominio disponivel para registro.

Fonte: Registro.br (2024)

De acordo com os resultados da pesquisa foi possivel definir o dominio que conserva o

nome original do projeto, sendo de facil memorizagdo e pronuncia.

2.2 Canvas do modelo do negocio

A Figura 5 apresenta o Business Model Canvas do modelo de negdcios, uma ferramenta
de planejamento estratégico que possibilita a criacdo e a visualizacdo de novos modelos de
negocios ou a revisao dos existentes (CANVA, 2012). Assim, para destacar a proposta de

organizagao, ¢ apresentado o Canvas dos negdcios.

Figura 5 - Canvas do Modelo de Negocios

I Parceiros Chave Atividades Chave Proposta de Valor | Relacdo com o Segmentos de
cliente Mercado
Farmacias Pesguisa de precos Preco mais acessiveis Suporte ao cliente 20 a 80 anos
Promocgoes Menor demanda de Todas as classes
tempo I Canais
| Recurso Chave
Redes Sociais
Gerenciamento de Internet
sistema
Aplicativo
I Estrutura de Custos I Fontes de Renda
Manutencao do aplicative Andncios
Equipe Assinatura

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do Portal Sebrae (2024)
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Como mostra a Figura 5, a utilizacdo do Canvas permitiu a descri¢ao da ideia de negocio
em nove blocos. Essa abordagem tornou mais facil a apresentacdo da oferta de valor e do
publico-alvo, detalhando a forma como o consumidor obtém e recebe o produto. Além disso,
relatou sobre a forma como a empresa se relaciona com seus clientes, as atividades e recursos
cruciais para a realizagdo do empreendimento, os parceiros envolvidos, as despesas e as fontes
de renda. Com essa ferramenta, € possivel fazer uma analise e uma visualizacao completas do

negocio, permitindo ajustes de acordo com o necessario.

2.3 Design da proposta de valor

O design da proposta de valor ¢ uma ferramenta que tem como objetivo auxiliar na criacao
e no posicionamento de produtos ou servicos de acordo com as necessidades dos clientes. Ela torna
mais facil a busca por uma solu¢do que envolva o produto no mercado de forma estruturada. A

Figura 6 ilustra o projeto da proposta de valor do modelo de negdcio proposto.

Figura 6- Canvas da Proposta de Valor

Perfil do Cliente

Proposta de Valor

Melhor gestio
de tempo

Satisfagdo com

05 pregos
%

= Experiéncia
LLJ)  agradavel

Economizar
Facilidade na tempo
compra dos "_;

remédios

Ganhos

Compra remédios

Aplicativo voltado pard’
z mensalmente

Sobrar dinheiro
para o laser

o —
=
o=

Tarefas do

Remédios mais

Muito tempo cliente

baratos urands

Pt Diariamente
reln:dlf::srif baixo consome remédios
custo
b .
Virias ;:: Remédio:
farmacias em = - EL!E?NK&
um tnico APP Promogoes

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

2.4 Formalizacao do Negocio
Para a formalizagdo do negdcio, apresenta-se, abaixo, alguns dos principais dados para a
formalizagdo do negocio.

Quadro 2- Dados da Empresa, enquadramento tributario e juridico

Razao Social:

ComparaMed Ltda.

Nome Fantasia:

ComparaMed

Ramo de Atividade:

Saude e Bem-estar

Site:

www.comparamed.com.br

Endereco

Rua Hygino Muzy Filho,529 - Mirante, Marilia

Prédio Proprio/Alugado

Alugado

Enquadramento Tributario:

Simples Nacional

CNAE:

computador customizaveis.

6203-1/00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de

Forma Juridica:

Sociedade por cotas limitadas

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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Quadro 3- Capital Social

Sécio Quotas Valor
Ana Carolina Kawamoto Fernandes 20% 10.000
Ana Laura da Silva Géronimo 20% 10.000
Karolina Goes 20% 10.000
Wendrell Bento Crispim 20% 10.000
Yuri de Lima Bensdorp 20% 10.000
Total 100% 50.000,00

Fonte: Elaborado pelos autores

Quadro 4- Registros Necessarios

Ambito Municipal Registro na junta comercial.
Alvara de localizacdo e funcionamento.
Inscrigdo municipal.
CNPJ.
Licenga ambiental.
Licenca sanitaria.
Vistoria de cumprimento de normas de seguranga.

Ambito Estadual Registro na junta comercial.
Alvara de localizagdo e funcionamento.
Inscrigdo municipal.
CNPJ.
Licenga ambiental.
Licenga sanitaria.
Vistoria de cumprimento de normas de seguranga.

Ambito Federal Registro na junta comercial.
Alvara de localizagdo e funcionamento.
Inscri¢ao municipal.
CNPJ.
Licenca ambiental.
Licenca sanitaria.
Vistoria de cumprimento de normas de seguranca.

Fonte: Elaborado pelos autores
2.5 Pivotagem do Modelo do Negocio

O nome inicialmente designado, “MediCompare”, foi substituido por “ComparaMed”.
Essa mudanga foi motivada pela harmonia e facilidade de memorizagao oferecidas pela segunda

op¢ao.
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Topico 3 | PRODUTO

3.1 Escopo do Produto
O aplicativo ComparaMed ¢ uma plataforma digital projetada para comparar precos de
medicamentos, ajudando os usudrios a economizar em suas compras. Ele fornece informagdes

atualizadas de diferentes farmacias e facilita a escolha mais econOmica e conveniente.

Quadro 5 — Escopo do projeto

Servicos Objetivos Escopo do projeto

A ferramenta oferece acesso direto e atualizado as
melhores ofertas de medicamentos do mercado.
Promogdes do dia Oferecer ao consumidor Através de uma interface simples, € possivel aos
promocdes diarias usuarios visualizar e filtrar ofertas por categoria,
prego e localizacdo, além de receber notificagdes
para evitar a perda de ofertas relevantes.

Area de Plano Oferecer servigos e ferramentas || Ferramenta disponivel na secio "Area de Plano"
exclusivas, como frete gratis, do site, onde os usuarios podem ver e resgatar
promogdes exclusivas, pontos e || pontos, cupons e promogdes exclusivas, além de
cupons exclusivos. rastrear pedidos com frete gratis.

Na se¢@o "Cupons" do site, é possivel que os
clientes acessem e retirem cupons de desconto. A
Area de Cupons Oferecer cupons com descontos || plataforma terd uma interface simples para filtrar
simples € procurar cupons por categoria, validade e valor
do desconto, além de notificagdes sobre novos

cupons ¢ aqueles que estdo prestes a expirar.

A ferramenta esta disponivel na se¢do "Pontos"
do site, onde os clientes podem acumular e obter
pontos para ter vantagens em compras futuras. A
Area de Pontos Propor pontos para desconto interface permitira que os clientes visualizem o

saldo de pontos, troquem por descontos e
recebam notifica¢des sobre oportunidades de
ganhar pontos extras.

Na secdo "Ajuda" do site, hd uma base de
conhecimento abrangente, incluindo questoes
frequentes (FAQ), tutoriais e um sistema de
Plataforma de Ajuda Area de ajuda aos consumidores || suporte ao cliente. Os clientes poderdo procurar e
ver artigos, além de entrar em contato com a
equipe de suporte por meio de um chat ou e-mail.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

3.2 MVP
3.2.1 Apresentacio

No plano visual do App, foi pensado utilizar cores vibrantes e imagens claras, para facil
identificacdo de todas as fung¢des do aplicativo. Com a proposta de demonstrar como seria a
utilizacao do nosso aplicativo, as Figuras 7 e 8 apresentam a tela inicial contendo o cadastro para

entrar € /ogin automatico, caso ja o tenha. Para o cadastro ¢ requisitado o nome, CPF, telefone e
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data de nascimento e para finalizar seu cadastro seria necessario o e-mail e a senha do usudrio

para, por fim fazer o login.

Figura 7- Tela de cadastro

[ 4

COMPARAMED
Cadastrar

Nome

Cpf

Telefone

Data de nascimento

J& tem uma conta?
Eqca e Login

S

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Figura 8- Tela de Login

Nio tem uma conta?
Crie uma agora

———

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Na Figura 9 ¢ apresentado a tela inicial do aplicativo, contendo os produtos juntos de suas

promogdes, comparagdes dos precos dos medicamentos e os produtos mais comprados

recentemente.
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Figura 9- Tela Inicial
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Na Figura 10 disponibilizamos a aba “sobre nds”, onde apresentamos um pouco sobre o

aplicativo e porque desenvolvé-lo.

Figura 10- Sobre nos

Sobre nos

Nés somos a “ComparaMed”, uma
equipe de desenvolvimento de
pesquisas e juntos desenvolvemos este
aplicativo.

Usando nosso aplicativo, em parceria
com empresas farmacéuticas, queremos
facilitar para vocé comparar os pregos
de medicamentos de maneira simples e
online, tudo em um s6 lugar. Isso vai
economizar seu tempo e dinheiro.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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Na figura 11 temos a “Area do Patrocinador” onde disponibilizamos os beneficios de

assinantes do aplicativo e o preco.

Figura 11- Area do patrocinador
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

3.2.2 Processo de Validacao

Para a validagdo da identidade visual do projeto, elaboramos uma pesquisa com a
percepgao de possiveis usuarios de forma andnima e voluntaria via formulario Google, a respeito
do nome do projeto, logotipo, cores e telas do aplicativo. A pesquisa foi respondida por 16
pessoas ¢ os resultados obtidos estdo apresentados nos graficos abaixo.

A Questao 1 buscou responder a seguinte pergunta: A imagem abaixo apresenta o nome
do aplicativo. Considerando a proposta do projeto, o nome escolhido esta adequado ao

proposito e identidade do projeto? As respostas estdo contidas no Grafico 1.

Grifico 1 - Percepgdo quanto ao nome e seu proposito
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® MNio-estou seguro =am opinar 1]
94%
Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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De acordo com os resultados do Grafico 1, 94% dos participantes concordam que o nome
captura a esséncia do protdtipo, enquanto 6% acharam que ele representa a identidade do projeto
apenas de forma parcial. Isso mostra que a grande maioria acredita que o logotipo est4 alinhado
com a proposta inicial, entdo, vamos seguir em frente mantendo como esta.

A Questao 2 buscou responder a seguinte pergunta: A imagem ao lado corresponde ao
logotipo (simbolo) do aplicativo. Considerando a proposta do projeto, a logo esta adequada

ao proposito e identidade do projeto? A resposta esta contida no Grafico 2

Grifico 2 - Percepcao quanto a Identidade da logo e seu propdsito
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Analisando os resultados do Grafico 1, vemos que 100% das pessoas acham que o logotipo
realmente transmite a ideia do prototipo, isso indica que o logotipo estd bem alinhado com a
proposta inicial, entdo vamos continuar com ele como esta.

A Questao 3 buscou responder a seguinte pergunta: As cores utilizadas na identidade
visual do projeto (LILAS, BRANCO E CIANO) estio em conformidade com a IDEIA do

projeto? A resposta esta contida no Grafico 3.

Grafico 3 - Validagao das cores.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A pesquisa também indicou que 75% dos participantes consideram que as cores do design
da plataforma estdo bem coordenadas, enquanto 25% acreditam que as cores ndo harmonizam

bem. Portanto optou-se pela manutencao da ideia inicial.
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Na Questdo 4 buscou-se responder a seguinte pergunta: Em relagao ao design visual da
tela de Log in (icones, cores, fonte das letras, plano de fundo etc.), é possivel considerar

que: A resposta esta contida no Grafico 4

Grifico 4 - Validacdo da tela de Login.
13%
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A pesquisa também indicou que 88% dos participantes acreditam que o design da tela de
login esta bem ajustado e atende as expectativas, enquanto 13% consideram que ndo esta bem
harmonizada. Contanto ndo se realizada mudangas na proposta atual.

Ja na Questdo 5, buscou-se responder a seguinte pergunta: Em relacio ao design visual
da tela de Cadastro (icones, cores, fonte das letras, plano de fundo etc.), é possivel
considerar que: A resposta estd contida no Grafico 5

Grifico 5 - Tela de cadastro

600

® Alguns dos elementos (icones, cores, fonte das letras
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A pesquisa mostrou que 94% dos participantes consideram que o design da tela de cadastro
estd bem elaborado e corresponde as suas expectativas, enquanto 6% acreditam que as cores nao
estdo suficientemente harmonizadas, portanto iremos manter como esta.

A Questao 6 buscou responder a seguinte pergunta: Em relagao ao design visual das telas
do aplicativo (icones, cores, fonte das letras, plano de fundo etc.), é possivel considerar que:

A resposta estd contida no Grafico 6.
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Grafico 6 - Tela do Aplicativo
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A pesquisa revelou que 81% dos participantes acham que o design da tela de cadastro
estd bem desenvolvido e atende as suas expectativas. Por outro lado, 13% sentem que as cores
nado estdo adequadamente harmonizadas, e 6% acreditam que os elementos ndo se encaixam bem

com o conceito geral, contudo manteremos a ideia original.

3.3 Pivotagem do Produto

Apos analisar a validacao do aplicativo, concluiu-se que o projeto inicial obteve bons
resultados, as respostas foram levadas em considera¢do e em geral muito positivas, ndo havendo

necessidade de alteragdao, com isso o grupo decidiu permanecer com a proposta.
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Topico 4 | MERCADO

4.1 Analise Setorial
O comércio de remédios no Brasil ¢ extremamente relevante para a satide publica e para a

economia do pais. Em 2023, houve um aumento significativo nos pre¢os dos medicamentos, com
uma variacdo média de 5,6%, conforme a Camara de Regulagao do Mercado de Medicamentos
(CMED). Essa alteracao afeta diretamente a disponibilidade dos cuidados essenciais para a
populagao.

De acordo com informacdes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), cerca
de 75% da populagio brasileira depende exclusivamente do Sistema Unico de Saude (SUS) para
obter medicamentos e tratamentos médicos. No entanto, muitos pacientes recorrem a compra de
medicamentos em farmacias particulares devido a falta de disponibilidade no sistema publico.
Assim, a comparacdo de pregos entre farmacias e drogarias se torna uma pratica comum entre os
brasileiros em busca de economia.

Segundo pesquisas conduzidas pelo Conselho Federal de Farmécia (CFF), mais de 60%
dos consumidores brasileiros fazem uma pesquisa de pregos em diferentes estabelecimentos
farmaceéuticos antes de efetuar a compra. Ferramentas como aplicativos e sites de comparacao de
precos de medicamentos tém se tornado populares, oferecendo aos consumidores uma maneira
pratica de economizar. O aplicativo Consulta Remédios ¢ um exemplo notavel de comparagao de
precos entre diversas farmacias, auxiliando na identificagdo de locais onde os medicamentos
podem ser encontrados pelo menor prego.

Além disso, a pandemia de COVID-19 aumentou a digitalizacdo do setor farmacéutico.
Dessa forma, a ComparaMed ofereceria uma maior simplificagdo e multiplas fungdes em sua
plataforma. O aumento do uso de computadores e dispositivos moveis possibilita agilizagdo na
busca por remédios e na comparagdo de precos, tornando o acesso a tratamentos de saude mais
acessivel e eficiente. Segundo a Associacdo Brasileira de Comércio Eletronico (ABComm), o

comércio eletronico de medicamentos cresceu 56% em 2020 e continua a crescer.
4.2 Pesquisa de Campo

Para a validacao do projeto foi realizado uma pesquisa de campo em forma de formulario
a fim de verificar a opinido do publico-alvo referente a eficiéncia do aplicativo. A pesquisa foi

respondida por 68 pessoas no periodo de 2 semanas.
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Quadro 6 — Amostra do Universo

Objetivos: Verificar a aceitagdo do aplicativo a partir do acesso e servigos oferecidos.
Descricio do Publico-Alvo a ser || Consumidores que buscam mais praticidade e vantagens na compra de produtos
pesquisado: farmacéuticos, sejam eles adeptos ou ndo a compra online.

| Tamanho do Universo: 5.000 pessoas

I Tamanho da Amostra: 68 pessoas
Mg Erro: 10%
Nivel de Confianca: 90%

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

4.2.1 Modelo de Questionario Pesquisa de Campo
Abaixo, apresenta-se o0 modelo de pesquisa e as questdes submetidas ao publico-alvo para

a validagao da proposta.

Questionario

1. Qual a sua idade?
() 18 a23 anos
()24 a32anos
()33 a45 anos
()46 a 56 anos
() Acima de 57 anos

2.Vocé costuma comprara produtos farmacéuticos? Se sim, normalmente por qual canal de compra realiza
suas compras?

() Sim, em farmacias com lojas fisicas.

() Sim, em farmacias com lojas online.

() Sim, utilizo lojas fisicas e online.

() Nao costumo comprar.

3. Quando precisa adquirir um produto farmacéutico (medicamento), normalmente costuma:
() Ir até uma farmacia fisica em seu bairro.

() Ir até em uma farmacia fisica em regides centrais.

() Fazer buscas pelo produto na Internet.

() Usar um aplicativo ja instalado no celular.

4. Considerando a sua frequéncia de compras por produtos farmacéuticos, vocé geralmente:
() Compra todos os dias algum tipo de produto.

() Compra toda a semana algum tipo de produto.

() Compra todo o més algum tipo de produto.

() Compra sem uma periodicidade definida.

5. Em relacfo ao custo dos produtos, como costuma proceder para adquirir um produto com bom pre¢o?
() Normalmente fago pesquisa de produtos e precos em diferentes estabelecimentos fisicos na minha cidade.

() Normalmente fago pesquisas de produtos e pregos na internet.

() Utilizo aplicativos das proprias farmacias para pesquisar os produtos, ver pre¢os ¢ conseguir descontos.

() Nao faco pesquisas, porque ja tenho desconto na farmacia do meu bairro.

6. Na sua jornada de compras, normalmente, qual é sua principal dificuldade?

() Ir de loja em loja fisica para pesquisar produtos e pregos, pois leva muito tempo para fazer um bom levantamento.
() Fazer pesquisas de produtos e pregos em diferentes ambientes online, pois leva muito tempo e tem que ficar fazendo
anotagdes.

() Fazer pesquisas de produtos e precos por telefone ou WhatsApp, porque demoram para responder.

() Nao possuo dificuldades, ja que vou direto a uma loja e realizo minhas compras, sem perda de tempo.

() Néo sei opinar

RELATORIO DE TCC — MODELO DE NEGOCIO




7. Vocé conhece ou utiliza algum aplicativo que reunia informacdes de produtos e precos de diferentes
farméacias em um unico local, bastando vocé fazer uma pesquisa?

() Sim, conhego ¢ utilizo

() Sim, conhego, mas nio utilizo

() So6 conheco aplicativos das proprias farmacias

() Nao conhego nenhum aplicativo com essa fungao

8. Se tivesse um ambiente onde vocé pudesse pesquisar precos mais acessiveis de remédios, entrega rapida,
descontos e ainda tirar dividas com o farmacéutico via online, vocé utilizaria?

() Sim, utilizaria e acho ttil

() Sim utilizaria, mas ndo sei se seria 1til

() Néo utilizaria, mas poderia ser util para alguém

() Néo utilizaria e nao considero util

9. Caso considere pertinente e util um aplicativo com essa funcio, vocé acredita que as ferramentas desse
aplicativo poderiam te ajudar de que forma? (

() Comparagdo de precos

() Informagdes em um tnico local, sem precisar sair da pagina

() Redug@o de tempo na pesquisa de produtos e preco

() Nao precisaria sair da minha casa (deslocamento)

() Outra

10. A Plataforma "ComparaMed" ¢ disponibilizada gratuitamente a todos os usudrios, entretanto alguns
servicos serdo disponiveis a partir do plano premium, cujo valor é proporcional aos beneficios oferecidos.
Servicos: Conversa com o farmacéutico em tempo real para esclarecimentos de dividas na hora da compra,
frete gratis, descontos em 10% dos produtos e nas compras acima de R$99,90, vocé garante um brinde
exclusivo!

Perante o exposto, qual valor vocé considera adequado e estaria disposto a pagar pelos servicos

() R$25,00 a R$35,00

() R$40,00 a R$45,00

() R$45,00 a R$55,00

() R$55,00 a R$65,00

() Outra

11. Apos ter lido a descri¢iao do nosso aplicativo e os servicos oferecidos (Pesquisa de produtos e precos, servico
de entrega e cesta de servicos contido no Plano MedPlus), vocé indicaria mais alguma ferramenta util que
poderia ser acrescentada a proposta?

R:

12. Sobre a proposta do aplicativo

Vocé recomendaria esse aplicativo a amigos, colegas de trabalho ou membros da familia?
() Bem provavel

() Provavel

() Nao recomendaria

() Néo sei opinar

13. Avalie nosso projeto:
Fededodede

Na secao que se segue, apresenta-se os resultados obtidos na pesquisa.
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4.2.2 Analise de Dados

Levando em conta a aplicagdo da pesquisa, os graficos de 7 a 20 exibem os resultados
obtidos durante a pesquisa de campo, juntamente com a analise desses dados. Isso possibilita
uma melhor compreensdo da perspectiva dos participantes em relagdo a proposta apresentada,
conforme detalhado a seguir.

A Questdo 1 teve como objetivo perguntar a faixa etaria do publico-alvo. Com essa
informacdo, ¢ possivel entender melhor o perfil dos usuarios e adaptar a solugdo as suas
necessidades. As respostas coletadas estao detalhadas no Grafico 7, proporcionando uma analise

mais clara da distribui¢do etaria dos participantes da pesquisa.

Grafico 7 — Dados demograficos - idade
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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Conforme apresentado no Grafico 7, 32% dos entrevistados estdo na faixa etaria de 18 a
23 anos, enquanto 23% tém entre 33 e 45 anos. Essa andlise possibilitou uma avalia¢do das
percepgoes de acordo com as diferentes faixas etarias dos participantes.

Na Questdo 2, buscou-se compreender os canais de compra normalmente utilizados pelos

respondentes. As respostas estdo contidas no Grafico 8.

Grafico 8 - Canais de Compra de Produtos Farmacéuticos

27%

@ Sim, em farmacias com loja fisicas 34
@ Sim, em farmacias com lojas online 10
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® Nao costumo comprar 1
16%

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

O Grafico 8 demonstra que 55% dos consumidores preferem comprar produtos
farmacéuticos exclusivamente em lojas fisicas. Além disso, 27% optam por uma combinagdo de

lojas fisicas e online. Considerando o resultado, observa-se que a compra tradicional estd mais
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presente na realidade dos pesquisados e, neste caso, esse resultado ndo ¢ tdo positivo tendo em
vista a proposta do projeto. No entanto, entende-se que a oferta de uma proposta de valor
fundamentada em vantagens pautadas em custo x oportunidades, ¢ possivel obter-se uma parcela

maior de adeptos para a proposta.

Na Questao 3, o objetivo foi analisar o comportamento de compra de medicamentos,
pensando nos canais utilizados pelos respondentes para suas compras, com os resultados

apresentados no Grafico 9.

Grafico 9 - Comportamento de Compra de Medicamentos.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

O Gréfico 9 indica que 34% dos consumidores optam por frequentar farméacias localizadas
em seus proprios bairros, demonstrando uma preferéncia por conveniéncia e proximidade. Por
outro lado, 29% preferem se dirigir a regido central para adquirir seus produtos farmacéuticos. Ja
37% dos respondentes utilizam algum meio tecnologico para a sua compra, como pesquisa na
internet e aplicativo. Neste caso, embora a maioria tenha demonstrado a preferéncia por lojas
fisicas, entende-se que quem busca por compras perto de suas residéncias, podem estar focadas na
praticidade na compra no que diz respeito, por exemplo, ao tempo e ao deslocamento. Assim,
considerando a vantagem do medicamento na porta de casa, essa oportunidade pode ser atrativa

no App ofertado.

Ja a Questdo 4 foi direcionada para a saber qual ¢ a frequéncia de compras de produtos

farmacéuticos. As respostas estdo contidas no Grafico 10.

Grafico 10 - Frequéncia de Compras de Produtos Farmacéuticos

N
29% 26%
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@ Compra sem uma pericdicidade definida 18

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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O Grafico 10 revela que 42% dos consumidores adquirem produtos farmacéuticos pelo
menos uma vez por més, indicando uma rotina regular de compras nesse setor. J& 29% dos
consumidores compram esses produtos de forma esporadica, sem uma periodicidade especifica,
sugerindo que a necessidade de compra pode variar conforme situagdes pontuais ou emergenciais.

Ja na Questao 5 foi levado em consideracdo as estratégias dos consumidores, com os
resultados apresentados no Grafico 11.

Grifico 11 - Estratégias dos Consumidores
MNormalmente fago pesquisa de produtos e pregos 9 23%
em diferentes estabelecimentos fizicos na minha...
MNormalmente fago pesquisas de produtos e pregos
na internet
Utilizo aplicativos das préprias farmacias para

pesquisar 05 produtos | ver pregos & conseguir... 24%
Nio fago pesguisas, porgue ja tenho desconto na 13%

farmacia do meu bairro
MNio fago pesquisas, compro na primeira gue ” V
encontro, sem me importar com pregos

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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O Griéfico 11 demonstra que 26% dos consumidores recorrem a aplicativos das proprias
farmdcias para pesquisar produtos, comparar pregos € buscar descontos antes de realizar a compra,
evidenciando uma maior preocupagao com a economia € a conveniéncia na hora de escolher onde
comprar. Em contrapartida, 13% dos consumidores ndo realizam pesquisas € optam por comprar
na primeira farmécia que encontram, sem se preocupar com 0s pregos, o que pode indicar uma

abordagem mais impulsiva ou a busca por conveniéncia imediata.

Em relacdo a Questdo 6 foi levado em consideracao as dificuldades enfrentadas na jornada

de compras. As respostas estdo contidas no Grafico 12.

Grifico 12 - Dificuldades Enfrentadas na Jornada de Compras
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
O Grafico 12 revela que 38% dos consumidores enfrentam dificuldades em visitar varias

lojas fisicas para comparar precos, o0 que sugere que o tempo e o esforco necessarios para essa

tarefa pode ser um fator limitante na hora de buscar as melhores ofertas. Por outro lado, 37% dos
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consumidores indicam que a dificuldade estd em realizar pesquisas em varias plataformas online,
pois o processo demanda muito tempo e pode ser cansativo.
Na Questdo 7, foi feita uma pesquisa para os sujeitos no que se refere ao conhecimento de

aplicativos para comparacao de produtos e pregos. As respostas estdo contidas no Grafico 13.

Grafico 13 — Conhecimento de Aplicativos para Comparacao de Produtos e Precos
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Fonte: Elaborado pelos autores. (2024)

O Grafico 13 demonstra que 54% dos consumidores estdo familiarizados apenas com os
aplicativos especificos de farmacias para realizar comparagdes de pregos. Em contraste, 32% dos
consumidores afirmam nao conhecer nenhum aplicativo que ofereca a funcionalidade de comparar
precgos entre diferentes farmécias.

A Questao 8 buscou entender o interesse em usar uma plataforma online para compra de

medicamentos. As respostas estdo contidas no Grafico 14.

Grifico 14 - Interesse em Usar Plataforma Online para Compra de Medicamentos
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Fonte: Elaborado pelos autores. (2024)

O Grafico 14 revela que 85% dos consumidores acreditam que um aplicativo com as
fungdes propostas seria 1til e utilizariam. Isso demonstra uma forte demanda por ferramentas que
simplifiquem o processo de compra e proporcionem maior comodidade e economia ao
consumidor. Em contraste, 12% dos consumidores afirmam que utilizariam um aplicativo desse
tipo, mas nado té€m certeza se ele seria realmente 1til para suas necessidades.

Ja na Questdo 9 foi levado em consideragdo a percepcao sobre os beneficios do aplicativo

com fungdes especificas. As respostas estdo contidas no Grafico 15.
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Grafico 15 - Percepcdo sobre os Beneficios do Aplicativo com Fung¢do Especifica
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Fonte: Elaborado pelos autores. (2024)

O Gréfico 15 demonstra que 29% dos consumidores consideram a fun¢do de comparar
pregos entre diversas farmacias como a mais util em um aplicativo, destacando a importancia de
encontrar as melhores ofertas e economizar tempo ao buscar pregos mais vantajosos. Além disso,
27% dos consumidores acreditam que a maior utilidade estaria na centralizagdo de diversas
informacdes em um unico aplicativo, como disponibilidade de produtos, promogdes e descontos,

0 que agregaria praticidade e agilidade a sua experiéncia de compra.

A Questao 11 ¢ referente aos valores dos servicos Premium da Plataforma. O intuito da

questao ¢ analisar o melhor preco para o publico. As respostas estdo contidas no Grafico 16

Grafico 16 - Valor Percebido dos Servigcos Premium da Plataforma
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Fonte: Elaborado pelos autores. (2024)

O Grafico 16 revela que 38% dos consumidores estariam dispostos a pagar entre R$ 40,00
e R$ 45,00 pelo plano MedPlus, indicando uma faixa de pre¢o que muitos consideram razoavel
para os servigos oferecidos. Por outro lado, 32% dos consumidores afirmam que pagariam entre
R$ 45,00 e R$ 55,00 pelo mesmo plano, demonstrando que uma parte significativa esta disposta a
investir um pouco mais, possivelmente em troca de beneficios adicionais ou maior abrangéncia de
Servicos.

Na Questao 11, os participantes tiveram a oportunidade de sugerir ferramentas adicionais

que poderiam ser integradas a proposta. As respostas estdo apresentadas no Quadro 6.
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Quadro 6 - Sugestdes de Ferramentas Adicionais para o Aplicativo

11. Apés ter lido a descricdo do nosso aplicativo e os servicos oferecidos ( Pesquisa de produtos e pregos, servigo de entrega
e cesta de servicos contido no Plano MedPlus), vocé indicaria mais alguma ferramenta atil que poderia ser acrescentada
4 proposta?

it Insights
Respostas Mais Recentes
"Néio
6 2 "Néo, ela estd perfeita"
Respostas “Nao *

Fonte: Elaborado pelos autores. (2024)
Na Questdao 12, analisamos a recomendagdo dos participantes sobre o aplicativo. As

respostas estdo apresentadas no Grafico 17.

Grafico 17 - Recomendacao do Aplicativo
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Fonte: Elaborado pelos autores. (2024)

No Grafico 18, uma avaliagao do projeto foi realizada com base em uma escalade 1 a 5
estrelas, permitindo que os participantes expressassem sua satisfagdo de maneira clara. As

respostas coletadas estdo no grafico 18.

Grafico 18- Avaliacao do Desempenho do Projeto
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2024)) .Elaborado pelos autores :Fonte
O questiondrio elaborado teve como objetivo avaliar a viabilidade e a aceitagdo do
projeto "ComparaMed" na comunidade. Os graficos resultantes mostram uma receptividade
positiva, evidenciando preocupagdes com a falta de tempo e a dificuldade na comparacao de
precos de medicamentos. Os dados ressaltam o potencial do "ComparaMed" como uma solugdo
eficaz para essas questdes, permitindo uma comparacao rapida de precos e promovendo decisdes

mais informadas na compra de medicamentos.
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4.3 Competidores

Em qualquer mercado, havera ou surgirdo concorrentes, mesmo que de forma indireta. A
entrada em um setor sem um conhecimento prévio da concorréncia pode representar riscos
significativos para o negdcio, uma vez que € crucial compreender o que esta sendo ofertado, bem
como os pontos fortes e fracos dos concorrentes, para que a empresa possa tomar decisdes
estratégicas. Em seguida, analisamos os conceitos de Mar Vermelho e Mar Azul, incluindo os

concorrentes diretos e indiretos da empresa.

Quadro 19- Mar Vermelho e Mar Azul

ANALISE DO MERCADO - MAR VERMELHO

Descri¢do Concorrente Direto | Concorrente indireto Analogo
Servicos que oferecem Uma maneira mais ficil de comparar os Uma maneira de comprar online A compra onling
g precos dos remédios

O aplicative é gratuito O aplicative é gratuito, porém contem
planos Premium

Precos que praticam

Ly . Adultos e Idosos Adultos e Idosos Adultos e [dosos
Piiblicos com os quais
trabalham
Diferencizis Pode%' comparar pregos com diversas Entrega
farmacias

A necessidade de ter varios aplicativos de farmacia ou acessar varios sites.

A demanda de tempo na procura de um remédio mais barato.

Praticidade na procura de remédios mais barato.

A compra sera realizada no nosso site.

O aplicatrvo sera gratuito, porem contém planos Premius disponiveis

Fonte: Elaborado pelos autores. (2024)

A andlise de mercado revela que, apesar de os concorrentes diretos e indiretos oferecerem
servigos semelhantes, como a compra de medicamentos e a entrega de produtos, a solugdo
apresentada se diferencia ao resolver uma das principais dificuldades dos consumidores: a
fragmentacdo da experiéncia de compra. Atualmente, os clientes precisam acessar varios sites ou
aplicativos de farmacias diferentes para encontrar o medicamento desejado, comparar os pregos e
verificar a disponibilidade. Esse processo, além de ser longo, pode causar frustracdo,
especialmente para adultos e idosos, que enfrentam dificuldades adicionais com multiplas

interfaces e plataformas. A ideia de uma plataforma unica, que centraliza a procura e a aquisi¢ao
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de medicamentos, elimina essa complexidade. Ao oferecer um ambiente integrado onde o cliente
pode pesquisar medicamentos em diversas farmacias, comparar os pregos em tempo real e verificar
a disponibilidade de estoque, a solucao simplifica significativamente a jornada de compra. Essa
centralizacdo nao apenas torna o processo mais rapido, mas também mais eficiente e transparente,

permitindo que o usudrio tome decisdes a partir de uma visao geral clara de opgdes.

4.4 Ambiente Interno e Externo

Utilizando a ferramenta Matriz SWOT, foi tragado um planejamento futuro de modelo de
negocios (estratégico, tatico e operacional) de forma a analisar o ambiente interno e externo,

disponibilizado na figura abaixo:

Figura 12- Matriz SWOT

Fraquesas (Weaknesses)
-Proposta iniciante, necessita de um bom

Marketing; Ameacdas (Thrests)
‘Recursos iniciais limitados; -Concorréncia com as farmdcias
Seruma plataforma online fisicas:
majoritariomente composta por pessoas Resisténcia em realizar compras
idosas. online

T

|
- - @
| |

Forcas (Strengths) Oportunidades (Opportunities)
App fD.ECIdD em um ramo de Produto de alto consumo
ativdade comercial Reunir vdrias ofertas de produtos em um Unico
Praticidade local.

Economia nes custos

Facilidade na pesquisa de pregos e vantagens
Economiao de tempo PSS Py &

custo x tempo

Fonte: Elaborado pelos autores. (2024)

Ao utilizar essa ferramenta e esse tipo de analise, foi permitido se concentrar nas forcas e
oportunidades que o produto ofertado possa proporcionar, enquanto busca-se minimizar as
fraquezas e se proteger contra ameacas. Além disso, ao visualizar e analisar os diferentes
ambientes do projeto, sera possivel tomar decisdes estratégicas mais embasadas nesses ambientes,
ajudando a gerar propostas de valores focados nas necessidades do mercado e no bem-estar do

publico-alvo.
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4.5 Marketing e Vendas

4.5.1 Composto de Marketing
Utilizando a concep¢ao dos 4P’s do Marketing (Produto, Preco, Praca e Promogao),
procurou-se elaborar um quadro, especificando cada um dos itens, conforme nossa proposta,

mostrando abaixo na Figura 13.

Figura 13- Os 4P’s
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Praca Promog¢ao

E divulgado por meios
onlines (andncios em redes

Servico oferecido virtualmente
através das plataformas de
download Play Store e App Store. sociais)

/>
J @
Fonte: Elaborado pelos autores. (2024)

Aplicar os 4 Ps do Marketing no contexto da ideia apresentada, foi essencial para orientar
a estratégia do aplicativo ComparaMed, para que consiga se posicionar e garantir sua relevancia
e sucesso no mercado, além de atender as necessidades de seus usuarios de forma eficiente.

4.5.2 Projecao de Vendas

Quadro 20 — Estimativas de vendas

PRODUTO Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Usuarios Totais 50.000 75.000 100.000 125.000 150.000
(downloads)
Usuarios Pagantes (%) 15 18 20 25 30
Usuarios
Pagantes (n°) 7.500 13.500 20.000 31.250 45.000
Receita Total (R$) 337.000 607.500 900.000 1.406.250 2.025.000

4.6 Pivotagem do Mercado

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Apo6s uma analise do mercado, verificou-se que o prototipo estd de acordo com as ofertas
dos concorrentes e tem boa aceitacao pelos potenciais clientes. Dessa forma, concluiu-se que os

conceitos iniciais do projeto continuam validos, sem a necessidade de alteracdes.

RELATORIO DE TCC — MODELO DE NEGOCIO




Tépico 5 | FINANCAS

5.1 Premissas economico-financeiras

Em 2030 a populacao de idosos devera ultrapassar a populacao de criangas e adolescentes
de zero a catorze anos, com 75% dessa populagdo dependendo exclusivamente do SUS e pessoas
aposentadas recebendo em média R$1500,00 mensais, se mostra visivel um cenario onde a
aquisi¢do de remédios pode ser dificultosa pelo impacto financeiro que causa e € necessaria para
aproximadamente 40% dos idosos, que possuem uma doenga cronica e por 29,8% que possuem
duas ou mais. Mesmo assim, a industria farmacéutica faturou em 2023 R$142,43 bilhdes. Diante
disso, o aplicativo “ComparaMed” atende essa necessidade e permite com que os usuarios possam

escolher a melhor opg¢ado para seu orgamento.

5.2 Investimentos e fontes de recursos

Para a iniciagdo do projeto, investimos em recursos técnicos, por meio desses, objetivamos

a iniciacao do mercado e o éxito do projeto “ComparaMed”.

Quadro 21- Planilha de Investimento Inicial

INVESTIMENTOS

INVESTIMENTO INICIAL QUANTIA PRECO TOTAL

Computador 5 R$52.41992| RS 12.099,60
Celular 5 RS 1.379,00 RS 6.895,00
Aplicativo RS 7.500,00 RS 7.500,00
Manutengio do aplicativo RS 750,00 RS$ 750,00
Plano de internet RS 150,00 R$ 150,00
Divulgagio do aplicativo RS 3.000,00 RS 3.000,00
TOTAL R$ 30.394,60

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

5.3 Custos e despesas

A realizagdo do servigo envolve custos com manutencao, marketing, salarios, wifi e

aluguel, somando um total de R$19.206,99.
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Figura 14- Custos e Despesas

Despesas Gerais Custo (Media) Tipos
Manutencao RS 1.000,00 variavel
marketing RS 5.000,00 fixo
Salarios RS 12.757,00 fixo
Wifi ( 700 mega vivi fibra) | RS 149,99 fixo
Aluguel RS 300,00 fixo

% is0]

Calculo Total

Lubro Bruto RS 28.125,00
Despesas RS 19.206,99
Lucro liquido RS 8.918,01

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

5.4 Estratégias de precificaciao

Para definir o preco mensal das assinaturas do aplicativo, foi aplicado um questionario aos
clientes em potencial, questionando o valor aproximado que estariam dispostos a pagar. O valor do plano

foi estabelecido em R$45,00.

Quadro 23- Mark Up

Plano Mensal

Preco de Venda 100%| RS 45,00
ICMS 18%| RS 8,10
PIS 1,65%| RS 0,75
CONFINS 7,60%| RS 3,42
Despesas Fixas 5%| RS 2,25
Margem de Lucro 40%| RS 18,00
Mark Up Divisor 27,75%| RS 12,48
Mark Up Multiplicador 2,14%| RS 0,96

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

5.5 Relatorios economico-financeiros

Os dados da tabela apresentam a demonstracao mensal e anual, destacando as

informagdes relacionadas ao balanco patrimonial.
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DEMOSTRACAO DE RESULTADO

Tabela 4- DRE

Referente a um més

DEMOSTRACAO DE RESULTADO

Referente ao periodo de um ano

Descrigao
Venda de Planos Premium
RECEITA BRUTA

(-) Impostos sobre Vendas

RECEITA LIQUIDA DAS VENDAS

(-) Custo de Planos Vendido

LUCRO BRUTO

(-) Despesas Operacionais

(+) Comerciais (com Vendas)

(+) Administrativas

(+) Tributarias

LUCRO OPERACIONAL
Receitas/(Despesas) Financeiras
Resultado Operacional
Receita/(Despesas) Ndo Operacional (parte dos acionistas)
Resultado Antes da CSLL

(-) Provisdo para CSLL

Resultado Antes do IRPJ

(-) Provis&o para IRPJ

LUCROI/(PREJ.) LIQUIDO DO EXERCICIO

5.6 Analise de viabilidade

R$
RS
RS
RS
RS
RS

R$
RS
RS
R$

RS

RS
RS
RS
RS
RS

28.126,00
28 125,00

281250
25.312,50
11.250,00
14.062,50

2.250,00
1.500,00
500,00
10.312,50

10.312,50

10.312,50
785,00
9,627 50
1.083,30
544420

Descrigao

Venda de Planos Premium

RECEITA BRUTA

(-) Impostos sobre Vendas

RECEITA LIQUIDA DAS VENDAS

(-) Custo de Planos Vendido

LUCRO BRUTO

(-) Despesas Operacionais

(+) Comerciais (com Vendas)

(+) Administrativas

(+) Tributarias

LUCRO OPERACIONAL
Receitas/(Despesas) Financeiras
Resultado Operacional
Receita/(Despesas) Ndo Operacional (parte dos acionistas
Resultado Antes da CSLL

(-) Provisdo para CSLL

Resultado Antes do IRPJ

(-) Provis&o para IRPJ

LUCROI/(PREJ.) LiQUIDO DO EXERCICIO

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

RS
RS
RS
RS
R$
RS

RS
RS
RS
RS

RS

R$
R$
RS
RS
RS

337 500,00
337 500,00

33.750,00
303.750,00
135.000,00
168.750,00

27.000,00
18.000,00
6.000,00
117.750,00

117.750,00

117.750,00
9.420,00
108.330,00
12.999,60
8533040

Com base na analise das informacgdes financeiras e econdmicas do projeto apresentadas nas

tabelas acima, fica evidente a lucratividade, o que torna o projeto "ComparaMed" vidvel.

Diante do cenario de constante alta nos pre¢os dos medicamentos no Brasil, o projeto

"ComparaMed" mostra claramente que ¢ financeiramente viavel. Com lucros consistentes e boas

perspectivas de crescimento, o projeto estd posicionado do jeito certo para aproveitar as

oportunidades que surgem no mercado. A medida que a preocupagdo sobre as dificuldades das

pessoas para pagar pelos medicamentos aumenta, ¢ muito provavel que o "ComparaMed" continue

crescendo, atendendo as necessidades de um mercado cada vez maior.
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PITCH

Apresenta-se, a seguir, o material do Pitch apresentado na II TalkPitch realizado no dia
28/11/2024, tendo como objetivo apresentar a comunidade escolar e convidados, a proposta do projeto

aqui descrito (slides 1 a 8).

No slide 1, é abordado o contexto do alto custo dos medicamentos no Brasil e a

oportunidade identificada em relagdo a essa questao (Figura 15).

Figura 15- Identificando a oportunidade

y CONTEXTUAL|2A§A0
z o

* Medicamentos correspondem a % de todas
despesas que as familias tiveram com sadde no

% ano

¢ Custo elevado de medicamentos no Brasil,
especialmente para doengas crénicas (exemplo:

diabetes). o

o *®

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

No slide 2, foi apresentado as solugdes para os problemas discutidos na identificagdo da

oportunidade (Figura 16).

Figura 16 — Apresentagdo da Solugado
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* ComparaMed: aplicativo que compara pregos de
medicamentos. ,
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praticidade para os usudrios
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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A seguir no slide 3, foram destacados os principais diferenciais do projeto em comparagao

com os possiveis concorrentes (Figura 17).

Figura 17 - Diferenciais da plataforma

99999
o
e 669 DIFERENCIAIS DA PLATAFORMA
“*Comparamed?®
‘3 ¢ Comparagdo de pregos rapida e pratica. *
* Descontos e frete gratis inclusos.
- » * 85% dos consumidores acreditam que esse tipo de q

aplicativo seria util.

« 7 = =

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

No slide 4, a proposta foi explicada evidenciando como uma solugdo pode facilitar o acesso
a medicamentos (Figura 18).

Figura 18 - Proposta do Aplicativo

&,
%

% PROPOSTA

¢ Facilita o acesso a medicamentos, tornando-os mais
acessiveis.
* Resolve a dificuldade de quem depende de
% tratamento continuo, como Ana.
* Atende uma grande necessidade de consumidores
no Brasil, especialmente em tempos de crise
econdmica. =

o *®

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Nos slides 5 a 8, a interface do aplicativo ¢ apresentada com as ferramentas de login (slide
5) e comparagao de precos (slides 6 € 7), permitindo aos usudrios acessar suas contas € comparar
opcdes de produtos de forma pratica. No slide 8 mostra a integragdo dessas funcionalidades de

maneira intuitiva, garantindo uma navegagao eficiente.
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Figura 19 - Prototipo
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Figura 20 - Prototipo
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Ofertas do dia

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Figura 21 - Prototipo

PROTOTIPO
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5
= Paracetamol 750mg 20 ¢...
Droga Raia
R$15,55

Paracetamol 750mg 10 ¢...
Droga Raia

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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Slide 8- Protdtipo

. PROTOTIPO
[ -

i

Paracetamol 750mg 20 comprimidos
Prati Donaduzzi Genérico
Droga Raia

Quantidade

wltrafarma |20

o I P 4

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Finaliza-se, assim, a proposta de modelo de negocios.
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