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RESUMO- Este trabalho aborda como o marketing institucional pode ajudar o Conselho Municipal de
Saude de Cajamar a se aproximar mais da populacdo e melhorar a participacdo das pessoas nas
decisfes da area da saude. O estudo é um estudo de caso, que analisa como a comunicagdo pode
fortalecer o vinculo entre o conselho e os moradores. A pesquisa foi feita por meio de entrevistas com
o secretario de saude e questionarios aplicados a 33 pessoas de diferentes bairros do municipio.
Observou-se que a maioria da populacdo ndo conhece o conselho nem entende sua funcéo, o que
mostra a falta de divulgacdo das suas acfes. A partir disso, o grupo desenvolveu uma campanha de
marketing institucional, com cartazes informativos e um perfil no Instagram, para tornar o conselho mais
conhecido e incentivar a participacdo popular. Os resultados mostraram que o uso de estratégias
simples de comunica¢do pode aumentar o interesse das pessoas e reforcar o papel do conselho na
melhoria da salde publica. O trabalho destaca a importancia da informacdo e do dialogo entre a
comunidade e o poder publico.
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ABSTRACT- This work addresses how institutional marketing can help the Municipal Health Council of
Cajamar get closer to the population and improve people’s participation in health-related decisions. The
study is a case study that analyzes how communication can strengthen the bond between the council
and local residents. The research was conducted through interviews with the Secretary of Health and
guestionnaires applied to 33 people from different neighborhoods of the municipality. It was observed
that most of the population does not know about the council or understand its role, which shows a lack
of dissemination of its actions. Based on this, the group developed an institutional marketing campaign
with informational posters and an Instagram profile to make the council better known and encourage
public participation. The results showed that using simple communication strategies can increase
people’s interest and reinforce the council’s role in improving public health. The study highlights the
importance of information and dialogue between the community and public authorities.
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem como tema o Marketing Institucional aplicado ao
Conselho Municipal de Saude de Cajamar, buscando compreender de que forma a
comunicacdo pode aproximar o conselho da populacdo e fortalecer a participacao
popular nas decisdes relacionadas a saude publica. O estudo parte da ideia de que a
informacado é essencial para a cidadania e que, quando bem comunicada, contribui
para uma gestdo publica mais transparente e participativa.

O tema foi escolhido porque, apesar de o Conselho Municipal de Saude ter um
papel fundamental na fiscalizacdo e melhoria dos servigos de salde, muitas pessoas
ainda ndo conhecem suas fun¢des nem sua importancia. Essa falta de conhecimento
reduz o envolvimento dos municipes nas discussdes e decisbes que impactam
diretamente sua qualidade de vida.

Diante disso, o problema central deste trabalho é: como o marketing
institucional pode ser utilizado para fortalecer aimagem e a comunicacéao do Conselho
Municipal de Saude de Cajamar junto a populacdo? A hipotese € que, por meio de
acOes simples e acessiveis de comunicacdo, € possivel aumentar o reconhecimento
e 0 engajamento popular com o conselho.

O objetivo geral € propor estratégias de marketing institucional que ajudem na
divulgacéo e valorizacdo do Conselho Municipal de Saude de Cajamar. Ja os objetivos
especificos incluem analisar o nivel de conhecimento da populagcéo sobre o conselho,
compreender como as pessoas preferem receber informacdes e desenvolver uma
campanha pratica de comunicacao.

A relevancia deste estudo estd em mostrar como o marketing pode ser uma
ferramenta social, capaz de aproximar a gestdo publica das pessoas, reforcando
valores como transparéncia, participacdo e confianca. Além de contribuir para o
aprendizado dos autores enquanto estudantes de marketing, o trabalho busca
também impactar positivamente a comunidade local, incentivando o didlogo entre
cidaddos e o poder publico.

A metodologia utilizada envolveu pesquisa bibliogréfica, para embasamento
tedrico sobre marketing institucional e participagdo popular, entrevista com o
secretario de saude de Cajamar e pesquisa de campo com 33 moradores do

municipio. Os dados coletados serviram de base para o desenvolvimento de uma



campanha institucional, composta por cartazes e um perfil informativo nas redes

sociais, com o objetivo de divulgar o conselho e estimular a participacao popular.

CAPITULO 1: O QUE E MARKETING?

O Marketing é o conjunto de acdes que uma empresa faz para promover e vender
seus produtos ou servi¢os. Ele busca entender o que os consumidores precisam e
oferecer solugcdes que atendam essas necessidades. Isso envolve pesquisa,
publicidade, promocdes e vendas, com o objetivo de atrair, engajar e fidelizar clientes.

O marketing é essencial para aumentar as vendas e a visibilidade da marca.

1.1 Tipos De Marketing

De acordo com o site PMPB (Policia Militar da Paraiba), os principais tipos de
marketing séo:
- O Marketing Digital, que envolve estratégias online como redes sociais e anuncios
pagos.
- O Marketing de Produto, focado em promover um produto especifico.
- O Marketing Institucional, que trabalha a imagem da empresa como um todo.
- O Marketing de relacionamento, que busca fidelizar e criar lacos com os clientes.

- O Marketing de Influéncia, que usa influenciadores para promover produtos.

1.2 O Que E Marketing Institucional?

Marketing institucional pode ser compreendido como um conjunto de estratégias
voltadas para fortalecer a imagem, reputacdo e credibilidade de uma organizacao
diante do publico. Segundo Kotler (2000), trata-se de uma vertente do marketing que
ndo se limita apenas a promoc¢do de produtos ou servigos, mas busca consolidar
valores, principios e a identidade da instituicdo, criando uma percepcao positiva que

contribui para a construgéo de relacionamentos duradouros e eficientes.



1.3 Como Ele Contribui Com As Campanhas De Empresas?

O marketing institucional tem o objetivo de melhorar a imagem da empresa e
mostrar seus valores. Ele ajuda a destacar a marca no mercado, tornando-a mais
conhecida. Além disso, fortalece a relagdo com os colaboradores e parceiros,
engajando-os com 0s objetivos da empresa. Esse tipo de marketing também é
importante em momentos de crise, pois ajuda a proteger a reputacdo da marca. O
marketing institucional € uma estratégia que contribui para o crescimento da empresa,

criando uma imagem forte e duradoura.

1.4 O Que E Marketing De Relacionamento?

De acordo com o SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas
Empresas, 2025), Marketing de Relacionamento busca criar uma ligagdo duradoura
com os clientes. Ele foca em entender suas necessidades, oferecer atendimento
personalizado e manter a comunicacéo constante. O objetivo é fidelizar os clientes,

fazendo com que voltem a comprar e recomendem a empresa.

15 Como Ele Alavanca O Crescimento?

O marketing de relacionamento foca em manter bons lagcos com os clientes,
fazendo com que voltem a comprar e recomendem a empresa. 1sso ajuda a reduzir
custos e aumentar as vendas. Clientes satisfeitos séo fidelizados, e a empresa ganha
uma imagem positiva, se destacando da concorréncia e crescendo de forma
sustentavel.

“Marketing € um processo social e gerencial pelo qual individuos e grupos obtém
aquilo de que necessitam e desejam, por meio da criacdo, oferta e troca de produtos
de valor com outros”. (KOTLER; KELLER, 2012, p. 27).

Diante do conteldo apresentado fica evidente a relevancia do marketing para o

impulsionamento de empreendimentos.



2 O QUE SAO OS CONSELHOS MUNICIPAIS

Os conselhos se baseiam em um meio de inclusdo social para consolidar as politicas

publicas.
“A constituicao do Art. 29, determina a cooperacgao das associagdes representativas

do planejamento municipal, demonstrando o papel fundamental demonstrando o papel
fundamental a ser exercido pelos conselhos (Prefeitura de Sao Paulo, 2025).”

2.1 Como Funcionam E Quais Suas Atividades

Esses conselhos existem para garantir que a populacéo participe das decisdes
sobre 0s servigcos publicos, ou seja, para que as pessoas tenham voz e ajudem a
cuidar da cidade junto com o governo. Suas atividades consistem na fiscalizacao,
dissipacédo de informacdes, propostas e debates que ocorrem em reuniées em um

determinado intervalo de tempo.

2.2 Quais Sao Os Conselhos

e Conselho Municipal Da Saude (CMS): O Conselho Municipal de Saude, que
fiscaliza e acompanha as acdes e servicos publicos de saude. Permite que a
populacéo participe da gestdo do SUS no municipio.

e Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS): Delibera e fiscaliza a
politica de assisténcia social, garantindo o atendimento as pessoas em
situacao de vulnerabilidade.

e Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA):
Garante os direitos das criancas e adolescentes. Também gerencia o Fundo
Municipal da Crian¢a e do Adolescente.

e Conselho Municipal dos Direitos da Mulher (CMDM): Trabalha por politicas
publicas que garantam os direitos das mulheres, a igualdade de género e o

combate a violéncia.



e Conselho Municipal de Educacdo (CMEC): Acompanha, propde e avalia as
politicas publicas educacionais do municipio, buscando melhorar a qualidade

da educacao.

2.3 Conselho Municipal De Saude

O Conselho Municipal de Saude de Cajamar (CMS/Cajamar) foi criado em 1990
e faz parte do Sistema Unico de Saude (SUS). Ele é um espaco onde a populacéo
pode participar das decisdes sobre a saude publica do municipio. Sua principal funcao
€ acompanhar, fiscalizar, propor melhorias e avaliar as acdes da saude em Cajamar,
garantindo que os servi¢os funcionem bem e que os recursos publicos sejam usados
corretamente.

O Conselho é formado por representantes da sociedade divididos de forma
equilibrada: 50% representam os usuarios dos servi¢cos de saude (a populacdo em
geral), 25% sao profissionais da area da saude e 25% s&o representantes da gestao
publica. O mandato de cada conselheiro é de dois anos, com possibilidade de
renovacao.

O CMS é organizado por diferentes grupos e comissfes que ajudam a colocar
suas decisfes em pratica. Em resumo, o Conselho € uma forma de garantir que a voz
da comunidade seja ouvida na construcdo de uma saude publica melhor e mais justa

para todos, conforme destaca a Prefeitura de Cajamar (2024).

2.4 Onde Ocorrem Os Conselhos?

As reunides dos conselhos municipais geralmente ocorrem em prefeituras,
camaras municipais ou em outros espacos publicos designados pela prefeitura ou pela
legislacdo local. Esses encontros séo realizados com a participacdo de membros do
conselho, que incluem representantes da administragdo publica, sociedade civil e
outras partes interessadas. As reunifes sao publicas e, muitas vezes, sao divulgadas

com antecedéncia para que a populagdo possa acompanhar e participar.



3 ENTREVISTA COM SECRETARIO DA SAUDE

Foi realizado no dia 30 de abril de 2025 uma entrevista com o secretario da

saude, Daniel Freitas, responsavel pela administracdo do Conselho de Saude no

municipio de Cajamar que foi entrevistado e deixou os seguintes depoimentos:

O que € o conselho para vocé?

O Conselho Municipal de Salde e os conselhos locais estdo inseridos na
estrutura da sadde publica por forca da nossa Constituicdo. Nos artigos que
tratam da salde, esta prevista a participagdo popular como um dos pilares do
sistema. Essa participagdo se da por meio do controle social, exercido
principalmente através dos conselhos de saude. Entdo, o conselho ele é a
representacdo da sociedade, dos usudrios do SUS, dos trabalhadores e
também dos gestores de saulde, frente a essa necessidade legal e as
discussbes em saude.

O que o conselho faz?

Fiscaliza, delibera, participa da construcdo. La embaixo agora, por exemplo,
no andar, onde estava acontecendo a reunido do Conselho Municipal de
Salde, nés estavamos tratando de pautas como: manutencéo fisica das
unidades, questéo estrutural, vazamento de telhado, vidro, fornecimento de
medicamentos. Tem uma série de questbes que a gente trata através do
conselho.

Na contextualizacdo da Lei do Conselho Nacional de Saude e da Lei do
Conselho Estadual de Saude, ndo ha obrigatoriedade dos conselhos locais.
SO que noés fizemos uma reformulagédo da lei municipal para que fossem
instituidos obrigatoriamente... os conselhos em todas as unidades de salde.

Por que o conselho ndo tem beneficio monetério?

“Eles estdo em papel de fiscalizacdo. Se vocé remunera, gera vinculacdo. Entéo, o

conselho ndo tem, e diferente do conselho tutelar, o Conselho Municipal de Saude é

mais dificil arregimentar pessoas.”

Estrutura paritaria:

“O conselho é paritario, a troco de manter o equilibrio, sendo: 50% usuarios do SUS,

25% trabalhadores da saude, 25% gestores (lideres, supervisores, diretores,

gerentes).”

Que temas especificos poderiamos explorar no escopo do nosso projeto?

O trabalho de vocés, entdo, para eu ndo sair da linha, eu entendi que vocés
vao fazer um trabalho de marketing divulgando a agédo do Conselho Municipal
de Salde para que a populagdo conhega o0 que € e quem é o Conselho
Municipal de Saude, é isso?



Perfeitamente. O que é o conselheiro. As atribuigcdes do conselheiro tém que
ser informadas a populacao.

Por dois motivos: primeiro, para que saibam se podem ou ndo contar na
demanda deles com o conselheiro. Segundo, para que mais pessoas sejam
convidadas a participar e estejam engajadas no conselho.

Até onde vai a atuacédo legitima de um conselheiro de saude?

Qual seria uma intervencéo prejudicial?

Aquela pessoa que tem interesse em estar numa fungéo politica futuramente,
seja la um conselho, ou a outros conselhos remunerados, conselho tutelar,
ou vereador, alguma coisa assim, usar da estrutura do conselho para
beneficio proprio. Para tentar passar pessoas na frente, para tentar favorecer
algumas pessoas.

N&o que isso seja recorrente, mas toda vez que a gente forma um conselho
municipal de salde, até que os conselheiros se apropriem de qual é de fato
a atividade, a gente esbarra em algumas dificuldades. Mas ai cabe a nos, né?
Enquanto eu estou hoje na presidéncia do Conselho Municipal de Saude,
eleito também através do voto dos conselheiros, cabe a ndés, com um pouco
mais de conhecimento, j& estando no conselho ha mais tempo, informar
também. Falar: -- Olha, é até aqui a atuacdo. Daqui pra ca nao pode.

Como, por exemplo, algumas pessoas ja estiveram no conselho: “Ah, tal
pessoa esta com tal diagnéstico.”

Eu falei: o conselho ndo discute diagnéstico. O conselho discute salde
coletiva, saude publica, questdes relacionadas a salde da nossa populacéo.
N&o vai falar do diagnostico de uma pessoa, até porque existe sigilo com
relacdo a essa questao”.

Para o Secretario de Saude, tema que vincula marketing aos conselhos de saude é

inovador e necessario.

E eu acho o trabalho, o tema de vocés, um tema inédito, porque,
sinceramente, eu n&o vi ninguém na linha do marketing. Ninguém, ninguém,
ninguém até hoje. Posso estar enganado, ndo fiz nenhuma pesquisa em base
de dados para saber se tem estudo, se tem artigo, se tem alguma coisa nessa
linha, mas eu desconheco alguém que tenha feito um estudo, um TCC que
seja, vinculando a questdo do marketing as atividades do conselho. Entéo, é
um tema que, para mim, € inédito e muito pertinente. Parabéns para vocés
por isso. Muito obrigado.

3.1 Concluséo Da Entrevista

A entrevista com o Secretario de Saude de Cajamar evidenciou que o Conselho
Municipal de Saude € um espaco essencial de participacdo popular e controle social,
com funcdes de fiscalizagdo, deliberacdo e apoio a gestdo da saude publica. O
conselho precisa ter uma composicao equilibrada e focar suas a¢des na saude de
toda a populagdo. Também é importante que a populacéo entenda claramente qual é

o0 papel do conselho. Por isso, o tema do TCC, que propde usar o marketing



institucional para divulgar o conselho, é inovador e relevante, ajudando tanto na parte

académica quanto no fortalecimento da participagéo social.

3.2 Pesquisa Populacional

Esta pesquisa foi realizada com a populagéo para entender como as pessoas
veem o Conselho Municipal de Saude e qual é a participacdo da comunidade nas
decisdes sobre a saude do hosso municipio. O objetivo foi ouvir a voz dos moradores,
saber 0 que conhecem sobre o Conselho e o que esperam dele. Foram entrevistados

um total de 33 pessoas.

3.3 Faixa Etaria

A maioria das pessoas que participou da pesquisa tem entre 14 e 18 anos,
representando 81,5% do total. Ja 11,1% tém entre 19 e 25 anos, e 7,4% tém 35 anos
ou mais. Esses nimeros mostram que os jovens foram o principal publico da pesquisa,
contribuindo com suas percepcdes e experiéncias sobre o Conselho Municipal de

Saude.

3.4 Localidade

A pesquisa mostra que o0s participantes moram em diferentes bairros de
Cajamar, com destaque para o Cajamar Centro, que reune 35,7% das respostas. Em
seguida, vem Jordanésia, com 28,6%, e o Polvilho, com 17,9% dos participantes. Os
demais bairros, como Guaturinho, Maria Luiza, Sdo Benedito (Km 43) e outros,

aparecem com porcentagens menores, mas também contribuiram com suas opinifes.

3.5 Ciéncia Da Populacéo



A maioria dos participantes, 80%, afirmou n&do conhecer os Conselhos
Municipais da cidade, enquanto apenas 20% disseram que sim. Esse resultado mostra
a importancia de divulgar mais o conselho e suas acdes para que a populagéo tome
ciéncia do mesmo, e possa participar ativamente das decisdes para manutencao das

atividades da area da saude da cidade.

3.6 Canais De Comunicacao
A minoria dos entrevistados cujo conheciam os Conselhos Municipais, relatam

gue o conhecimento do servico foi através de noticias em sites e canais institucionais,

participacdo em reunides e com trabalhos académicos.

3.7 Finalidade

A maioria dos participantes (53,1%) néo sabe a finalidade, mostrando que se

faz necessario reforcar a divulgacéo e seu propasito.

3.8 Participacéao

Uma grande porcentagem (90,6%) nunca participaram de reunifes,

evidenciando uma baixa participacao.

3.9 Informagdes

Quando questionado sobre a forma em que os municipes gostariam de ser
informados, resultou em sua maioria (84,4%) preferem ser informados pelas redes

sociais, reforcando a importancia de usar esses meios de comunicacgao.



Gréfico 1, Informacdes

Caso nao conheca os conselhos e nem sua finalidade, de que forma gostaria de ser informado?

33 respostas

@ Redes sociais (Instagram, Facebook e
WhatsApp)

@ Forma direta (Panfletos e cartazes
informativos)

Sites
@ Cabeleireira

Fonte: Autoria propria.

4 APLICACAO NA PRATICA

4.1 Introducéo

Este capitulo apresenta a aplicacdo de forma pratica das propostas
desenvolvidas ao longo deste Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), voltadas a
melhoria da comunicacdo e do marketing institucional do Conselho Municipal da
Saude de Cajamar para com usuarios e municipes. Ao decorrer de analises realizadas
nos capitulos passados, foi evidenciado que a baixa participacdo da populacdo nas
atividades do Conselho esta diretamente relacionada a auséncia de estratégias de

divulgacao eficazes e a pouca amplitude de atuacéo do érgdo perante a comunidade.

4.2 Implementacéao

Assim foi implementado um cartaz elaborado com uma linguagem simples,
objetiva e de facil compreenséo, utilizando cores que remetem a o brasdo do municipio
de Cajamar. O conteudo tem o intuito de explicar de forma simples a funcdo do
Conselho de saude e sua importancia na fiscalizagdo e melhoria dos servigos publicos
e reforcar que a participacdo popular € essencial para o fortalecimento do sus no

municipio.



Além disso foi criado um perfil no Instagram para impulsionar mais ainda essa
campanha, por mais que nosso publico alvo ndo consuma tanto a rede Instagram
(pessoas mais velhas beirando os 60+ e quem mais necessita dos servicos de saude).
@MaisSaudeMunicipes, € o nome do Instagram que no mesmo possui orientacdes de
como funciona o conselho, melhorias recentes na saude, a importancia da saude
publica e vem seguindo com publicacBes continuas para impulsionar o saude por

Cajamar.

FIGURA 1

Participe do
Conselho de Saude
de CAJAMAR!

O CMS reune moradores e
representantes da
prefeitura para decidir
juntos sobre a saude em
Cajamar.

Sua participacao ajuda a
melhorar o SUS e garantir
uma saude de qualidade
para todos!

ASAUDEDE (=%
CAJAMAR

PRECISA DE

vocsa O (11) 4446-0100

Fonte: Autoria propria.



4.3 Aplicagéo

Os bairros Cajamar Centro e Maria Luiza foram escolhidos para a colagem dos
cartazes porque sdo areas com grande circulacdo de pessoas e intensa atividade
promovida pelos vereadores. Além disso, essas regides concentram um numero
significativo de moradores idosos, o que aumenta a visibilidade e o alcance das
informacdes. Dessa forma, garante-se que os cartazes atinjam o publico que mais

participa e se envolve nas agdes da comunidade.

FIGURA 2 —CARTAZ EM CAJAMAR CENTRO
T i
\

|
-

Fonte: Autoria prépria.



FL%QRA 3 - CARTAZ EM CAJAMAR CENTRO
R ALUGA !
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5 @oCAJAMAR

© CMS retine moradores e
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VOGRS APE QO (11) 44460100

Fonte: Autoria prépria.

FIGURA 4 - CARTAZ EM COLINA MARIA LUIZA
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representantes da
profeitura para decidit
juntos sobrosaide om
Cajamar. -

Fonte: Autoria propria.



Figura 5 — Perfil do instagram

16:59 © [ = o O Rl 243

+ maissaudemunicipes v

Conte as p ;
novidade Mais Saude

2 54 4
posts seguidores seguindo

Em prol de um TCC que busca levar saude
e qualidade de vida para toda a cidade.
@ &Cm

Editar perfil Compartilharp.. +&

i @

SUA PARTICIPAGAO
TRANSFORMA A SAUDE
. DA SUA COMUNIDADE!

~»

nlmscmcﬁ:s

| CONSi iDE

PARTICIPE E FAGA PARTE DA
TRANSFORMAGAO DA SAUDE PUBLICA!

Fonte: Autoria propria.

A imagem mostra o perfil organizado com as primeiras publicacées do projeto,
apresentando contetdos sobre promoc¢ao da saude e participacdo comunitaria. Os
posts destacam a importancia dos espacos publicos e a formacéo do Conselho Local
de Saude. O perfil ja demonstra uma identidade visual definida e inicio de
engajamento, refletindo o cuidado em comunicar informacdes de forma clara e

acessivel a populacéo.



Figura 6 — Primeira postagem do perfil no instagram

SUA PARTICIPACAO
TRANSFORMA A SAUDE
DA SUA COMUNIDADE!

INSCRICOES (5

PARA A FORMACAO DO

CAJAMAR =
FAEFRTURA B3

Vocé contribui com ideias reais da comunidade;
Ajuda a fiscalizar e acompanhar as ac¢oes da
saude;

Tem contato direto com gestores e servigos;
Participa de decisdes que impactam toda a
cidade.

PARTICIPE E FACA PARTE DA '
TRANSFORMACAO DA SAUDE PUBLICA!

Fonte: Autoria prépria.

Campanha criada para chamar a populagéo a participar do Conselho Local de
Saude. A ideia é mostrar que todo mundo pode ajudar com opiniées, acompanhar as

acOes e fazer parte das decis6es que melhoram a saude da cidade.

Figura 7 — Segunda postagem do perfil no instagram

MOVIMENTE-SE!

Pe%uenos habitgos, como camjnhar,
gs I €Spacos pu, cpsefpa ipar
e acoes ;§m nitarias, '?ft ecem
saude de toda a cida

Fonte: Autoria propria.



Esta publicacdo destaca a importancia dos espacos publicos de Cajamar e
incentiva a populacdo a utilizd-los para melhorar a qualidade de vida. A imagem
mostra um dos locais revitalizados e preparados para convivéncia, lazer e atividades
ao ar livre. A mensagem reforca que pequenos habitos de movimento e participacao
comunitéria ajudam a fortalecer a salde e o bem-estar de toda a cidade.

Figura 8 — Identidade visual

WAy

Fonte: Autoria prépria.

Nossa logo simboliza a satde do municipio e a unido da comunidade. A cruz e
0 braséo juntos representam cuidado, participacdo e o compromisso com uma cidade

melhor.



Figura 9 —Qr code video prefeitura
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Fonte: Autoria propria.

O video apresenta a campanha de inscricbes para o hovo Conselho Local de
Saude de Cajamar. A iniciativa foi incentivada pelo TCC, que buscou aproximar a
populacdo do Conselho e mostrar a importancia da participacdo nas decisbes da
saude da cidade. O conteudo destaca que as inscricfes vao até 27 de novembro nas
unidades de saude e também mostra as datas de votacao. A proposta da campanha
€ incentivar mais moradores a se envolverem e contribuirem para melhorar a saude

do municipio.

4.4 Resultados

Essa campanha visa ampliar o conhecimento da populacdo sobre a existéncia
e o papel do conselho, além de promover engajamento civico dos moradores de
Cajamar. A divulgacéo ira ocorrer em locais de grande circulacdo, como postos de
saude, escolas, pracas e redes socias, tornando o acesso a informacao mais facil e
abrangente.

Com essa pratica, espera-se que mais cidaddaos comecem a conhecer e
participar das reunifes do Conselho Municipal de saude, contribuindo com opinides,
sugestdes e criticas construtivas. A Participagdo popular tende a fortalecer o didlogo
entre a comunidade e o poder publico, favorecendo decis6es mais justas e eficientes

para o sistema de saude local.



CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho mostrou como o marketing institucional pode ajudar a populagao
de Cajamar a conhecer melhor o Conselho Municipal de Salde e entender sua
importancia para a cidade. Durante a pesquisa, percebeu-se que muitas pessoas néao
sabem o que o Conselho faz, nem como participar das reunides, o0 que acaba
afastando os moradores das decisdes sobre a saude publica.

A entrevista com o Secretario de Saude ajudou a esclarecer o funcionamento
do Conselho e reforcou que a participacdo popular é essencial para melhorar os
servicos oferecidos. Ja a pesquisa realizada com os municipes confirmou a falta de
informacéo e a necessidade de divulgar melhor o papel do Conselho.

Por isso, foram criadas ac¢des praticas, como um cartaz informativo e um perfil
no Instagram, com o objetivo de explicar de maneira simples as fungcdes do Conselho
e aproxima-lo da comunidade. Essas a¢cfes tém a intencéo de facilitar o acesso as
informacdes e incentivar os moradores a participar mais ativamente.

Assim, espera-se que, com essas iniciativas, mais pessoas passem a conhecer
o0 Conselho Municipal de Saude e a contribuir com sugestdes, opinides e participacao
nas reunides. Dessa forma, conclui-se que o marketing institucional pode ser uma
ferramenta importante para fortalecer a comunicacéo entre o Conselho e a populacéo,

ajudando no desenvolvimento da saude publica no municipio.
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