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RESUMO: Este trabalho tem como objetivo analisar como as redes sociais podem ser utilizadas para
auxiliar pequenos negécios na divulgacao de praticas sustentaveis, alinhando-se aos principios da ODS
11 Cidades e Comunidades Sustentaveis. A metodologia adotada inclui pesquisa qualitativa e estudo
de caso com empreendimentos locais que adotam acdes sustentaveis ou até mesmo nao utiliza desses
costumes, mas enfrentam dificuldades de comunicacéo e visibilidade com isso vamos incentivar o
consumo consciente e fortalecendo a imagem dos negdcios. Conclui-se que o uso eficiente das midias
sociais contribui diretamente para o desenvolvimento sustentavel urbano e para a valorizagdo do
comeércio local.
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ABSTRACT: This work aims to analyze how social media can be utilized to assist small businesses in
promoting sustainable practices, aligning with the principles of SDG 11 (Sustainable Cities and
Communities). The adopted methodology includes qualitative research and a case study involving local
enterprises that either embrace sustainable actions or, despite facing communication and visibility
difficulties, can be leveraged to encourage conscious consumption and strengthen business image. It is
concluded that the efficient use of social media directly contributes to sustainable urban development
and the valorization of local commerce.
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INTRODUCAO

Atualmente, a sustentabilidade se tornou uma pauta central em diversas
esferas da sociedade, refletindo a crescente preocupacdo com o meio ambiente e a
responsabilidade social. A medida que as questdes ambientais ganham destaque,
marcas de todos os setores buscam se adaptar &s demandas de um publico cada vez
mais consciente e exigente. Nesse contexto, as redes sociais emergem como
ferramentas poderosas que nao apenas facilitam a comunicacdo entre marcas e
consumidores, mas também desempenham um papel fundamental na promoc¢éo de
préaticas sustentaveis.

O crescimento exponencial das redes sociais transformou a forma como as
marcas se comunicam com seu publico-alvo. Plataformas como Instagram, Facebook
e Twitter proporcionam um espaco dinamico para 0 engajamento, onde as marcas
podem compartilhar suas iniciativas sustentaveis, educar OS consumidores sobre
praticas ecoldgicas e construir comunidades em torno de valores compartilhados.
Assim, a eficacia dessas plataformas no marketing moderno ndo pode ser
subestimada; elas representam uma oportunidade Unica para as marcas se
destacarem em um mercado competitivo, a0 mesmo tempo em que contribuem para
um movimento mais amplo em direcao a sustentabilidade.

Segundo o G1 “Em 2019, a pesquisa apontou que 87% da populagéao brasileira
prefere comprar produtos e servicos de empresas sustentaveis e 70% dos
entrevistados disse que ndo se importa em pagar um pouco mais por isso.

Além disso, as empresas que adotam praticas mais responsaveis e
preocupadas com o0 meio ambiente sdo mais bem vistas por funcionarios e
fornecedores, que passam a valorizar cada vez mais 0 espaco de trabalho. Assim
como os clientes, que veem essas marcas com mais credibilidade”, é realmente um
paradoxo observar empresas que adotam praticas sustentaveis, mas que, por
desconhecimento ou falta de estratégia, ndo conseguem capitalizar esses esforcos
em beneficio de seu comércio. E como ter um tesouro escondido e ndo saber como
desenterra-lo nossa proposta visa justamente iluminar esse caminho. Ajudaremos
essas empresas a reconhecerem o0 valor intrinseco de suas agdes sustentaveis,
mostrando como elas podem ser transformadas em diferenciais competitivos. Nao se

trata apenas de “ser verde”, mas de comunicar de forma auténtica e eficaz o



compromisso com um futuro mais justo e equilibrado nesse sentido, as redes sociais

emergem como ferramentas poderosas.

1 CAPITULO 1: MARKETING E SUSTENTABILIDADE

Diante do agravamento do aquecimento global, a urgéncia em cuidar
do planeta tornou-se mais evidente do que nunca. as empresas
desempenham um papel crucial nesse contexto, uma vez que suas
atividades, como a emissao de gases poluentes e o descarte inadequado

de residuos, frequentemente agravam esses problemas.

Nesse cenario, a sustentabilidade surgiu como um tema de destaque. As
organizacbes precisam se adaptar e incorporar praticas sustentaveis em suas
operacgOes através de produtos ecologicos, embalagens sustentaveis, ao adotarem
essas iniciativas, ndo apenas contribuem para um futuro mais saudavel, mas tambéem
ganham destaque no mercado atraindo um numero crescente de consumidores que
valorizam e buscam negdcios com responsabilidade ambiental. A divulgacédo dessas
acOes de forma transparente, se torna uma estratégia eficaz para o crescimento e

fortalecimento da reputacédo da empresa com o publico

1.1 Conceito de marketing

O marketing, € uma ferramenta fundamental que estabelece a comunicacao
entre a empresa e o mercado. Ele engloba um conjunto de tarefas voltadas para a
identificacdo, antecipacado e satisfacdo das necessidades e desejos dos clientes, de
forma a gerar valor para ambas as partes. Ao compreender o publico-alvo, as
empresas podem desenvolver ofertas relevantes e comunicar seu valor de maneira
persuasiva, atuando como a ponte que conecta a oferta a demanda e impulsionando
0 crescimento organizacional.

Essa atuacdo do marketing vai além da simples publicidade, focando na
construcdo de relacionamentos sélidos e duradouros com os clientes. Ao criar essa

conexao, que envolve confianca e percepcao de valor, as empresas conseguem nao



apenas atrair novos consumidores, mas também fidelizar os existentes, isso é

fundamental para garantir sua relevancia no mercado.

1.2 Tipos de marketing

Baseando-se nos conceitos do Alexandre Nogueira/hostgator 2022 , os tipos

de marketing existentes sé&o:

Marketing tradicional: Também é conhecido como Marketing offline, esse é
um dos mais antigos tipos de marketing, que € usado em propaganda nos
radios, nas TVs, outdoors, jornais, revistas, entre outros itens. Nesse caso,
ele € um tipo de marketing que exige um orgcamento maior. Por isso, vale
apena estudar mais o publico, para que ele seja aplicado o mais efetivo
possivel.

Inbound marketing: O inbound marketing tem uma proposta de atrair o
cliente até seu produto ou até mesmo servico, ele ndo ira invadir a rotina dos
consumidores com propagandas. Nesse caso, a ideia € levar o conteudo até
o cliente, para que, naturalmente e consequentemente ele seja atraido até a
loja ou para um profissional singular.

Outbound Marketing: O outbound marketing € oposto ao inbound, enquanto
0 inbound visa que os clientes venham até o servico o Outbound coloca suas
propagandas no ar para que possa captar seus clientes, desde e-mails ou
outros quaisquer tipos de contatos diretos com o cliente, para ele conhecer
o trabalho e consumir seu produto.

Marketing de relacionamento: O marketing de relacionamento, foca no
processo de venda do cliente. Ele visa a satisfacdo do cliente, no pré,
durante e pos-venda. E um tipo de marketing, como o nome ja diz, que
envolve relacionamento com o cliente, que se destaca em ser lembrado pelo
bom atendimento e prestacédo de tal servico.

Marketing Social: A ideia do marketing social € apoiar, promover e relacionar

a empresa com uma ou mais causas sociais.



e Marketing de conteudo: A ideia é criar conteudo que sejam relevantes para
o consumidor final, de modo que ele se envolva e tenha uma boa impressao

pela marca.

1.3 Marketing sustentavel

Sustentabilidade é a capacidade de satisfazer as necessidades do presente
sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de satisfazerem as suas
proprias necessidades, através do equilibrio dos pilares ambiental, social e
economico. O desenvolvimento sustentavel envolve a adocdo de praticas que
reduzem o impacto ambiental, promovem a justica social e garantem o crescimento
economico ético, protegendo 0s recursos naturais e o bem-estar humano a longo
prazo.

Em 2016, a ONU prop0s aos lideres mundiais 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) para que, coletivamente, a humanidade pudesse dissociar o
crescimento econdmico da pobreza, da desigualdade e das mudancas climaticas.
Este ultimo topico é possivel com as construcdes sustentaveis.

Os 17 objetivos vao desde acabar com a fome até promover sociedades
pacificas e inclusivas e cada um possui metas detalhadas a serem alcancadas nos
préximos 15 anos. Porém, o que ninguém esperava € que pudesse surgir uma
pandemia como a covid-19, que impactou diretamente no progresso dessas metas.

N&o é estranho ouvimos o termo marketing verde afinal, para além de tornar
seus produtos, servicos e processos mais sustentaveis, as empresas que se
preocupam com o bem-estar do planeta e da sociedade também precisam comunicar

esse posicionamento com o consumidor, sociedade e mercado.

1.4 Conceito de marketing sustentavel

"Satisfazer as necessidades dos consumidores atuais sem comprometer a
capacidade das geracdes futuras". (KOTLER, 2015). Marketing sustentavel € um
conceito que se refere a utilizagdo consciente dos recursos naturais, de modo que as

geracdes futuras também possam usufruir dos mesmos beneficios disponiveis



atualmente. Esse conceito envolve o equilibrio entre aspectos ambientais, sociais e
econdmicos.

No contexto empresarial, a sustentabilidade tem ganhado destaque devido a
crescente preocupacao dos consumidores com 0s impactos ambientais e sociais
causados pelas organizacdes. Dessa forma, o marketing sustentavel surge como uma
estratégia que permite as empresas promoverem seus produtos e servigcos

respeitando o meio ambiente e incentivando o consumo responsavel.

2 CAPITULO 2: O QUE E ESG

ESG (Ambiental, Social, Governanca) é um conjunto de critérios usados para
avaliar o desempenho de uma empresa em relacdo a praticas sustentaveis e
responsaveis, abrangendo seu impacto no meio ambiente, nas pessoas e na gestao
corporativa. O objetivo é que as organizacdes demonstrem um compromisso com a
sustentabilidade, o que ndo sO atrai investidores interessados em causas
socioambientais, mas também fortalece a reputacéo e a competitividade do negocio a
longo prazo.

Ambiental (E):Refere-se ao impacto das atividades da empresa no meio ambiente.
Social (S):Aborda como a empresa se relaciona com as pessoas, incluindo
funcionarios, clientes e a comunidade.

Governanca (G): Trata da gestdo da empresa e dos seus processos administrativos.

2.1 A Relacdo Do Marketing Verde Com O ESG

O marketing verde constitui-se como uma estratégia de comunicacdo das
praticas ambientais adotadas pelas organizacdes, desempenhando o papel de ponte
para a consolidacdo da agenda ESG (Environmental, Social and Governance).
Enquanto o ESG contempla os pilares Ambiental, Social e de Governanca, 0
marketing verde concentra-se especificamente na divulgacdo das ac¢des ecoldgicas
da empresa, tais como eficiéncia energética, gestao de residuos e uso de embalagens

sustentaveis. Um exemplo € a marca Natura, que utiliza o marketing verde para



divulgar suas préticas sustentaveis e demonstrar preocupag¢do com o meio ambiente,
alinhando-se, assim, aos principios do ESG. Essa estratégia contribui para a
construcéo de credibilidade e para a atracdo de consumidores e investidores que
buscam empresas comprometidas com a sustentabilidade.

A adocdo de um marketing solido é de grande relevancia, uma vez que
possibilita o posicionamento da organizacdo como sustentavel e fortalece a
identificagdo com seus clientes. Dessa forma, o marketing verde ndo deve ser
compreendido como uma prética isolada no mercado, mas sim como uma faceta
integrante do conceito ESG. Nesse sentido, ainda que possua foco no pilar ambiental,
tal pratica reflete diretamente as ac6es da empresa nos trés pilares que compdem o
ESG.

2.2 Importancia Para As Empresas

A importancia do ESG (Ambiental, Social e Governanca) reside na sua
capacidade de promover um desenvolvimento sustentavel e responsavel das
empresas, atraindo investidores, melhorando a reputacéo, atraindo e retendo talentos,

além de mitigar riscos e gerar inovacgao.

3 CAPITULO 3 PESQUISA DE CAMPO

A metodologia empregada na pesquisa de campo detalha os procedimentos
adotados para a coleta de dados, com o objetivo de apresentar de forma clara e

organizada como a investigacao foi conduzida.
3.1 Procedimentos Para Coleta De Dados
A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario. Com o objetivo de

compreender a percep¢do da populacdo sobre o marketing sustentavel e a atuacéo

das redes sociais em empresas sustentaveis. A pesquisa contou com um total de 22



entrevistados, selecionados aleatoriamente para garantir representatividade

estatistica.

3.2 Apresentacao E Analise Dos Dados Coletados

Com o intuito de compreender melhor a percep¢do da populacdo sobre o
marketing sustentavel e a atuacdo das redes sociais em empresas sustentaveis, foi
enviado um formulério com questdes relacionadas ao tema, as informacdes coletadas

serdo apresentadas a seguir.

Como vocé avalia a importancia da transparéncia das empresas em
relacdo as suas praticas ambientais e sociais?

Com base nas respostas dos entrevistados, fica evidente que a transparéncia
das empresas em relacdo as suas praticas ambientais e sociais € amplamente
considerada de alta importancia. A maioria dos participantes destacou que a clareza
nessas areas gera confianca, influéncia nas decisées de compra e contribui para a
escolha de marcas mais responsaveis, além de estimular a concorréncia sustentavel
e aproximar empresa e cliente. Houve também menc¢Bes pontuais sobre a
necessidade de saber 0 que se esta comprando e como isso impacta o meio ambiente,

além de permitir a identificacéo e correcéo de erros.

Vocé acredita que as redes sociais sdo eficazes para divulgar as acdes
sustentaveis das empresas? Por qué?

Com base nas respostas, as pessoas concordam que as redes sociais sao
consideradas eficazes para divulgar as acdes sustentaveis das empresas. Os motivos
citados incluem o grande alcance e visibilidade que essas plataformas proporcionam,
atingindo diversos publicos e idades rapidamente. Essa eficacia é atribuida a
capacidade de criar conexdes com o publico através de fotos e videos, reforcar a
imagem positiva da empresa, incentivar outras acdes sustentaveis e facilitar o
feedback. Além disso, o fato de as pessoas estarem conectadas a maior parte do
tempo e o acesso facilitado a informacéo tornam as redes sociais um veiculo de

comunicacdo poderoso para causas sustentaveis, especialmente para engajar o



publico jovem. Uma resposta sugere que, embora eficazes, ainda h4 espaco para

melhorias na divulgacgéo.

Que tipo de contetudo relacionado a sustentabilidade vocé gostaria de ver mais
nas redes sociais das empresas?

Com base nas respostas, percebe-se que os entrevistados gostariam de algum projeto
de protecao ambiental, embalagens sendo recicladas e mais promog¢des com produtos

duréaveis.

Vocé estaria disposto a pagar um pouco a mais por produtos de empresas que
adotam praticas sustentaveis?

Com as respostas € possivel concluir quem em sua maioria, as pessoas sim, optam
por dar um valor a mais por empresas com praticas sustentaveis, mas com base em
gue os valores ndo sejam exorbitantes e nao fujam da linha do orcamento do cliente,
e que com isso as empresas podem gerar mais lucros e incentivo a praticar essas

acles sustentaveis.

Na sua opinido, qual € o maior desafio das empresas para implementar e
comunicar suas a¢des sustentaveis?

Em relacédo a esta pergunta, pode-se chegar a uma conclusdo perante as respostas
dos consumidores, que isso pode gerar custos elevados as empresas que optam por
essas praticas sustentaveis, e que algumas, podem diminuir a qualidade e elevar o
preco para cobrir essa mudanca, outros acreditam que seja pela falta de comunicacéo
com o cliente, ja que essa mudanca, nem todas as vezes pode ser bem acatada pelo
publico atual da empresa, e que ir atras de novos pode gerar altos custos além dessa

mudanca.

Vocé jadeixou de comprar algum produto ou servico por ndo concordar com as
praticas ambientais ou sociais da empresa?

Grande parte das respostas relativa a pergunta acima relataram que nao deixaram de
realizar uma compra por discordar desses fatores, seja por ndo ter ciéncia e nao
buscar entendimento sobre, ou pela baixa frequéncia de compras, ja as que optam

por razdes sustentaveis, relatam que preferem empresas que sejam claras em



comunicar essas ag¢des, com melhores condi¢cdes de trabalho para o funcionario, e

gue ao consumir um produto sustentavel, podem fazer a diferenca no meio ambiente.

Vocé conhece o conceito de marketing sustentavel?

Gréfico 1

Fonte: Autoria propria

Com base no grafico percebe-se que 50% das pessoas ja ouviram falar, porém néo
sabem o que realmente €, o que pode gerar um certo desequilibrio.

Na sua opinido, o quanto as praticas sustentaveis influenciam na deciséo de
compra?

Gréafico 2

Fonte: Autoria prépria



Na maioria gera um impacto na hora de decidir, ou seja, € algo relevante na parte

final.

Vocé costumabuscar informacdes sobre as praticas sustentaveis das empresas

antes de comprar produtos ou servigos?

Grafico 3

Fonte: Autoria propria

A sustentabilidade nem sempre e o foco dos consumidores, mas a maioria procura,

nem que seja minimo.

Quais canais vocé utiliza para saber sobre as agcfes sustentaveis da marca?
Grafico 4

Fonte: Autoria prépria



Fica claro nesse grafico que as redes sociais sdo as que geram maior impacto na

propagacéo da sustentabilidade da marca, e que tem que ser bem trabalhada.

3.4 Analise Dos Dados Coletados

Com base nos dados apresentados anteriormente, é possivel analisar que uma boa
parte dos consumidores até optam por praticas mais sustentaveis, mas devido a falta
de clareza e eficiéncia na comunicacao das empresas isso acaba se tornado algo mais
distante, e que alguns que ja praticam essas ideias, querem que iSso seja propagado

e que possa chegar a mais pessoas esta oportunidade de mudar o meio ambiente.

4 CAPITULO 4: AS PRATICAS SUSTENTAVEIS

Este capitulo apresenta a proposta pratica desenvolvida pelo grupo a partir do
estudo tedrico sobre o papel das redes sociais na propagacdo de marcas
sustentaveis. A aplicabilidade do trabalho consiste na elaboracdo de uma cartilha
informativa, voltada para empreendedores de comeércios pequenos, estudantes e
profissionais de comunicacdo, com o0 objetivo de orientar o uso consciente e
estratégico das redes sociais como ferramenta de divulgacdo de praticas e produtos
sustentaveis.

A cartilha busca traduzir os conceitos abordados ao longo da pesquisa em
acOes praticas e acessiveis, promovendo o engajamento digital aliado a

responsabilidade socioambiental.

4.1 Objetivo Da Cartilha

A cartilha tem como principal objetivo conscientizar e capacitar 0os usuarios das
redes sociais sobre a importancia de comunicar a sustentabilidade de forma clara,
ética e atrativa.

De forma especifica, pretende:



e Incentivar 0 uso das redes sociais para disseminar valores
sustentaveis;

e Apresentar boas praticas de marketing verde e comunicacéo digital;

e Oferecer orientacdes sobre linguagem, design e conteddo
sustentavel;

e Contribuir para a constru¢cdo de uma imagem de marca responsavel

e coerente com os principios ESG.

4.2 Publico-Alvo

A cartilha é direcionada a pequenos empreendedores, estudantes de
marketing e comunicacdo, e gestores de marcas que desejam alinhar suas
estratégias digitais com a sustentabilidade. O material foi pensado para ser de facil
compreensao e ampla aplicabilidade, permitindo que diferentes perfis de usuarios

consigam adaptar as orientacfes a sua realidade.

4.3 Estrutura E Contetido Da Cartilha

A cartilha sera composta por cinco secfes principais, desenvolvidas de

forma visual e objetiva, com linguagem acessivel e exemplos praticos.



FIGURA 1 -SEssAo 1

Introducdo

As redes sociais se tornaram uma das
principais ferramentas de comunicagdo e
influéncia do século XXI. Nesse cendrio, as
marcas ndo apenas divulgam produtos, mas
também transmitem valores e causas. A
sustentabilidade & um desses valores que
mais cresce em importdncia consumidores
estdo cada vez mais atentos ao impacto
ambiental e social das empresas.

Esta cartilha foi criada para orientar
empreendedores, estudantes e
comunicadores sobre como usar as redes
sociais de forma estratégica, consciente e
sustentavel. O objetivo & mostrar que é
possivel gerar engajamento, confianga e
impacto positivo ao comunicar a
sustentabilidade com autenticidade.

O que & marca sustentavel?

Uma marca sustentdvel é aquela que age
com responsabilidade ambiental, social e
econdémica, buscando equilibrar lucro,
proposito e respeito a natureza. Mas ndo
basta ser sustentavel & preciso comunicar
com transparéncia.

Nas redes sociais, o publico valoriza
empresas que mostram o que fazem,
explicam seus processos e assumem seus
desafios com sinceridade.

Ser sustentdvel ndo € um marketing
passageiro € um compromisso continuo.

Fonte: Autoria Prépria

Nesta primeira sessdo seré apresentado dois topicos sendo, introducao e o que
€ marca sustentavel. Objetivo é orientar empreendedores e comunicadores a usarem
as redes de forma estratégica, consciente e sustentavel, gerando engajamento e

impacto positivo.



FIGURA 2 - SESSAO 2

A

CONSUMIENDO
PRODUCIOS
SUSTENTABLES;

AYUDAS A
CONSERVAR

FEMEDIO
AMBIENTI

2Consumes productos veganos?

Fonte: Autoria Propria

Nesta sesséo o propésito reforcar o papel das redes como pontes entre marcas
e pessoas, elas permitem que mensagens sustentaveis cheguem a milhdes de
usuarios de forma rapida e visual. E no final trazer dicas praticas que mostra como

cada plataforma tem um papel especifico.



FIGURA 3 - SESSAO 3

Estratégias para comunicar a
sustentabilidade

Use o storytelling verde: conte
histérias reais. Mostre pessoas,
iniciativas e resultados.

Mostre acoes, ndo apenas
palavras: evite frases genéricas
como 'nés cuidamos do planeta’.
Mostre dados e impactos.

Use um design consciente: prefira
cores suaves, elementos da
natureza e fontes limpas.

Eduque e engaije: crie posts que
ensinem e inspirem agoées.

Use hashtags com propésito:
#SustentabilidadeDigital
#ConsumocConsciente
#MarcaVerde #ESGNaPratica

Fonte: Autoria Prépria

Nesta sesséo o foco foi dar dicas praticas de como criar conteudo sustentaveis,
principais estratégias apresentadas na cartilha, Storytelling verde: contar histérias
reais de pessoas e projetos.

Mostrar acdes: apresentar dados e resultados, ndo so6 frases genéricas, usar
o design consciente, com cores e fontes leves, inspiradas na natureza.

Educar e engajar: criar posts que ensinem e inspirem. Hashtags com

propésito: exemplos como #SustentabilidadeDigital e #ConsumoConsciente.



FIGURA 4 - SESSAO 4

Fonte: Autoria Propria

Como objetivo principal foi servir como guia de autoavaliagédo antes de publicar
nas redes, tendo como fungdo garantir que a comunicacdo seja coerente, ética e

verdadeira.



FIGURA 5 - SESSAO 5

Conclusao

A sustentabilidade € uma jornada e as
redes sociais sdo ferramentas
poderosas para inspirar, educar e
transformar. Ao comunicar de forma
ética e consciente, as marcas tornam
se agentes de mudanga e criam lagos
mais fortes com consumidores e
comunidades.

Sustentabilidade ndo se vende se
compartilha.

Sobre a cartilha

Esta cartilha € um produto educacional
elaborado como parte do Trabalho de
Conclusédo de Curso (TCC) com o tema 'O
papel das redes sociais ha propagag¢do
de marcas sustentaveis'. Seu proposito &
tornar o conhecimento acessivel e
aplicavel, incentivando a comunicacéo
digital como ferramenta de

transfor do social e ambiental

Fonte: Autoria Prépria

Nesta sessdo também foi trabalhado com dois topicos sendo eles Concluséo é
sobre a cartilha. A sintese final € para refor¢ga que a sustentabilidade é uma jornada,
ndo um destino. As redes sociais sdo ferramentas para inspirar e transformar,

comunicar com ética e com consciéncia transforma marcas em agentes de mudanga.



FIGURA 6 - FRENTE DA CARTILHA

Introducédo O poder das redes

As redes socidis se tornaram uma das SOCiais

b eces st s00pones e
L G e 4 marcas e pessoas. Elas permitem que a
marcas ndo apenas divulgam produtos, mas
mensagem sustentdvel chegue de

também transmitem valores e causas. A : 2 e
e - forma répida, visual e interativa a
sustentabilidade &€ um desses valores que .
. : A 5 milhées de usudrios.
mais cresce em importancia consumidores
estdo cada vez mais atentos ao impacto
ambiental e social das empresas.
Esta cartilha foi criada para orientar
- empreendedores, estudantes e
comunicadores sobre como usar as redes
sociais de forma estratégica, consciente e

sustentavel. O objetivo € mostrar que é

possivel gerar engajamento, confianga e
impacto positivo ao comunicar a

sustentabilidade com autenticidade.

a
CONSUMIENDO
PRODUCIOS
SUSTENTABITS:
AYUDAS A
CONSERVAR

FEMEDIO
AMBIENTE

O que & marca sustentavel?

Conmumespisdotos vesumon’

Uma marca sustentével é aquela que age
com responsabilidade ambiental, social e
econdémica, buscando equilibrar lucro,
propdsito e respeito & natureza. Mas nGo
basta ser sustentavel é preciso comunicar
com transparéncia.

Nas redes sociais, o publico valoriza glnfoniany iSealpolo NOsIAo Eosicolda
empresas que mostram o que fazem,
explicam seus processos e assumem seus
desafios com sinceridade.

Cada plataforma tem um papel estratégico

F P
causas e projetos.

para videos curtos e criativos sobre
s s

Ser sustent@vel ndo € um marketing
passageiro € um compromisso continuo. conscientizagdo.

para criar comunidades e divulgar

Fonte: Autoria Prépria

FIGURA 7 - VERSO DA CARTILHA

Estratégias para comunicar a
sustentabilidade

Checklist da comunicagéo Conclusao

sustentavel
Use o storytelling verde: conte

histérias reais. Mostre pessoas,
iniciativas e resultados.

A sustentabilidade € uma jornada e as
redes sociais sdo ferramentas
poderosas para inspirar, educar e
transformar. Ao comunicar de forma
ética e consciente, as marcas tornam
palcyas e"itzfmsesge”‘f”ws 1. Minha mensagem reflete uma  EERIEICEE R ELUEIICTES
como nés cuidamos do planeta’. mais fortes com consumidores e
Mostre dados e impactos. agdo real damarca? comunidades.

Antes de publicar, pergunte-se
Mostre agdes, ndo apenas

2. Estou sendo transparente e

coerente? Sustentabilidade néo se vende se

compartilha.

Use um design consciente: prefira
cores suaves, elementos da
natureza e fontes limpas. 3.0 contelido é claro e

o educativo?
Eduque e engaije: crie posts que

ensinem e inspirem agoes. 4. As imagens e textos reforgam
o valor da sustentabilidade?

Sobre a cartilha

Esta cartilha € um produto educacional
elaborado como parte do Trabalho de
5.0 post estimula a mudanga de  EeERR X LYV N ORIy TRl e}
atitude. papel das redes sociais na propagacgdao
de marcas sustentaveis'. Seu propésito &
tornar o conhecimento acessivel e
aplicavel, incentivando a comunicagéo
digital como ferramenta de

transfor Go social e ambiental

Use hashtags com propoésito:
#SustentabilidadeDigital
#ConsumoConsciente
#MarcaVerde #ESGNaPratica

.

Fonte: Autoria Prépria




4.3.1 Sobre a cartilha

A funcéo deste tdpico é explicar a origem e finalidade do material. A cartilha foi
elaborada como parte de um Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), cujo o tema é
‘O papel das redes sociais na propagagdo de marcas sustentaveis”. Tendo como
proposito tornar o conhecimento acessivel e incentivar o uso da comunicacéo digital

como ferramenta de transformacéo social e ambiental.

4.4 Metodologia E Elaboragéo Da Cartilha

A elaboracao da cartilha seguiu etapas de pesquisa bibliografica e analise
de conteudo digital, considerando tendéncias atuais de marketing sustentavel e o
comportamento dos consumidores nas redes. Foram consultadas fontes como
relatorios de sustentabilidade, estudos de caso e publicacbes sobre marketing
digital e ESG.

A linguagem foi adaptada para garantir clareza e atratividade, priorizando

elementos visuais e exemplos praticos que facilitem a compreensao do leitor.

4.5 Resultados Esperados

Espera-se que a cartilha contribua para a conscientizacéo e o fortalecimento
de uma cultura de sustentabilidade no ambiente digital, ampliando o impacto
positivo das marcas e estimulando um consumo mais responsavel.

Além disso, prevé-se que o material possa ser utilizado em escolas técnicas,
cursos de marketing e programas de empreendedorismo, tornando-se uma
ferramenta educativa para a formacéo de novos profissionais mais alinhados aos

principios da comunicacao sustentavel.



CONSIDERACOES FINAIS

A cartilha proposta representa a aplicacdo pratica dos conhecimentos
desenvolvidos ao longo deste trabalho. Por meio dela, é possivel transformar teoria
em acgdo, incentivando o uso das redes sociais como um instrumento de
transformacdo social e ambiental. Assim, a iniciativa reforca o papel da
comunicagéo digital como aliada na construgdo de um futuro mais consciente e
sustentavel.

Dessa forma, conclui-se que a integracdo entre educacao, tecnologia e
responsabilidade socioambiental é essencial para promover mudancas
significativas na sociedade. Ao oferecer orientacbes acessiveis e estratégias
eficazes, a cartilha ndo apenas amplia o alcance das informacgdes, mas também
capacita individuos e instituicdes a participarem ativamente de praticas mais éticas
e ecologicas. Espera-se que este material inspire novas iniciativas, fortaleca a
participacdo comunitaria e contribua para a formacao de cidaddos mais criticos,

engajados e comprometidos com o cuidado do planeta.
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