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RESUMO- Este trabalho tem como objetivo analisar como o marketing educacional pode tornar o
acesso ao ensino superior mais claro e acessivel para os estudantes da rede publica. Mais do que
uma ferramenta de divulgagéo, o marketing é visto aqui como um meio de comunicagao e incluséo,
capaz de orientar e aproximar os jovens do universo académico. A pesquisa foi realizada com 31
alunos da ETEC Gino Rezaghi, em Cajamar, e buscou compreender como eles recebem
informacgdes sobre vestibulares e programas como ENEM, SISU, PROUNI e FIES. Os resultados
mostraram que a maioria dos estudantes ainda sente falta de orientagbes mais diretas e de uma
linguagem simples, destacando o papel essencial das escolas e das redes sociais nesse processo.
TikTok e Instagram apareceram como os principais meios pelos quais os jovens buscam informagdes
educacionais. Com base nesses dados, o trabalho propde solugdes praticas, como palestras
informativas e motivacionais, criagdo de paginas educativas nas redes sociais e ferramentas digitais
que auxiliem o aluno na preparagao para o vestibular. Essas agbes tém o objetivo de aproximar a
escola dos estudantes, descomplicar informacdes e incentivar a continuidade dos estudos. Assim,
o0 marketing educacional se mostra ndo apenas como uma estratégia de comunicagado, mas como
um instrumento de transformacao social e apoio a realizagao de sonhos.
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ABSTRACT- This study aims to analyze how educational marketing can make access to higher
education clearer and more accessible for public school students. More than just a tool for promotion,
marketing is understood here as a means of communication and inclusion, capable of guiding and
connecting young people to the academic world. The research was conducted with 31 students from
ETEC Gino Rezaghi, in Cajamar, seeking to understand how they receive information about
university entrance exams and programs such as ENEM, SISU, PROUNI, and FIES. The results
revealed that most students still lack direct guidance and clear language, highlighting the essential
role of schools and social media in this process. TikTok and Instagram were identified as the main
platforms where young people seek educational information. Based on these findings, the study
proposes practical solutions such as informational and motivational lectures, educational social
media pages, and digital tools that help students prepare for entrance exams. These actions aim to
bring schools closer to students, simplify information, and encourage them to continue their studies.
Therefore, educational marketing is presented not only as a communication strategy but also as a
form of social transformation and support for young people’s dreams.
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INTRODUCAO

O acesso ao ensino superior €, para muitos jovens brasileiros, mais do que
uma etapa académica: € a realizagdo de sonhos, a oportunidade de crescimento
pessoal e profissional e uma chance de transformar a propria historia. No entanto,
estudantes da rede publica ainda enfrentam desafios significativos, como falta de
orientacao, informacdes pouco claras e dificuldades em compreender processos
seletivos complexos, como o ENEM, SISU, PROUNI e FIES.

O marketing educacional surge nesse cenario como uma ferramenta capaz
de aproximar instituicoes e estudantes. Ele n&o se limita a divulgar cursos, mas atua
como meio de comunicagao, apoio e inclusdo, utilizando redes sociais, videos
explicativos, aplicativos e acgdes presenciais para tornar o caminho para a
universidade mais acessivel, claro e motivador.

O problema que norteia este trabalho € compreender: como o marketing
educacional pode facilitar o acesso ao ensino superior para estudantes da rede
publica?

Como possiveis respostas, considera-se que estratégias digitais, conteudos
educativos, redes sociais, videos explicativos e palestras motivacionais podem
ajudar os estudantes a entender melhor os processos seletivos, aumentar a
confianga e reduzir desigualdades de informagéo.

O objetivo geral deste estudo é analisar o papel do marketing educacional na
democratizagdo do acesso ao ensino superior. Entre os objetivos especificos estao:
identificar as principais dificuldades dos alunos da ETEC Gino Rezaghi, mapear
estratégias de comunicagao eficazes e propor solugdes praticas para apoiar 0s
vestibulandos.

Este trabalho € relevante por mostrar como acdes de marketing podem
transformar a experiéncia dos estudantes, tornando o ensino superior mais proximo,
humano e acessivel, e fortalecendo o papel social da educacao.

A metodologia utilizada combina pesquisa bibliografica, analise documental
e pesquisa de campo com questionarios aplicados a 31 alunos da ETEC Gino
Rezaghi, além de entrevistas com especialistas em educagdo, permitindo

compreender percepgoes e avaliar estratégias de comunicagao eficazes.



CAPITULO 1: MARKETING

O marketing pode ser compreendido como um conjunto de atividades e processos
estratégicos voltados para criar, comunicar e entregar valor a consumidores,
clientes, parceiros e a sociedade em geral. Conforme Kotler e Keller (2012), trata-
se de um processo social e gerencial pelo qual individuos e grupos obtém o que
necessitam e desejam por meio da criagao, oferta e troca de produtos e valores
com outros. Nesse sentido, 0 marketing busca compreender o mercado, identificar
oportunidades e desenvolver estratégias que satisfagam necessidades e desejos,
gerando valor para todas as partes envolvidas, sejam elas consumidores,

organizagdes ou a sociedade como um todo.

1.1 Marketing No Contexto Atual

O marketing no contexto atual ndo se limita as empresas ou a venda de produtos;
ele se expandiu para atuar em diferentes areas da sociedade, incluindo
organizagdes sem fins lucrativos, instituicdes publicas, projetos sociais e iniciativas
individuais. Seu objetivo central continua sendo identificar necessidades, criar valor
e estabelecer relacionamentos, com foco em engajamento, conscientizagcéo e
impacto social.

A digitalizagdo e a presenga constante de tecnologias conectadas mudaram a
forma como o marketing é praticado. Hoje, plataformas digitais, redes sociais e
aplicativos permitem que causas, ideias e projetos se comuniquem de maneira mais
direta e personalizada, alcangando publicos segmentados e facilitando interagao.
Entre tanto diferente das subdivisoes do Marketing no contexto atual consiste em
estratégias voltadas para gerar valor, satisfazer necessidades e fortalecer
relacionamentos com o consumidor.

* Marketing Sustentavel: faz aplicacoes praticas que reduzem impactos
ambientais e sociais, como por exemplo sacolas ecologicas em pequenas
mercearias.

*Marketing Social: utiliza ferramentas de marketing para promover causas e

mudangas comportamentais de interesse publico.



*Marketing Digital: aplica estratégias em plataformas online para ampliar o
alcance do negdcio e a visibilidade, interagdo e amostras de resultados.
*Marketing de Relacionamento: busca fidelizar clientes e criar vinculos
duradouros por meio de satisfacoes positivas,

*Marketing de Experiéncia: foca na criagdo de vivéncias uUnicas para gerar

conexao emocional com a marca.

1.2 Segmento De Mercado

Um segmento de mercado € um subconjunto especifico de um mercado maior,
composto por um grupo de consumidores que compartilham caracteristicas,
necessidades, interesses semelhantes, assim fazendo que as empresas
direcionem mais eficaz os seus produtos, servicos e campanhas de marketing.
A segmentacdo de mercado € o processo de dividir este mercado amplo em grupos
menores e conjuntos, com o objetivo de compreender melhor o publico-alvo e
adaptar as estratégias para aumentar as vendas e a satisfagao do cliente.

Por exemplo ao segmentar um mercado, posso criar ofertas diferentes para
clientes que priorizam a durabilidade da cdmara de um smartphone, diferente
daqueles que buscam uma bateria que duram mais.

Um ponto importante a se galar € o segmento de mercado voltado para alunos,
que esse publico ndo deve ser visto apenas como consumidores, mas como
pessoas em constante evolugédo Diferente de outros segmentos, os alunos, eles
buscam apoio, motivagéo e recursos que os ajudem em sua jornada educacional.
para equilibrar pre¢o acessivel, inovagao tecnoldgica e, também o cuidado com a

experiéncia de aprendizado.

1.3 Propésito E Marketing Social No Contexto Educacional

No contexto educacional, o proposito e o marketing social se entrelagam para

gerar impacto positivo na comunidade e na sociedade. O marketing social, focado

em questdes sociais relevantes, constitui uma ferramenta poderosa para



promover educacao e seus valores, enquanto o propdsito da educacdo — que inclui
o desenvolvimento integral do aluno e a formacgao para a cidadania — direciona as
acdes de marketing de forma ética e responsavel.

O marketing educacional, em uma perspectiva social, configura-se como uma
estratégia fundamental para o fortalecimento das instituicbes de ensino,
especialmente no contexto dos vestibulares, em que a captacgao e a fidelizacao de
alunos tornam-se determinantes para a sustentabilidade das instituigbes. Por meio
de acdes que promovem visibilidade e melhoram a comunicagdo com a
comunidade escolar, esse tipo de marketing ndo apenas divulga cursos e
oportunidades, mas também contribui para que a educagao seja percebida como
agente de transformacéo social, ampliando o acesso e gerando impacto positivo no
entorno. O marketing social, quando aplicado ao processo de ingresso no ensino
superior, reforga valores éticos e coletivos, estimulando o engajamento e a
responsabilidade social em campanhas que aproximam escola, sociedade e futuros
universitarios. Assim, ambos se complementam ao criar vinculos mais profundos
com os diferentes publicos e ao proporcionar ndo apenas diferenciais no campo
educacional, mas também o fortalecimento do papel social da educagéao, sobretudo
na formacgao integral do cidadao e na democratizagdo do acesso ao ensino superior.
“O marketing digital na educacao € uma forga transformadora que esta redefinindo

a forma como o conhecimento é disseminado e acessado.”

CAPITULO 2: O MARKETING EDUCACIONAL E OS DESAFIOS DE
ACESSO AO ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

O ingresso ao ensino superior no Brasil ainda representa um obstaculo importante
para muitos estudantes da rede publica. Mesmo com programas como o ENEM,
Sisu, Prouni e FIES, muitos jovens permanecem a margem desses processos
seletivos, seja por falta de orientacdo, desconhecimento ou por néao
compreenderem como funcionam as etapas necessarias.

Nesse contexto, o marketing educacional aparece como uma alternativa
estratégica para transformar a comunicacdo entre instituicbes de ensino e

estudantes. Diferente do marketing tradicional, voltado ao consumo, o marketing



educacional tem como foco a promog¢ao do acesso ao conhecimento, utilizando-se
de linguagem acessivel, canais digitais populares (como redes sociais e
aplicativos), recursos visuais e acgdes interativas. Quando aplicado com
responsabilidade social, o marketing pode atuar como ferramenta de aproximagao
e inclusao.

Assim, a proposta deste trabalho € investigar como o marketing educacional pode
contribuir para quebrar barreiras informacionais e culturais, tornando o vestibular

mais compreensivel, humano e acessivel para estudantes da rede publica.

2.1 Importancia Do Marketing No Contexto Educacional

O marketing, quando aplicado a educacéo, vai além da simples divulgacédo de
cursos ou instituicées. Ele atua como uma ferramenta estratégica de comunicagéo,
capaz de tornar informacgdes sobre vestibulares mais acessiveis e compreensiveis,
principalmente para estudantes da rede publica. Utilizando linguagem simples,
canais digitais e formatos atrativos, o marketing educacional contribui para reduzir
desigualdades, aumentar o engajamento dos jovens e promover o sentimento de
pertencimento ao ambiente universitario. Assim, exerce um papel importante na

inclusdo social e democratizacdo do acesso ao ensino superior.

2.2 Programas Governamentais De Acesso Ao Ensino Superior

O Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) consiste em uma avaliagao
aplicada pelo Ministério da Educagdo com o objetivo de analisar as competéncias
e habilidades adquiridas pelos estudantes durante o ensino médio. Além de servir
como ferramenta de diagndéstico educacional, tornou-se a principal porta de acesso
ao ensino superior no Brasil, sendo utilizado em diferentes programas
governamentais, para diversas faculdades e cursos do Brasil inteiro. O ENEM foi
instituido em 1998, no governo do presidente Fernando Henrique Cardoso, tendo
como ministro da Educagao Paulo Renato Souza.

Nos seus primeiros anos, 0 exame visava principalmente mensurar o

desempenho escolar ao fim da educagao basica, servindo para servir de politicas



publicas de ensino. A partir de 2009, o ENEM passou a ser amplamente utilizado
como mecanismo de acesso a educagao superior, integrando programas como o
SISU, PROUNI e FIES. (Wikipedia, servigos e informagdes do brasil)

O Sistema de Selecdo Unificada (SISU) é uma plataforma que utiliza
exclusivamente as notas obtidas no ENEM para a selecdo de candidatos a vagas
em universidades e institutos federais. Por meio dele, os estudantes concorrem a
cursos de ensino superior em instituicdes publicas, de acordo com a nota de corte
definida em cada processo seletivo. O SISU foi criado em 2009, idealizado sob o
governo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva, com Fernando Haddad como
ministro da Educacéao, e comecgou a operar de fato em 2010.

O Programa Universidade para Todos (PROUNI), por sua vez, oferece bolsas
de estudo parciais e integrais em instituicdes privadas de ensino superior. Para
concorrer, o estudante deve utilizar sua nota no ENEM e atender a critérios
socioeconémicos estabelecidos pelo programa, de modo a garantir oportunidades
de acesso a quem possui menor renda. O PROUNI foi criado em 2004, durante o
primeiro mandato do presidente Luiz Inacio Lula da Silva, sob coordenagdo do
Ministério da Educacao, entéo liderado por Fernando Haddad. Foi institucionalizado
pela Lei n° 11.096, de 13 de janeiro de 2005.

O Fundo de Financiamento Estudantil (FIES) € uma forma de financiamento
disponibilizada pelo governo para estudantes que desejam cursar o ensino superior
em instituicdes privadas, mas nao tém condi¢cbes de pagar a mensalidade integral.
Nesse programa, o estudante paga o valor financiado apds a conclusao do curso,
de acordo com condi¢des facilitadas. O FIES foi criado em 1999, durante o governo
do presidente Fernando Henrique Cardoso, substituindo o antigo Programa de
Crédito Educativo. Ao longo dos anos, 0 programa passou por varias
reformulagdes: reducado das taxas de juros, aumento do prazo para comegar a
pagar, alteragdes dos prazos de quitagdo, e em 2018 entrou em vigor o “Novo
FIES”.



2.3 Analise Estatistica Dos Ingressantes Ao Ensino Superior Nos Ultimos

Anos

Uma base de dados sobre a quantidade de alunos que ingressam no ensino

superior em 2025 pode ser obtida através de diversas fontes oficiais e institucionais.

2.3.1 Fontes de Dados

Censo da Educacgao Superior (Inep/MEC): Os dados mais abrangentes e
detalhados sobre o ensino superior no Brasil sdo coletados e divulgados
anualmente pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep), vinculado ao Ministério da Educagao (MEC). O Censo da Educagao
Superior fornece informagdes sobre matriculas, ingressantes, confluentes,
docentes e instituicbes de ensino superior, com detalhamento por modalidade
(presencial e a distancia), rede (publica e privada), area do curso, sexo, cor/raga e
faixa etaria. Os resultados do Censo de 2024 (referente ao ano letivo de 2024) sao
divulgados em 2025, e os dados de 2025 serao divulgados em 2026.

Instituto Semesp: O Instituto Semesp, uma entidade representativa do setor de
ensino superior privado, também publica anualmente o Mapa do Ensino Superior
no Brasil, que apresenta analises e estatisticas detalhadas sobre o setor, utilizando
como base os dados do Inep. A 152 edicdo do Mapa, referente a 2025, ja esta
disponivel e oferece uma visdo aprofundada sobre as matriculas, incluindo a
evolugdo do numero de matriculas, distribuicdo por unidade federativa, area do
Curso, sexo, cor/raga e a distincdo entre cursos presenciais e a distancia.

IBGE (Censo Demografico): O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) também coleta dados sobre o nivel de instrugdo da populagao brasileira por
meio do Censo Demografico. Embora ndo se concentre especificamente nos
ingressantes anuais, o Censo Demografico de 2022 (divulgado em 2025) fornece
informagdes sobre a proporgéo da populagdo com ensino superior completo, o que

pode ser utilizado para contextualizar o cenario educacional.



2.3.2 Informagdes Relevantes para 2025

+ Crescimento das matriculas: O numero total de estudantes no ensino superior
tem apresentado crescimento nos ultimos anos. Entre 2022 e 2023, o aumento foi
de 5,6%, com destaque para a rede privada, que registrou um acréscimo de 7,3%
no numero de matriculas.

*  Predominancia feminina: As mulheres representam a maioria das matriculas na
educacgao superior, correspondendo a 59% do total em 2023.

+ Crescimento do EaD: A modalidade de Educagdo a Distancia (EaD) tem
demonstrado um crescimento significativo, com proje¢des indicando que o numero
de estudantes em cursos EaD pode superar os matriculados em cursos
presenciais. Em 2023, o ingresso na modalidade EaD representou 66,4% do total
de ingressantes.

+ Desisténcia: Ataxa de desisténcia no ensino superior € um fator relevante a ser
considerado, com uma média de quase 54% entre os alunos que ingressaram na

ultima década.

2.3.3 Resumo dos Dados de Ingressantes em 2023 (Referéncia para 2025)

Em 2023, foram registrados mais de 4,9 milhdes de ingressantes no ensino
superior. Destes, 88,6% (4.424.903) ocorreram na rede privada e 11,4% (569.089)
na rede publica. A modalidade EaD representou 66,4% (3.314.402) dos
ingressantes, enquanto o0s cursos presenciais corresponderam a 33,6%
(1.679.590).

Uma base de dados sobre a quantidade de alunos que ingressam no ensino
superior em 2025 pode ser encontrada nos relatérios do Censo da Educacéao
Superior do Inep/MEC, divulgados anualmente, e nas publicagdes do Instituto
Semesp, como o Mapa do Ensino Superior no Brasil. Os dados de 2023 indicam
mais de 4,9 milhdes de ingressantes, com predominancia da rede privada e da
modalidade EaD.



CAPITULO 3 : PESQUISA COM ALUNOS DA ETEC GINO

Fontes legitimas e primarias a fim de aprofundar o artigo e comprovar os fatos
supracitados, nos proximos subtopicos serdo apresentados os dados obtidos

através de 31 alunos colaboraram para as informacoes.

3.1 Analise De Pesquisa

A principio convém destacar que na pesquisa quantitativa, foram emitidas
perguntas sobre a forma como os estudantes recebem informacgdes a respeito dos
vestibulares e programas de acesso ao ensino superior, bem como suas
percepgdes acerca da clareza e da efetividade desses processos de divulgacéo, e

obtivemos respostas de 31 alunos. Segue as perguntas junto aos graficos obtidos.

Vocé ja recebeu alguma orientagdo na escola sobre como entrar na faculdade ou

fazer vestibular?

Grafico 1 - Orientagdo escolar sobre vestibular/faculdade

® Ssim
@® Algumas vezes
Nunca

Fonte: Autoria prépria, adaptada (2025)

Identificado como um ponto de apoio ainda limitado, evidencia a necessidade de
acdes mais consistentes para preparar os estudantes para o ingresso no ensino

superior.



Vocé acha que as informacgdes sobre vestibulares e programas como ENEM, Sisu
e Prouni sdo bem divulgadas para os estudantes?

Grafico 2- Divulgagao de Informagoes sobre Vestibulares e Programas

@ Sim, vejo com
frequéncia

@ Vejo algumas vezes,
mas nao sao claras

@ Vejo pouco, ou quase
nada

@ Nuncavi

Fonte: Autoria propria, adaptada (2025)

A maioria dos estudantes relatou que as informagdes nao sao claras ou aparecem
de forma insuficiente. Destaca-se a necessidade de melhorar a comunicacao e
garantir maior acesso as informagdes académicas.

O que vocé acha que falta e que ajudaria entender melhor o processo para entrar
na faculdade?

Grafico 3- Recursos que Ajudariam na Compreensao do Processo de Ingresso

@ Um aplicativo que
explique e simule a
inscricao

@ Videos explicativos
nas redes sociais

@ Aulas ou oficinas na
escolas

@ Todos

Fonte: Autoria prépria, adaptada (2025)

Muitos estudantes apontaram a necessidade de aulas ou oficinas nas escolas.
Também foram sugeridos aplicativos que simulem inscrigdes e videos explicativos

nas redes sociais.



O que vocé mudaria nas formas como os vestibulares s&o divulgados?

Gréfico 4- Melhorias na Divulgagao dos Vestibulares no ponto de vista dos alunos

@ Usando linguagem
mais simples

@ Faria mais divulgagao
nas redes sociais

@ Criaria videos
explicativos curtos

@ Nao mudaria nada

Fonte: Autoria prépria, adaptada (2025)
Os estudantes sugeriram simplificar a linguagem utilizada e ampliar a divulgacao
em redes. As respostas indicam que os jovens valorizam estratégias praticas,

visuais e de facil compreenséao.

Quais redes sociais ou plataformas vocé mais usa para se informar?

Grafico 5- Redes sociais mais utilizadas pelos alunos

@ Instagram

@ Tik Tok

@ YouTube

@® WhatsApp

@ Nenhuma das
alternativas

Fonte: Autoria prépria, adaptada (2025)

Para alcancgar os jovens, é essencial compreender onde eles est&o e inserir-se em
sua realidade, utilizando canais e linguagens que fagam parte do seu cotidiano.

TikTok e Instagram sao as plataformas mais usadas para se informar.



Pesquisa 6- Divulgacao dos Vestibulares nas Escolas

Foi realizada, no dia 29/05/2025, uma entrevista durante a visita técnica a
Faculdade UniAnchieta, localizada em Jundiai. O entrevistado foi Bruno,
coordenador da instituicdo, que contribuiu trazendo sua visao sobre o processo de
ingresso no ensino superior. A proposta da entrevista foi compreender melhor como
a faculdade orienta e apoia os estudantes nesse percurso. Com a seguinte
pergunta: “O que vocé acha das plataformas e como sao divulgados os vestibulares

e 0 que vocé acha da divulgacao dessa instituicao?” E sua resposta foi:

Em algumas instituicdes o marketing deixa a desejar, ndo é tdo divulgado,
tem alguns alunos que ficam meio perdidos e ndo sabem para onde ir e acho
que a questdes dos vestibulares deveriam ser divulgados bem mais nas
escolas igual o projeto que estamos cuidando hoje, ser divulgado
antecipadamente, mostrar, explicar como que faz. E um trabalho a mais? E,
s6 que no final tem um resultado mais gratificante.

Muitos alunos relataram que a divulgagéo atual € insuficiente, o que gera
inseguranca e falta de direcionamento.

Foi destacada a importancia de acdes mais claras e antecipadas nas escolas,
explicando de forma pratica o passo a passo.

Embora demande mais esforgo, acredita-se que o resultado seja mais positivo

e gratificante para os estudantes.

3.2 Interpretacao

A analise dos resultados demonstra que muitos estudantes ainda ndo recebem
orientacao adequada sobre o ingresso no ensino superior: apenas 35,5% afirmaram
ter recebido instrugdes claras, enquanto a maioria relatou orientagado parcial ou
inexistente. Isso evidencia uma lacuna no papel das escolas nesse processo.

Verifica-se também que os principais meios de informacao utilizados pelos
jovens sao o TikTok (54,8%) e o Instagram (41,9%), o que indica a necessidade de
adaptar a comunicag¢ao educacional para plataformas digitais de maior alcance e
linguagem simplificada.

Quanto as melhorias desejadas, os alunos destacaram aulas ou oficinas nas
escolas (41,9%), bem como videos curtos e explicativos (35,5%) e uso de

linguagem simples (32,3%), reforcando a importancia da objetividade e



acessibilidade da informagéao. Além disso, a divulgagao de programas como ENEM,
Sisu e Prouni foi considerada insuficiente e pouco clara por 54,8% dos

respondentes.

4. SOLUGOES DE MARKETING EDUCACIONAL EM
VESTIBULARES

Para finalizar, o presente estudo buscou compreender os principais fatores que
influenciam o sucesso das estratégias de marketing educacional aplicadas aos
vestibulares, considerando sua importancia na divulgagdo, no engajamento e na
escolha dos candidatos pelo ingresso ao ensino superior. A partir da analise tedrica
e dos dados coletados na pesquisa, foi possivel identificar que o vestibular, mais do
que um processo seletivo, configura-se como uma oportunidade de comunicagéo
direta entre a instituicao e o estudante, sendo essencial para despertar o interesse,
reduzir duvidas e fortalecer a decisdo de matricula.

De modo geral, a pesquisa revelou que as agbes de marketing voltadas aos
vestibulares ainda enfrentam desafios relacionados a segmentagéo do publico, a
clareza das informacdes e a linguagem utilizada nas campanhas. Observou-se que
muitos candidatos sentem dificuldade em compreender prazos, etapas e critérios
do processo seletivo, o que refor¢ca a importancia de descomplicar a comunicagao
e tornar a divulgacdo mais clara, acessivel e atrativa para os vestibulandos.
Estratégias como o uso de redes sociais, conteudos explicativos, linguagem
simples e campanhas interativas mostraram-se essenciais para aproximar 0s
jovens e transformar o vestibular em uma experiéncia informativa e acolhedora.

Diante dessas constatagdes, o estudo propde solugdes voltadas a simplificagao
do processo de comunicacao, a humanizacao das campanhas e ao fortalecimento
da presenca digital como forma de orientar, engajar e motivar os vestibulandos.
Assim, o marketing educacional cumpre ndo apenas um papel de divulgagdo, mas
também de inclusdo, ao tornar 0 acesso ao ensino superior mais transparente e

acessivel para todos.



4.1 Ferramenta Digital Como Estratégia De Marketing Educacional Em

Vestibulares

O site tem como objetivo descomplicar a preparagdo dos vestibulandos,
reunindo em um so lugar ferramentas essenciais e de facil acesso. Ele oferece
calendarios atualizados com datas importantes, documentos Uteis para inscri¢ao,
simulados, videos sobre os vestibulares e uma simulagao de inscrigdo que permite

ao estudante praticar todo o processo antes de realiza-lo oficialmente.

Figura 1 - Imagens do Site
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Com uma interface clara e intuitiva, o site organiza informagdes de maneira
pratica, tornando o acesso rapido e eficiente. Ele auxilia o usuario a planejar seus
estudos, acompanhar prazos e se familiarizar com as etapas do vestibular, sem a

complexidade de grandes portais institucionais.
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Fonte: Autoria Prépria

Figura 3 - Integrantes do TCC
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Essa abordagem direta e funcional transforma o site em uma ferramenta de
apoio valiosa, tornando o processo de preparagdo menos confuso e mais estratégico,

promovendo confianga e autonomia para o estudante.

4.2 Conteudos Digitais Para Vestibulandos: Videos E Artes Como Ferramentas

Educativas

Os videos e artes em forma de post configuram-se como ferramentas
estratégicas de comunicagdo voltadas para vestibulandos, facilitando a
disseminacao de informagbes relevantes de maneira atraente e acessivel. Os
videos permitem a apresentagado dinamica de dicas de estudo, esclarecimento de
duvidas sobre processos seletivos e transmissao de conteudos de forma didatica.

Por sua vez, as artes em formato de post complementam a comunicagao
visual, veiculando datas importantes, lembretes e informacdes essenciais,
especialmente em plataformas de redes sociais. A utilizacdo integrada desses
recursos contribui para o engajamento do publico-alvo, promovendo a
compreensao, o interesse e a motivacdo dos estudantes durante o periodo de

preparagao para os vestibulares.

4.3 Palestras Informativas E Motivacionais Como Ferramenta De Apoio A

Preparagao Para Vestibulares

Para aprimorar a preparagao dos estudantes para os vestibulares, propde-se a
realizacao de palestras informativas e motivacionais nas escolas, conduzidas por
professores, ex-alunos e especialistas em educacgao. Essas palestras abordariam
temas essenciais, como técnicas de estudo, organizagdo do tempo, estratégias
para provas e informagdes detalhadas sobre os processos seletivos.

Uma palestra especifica poderia ser dedicada a explicar o funcionamento do
ENEM, SISU e PROUNI, apresentando aos alunos os critérios de participagao,
funcionamento das inscrigdes, notas de corte e oportunidades de bolsas e vagas

em universidades publicas e privadas. Aproximadamente 5 a 7 palestras ao anos,



distribuidas estrategicamente para manter os alunos engajados e acompanhando o

calendario dos vestibulares.

4.4 Redes Sociais E A Ampliagcao Do Repertério Académico De Estudantes

Atualmente, os jovens utilizam principalmente redes sociais como meio de
comunicacao e também como fonte de informacado. Esse comportamento mostra
que essas plataformas tém grande potencial para apoiar o aprendizado, oferecendo
conteudos de forma acessivel e préxima da realidade dos estudantes. Um exemplo
relevante é a blogueira @metodoquestiona, que compartilha dicas de estudo,
estratégias para provas e esclarece duvidas frequentes dos alunos.

A atuacao de influenciadores digitais como ela evidencia que a internet pode
funcionar como uma extensao do ambiente educacional, motivando os jovens e
auxiliando-os a organizar seus estudos, especialmente na preparagcdo para
vestibulares e concursos. Além disso, a interagao constante com o publico permite
que os estudantes sintam que tém um acompanhamento mais préximo, tornando o
aprendizado mais dinamico e personalizado.

E também a pagina @repertorioenem, aproximando os jovens com o mundo
da universidade, com seus conteudos, dicas e tudo isso que compde 0 universo

digital dos jovens.



Figura 4 - @repertorioenem
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Figura 5 - @metodoquestiona
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4.5 Criacao Do Instagram “Descomplica Enem”

Com o objetivo de ampliar o acesso as informagdes sobre o Exame Nacional
do Ensino Médio (ENEM) e outros processos seletivos, foi criada a pagina

“‘Descomplica ENEM” no Instagram. A proposta surgiu a partir da necessidade de



tornar o conteudo sobre vestibulares mais acessivel, atrativo e dinamico para os
estudantes do ensino médio, que utilizam as redes sociais como principal meio de
comunicagao e informacgéo.

O perfil tem como finalidade divulgar datas importantes, orientar sobre
inscrigdes, explicar o funcionamento de programas como SISU, PROUNI e FIES,
além de oferecer dicas de estudo, motivagéao e organizagao para os alunos que se
preparam para os vestibulares. Dessa forma, o Instagram atua como uma
ferramenta de comunicacdo educativa, aproximando o conteudo académico do
cotidiano dos estudantes.

A péagina apresenta postagens informativas, videos explicativos, artes visuais e
conteudos motivacionais, produzidos de forma clara e atrativa, buscando despertar
o interesse e engajamento do publico-alvo. Além disso, o projeto busca promover a
democratizagao das informagdes sobre o0 acesso ao ensino superior, contribuindo
para que mais jovens compreendam as etapas e oportunidades dos processos

seletivos.

Figura 6 - @descomplicaenem
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Figura 7 - conteudo da pagina
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O uso do Instagram como ferramenta de apoio educacional reforga a
importancia da midia digital como aliada no processo de aprendizagem, permitindo
que as informag¢des cheguem de forma rapida, acessivel e interativa. Assim, o
Descomplica ENEM representa uma iniciativa pratica que une comunicagao,

tecnologia e educacgéo, incentivando os estudantes a se prepararem com mais
confianga e autonomia.

4.6 Acao De Orientacao E Divulgagcao Do Projeto Nas Salas De Aula

No dia 30 de novembro de 2025, foi realizada uma palestra nas salas de aula

com o intuito de aplicar e apresentar o desenvolvimento do nosso projeto.



Figura 8 - Palestra sobre Enem
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Figura 9 - Informagdes sobre o Enem
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Essa acao teve como principal objetivo orientar os estudantes sobre os
vestibulares, abordando de forma clara e acessivel as etapas do processo seletivo,
prazos de inscrigao, opgdes de cursos e instituicdes de ensino.

Durante a palestra, buscamos esclarecer duvidas frequentes e motivar os
alunos a se prepararem com antecedéncia, reforgando a importancia do planejamento
e da busca por informagdes confiaveis. Além disso, destacamos a relevancia de
manter-se atualizado sobre os vestibulares por meio de nossos canais de

comunicagao.

Figura 10 - Palestra

Fonte: Autoria Propria

Apresentamos também o perfil do projeto no Instagram, plataforma em que
disponibilizamos conteudos informativos, dicas de estudo, alertas sobre prazos e
publicagcdes voltadas ao incentivo educacional. Convidamos os alunos a nos
acompanharem, ressaltando que o Instagram serve como um canal direto de suporte
e interacgao.

Por fim, divulgamos nosso site oficial, explicando que ele foi desenvolvido como
um ambiente de apoio ao estudante, reunindo informacdes, orientagcbes e materiais
que contribuem para o processo de escolha e preparagado para o vestibular. Essa
integragéo entre palestra, rede social e site permitiu uma aproximagéo maior com o

publico-alvo, fortalecendo o alcance e a efetividade do projeto.



CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho mostrou como o marketing educacional pode tornar o vestibular
mais acessivel e menos confuso. A proposta do site, dos videos, posts e palestras
surgiu para facilitar a vida dos vestibulandos, oferecendo informacéo clara, apoio e
motivagdo. Assim, o marketing deixa de ser s6 divulgacao e passa a ser uma forma
de orientar e aproximar as instituicbes dos estudantes, ajudando-os a se

prepararem com mais confianca.
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