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Resumo: O presente Trabalho de Concluséo de Curso descreve o desenvolvimento
de um Sistema de Gestéo Predial direcionado a condominios residenciais, concebido
para solucionar falhas comuns nos modelos tradicionais de administracdo
condominial. O projeto aborda problemas recorrentes como a falta de integracao
entre processos, dificuldades na comunicacédo interna e ineficiéncia no controle de
moradores, entregas e documentos. A metodologia aplicada foi de natureza
exploratéria e aplicada, envolvendo pesquisas qualitativas e quantitativas com
sindicos, funcionérios e moradores, a fim de identificar necessidades reais do setor.
O sistema foi desenvolvido seguindo modelo incremental, utilizando ferramentas e
tecnologias de cédigo aberto, como Laravel, ReactJS e banco de dados MariaDB.
Entre as funcionalidades, destacam-se o moddulo de entregas, o sistema de
comunicagdo interna, gerenciamento financeiro, votagdo digital e controle
documental. Os resultados obtidos demonstram que a solucdo proposta pode
contribuir para maior eficiéncia administrativa, reducdo de falhas, melhoria da
comunicacdo e transparéncia na gestdo condominial. Conclui-se que o sistema
possui potencial de aplicacéo real e pode ser expandido futuramente com novos
modulos, como integragdo com cameras, automacao predial e andlise de dados.

Palavras-chave: Gestdo predial. Condominios residenciais. Administracao

* Aluno do Ensino Médio Integrado ao Técnico em Desenvolvimento de Sistemas, na ETEC
Rodrigues de Abreu - manuela.alves7@etec.sp.gov.br

** Aluno do Ensino Médio Integrado ao Técnico em Desenvolvimento de Sistemas, na ETEC
Rodrigues de Abreu - matheus.mendonca28@etec.sp.gov.br

*** Aluno do Ensino Médio Integrado ao Técnico em Desenvolvimento de Sistemas, na ETEC
Rodrigues de Abreu - nicolas.moraes9@etec.sp.gov.br

*+x Aluno do Ensino Médio Integrado ao Técnico em Desenvolvimento de Sistemas, na ETEC
Rodrigues de Abreu - pedro.lenhares@etec.sp.gov.br

*xxx Aluno do Ensino Médio Integrado ao Técnico em Desenvolvimento de Sistemas, na ETEC
Rodrigues de Abreu - samuel.ferreira78@etec.sp.gov.br

*+xxxx Professor de Ensino Médio Integrado ao Técnico — luis.tinos@etec.sp.gov.br



condominial. Desenvolvimento de sistemas

Building Management System for Residential Condominiums

Abstract: This Final Course Project presents the development of a Building
Management System designed for residential condominiums, created to address
common failures found in traditional condominium administration. The project
investigates recurring issues such as lack of integration between processes,
communication difficulties, and inefficiencies in managing residents, deliveries, and
documentation. The methodology adopted is exploratory and applied, involving
qualitative and quantitative research with condominium managers, employees, and
residents to identify real sector demands. The system was developed using an
incremental model and open-source technologies such as Laravel, ReactJS, and
MariaDB. Key features include the delivery management module, internal
communication system, financial management tools, digital voting for assemblies,
and centralized document control. The results demonstrate that the proposed solution
improves administrative efficiency, reduces errors, increases transparency, and
strengthens communication within the condominium. The study concludes that the
system has strong real-world applicability and may be enhanced in future iterations
with new modules such as camera integration, building automation, and data
analytics.

Keywords: Building management. Residential condominiums. Condominium

administration. Systems development.

1 INTRODUCAO

O problema central a ser investigado refere-se as falhas comuns nos sistemas
de gestéo utilizados em muitos condominios, que acabam gerando desconforto tanto
para os moradores quanto para os funcionarios responsaveis pela administracéo. A
importancia desse problema esta diretamente ligada a necessidade de uma solucao
eficiente que promova o bem-estar dos conddéminos e otimize a gestéo interna das
instituicbes, resultando em uma administracdo mais eficaz e &gil, o que impacta
positivamente a qualidade de vida dos moradores e o dia a dia dos funcionarios.

A relevancia deste estudo € grande, pois um sistema bem gerido facilita o
trabalho dos sindicos e funcionarios, permitindo que esses profissionais dediquem
mais tempo a atividades estratégicas e que impactem diretamente o conforto e a
organizagéo do condominio. Este trabalho, portanto, busca atender a demanda por

ferramentas digitais mais eficazes e adaptadas a realidade da administracao



condominial, proporcionando uma solucao que pode ser utilizada tanto por empresas
guanto por individuos no gerenciamento de seus espacos residenciais.

A motivacao para a escolha deste tema € observada a partir de um cenario
em que erros e ineficiéncias nos sistemas de gestdo atualmente em uso séo
recorrentes. A criacdo de um software dedicado a gestdo de condominios surge
como uma solugcdo para esses problemas, visando o aprimoramento da
comunicacdo e da administracdo, garantindo a satisfacdo de todas as partes
envolvidas.

O objetivo geral deste estudo € o desenvolvimento e a possivel divulgacéo e
comercializacdo do sistema proposto, que pode beneficiar sindicos, funcionarios e
moradores. O trabalho foi desenvolvido a partir de uma pesquisa de campo, incluindo
enquetes, formularios e outras ferramentas de comunicagdo com 0s usuarios-alvo.
Além disso, sera aplicado o conhecimento técnico em desenvolvimento de sistemas
para a criagdo do produto final, utilizando softwares gratuitos e outras ferramentas
auxiliares.

O presente trabalho de conclusdo de curso tem como objetivo o
desenvolvimento de um Sistema de Gestéo Predial direcionado a administracao de
condominios residenciais. Esse sistema visa otimizar a gestdo de aspectos
relacionados a convivéncia e a operacao de edificios, incluindo a organizacédo de
pessoas, blocos, devolutivas, encomendas, e outros processos administrativos

comumente encontrados em condominios e apartamentos.

1.1 PROBLEMA

A administracdo de condominios residenciais enfrenta desafios recorrentes devido a
ineficiéncia e falhas nos sistemas de gestdo utilizados atualmente. Muitos desses
sistemas apresentam dificuldades na organizacédo de tarefas como o controle de
pessoas, a gestdo de encomendas, a comunicac¢ao entre moradores e funcionarios,
além da falta de integracdo entre os diversos processos administrativos. Essas
falhas comprometem a qualidade da gestdo, gerando atrasos, desconfortos e até
insatisfacfes entre moradores e sindicos. A principal questao que este estudo busca
resolver é: como desenvolver um sistema de gestdo predial eficiente para
condominios residenciais que otimize as operacbes internas, melhore a

comunicacao e garanta o bem-estar de moradores e funcionarios O foco do trabalho



sera investigar e propor solu¢gdes para a criacdo de um software de gestdo que

minimize esses problemas, tornando a administracao predial mais eficaz e agil.

1.2

1.3

HIPOTESES

A implementacdo de um sistema digital integrado para a gestéo predial de
condominios residenciais pode reduzir significativamente os erros e falhas
nos processos administrativos.

A centralizacdo das informagbes e a automacdo de processos
administrativos, como controle de encomendas e comunicacdo entre
moradores e sindicos, contribuem para a melhoria da eficiéncia e satisfacdo
de todos os envolvidos.

O desenvolvimento de um software direcionado especificamente as
necessidades dos condominios pode diminuir o tempo gasto pelos sindicos e
funcionarios em atividades operacionais, permitindo que se concentrem em
guestdes estratégicas e de melhoria continua da qualidade de vida dos
moradores.

A adocdo de um sistema de gestao mais transparente e acessivel para todos
0s moradores contribui para uma convivéncia mais harmoniosa e uma gestao

mais eficiente no condominio.

JUSTIFICATIVA

by

A importancia deste estudo esta vinculada a crescente necessidade de

solucdes digitais que atendam de maneira eficaz as particularidades da gestéo de

condominios residenciais. Muitos sindicos e administradores ainda enfrentam

dificuldades devido ao uso de sistemas desatualizados ou pouco eficientes, o que

resulta em falhas no gerenciamento e gera insatisfacées frequentes entre os

moradores. Nesse cenario, o desenvolvimento de um sistema de gestado predial se

apresenta como uma solucdo inovadora e eficaz para otimizar 0s processos

administrativos, oferecendo uma ferramenta que integra funcdes essenciais, como

controle de acessos, comunicacdo entre os envolvidos e gerenciamento de

encomendas e devolutivas.



Este trabalho ndo se limita & melhoria dos processos administrativos, mas também
visa gerar um impacto positivo na qualidade de vida dos moradores e na
produtividade dos funcionarios. Ao automatizar e centralizar as informacdes, o
sistema permitirda a reducdo do tempo dedicado a tarefas operacionais, além de
proporcionar um atendimento mais &gil e eficiente aos moradores. Isso resultara em
um ambiente mais bem organizado e satisfatério para todos. Ademais, a
implementacdo dessa solucdo também trara beneficios diretos para sindicos e
funcionarios, que contardo com uma ferramenta eficaz para o gerenciamento diario,
aumentando sua produtividade e minimizando erros operacionais.

A escolha deste tema se justifica pela observacédo das limitacdes nos sistemas de
gestdo atualmente utilizados, que muitas vezes nao atendem plenamente as
necessidades dos condominios. A proposta de desenvolver um software que resolva
esses problemas trard beneficios ndo apenas para a administracdo condominial,
mas também para a criacdo de um ambiente de gestdo mais transparente e
colaborativo. Isso contribuirA para uma convivéncia mais harmoniosa entre
moradores e profissionais, além de otimizar o processo administrativo de forma a

reduzir custos e melhorar a qualidade de vida dentro do condominio.

1.4 OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho é desenvolver um sistema de gestédo predial
eficiente e acessivel para condominios residenciais, buscando otimizar os processos
administrativos, melhorar a comunicacdo entre moradores, sindicos e funcionarios,

e proporcionar maior organizacao e praticidade na administragdo condominial.

1.4.1 Geral

O presente trabalho tem como objetivo desenvolver um sistema de gestao
predial direcionado a condominios residenciais, visando a possivel divulgacéo e
comercializacdo do produto. O sistema proporcionard maior eficiéncia na
administracdo de condominios, auxiliando sindicos e funcionarios na gestdo de

moradores, blocos, devolutivas, encomendas e demais processos administrativos.



1.4.2 Especificos

 ldentificar falhas e deficiéncias nos sistemas atuais de gestdo condominial.

» Desenvolver um software que integre e otimize as atividades de
administracdo condominial.

» Aplicar técnicas e ferramentas tecnoldgicas para a automacdo de
processos administrativos.

» Testar e validar o sistema por meio de pesquisas e feedback dos usuarios
finais.

« Garantir que o sistema ofereca seguranca e usabilidade aos seus utilizadores.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 METODOLOGIA

A metodologia deste trabalho sera baseada em uma abordagem aplicada e
exploratéria, com o objetivo de desenvolver um sistema de gestdo predial voltado
para condominios residenciais. Inicialmente, seré realizada uma pesquisa qualitativa
e quantitativa para compreender os principais desafios enfrentados na administragéo
condominial. Essa etapa incluira entrevistas e questionarios direcionados a sindicos,
funcionarios e moradores, permitindo identificar problemas recorrentes e levantar os
requisitos necessarios para a construcdo do sistema.

A partir dessa andlise, serdo definidos os requisitos essenciais do sistema,
considerando funcionalidades que melhorem a organizagédo, a comunicacdo e a
seguranca condominial. O desenvolvimento do sistema incluira a criacdo de um MVP
(Minimum Viable Product), utilizando ferramentas gratuitas de programacao e
suporte ao desenvolvimento de software. Esse MVP sera estruturado com
funcionalidades essenciais, como controle de moradores, registro de encomendas,
comunicacéo interna e gestdo de ocorréncias, garantindo que o sistema atenda as
necessidades identificadas na fase de pesquisa. Apds a implementacéo, o sistema
sera testado e validado com usuarios reais, permitindo a coleta de feedbacks para

aprimoramento continuo.



Por fim, o trabalho também busca avaliar a viabilidade comercial do sistema,
considerando sua aplicabilidade no mercado de gestdo condominial e o impacto que
pode gerar na otimizacdo dos processos administrativos dos condominios.

Com base nos dados coletados, sera feita a definicAo dos requisitos
funcionais e nao funcionais do sistema, contemplando as principais funcionalidades
que contribuirdo para a otimizagdo da administragdo condominial. O
desenvolvimento do sistema seguird a metodologia agil, utilizando o modelo
incremental, no qual as funcionalidades serdo implementadas em ciclos curtos de

desenvolvimento, possibilitando ajustes e melhorias continuas ao longo do processo.

O sistema foi desenvolvido com o uso de ferramentas gratuitas e de codigo
aberto, visando a viabilidade e acessibilidade do projeto. A implementagéo seguira
um cronograma estruturado, distribuindo as tarefas entre os membros do grupo
conforme suas habilidades e conhecimentos técnicos. Durante essa fase, serdo
realizados testes internos para validagdo das funcionalidades, garantindo que o
sistema atenda aos requisitos definidos.

O trabalho foi concluido com uma avaliacédo do impacto da solugcéo proposta,
destacando os beneficios proporcionados e possiveis direcbes para futuras
melhorias e expansdes do projeto.

Com o objetivo de modernizar o sistema de gestdo de condominios, foi
adotado o modelo SaaS (Software as a Service), permitindo acesso via navegador
sem instalacdo local. Esse formato facilita manutencao, atualizacbes, suporte e
acesso remoto, além de atender multiplos condominios com diferentes permissées
e personalizacdes. O sistema também incorporou principios de ERP, integrando
financas, cadastro de moradores, reservas, manutencdo, boletos e relatorios,
garantindo uma gestao mais eficiente e centralizada.

O sistema foi desenvolvido em PHP, utilizando o framework Laravel para
estrutura e banco de dados, e o Bootstrap para estilizacdo, com CSS personalizado
para ajustes especificos. O projeto seguiu uma abordagem incremental, com
aprimoramentos continuos visando uma interface intuitiva, organizada e voltada a

melhor experiéncia do usuario.

2.1.1 Diretrizes de Design



A interface do sistema foi desenvolvida com foco na simplicidade e na
usabilidade, adotando um design minimalista e intuitivo que facilita a navegacao do
usuario. O tema escuro foi definido como padrdo, oferecendo também a opcéo de
tema claro para fins de acessibilidade. A paleta de cores prioriza tons de azul,
transmitindo sensacdes de confianca e seguranca, caracteristicas fundamentais para
um ambiente de gestdo. Além disso, a prototipagem foi realizada em tons de cinza,
permitindo uma melhor organizacao visual das telas principais, como login, chat, area

do usuério e configuracoes.

2.1.2 Tecnologias Utilizadas

O sistema sera dividido entre o ambiente web (painel administrativo) e o

aplicativo (interface do usuario/morador).
2.1.2.1 Web (Administracéo)

* Linguagens: Laravel (PHP), JavaScript, HTML, CSS.

* Frameworks: Bootstrap (estilizacdo), Laravel (backend).

* Banco de Dados: MariaDB.

« O administrador podera cadastrar, editar e excluir usuarios, além de

controlar permissdes e configurar o sistema.

2.1.2.2 Aplicativo (Usuario)

» Linguagens e Frameworks: ReactJS, JavaScript.
* Responsavel pela interacéo direta do morador com o sistema.
* NotificagOes, votagcdes e comunicacdes serdo entregues via app.

* O morador poderd trocar a senha no primeiro acesso.

2.1.3 Etapas iniciais do desenvolvimento

O desenvolvimento do sistema teve inicio com a criagdo de um quadro
Canvas, utilizado para estruturar o projeto e definir suas principais etapas. Em

seguida, a equipe foi organizada com base nas habilidades individuais de cada



integrante. Como o grupo ndo possuia experiéncia prévia em gestdo condominial, foi
realizada uma pesquisa exploratdria sobre o tema, consultando artigos,

estudos académicos e sites

especializados, como o (“SIN - Software de gestao para condominios online”, 2024),
que forneceu informacdes praticas e tedricas importantes.

A partir dessas pesquisas, foi elaborado o escopo inicial do projeto, contendo
0S requisitos essenciais, as funcionalidades esperadas e as necessidades
especificas da administracdo condominial, servindo como base para o planejamento
e o desenvolvimento do sistema.

Para a criacdo do sistema web com funcionamento semelhante a um ERP
condominial, foi necessario definir requisitos funcionais, ndo funcionais, técnicos e
legais, além de diretrizes de design e infraestrutura. Este trecho apresenta, portanto,
a proposta técnica, a arquitetura do sistema, as tecnologias utilizadas e os problemas

da gestado condominial que motivaram o desenvolvimento desta solucéo.

2.1.4 Problemas identificados na gestdo condominial

A administragdo de condominios enfrenta dificuldades recorrentes,
especialmente em relacdo a cobranca de taxas condominiais, 0 que compromete a
saude financeira do empreendimento e gera conflitos entre os moradores. Além
disso, h4 uma deficiéncia na comunicacdo interna, que pode ocasionar
desinformacéo e insatisfacdo entre os condominos. Estes problemas justificam a
adocdo de solucdes tecnoldgicas que facilitem os processos de cobranca,

comunicacéo, controle e tomada de decisbes.

2.1.5 Requisitos Funcionais do Sistema

Sao funcionalidades essenciais que o sistema devera oferecer:
* Autenticacao e Controle de Acesso

* Login com multiplos perfis (sindico, morador, porteiro, administrador);
* Recuperagéo de senha;

» Controle de permissdes por nivel de acesso.
* Financeiro e Cobrancgas

» Emisséo de boletos bancérios por meio de APIs (ex.: Gerencianet,



Asaas, PagSeguro);
+ Geracdao de relatorios financeiros de receitas e despesas;
» Calculo automatico do rateio de despesas;
+ Controle de inadimpléncia, juros e notificacoes;
* Registro e lancamento de receitas e despesas.
* Gestdo do Condominio
» Cadastro de unidades, blocos, moradores, veiculos e animais;
* Registro de visitantes e entregas;
+ Agendamento de areas
comuns. Relatérios e Graficos
» Dashboard com indicadores financeiros e de consumo (agua, energia);
» Gréficos de inadimpléncia e exportacdo em
PDF/CSV. Documentos e Arquivos
* Upload e centralizagéo de atas, contratos e notificacoes;
+ Acesso restrito
por perfil. Comunicacéo e
NotificacGes
* Envio de comunicados por e-mail, SMS e push;
+ Alertas sobre boletos vencidos, reunides e
entregas. Calendario e Agenda

* Registro e visualizacdo de eventos e assembleias;

* Lembretes automaticos.

2.1.6 Requisitos Técnicos do Sistema

Infraestrutura e Backend
+ Banco de dados MariaDB (relacional);
* Linguagens: Laravel (PHP), Node.js;
* APIsREST ou
GraphQL. Frontend
» Aplicacao responsiva (desktop e mobile);
* Uso de frameworks modernos como ReactJS e Bootstrap;
» Suporte PWA (Progressive



Web App). Integracdes
* APIs de pagamento (boleto, Pix, cartdo);
* Google Maps e APIs dos Correios;
» Autenticacdo com Google, Facebook e
Gov.br. Backups e Escalabilidade
» Backups diarios automaticos;

* Hospedagem em ambientes escalaveis (AWS, DigitalOcean, Render).

2.1.7 Requisitos Nao Funcionais do Sistema

Desempenho:
+ Tempo de resposta inferior a dois segundos nas principais paginas;
» Suporte a multiplos condominios

simultaneamente. Seguranca:
 Criptografia de dados sensiveis (senha, CPF);
» Certificado SSL (HTTPS);
* Protecédo contra ataques como injecdo SQL, XSS e CSRF;
» Suporte a autenticacao de dois fatores

(2FA). Usabilidade e Acessibilidade:
 Interface intuitiva e acessivel (conforme diretrizes WCAG);
* Design inclusivo para diferentes perfis de

usuérios. Internacionalizacéo:

» Suporte multilingue e multimoeda, se necessario.

2.1.8 Requisitos Legais e Regulatérios

* Conformidade com a Lei Geral de Prote¢éo de Dados (LGPD);
« Consentimento para uso e armazenamento de dados pessoais;
* Registro de logs de acesso e alteracoes;

» Disponibilizacdo de termos de uso e politica de privacidade.
2.1.9 Funcionalidades Extras (Diferenciais)

* Integracdo com cameras de seguranca (visualizacdo em tempo real);

+ Aplicativo nativo para Android/iOS (React Native ou Flutter);



+ Chatbot para atendimento automatizado;

» Sistema de chamados e manutencéo;
* Modulo de gestdo de funcionarios terceirizados.

2.1.10 Diagramas

Apos a definicdo do escopo e o desenvolvimento do design inicial das telas
do software, foi elaborado um diagrama de caso de uso com o objetivo de
representar graficamente as funcionalidades iniciais do sistema. Esta etapa é
fundamental na engenharia de software, pois permite a visualizacdo clara das
interacdes entre 0s usuarios (atores) e o sistema, contribuindo para a compreensao
e validacéo dos requisitos levantados. O diagrama completo de caso de uso pode

ser visualizado.

Figura 1: Diagrama de caso de Uso
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Fonte: Desenvolvido pelos Autores

O diagrama de caso de uso foi construido com base nos requisitos funcionais

definidos durante as fases preliminares do projeto, e contempla as acbes que 0s

usuarios poderdo realizar, bem como as respostas esperadas do sistema. Este

modelo segue os padrées estabelecidos pela Unified Modeling Language (UML),

facilitando sua interpretagcéo por desenvolvedores, analistas e demais stakeholders.

PROTOTIPOS DO SOFTWARE

As imagens a seguir apresentam o esqueleto da interface inicial do software.

A primeira tela exibe 0 acesso do sindico, com informagdes sobre a arrecadacéo e

os conddéminos inadimplentes.

Figura 2: Primeiro conceito da Tela de Proprietério.
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Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Ja a segunda imagem estad na perspectiva do proprietario, sendo possivel
visualizar diversas funcionalidades, como: propriedades alugadas, avisos sobre 0s
proximos boletos, registros de ocorréncia, consulta de entregas e disponibilidade de

vagas.

Figura 3: Primeiro conceito da tela web pelo Sindico

Condominio Lenhares Lenhares ‘

Sindico i

Adiclonar Funcionario
Adicionar propietario
Adicionar morador

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Este projeto consiste, basicamente, na tela base do usuario e no respectivo
arquivo CSS. As imagens foram utilizadas para testes de visualizagdo, com o
objetivo de verificar como o layout se comportaria no produto final. O sistema de login

também foi modificado para atender aos requisitos solicitados.

2.2.1 Desenvolvimento na Interface de Login e Consideracdes de



Acessibilidade

Figura 4: Interface de Login do Apeaqui!

Acesso ao Apeaqui!

'''''

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Figura 5: Interface para cadastro

Cadastre-se no ApeAqui!

oo Cormieln

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Durante o desenvolvimento da interface de autenticacdo do

sistema,



realizamos uma reformulacdo completa do layout das telas de login e cadastro. O
fundo original, considerado simples e pouco atrativo, foi substituido por um design
dividido em duas cores: um tom azul-escuro a esquerda e um cinza claro a direita,
criando contraste visual e transmitindo sensacédo de modernidade. Essa composicao
permite que o card central ganhe destaque e facilite a leitura das informacdes.

O formulario foi reposicionado em um card branco com bordas arredondadas
e leve sombra, tornando a interface mais elegante e agradavel. Na tela de login,
adicionamos validacdo de e-mail e senha, bem como um botédo de visibilidade da
senha, promovendo maior praticidade ao usuario. A organizacdo dos elementos foi
pensada para criar hierarquia clara entre os campos, titulo e botdes, tornando o fluxo

de acesso mais intuitivo.

A tela de cadastro segue a mesma identidade visual, garantindo padronizacéo. Inclui
campos de nome, e-mail, senha e um checkbox de aceite dos termos de servi¢o. O
botdo de criacdo de conta foi destacado em azul-claro, reforcando a coeréncia com
a paleta adotada. O layout centralizado e alinhado ao card traz sensacgédo de
equilibrio e profissionalismo.

Embora as duas telas estejam visualmente mais agradaveis, ainda
identificamos pontos de melhoria em outras partes do sistema, especialmente no que
diz respeito a organizacdo e harmonia do layout. Para ampliar a acessibilidade,
planejamos a implementacdo de ferramentas visuais adicionais, como o icone de
lupa utilizado em outras etapas do desenvolvimento, permitindo a ampliacdo do
contetdo da tela por usuarios com menor familiaridade tecnolégica.

As modificacbes realizadas até 0 momento priorizam tanto a estética quanto
a usabilidade, garantindo que o processo de entrada no sistema seja claro, funcional

e acessivel.



2.2.2 Funcdes do Sistema de Gestdo de Condominio

A tela inicial do sistema apresenta um layout minimalista e direto, com foco na
simplicidade visual. Nela, o nome ApeAqui é exibido em destaque no topo, acompanhado
da mensagem “Eu te off”, reforcando a identidade do sistema de forma breve e objetiva. A
interface exibe ao centro uma ilustracédo que representa a tematica condominial, dialogando
com a proposta do projeto. O design aposta em um fundo escuro uniforme, favorecendo o
contraste com os elementos centrais e proporcionando uma navegagao mais limpa e
moderna. Por sua estrutura enxuta, essa tela funciona como uma introducéo visual ao

sistema, servindo como ponto de partida para as demais funcionalidades.

2.2.3 Modulo de Entregas e Portaria

O Modulo de Entregas e Portaria permite o registro e o acompanhamento de
encomendas recebidas, além da consulta de todas as entregas destinadas ao condominio,
assegurando maior organizagdo no controle da portaria e melhorando o fluxo de

informacBes com os moradores.

2.23.1 Médulo de Documentacéao

No Mddulo de Documentacgdo, os usuarios podem registrar solicitacées formais,
como pedidos de manutencdo ou reserva de espagcos comuns, bem como relatar
ocorréncias que envolvam problemas estruturais ou situacées especificas do dia a dia
condominial. O modulo também oferece um canal direto para contato com a administracéo
e disponibiliza documentos oficiais, como atas, comunicados e regulamentos internos,

centralizando informagdes importantes em um s0 ambiente.

2232 Modulo Financeiro

Reune documentos como boletos, recibos e comprovantes, permitindo ao morador
verificar pagamentos pendentes e consultar registros financeiros vinculados a sua unidade.
Esse mddulo também facilita o0 acesso a informacdes relacionadas a taxas especificas ou

servicos que envolvam cobranca.



2.2.3.3 Mdédulo Sobre / Configuracdes

O usuario pode atualizar suas preferéncias de conta, acessar sua area de perfil com

dados pessoais e realizar o logout com seguranga.

2234 Pagina de Apresentacao / Fundadores
A Pagina de Apresentacdo dos Fundadores exibe os responsaveis pelo projeto e
descreve o papel desempenhado por cada membro da equipe, incluindo fungdes como

desenvolvimento Full Stack, Back-End, Front-End, design e revisao textual.

Figura 6: Pagina dos Desenvolvedores
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Fonte: Desenvolvido pelos autores.

2.2.3.5 Rodapé com Informacdes Gerais

Reune informacgdes gerais e institucionais. Nessa secao, o usuario encontra detalhes
sobre a missao e visdo do projeto, links Gteis para paginas de suporte, termos de uso e
politicas do sistema, além de dados de contato da administracdo, como endereco, telefone
e e-mail. Também séo disponibilizados os acessos as redes sociais, fortalecendo os canais

de comunicacédo externa.



3 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo o desenvolvimento de um sistema de gestéo
predial voltado a condominios residenciais, com o intuito de solucionar as principais falhas
observadas nos modelos tradicionais de administragcdo condominial. A pesquisa evidenciou
gue muitos sistemas em uso atualmente apresentam limitacdes no controle de informacdes,
comunicacao interna e integracédo de processos administrativos, o que afeta diretamente a

eficiéncia da gestédo e o bem-estar dos moradores.

Durante o processo de desenvolvimento, foi possivel compreender as necessidades
especificas desse segmento, estruturando uma proposta de software capaz de centralizar
informacBes, automatizar processos e aprimorar a comunicacdo entre sindicos,
funcionarios e condéminos. A aplicacdo de metodologias ageis e 0 uso de ferramentas
gratuitas e de cddigo aberto permitiram a construcdo de uma solucéo viavel, escalavel e

acessivel, refor¢cando o carater social e tecnologico do projeto.

Além dos beneficios funcionais, o sistema também demonstrou potencial para
contribuir com a transparéncia administrativa e a sustentabilidade das operacoes
condominiais, reduzindo retrabalhos, otimizando a gestdo de tempo e proporcionando
maior satisfacdo aos usuarios. Os testes iniciais e os feedbacks coletados indicam que a

solucéo proposta cumpre seu propésito de tornar a administracdo mais eficiente e moderna.

Por fim, este trabalho representa ndo apenas um avanco técnico, mas também um
aprendizado significativo para todos os integrantes da equipe, consolidando conhecimentos
em desenvolvimento de sistemas, analise de requisitos, usabilidade e trabalho colaborativo.
Como perspectivas futuras, propde-se o aprimoramento do sistema com a inclusao de
mddulos adicionais, como integracdo com cameras de seguranca, controle de manutencao

e automacao predial, visando expandir sua aplicabilidade e alcance no mercado.
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