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Este projeto foi concebido com o propdsito de
identificar as dificuldades enfrentadas por
estudantes na Etec de S&do Mateus em sua
procura por melhores oportunidades de
emprego, visando a criagao de um projeto de
mentoria que impulsione o desenvolvimento
pessoal, estimule a autoconfianca e
direcione-os ao caminho certo, fortalecendo
assim o vinculo entre a educacgéo técnica e o
mercado de trabalho.



RESUMO

A mentoria € vista como um recurso necessario e eficiente para fornecer orientagao e
apoio, facilitando o desenvolvimento de carreiras bem-sucedidas. Este estudo tem
como objetivo propor a implantagdo de um programa de mentoria na Etec de Séo
Mateus buscando beneficiar e elevar o nivel de empregabilidade dos estudantes. A
pesquisa aborda as dificuldades enfrentadas pelos alunos que ainda estao cursando
0 ensino técnico para ingressar no mercado de trabalho e conseguir bons empregos
com boas remuneragdes e plano de carreira. Foi avaliada a situagdo atual,
identificando lacunas no suporte oferecido aos estudantes durante sua formacao e
propondo solugdes para melhorar a insercao profissional. A metodologia aplicada
consistiu na utilizagao da plataforma Google Forms para pesquisa Quali-Quantitativa.
Espera-se que os resultados deste estudo contribuam para a implementacdo de
politicas educacionais mais eficazes e praticas que aprimorem a formacéao técnica.

Palavras-chave: Mentoria, empregabilidade, ensino técnico, Etec de Sdo Mateus,

mercado de trabalho.



ABSTRACT

Mentorship is seen as a necessary and efficient resource for providing guidance and
support, facilitating the development of successful careers. This study aims to propose
the implementation of a mentorship program at Etec de S&o Mateus seeking to benefit
and enhance students' employability. The research addresses the difficulties faced by
students who are still pursuing technical education to enter the job market and secure
good jobs with decent salaries and career advancement opportunities. The current
situation was evaluated, identifying gaps in the support offered to students during their
education and proposing solutions to improve their professional insertion. The
methodology applied involved using the Google Forms platform for Quali-Quantitative
research. It is expected that the results of this study will contribute to the
implementation of more effective and practical educational policies that enhance
technical education.

Keywords: Employability mentorship, technical education, Etec de Sao Mateus, job
market.
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1 INTRODUGAO

Para os estudantes, entrar no mercado de trabalho €& proporcionar a
oportunidade de aplicar os conhecimentos tedricos na pratica. Mas o mercado esta
em constante mudangas. De acordo com o relatorio Future of Jobs (2023) reforga a
importancia das competéncias de habilidades de desenvolvimento pessoal, como,
tomada de decisdo, autoconhecimento, engajamento e autogestao.

O CEETEPS tem uma alta taxa de empregabilidade para seus egressos,
chegando a 77% de acordo com pesquisas da prépria instituicdo. “Antes de comecar
um curso técnico, 55% dos egressos nao trabalhavam. Depois de finalizar a
habilitacao, 77% dos entrevistados declararam estar no mercado de trabalho.” (Centro
Paula Souza, 2023).

Porém os estudantes que ainda estao cursando, enfrentam a falta de suporte
eficaz para encontrar vagas adequadas ao perfil do curso escolhido devido a falta de
acesso as informagdes necessarias para aproveitar as oportunidades de emprego
durante o curso e orientagbes para o desenvolvimento pessoal, o que pode
comprometer suas perspectivas de carreira. Segundo pesquisa da Forbes (2023), as
capacidades priorizadas para qualificacao e requalificacdo nos proximos cinco anos
no pais serao: Inteligéncia artificial e Big Data; Pensamento criativo; Resiliéncia,
Flexibilidade, agilidade e Pensamento analitico.

Portanto, € crucial que as instituicdes de ensino, como o CEETEPS,
desenvolvam estratégias e projetos de apoio, como um programa da mentoria que
preparem seus estudantes ndo apenas com habilidades técnicas, mas também com
competéncias interpessoais e acesso a informagdes sobre o mercado de trabalho. A
mentoria pode fornecer as orientagdes personalizadas, ajudando os estudantes a
progredirem na carreira e a desenvolver habilidades essenciais. Isso permitira que os
estudantes ingressem no mercado de trabalho com mais facilidade e construam
carreiras bem-sucedidas e em um ambiente profissional em constante evolucéo. Para
Vergara (2010), mentoria é a agdo de influenciar, aconselhar, ouvir, ajudar a clarear
ideias e a fazer escolhas e guiar.

Pode-se afirmar que, em razdo desses desafios pode ser transformado em

oportunidades e ser um diferencial para o estudante no mercado de trabalho.
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1.1 Estudo de Cenario

De acordo com a ultima Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua, do IBGE (PNAD), a taxa de desocupacao entre brasileiros varia do primeiro
trimestre de 2024 é de 7,9%. O ensino técnico € uma alternativa para pessoas que
por motivos diversos ndo optaram pelo ensino superior. Uma vez que o estudante &
capacitado pelo curso técnico, ele consegue uma colocagado no mercado de trabalho.
A Etec atua como intermédio entre os estudantes e o mercado de trabalho, mas ha
uma falta de suporte eficaz, como feiras de empregabilidade e aplicativos informativos,
mentorias sobre empregabilidade etc. Isso resulta na falta de acesso as informagdes

necessarias para o estudante iniciar a busca e desenvolvimento sua carreira.

1.2 Delimitagcao de tema

O presente estudo busca aprofundar a analise da falta de suporte sobre a
empregabilidade durante o curso técnico na Escola Técnica de Sdo Mateus do Centro
Estadual de Educagado Tecnoldgica Paula Souza (CEETEPS) que pode afetar a

capacidade dos estudantes de garantir uma oportunidade na carreira.

1.3 Delimitagao do problema

A problematica deste trabalho esta centrada na falta de orientagcao adequada
para os estudantes da Etec de Sdo Mateus sobre como ingressar no mercado de
trabalho. A auséncia de orientagdes, como a elaboracao de um curriculo, a criagcao
de um perfil no LinkedIn e a busca por vagas que correspondam ao perfil dos
cursos oferecidos, bem como a identificacdo de empresas que oferecam boa
remuneracgao e plano de carreira, sao fatores que dificultam a empregabilidade dos
estudantes. Tornando limitada as perspectivas de caminhos que podem ser

seguidos
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1.4 justificativa

O presente estudo pretende identificar as dificuldades enfrentadas pelos
estudantes da em relagao a insergcao no mercado de trabalho e a falta de comunicacgéao
efetiva entre a instituicdo e os estudantes, a fim de propor solu¢gdes que melhorem a
empregabilidade e facilitem o acesso as oportunidades de trabalho, visando
compreender como a formagédo técnica influencia as chances de trabalho e o

desenvolvimento profissional.

1.4.1 Relevancia

Este estudo busca trazer a percepgéo sobre a empregabilidade dos estudantes
da Etec e ideias de melhorias nas praticas de ensino e aprendizagem. A pesquisa
pode contribuir para o desenvolvimento de metodologias que podem ser aplicadas em

diversas instituicbes de ensino

1.4.2 Pertinéncia

O curso Técnico tem como um de seus principais objetivos a formagao de
profissionais aptos a atuar no mercado de trabalho. A implantagdo de programas de
mentoria diretamente contribui para essa formacgao, fornecendo aos estudantes um
suporte adicional que pode melhorar suas habilidades. Este TCC, ao explorar a
implementagcdo de um programa de mentoria, esta intrinsecamente ligado aos
conteudos e objetivos do curso, preparando os alunos para enfrentar os desafios do

mercado de trabalho de maneira mais eficaz.

1.4.3 Viabilidade

A ETEC de Sao Mateus possui uma infraestrutura adequada e recursos
educacionais suficientes para a implementagcédo de programas de mentoria. As salas
de aula, laboratdrios ja existentes na instituicdo podem ser utilizados para organizar e
conduzir as atividades de mentoria sem a necessidade de grandes investimentos

adicionais.
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A pesquisa sera conduzida por meio de plataformas digitais, como o Google
Forms, para a coleta de dados, o que garante eficiéncia e acessibilidade. Além disso,
a metodologia incluira entrevistas e questionarios que seréo aplicados a estudantes,
garantindo uma ampla coleta de dados relevantes para o estudo.

Os alunos da ETEC de Sao Mateus, que constituem a populagido-alvo da
pesquisa, sao facilmente acessiveis através dos canais de comunicacédo da escola,
como e-mails institucionais e grupos de redes sociais. Isso facilita a distribuicao dos
questionarios e a obtengdo de um numero significativo de respostas para uma analise
robusta.

O projeto conta com o apoio da diregao e do corpo administrativo da ETEC de
Sao Mateus, o que € essencial para a implementagdo do programa de mentoria. Este
suporte inclui a utilizagdo das instalagdes da escola e a facilitacdo do acesso aos
participantes da pesquisa.

Os custos associados a implementagao do programa de mentoria s&o baixos

em comparacgao aos beneficios esperados.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo geral

Desenvolver um projeto escolar que otimize a empregabilidade dos estudantes

€ promova o sucesso educacional.

1.5.2 Objetivos especificos

e |dentificar os obstaculos enfrentados diante da tentativa de inser¢do no mercado
de trabalho ao longo do curso;

e Analisar a viabilidade de inser¢do de um projeto de mentoria na Etec de Sé&o
Mateus;

e Orientar o desenvolvimento da carreira dos estudantes.
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1.5.3 HIPOTESES

Ap0s a aplicagao de pesquisa quantitativa foram identificadas dificuldades entre
os estudantes relacionadas a como ingressar no mercado de trabalho.

A solucdo proposta por este trabalho visa a criagdo de um programa de
mentoria que busque instruir e preparar o estudante para o mercado de trabalho.

Pois acredita-se que deste modo serdo agregados conhecimentos que néao se

adquire através do ensino tedrico.

1.6 QUESTAO ORIENTADORA

“‘Qual é a melhor forma de melhorar as oportunidades de emprego para os
alunos do ensino noturno na Etec S&do Mateus, considerando as dificuldades atuais
de informacdo e como podemos construir uma conexao eficiente entre eles e as

oportunidades de trabalho?”

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa utilizou a abordagem qualitativa, segundo o dicionario pesquisa
qualitativa se refere a qualquer tipo de pesquisa que empregue informagdo nao

numeérica.

“Qualquer tipo de pesquisa que empregue informagdo nao
numeérica para explorar caracteristicas individuais ou de grupo,
que produz achados ndo acessiveis por procedimentos
estatisticos ou outro meio quantitativo. (Tradugéo livre do
original: Qualitative Inquiry: A Dictionary of Terms Thousand
Oaks, CA: Sage Publications, 1997)"

Também foi empregada pesquisa quantitativa, que consiste na obtencg&o resultados a
partir de dados numeéricos. “A pesquisa quantitativa € muito comum no mercado, pois

prioriza o0s resultados numéricos dos estudos propostos para avaliar os

comportamentos e opinides dos individuos de um determinado grupo ou populagao. ”



2.1 Participantes da Pesquisa

O grupo selecionado para a participagdo da pesquisa envolve os estudantes
do 2° e 3°mddulos noturno da Escola Técnica Estadual de Sao Mateus, situada na
Zona Leste do Estado de Sao Paulo, com idade igual ou superior a quinze anos:
capazes de demandar e cumprir seus direitos e exercer os atos tipicos da vida civil,
livres: de qualquer constrangimento, restricdo, e pessoas saudaveis: nao
possuintes de condi¢gbes clinicas que possam mitigar sua capacidade de

compreensao ou agir de acordo com sua vontade.
2.2 Plataforma de Pesquisa

A pesquisa acontecera por meio de plataforma digital — alocada no website
“Google Forms” no qual apenas os pesquisadores responsaveis terao acesso aos
dados obtidos. Os participantes da pesquisa receberao o “link” da pesquisa, que sera
enviado aos representantes de cada turma. Apos recebimento, os participantes
poderao acessar a plataforma, terdo acesso ao Termo de Ciéncia e Consentimento,
apds anuéncia e concordancia com os termos, os participantes poderao responder ao
questionario — que nao contara com campos para identificacdo dos participantes,
garantindo assim, o anonimato das respostas obtidas, cabendo apenas a identificagéo

da regiao que se encontra a Instituicdo administrativamente.

2.3 Resultados Esperados

A presente pesquisa tem como objetivo abordar a problematica enfrentada pelos
estudantes da Escola Técnica Estadual de S&do Mateus (Etec), especificamente no
que diz respeito a sua insergcao no mercado de trabalho durante o periodo de estudo.
Constatou-se que esses estudantes enfrentam desafios significativos para acessar
oportunidades profissionais enquanto ainda estdo em formacéao, evidenciando a
necessidade de um intermediario eficaz entre a Etec e os estudantes.

Este intermediario assume a forma de um programa de mentoria, que busca
atender as demandas dos alunos e aprimorar suas habilidades pessoais, além de
fornecer acesso a informacgdes sobre o mercado de trabalho.

A coleta de informacoes e os resultados obtidos nesta pesquisa serao

fundamentais para embasar a concepcao e implementagao dessa plataforma, visando



atender e suprir as necessidades dos alunos, promovendo sua empregabilidade e
desenvolvimento profissional.

Os beneficios esperados incluem:
- ldentificacdo da demanda dos estudantes por um programa que facilite o acesso a
vagas de emprego e o desenvolvimento de habilidades pessoais.
- Sugestdes sobre como a Etec Sdo Mateus pode inovar para impulsionar a
empregabilidade, orientar e desenvolver habilidades.
- Contribuicdo para a sugestao da criagdo de um programa de mentoria que melhore

a e o desenvolvimento profissional dos estudantes.
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3 FUNDAMENTAGAO TEORICA

3.1 O Conceito de Mentoria

A palavra mentoria tem sua origem na mitologia grega, especificamente na
historia de Ulisses e seu filho Telémaco. No contexto desta histdria a palavra “mentor”,
era usada para descrever o amigo a quem Ulisses confiava seu filho quando partia
para a guerra. O mentor era aquele que guiava Telémaco e lhe dava instrugcéo e
sabedoria na auséncia de Ulisses. A partir de entdo, o mentor passou a ser alguém

experiente que acompanha e orienta o iniciante em sua busca por conhecimento.

“A palavra inglesa mentoring (traduzida como mentoria ou tutoria em
portugués) é derivada de um personagem da Odisseia de Homero.
Mentor era um amigo de Ulisses que cuidou de seu filho Telémaco
enquanto o pai retornava da Guerra de Troia. Mentor, auxiliado pela
deusa Atena, era um guia de conhecimento pratico e uma fonte de
suporte pessoal para o jovem. Com o tempo, mentoria passou a ser o
nome dado a relacdo em que uma pessoa mais experiente acompanha
de perto, orienta e estimula um jovem iniciante em seu
desenvolvimento pessoal e profissional.” (Faculdade de medicina da
USP, 2024)

A mentoria é vista como uma ferramenta para a integragcao académica, pessoal
e social dos estudantes, promovendo o sucesso educativo e o desenvolvimento de
competéncias transversais. "O conceito Mentoria € uma iniciativa institucional de
acolhimento, integragao/inclusdo académica, pessoal e social dos novos estudantes.
A nocéo de Mentoria surge com base na promogao do sucesso educativo, prevengao
do abandono e no desenvolvimento de competéncias transversais" (Coutinho et al.,
2020).

Dessa forma, a mentoria emerge como um valioso recurso de desenvolvimento,
alicergado na transmissao de conhecimento e experiéncia de uma geragéo para outra.

Esse processo nao so facilita o aprimoramento de habilidades especificas, mas



19

também fortalece a confianga e a capacidade do mentorado para enfrentar desafios

futuros, promovendo seu crescimento, seja ele pessoal ou profissional.

3.2 Aplicagao da Mentoria no Contexto Moderno

No contexto moderno, a aplicagdo da mentoria torna-se relevante em
ambientes educacionais e profissionais.

No ambito educacional, desempenha o papel de apoio aos estudantes,
auxiliando na transicdo académica e no desenvolvimento de competéncias
indispensaveis para o mercado de trabalho. Estudos recentes apontam a eficacia de
programas de mentoria no ambiente escolar ao fornecer orientagdes sobre escolhas
de carreira, desenvolvimento de habilidades interpessoais e networking.

A mentoria contribui também para a melhoria do desempenho académico,
aumentando a motivagao e a autoconfianga dos estudantes.

Um caso de sucesso de projeto de mentoria é o da Universidade Federal de
Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA) que relata no artigo “O impacto da
mentoria no desenvolvimento pessoal e profissional de diferentes turmas” os
beneficios obtidos apds a sua implementacgao: “O programa de mentoria da UFCSPA,
mostrou-se efetivo ao oportunizar reflexdo sobre as vivéncias pessoais e o projeto
profissional, e estimular a autonomia do pensamento critico” (Vargens et al., 2021).

Em resumo, a mentoria se destaca como uma ferramenta capaz de impulsionar
o desenvolvimento de estudantes no ambiente escolar. Sua aplicagao efetiva pode
resultar em beneficios significativos, como o aprimoramento da empregabilidade e a

aceleracgao do crescimento profissional.
3.3 A mentoria voltada para a empregabilidade

O desenvolvimento de habilidades interpessoais e profissionais é indispensavel
na busca por uma boa oportunidade de emprego. As habilidades interpessoais, como
comunicacgao eficaz, trabalho em equipe e resolucédo de conflitos, sdo altamente
valorizadas pelos empregadores e fundamentais para o sucesso no ambiente de
trabalho. “Habilidades profissionais especificas, ou hard skills, variam conforme a area
de atuacdo e podem incluir conhecimentos técnicos, facilidades em softwares

especificos e capacidade de gestdo de projetos” (WANG, 2021). A combinagao



dessas habilidades prepara os estudantes para enfrentar os desafios do mercado de
trabalho e aumenta suas chances de empregabilidade

‘A orientacdo de carreira e o planejamento profissional sdo componentes
centrais da mentoria voltada para a empregabilidade. Este processo envolve a
definicdo de objetivos de carreira, a exploragao de diferentes caminhos profissionais
e o0 desenvolvimento de um plano estratégico para alcancgar esses objetivos” (LEE,
2021). O mentor fornece orientagcdes sobre o mercado, aconselha sobre as melhores
praticas e ajuda o estudante a identificar oportunidades de crescimento e
desenvolvimento. A orientag&o eficaz de carreira inclui auxilio na criagao de curriculos
e cartas de apresentacgao, preparacao para entrevistas e desenvolvimento de uma
presenca profissional online. O networking permite aos estudantes expandirem suas
redes de contatos profissionais. A constru¢gdo de uma network pode abrir portas para
novas oportunidades de emprego, parcerias e colaboragdo em projetos (BROWN;
WRIGHT, 2022).

O mentor facilita esse processo ao introduzir o estudante a sua proépria rede de
contatos, aconselhar sobre como abordar profissionais da area e participar de eventos
relevantes. O desenvolvimento de contatos profissionais também ajuda os estudantes
a obterem informacdes valiosas sobre o mercado de trabalho e as tendéncias da

industria.

3.4 O conceito de empregabilidade

De acordo com campos e cools (2003, apud Campos e Freitas 2008), a
empregabilidade pode ser compreendida como um conjunto de competéncias e
habilidades necessarias para uma pessoa conquistar e manter um trabalho ou

emprego.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

A partir das informacdes coletadas através de pesquisa quali-quantitativa na
Etec de Sdo Mateus, é possivel observar que dentre os estudantes do segundo e
terceiro médulo do curso noturno que ja atuam na area do curso, 27,8% dos
entrevistados relataram ter encontrado dificuldade para conseguir emprego na area
correspondente ao seu curso e 25% relatam ter tido facilidade para tal. Enquanto
16,7% ainda nao esta trabalhando, por ter dificuldade para encontrar a primeira
oportunidade.

A diferenca embora pareca ser pequena, evidencia que ainda ha uma
guantidade significativa de estudantes sem instrugdo adequada sobre como se inserir
no mercado de trabalho a partir de uma perspectiva que um curso de nivel técnico

pode lhe trazer.

Conseguiu ingressar na area do curso escolhido facilmente?

Figura 1: Percepgdo dos Graduados sobre a Facilidade de Ingresso na Area do Curso

NAO INGRESSEI AINDA POIS ENCONTRO DIFICULDADE

CONSEGUI INGRESSAR FACILMENTE

TIVE DIFICULDADE, MAS CONSEGUI INGRESSAR

Fonte: Elaborados pelos proprios autores
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Os graficos seguintes apontam que os estudantes se mostraram favoraveis a
ideia de implementagcdo de um programa de mentoria na Etec de Sdo Mateus com a
condicdo de participacdo em dias alternativos, o que evidencia que os mesmos
entendem a necessidade de um preparo para enfrentar a com concorréncia no

mercado de trabalho.

O que vocé acha de um programa de mentoria na Etec para ajudar na orientagéo
sobre o ingresso e progressao no mercado de trabalho?

Figura 2: Percentual de Graduados que Conseguiram Emprego na Area do Curso Escolhido

® Bom
u Otimo

M Ruim

Fonte: Elaborados pelos préprios autores



Vocé participaria desse programa?

Figura 3: Preferéncias de Participacdo dos Alunos no Programa de Mentoria da Etec

PARTICIPARIA, CASO FOSSE EM HORARIOS d75%
ALTERNATIVOS e

PARTICIPARIA A SEMANA TODA 7.8%

NAO, POIS NAO TENHO TEMPO :

Fonte: Elaborados pelos proprios autores
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa pode contribuir para alavancar a insercdo dos estudantes no
mercado de trabalho. Ao longo do estudo, foram identificadas algumas dificuldades
enfrentadas pelos estudantes, como a falta de experiéncia profissional, a caréncia de
orientacdo adequada e a auséncia de instrugdo para desenvolver suas habilidades
interpessoais. Essas barreiras ressaltam a necessidade urgente de intervencgdes
estruturadas para auxiliar os estudantes a superar tais desafios.

A proposta de implementar um programa de mentoria se mostrou uma
alternativa viavel para preencher as falhas identificadas. A mentoria pode fornecer o
suporte necessario para que os estudantes desenvolvam habilidades interpessoais e
profissionais, aumentem sua confianca e melhorem suas perspectivas de carreira.
Através de mentorias, os alunos poderao receber orientagdes praticas sobre como
elaborar um curriculo eficaz, criar perfis profissionais em plataformas como o LinkedIn,
e buscar vagas de emprego que correspondam ao seu perfil técnico.

O estudo também destacou a importancia de uma comunicacdo mais eficaz
entre a instituicdo e os estudantes para melhorar a disseminacado de informagoes
sobre feiras de empregabilidade, aplicativos informativos e outras oportunidades de
integracdo com o mercado de trabalho.

A pesquisa ndo apenas identificou as principais dificuldades enfrentadas pelos
estudantes da Etec Sdo Mateus, mas também propds solugdes praticas e viaveis para
melhorar suas chances de empregabilidade. A implementagédo de um programa de
mentoria € a melhoria da comunicagao institucional sdo passos importantes para
garantir que os estudantes estejam melhor preparados para ingressar no mercado de
trabalho, promovendo assim o sucesso profissional dos futuros técnicos formados

pela Etec.
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