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RESUMO

Este resumo discute a gestdo de custos e precificagdo para
Microempreendedores Individuais (MEIs). A pesquisa surgiu das dificuldades
que esses empreendedores enfrentam no cotidiano empresarial, especialmente
na busca por uma gestao eficiente e precos competitivos. O objetivo geral é
debater os desafios dos MEIs no atual cenario econémico brasileiro.
Especificamente, busca-se apresentar uma solugao por meio de uma ferramenta
de precificacdo que contribua para o desenvolvimento das empresas e as
expectativas de sucesso dos microempreendedores. A motivagao para esta
pesquisa foi a necessidade de uma ferramenta simples e objetiva para auxiliar
na tomada de decisbes. A metodologia adotada incluiu levantamentos
bibliograficos, utilizando livros, revistas e artigos, cujas leituras foram essenciais
para orientar o desenvolvimento da proposta. Acredita-se que a implementacéao
dessa ferramenta podera fortalecer a atuagdo dos MEls, proporcionando uma

base soélida para decisdes estratégicas.

Palavras-chaves: Microempreendedores Individuais (MEls), gestao eficiente,

cenario econémico, ferramenta de precificacéo, decisdes estratégicas.



ABSTRACT

This summary discusses cost management and pricing for Individual
Microentrepreneurs (MEls). The research arose from the difficulties that these
entrepreneurs face in their daily business lives, especially in the search for
efficient management and competitive prices. The general objective is to debate
the challenges of MEI in the current Brazilian economic scenario. Specifically, we
seek to present a solution through a pricing tool that contributes to the
development of companies and the success expectations of micro-
entrepreneurs. The motivation for this research was the need for a simple and
objective tool to assist in decision making. The methodology included
bibliographical surveys, using books, magazines and articles, the readings of
which were essential to guide the development of the proposal. It is believed that
the implementation of this tool could strengthen the performance of MEls,

providing a solid basis for strategic decisions.

Keys Words: Individual Microentrepreneurs (MEIls), efficient management,

economic scenario, pricing tool, strategic decisions.
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1. INTRODUGCAO

O Microempreendedor Individual (MEI) é aquele que trabalha por conta
prépria, tem registro de pequeno empresario e exerce umas das mais de 400
modalidades de servigos, comércio ou industria. A figura do MEI surgiu em 2008,
com a Lei n°128, buscando formalizar trabalhadores brasileiros que, até entao,
desempenhavam diversas atividades sem nenhum amparo legal ou seguranca
juridica. Com a legislacdo em vigor desde 2009, mais de 7 milhdes de pessoas

ja se formalizaram como microempreendedores individuais.

Entre os varios beneficios da formalizagdo estdo, aposentadoria, auxilio-
doenca, auxilio-maternidade, facilidade nas aberturas de contas e obtencao de

crédito, emissao de notas fiscais, redugdo do numero de impostos, entre outros.

Atualmente, no Brasil, existem aproximadamente 15 milhdes de
microempreendedores individuais. Cerca de 3 em cada 10 descontinuam suas
atividades, seja pela competitividade acirrada no mercado ou, principalmente,
pela falta de planejamento em relagcao aos custos, gestao e precificagao de seus
produtos vendidos. (Sebrae, 2023).

Portanto, os microempreendedores nao recebem o suporte necessario para
estabelecer o preco de venda de seus produtos. A falta de conhecimentos
técnicos e autonomia financeira justifica a necessidade de utilizar intermediarios

com margens técnicas adequadas para suas demandas.

Diante do exposto, nosso trabalho tem como intuito desenvolver um aplicativo
voltado para os microempreendedores, a fim de oferecer suporte na formacgao
do preco de venda de seus produtos, seja no comeércio ou na prestagéo de
servicos. Nossa plataforma sera disponibilizada para todos os segmentos,
utilizaremos a inteligéncia artificial na interagdo com o usuario, que sera moldado
o sistema para fazer perguntas sobre o produto e a partir das informagoes
inseridas, teremos uma troca de informagdes, entre a inteligéncia e o usuario,
para calculo do prego sugerido pela nosso aplicativo, o presente trabalho
demonstrara dois exemplos de segmentos, comércio e servigos, para
exemplificar duas modalidades de forma distinta, pois a formacao ideal
detalhada dos precos € fundamental para construir uma empresa competitiva e

rentavel para seus fundadores.



A precificacdo € uma fungdo crucial para o sucesso empresarial, € 0
entendimento profundo do mercado, € essencial para evitarmos riscos e
faléncias. Para garantir o sucesso, o MEI deve investir em tecnologia e manter-
se atualizado sobre as tendéncias e dinamicas do mercado. Antes do empresario
pensar em produzir algo para vender, seja um produto ou um servigo, é
necessario, entre outras coisas, que conhega da forma mais real possivel os
seus custos, pois isso devera servir como base para uma correta precificagao
dos produtos ou servigos que ira vender. Uma precificagao errada por parte do
empresario trara graves consequéncias financeiras para sua empresa, afetando
fortemente a competitividade, a rentabilidade e a propria sobrevivéncia do
negocio. (Araujo, Alexandre Porto de, 2017).

A falta de conhecimento e adaptacdo as mudancas pode levar a decisdes
inadequadas na precificacdo, o que pode comprometer a sustentabilidade e a
competitividade do negodcio. Portanto, um estudo continuo e o uso de
ferramentas tecnologicas sdo fundamentais para ajustar as estratégias de

precificacdo e alcancar o sucesso empresarial.

2. OBJETIVO

O projeto tem como objetivo desenvolver uma plataforma que auxilie
Microempreendedores Individuais na formagao de precos e na gestao financeira,
visando reduzir a alta taxa de faléncias no setor. Essa plataforma sera acessivel
a todos os MEls, tanto do comércio quanto aos prestadores de servicos,
reconhecendo a necessidade de capacitagdo em precificagdo que muitos

enfrentam.

Nosso aplicativo oferece a funcionalidade de calculo de precgos, permitindo
que os empreendedores tomem decisdes com mais informag¢des. Com essa
ferramenta, esperamos aprimorar a saude financeira dos negdcios, fortalecendo
0 microempreendedorismo e contribuindo para um ambiente mais robusto e
competitivo. Além disso, esperamos que os MEIs consigam gerenciar suas

operagdes de maneira mais eficaz e a se destacarem no mercado.



3. METODOLOGIA

A metodologia adotada pauta-se em levantamentos bibliograficos, cujas
leituras foram fundamentais para direcionar o desenvolvimento da proposta.
Acredita-se que a implementacdo dessa ferramenta podera fortalecer
significativamente a atuagao dos MEls, proporcionando uma base sélida para a
tomada de decisdes estratégicas. Essa abordagem nao apenas fundamenta o
trabalho, mas também oferece uma compreensao aprofundada das
necessidades e desafios enfrentados pelos microempreendedores individuais.
Dessa forma, busca-se ndo apenas melhorar a eficacia dos MEls, mas também

assegurar sua sustentabilidade e crescimento no mercado competitivo.

4. JUSTIFICATIVA

Observamos que os microempreendedores individuais enfrentam
dificuldades significativas no desenvolvimento e fortalecimento de seus
negocios, com a crescente migracéo de profissionais para esse segmento, torna-
se evidente a necessidade de oferecer suporte eficaz aos MEls. Nosso foco é
otimizar o tempo e os recursos disponiveis, proporcionando ferramentas e

estratégias que ajudem esses empreendedores a navegar pelos desafios diarios.

Ao focar em solugdes que melhorem a gestdo e a tomada de decisées,
buscamos nao apenas facilitar a operagao dos MEls, mas também promover seu
crescimento sustentavel. Isso inclui a identificacdo de oportunidades de
mercado, a melhoria das praticas de gestdo e a capacitacdo para enfrentar a
concorréncia, assim, nossa proposta visa criar um ambiente mais favoravel para
os microempreendedores, permitindo que consigam chegar ao sucesso de seus

negocios.



5. REVISAO LITERARIA

5.1. MERCADO

Antes da criacdo do MEI, muitos profissionais autbhomos e pequenos
empresarios atuavam de maneira informal, sem acesso aos beneficios sociais
ou respaldo legal, o que limitava suas possibilidades de crescimento e de acesso

a crédito.

A partir da variedade de escolhas, informagao e muitas ofertas, o mercado
e os clientes tornaram-se mais abertos a novas alternativas, marcas, além de
sofisticados e impaciente. Podendo equiparar com mais rapidez e facilidade,
orientam-se mais acentuadamente por qualidade, precos e conveniéncia,
elevando suas expectativas quanto a atendimento e personalidade. (Bernardi,
Luiz Anténio, 2006).

Em um mercado cada vez mais competitivo e clientes com cada vez mais
informacéo, sobre os produtos e servigos entre varias opgdes, e seus custo
beneficio, podendo minimizar seja qual for os custos e despesas em qualquer
fase do processo de transformacdo do produto ou servico, e crucial para

conseguir manter uma empresa solida e que perpetue por varios anos.

5.2. CLASSIFICAGAO DOS CUSTOS

Direto ou primario: sdo aqueles diretamente incluidos no célculo dos
produtos. Consistem nos materiais diretos usados na fabricacdo do produto e
mao-de-obra direta. Apresentam propriedade de serem perfeitamente
mensuraveis de maneira objetiva. Exemplo: ago para fabricar chapas, salario dos

operarios etc.

Indireto: necessitam de aproximacgdes, isto €, algum critério de rateio para
serem atribuidos aos produtos. Exemplos: seguros e aluguéis da fabrica,

supervisdo de diversas linhas de producao.



Fixos: Sao custos que, em determinado periodo de tempo e em certa
capacidade instalada, nao variam, qualquer que seja o volume de atividade da

empresa.

Variaveis: Seu valor total altera-se diretamente em fungao das atividades da
empresa. Quanto maior a produgcdo, maiores serdo os custos variaveis.
Exemplos 6bvios de custos variaveis podem ser expresso por meio dos gastos

com matérias — primas e embalagens. (Bruni, Adriano Leal, 2007).

A classificagdo dos custos é de suma importancia, para sabermos sua
origem e poder rastrear até a composicgéao final, podendo assim tomar decisbes
acertadas na precificagcdo dos produtos, sabendo analisar fica pratico para
reduzir ao maximo os custos, para que seja colocado um produto competitivo

mercado, conforme o lucro pretendido.

5.3. FORMAGAO DE PREGO

Segue abaixo a tabela ilustrativa dos ingredientes e a composic¢ao de custos

utilizados em uma pizza portuguesa.

5.3.1. TABELA PIZZARIA

)
@ PRODUTO: PIZZARIA
] i % e
15| BASE DE CALCULO 2 MAo DE OBRA DIRETA &, cusTos INDIRETOS

CUSTO DIRETO 1 UND. Salario Base R$1.80000 W  Indiretos |

Receita: Pizza Portuguesa TABELA COMPOSIGAO DE CUSTOS DA MATERIA PRIMA

Rendimento: |1 unidade
Tempo de Preparo: 85 minutos

,b\ QUANTIDADE QUANTIDADE RENDIMENTO POR CUSTO POR PORCAO
INGREDIENTES VALOR PAGO R$
COMPRADA UTILIZADA RECEITA RS

Agticar 1 kg R$ 3,29 0,012 g RS$ 0,04
Farinha de Trigo kg R$4,99 1 kg R$4,99
Fermento Biolégico g R$ 19,90 0,060 g R$1,19
Oleo X mi R$ 6,15 ml R$0,74
sal kg R$2,85 RS 0,06
Agua
Tomate kg RS 8,90 R$1,51
Presunto kg R$ 11,00 A R$2,75
Ervilha g R$2,15 X R$0,11
Ovo ; RS 6,00 : RS 6,00
Mussarela kg R$ 27,00 , R$ 6,75
Cebola 5 g R$0,50 , R$ 0,08
Embalagem |Caixa para pizza ; 500 R$1,25

CUSTO VARIAVEL DE 1 PIZZA (MATERIA PRIMA) R$ 25,46

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)




A seguir apresentaremos a tabela de prestagdo de servigos, onde
optamos por uma barbearia.

5.3.2. TABELA BARBEARIA

@) SERVICO: BARBEARIA
] A -
1| BASE DE CALCULO [P MAO DE OBRA DIRETA &, cusTos INDIRETOS

CUSTO DIRETO 1 UND. Salario Base R$ 1.100,00 Indiretos
Matéria Prima R$ 18,14 Férias (1/12) R$ 91,67 Agua R$ 140,00
Mé&o de Obra Direta R$ 5,83 Férias (1/3) R$ 30,56 Aluguel R$ 590,00
TOTAL CUSTO DIRETO R$ 23,97 13° Décimo Terceiro (1/12) R$ 91,67 Energia Elétrica R$ 230,00
TOTAL MES R$ 1.313,89 Internet R$ 79,90
CUSTO INDIRETO 1 UND. Pro-Labore R$ 1.200,00
Indireto R$ 9,38 FGTS (8%) R$ 105,11 Telefone R$ 35,90
TOTAL CUSTO DIRETO R$ 9,38 Patronal (3%) MEI R$ 39,42 Manut. Equipamento R$ 70,00
TOTAL R$ 2.345,80
CUSTO TOTAL R$ 33,36 CUSTO TOTAL R$ 1.458,42 Corte/Més 250
Margem de Lucro 35% Corte/Més 250 Por Unidade R$ 9,38
Lucro R$ 11,67 Por Unidade R$ 5,83
PRECO FINAL R$ 45,03

Prestagdo de Servigo: [Barbearia TABELA COMPOSICAO DE CUSTOS DE SERVICOS
Modalidade de Servigo: '1 Corte de Cabelo

Tempo de Execugdo: 20 minutos

QUANTIDADE QUANTIDADE Rendimento por
(PR, INSUMOS comprapa  VALORPAGO RS e e Custo por Corte (R$)

Shampoo 5 L RS 40,00 0,015 = ml. EEE} RS 0,60
Gel/Pomada/Creme 1 ml. RS 35,00 0,010 ml 100 RS 0,35

INSUMOS Produtos de Limpeza 1 L RS 30,00 0,120 ml. 8 RS 3,60
Lamina 21 Unid. RS 12,90 1,00 21 RS 12,90

Condicionar 5 L RS 45,90 0,015 | ml. EEE] RS 0,69

CUSTO VARIAVEL DE 1 CORTE (MATERIA PRIMA) RS 18,14

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)



6. DESENVOLVIMENTO DO APLICATIVO

Os custos referem-se aos gastos que sao trabalhados diretamente no
processo produtivo para a elaboragao de um produto ou prestagcao de servigos.
Esses gastos podem incluir materiais, m&o de obra e outros recursos
necessarios para transformar materiais primarios em produtos acabados ou

fornecer servicos.

Os custos sao fundamentais para a contabilidade e gestao financeira, pois
ajudam a determinar o prego de venda, avaliar a rentabilidade e tomar decisdes
estratégicas para melhorar a eficiéncia e a lucratividade da empresa. A correta
identificacdo classificacdo dos custos permite uma analise detalhada dos

processos produtivos e a identificacdo de areas para redugao de despesas.

Bruni descreve que o0s custos representam a transformacdo de um
investimento que tem como destino final o valor de estoques. A transformacéao
de matéria prima em produto intermediario, e depois a conversdo desses
produtos intermediarios em produtos finais, representam custos. (Bruni, Adriano
Leal, 2006).

Silva diz que os custos sao recursos aplicados na transformacéo dos ativos,
representados pelos gastos relativos a utilizagdo dos bens ou servigos, aplicados

para produgao de outros bens e servigos. (Silva, Benedito Albuguerque, 2008).

Desenvolvemos um aplicativo intuitivo, com objetivo de fornecer uma
ferramenta pratica para calcular o custo de producdo de pizzas e sugerir um
preco de venda com base em custos fixos, variaveis e despesas gerais. A
ferramenta comega com o cadastro da pessoa fisica, criando um login e senha,
préximo passo vai criar o cadastro da empresa, onde o usuario insere CNPJ, a
razao social, descricdo da atividade, CNAE, endereco completo, contato e
inscricdo municipal. Apés salvar essas informagdes, o usuario € direcionado para
o cadastro do produto, a ferramenta calcula automaticamente o prego sugerido

de venda com base nesses dados.



7. CAPITULO 1 - COMPOSIGAO DE PREGO - PIZZARIA

Na tela de calculo de custo de pizzas, o usuario pode inserir informacoes
detalhadas sobre os ingredientes utilizados na producéo da pizza, divididas em
duas categorias: Ingredientes da massa e de recheio. Para os ingredientes da
massa, o usuario deve inserir o nome do item, quantidade comprada, o valor
pago e a quantidade usada na receita. Ja nos ingredientes do recheio, as
mesmas informacdes sao solicitadas. O aplicativo calcula o custo total da receita
da pizza, considerando todos os ingredientes utilizados e a quantidade

produzida, determinando também o custo por porgao da pizza.

Na tela de custos fixos, variaveis e despesas, o usuario deve preencher os
custos adicionais relacionados a produgdo. Para os custos fixos, sao
considerados o aluguel, salarios e outras despesas fixas. Para os custos
variaveis, séo incluidas energia, agua, internet que variam com produgdo. Nas
despesas gerais, 0 usuario deve informar gastos com propaganda e demais
gastos. O aplicativo calcula o custo total de produgado, somando todos os custos

fixos e variaveis ao custo da receita da pizza.

A tela de calculo de preco de venda permite que o usuario insira o percentual
de lucro desejado. Com base no custo total de produgéo e no percentual de lucro

inserido, o aplicativo sugere um preco de venda.

Em termos de consideracdes técnicas, o aplicativo realiza a validagdo de
dados para garantir que todos os campos obrigatérios estejam preenchidos e
que os valores inseridos sejam numéricos positivos. A interface do usuario é
projetada para ser intuitiva e facil de usar, com campos claros e botdes para
adicionar ingredientes e custos, e para calcular os valores. O aplicativo inclui
funcionalidades para salvar os dados inseridos, permitindo que o usuario nao
perca suas informacdes ao fechar o aplicativo. Além disso, ha a opcédo de
exportar relatérios em formatos como PDF ou Excel para fins de analise e
documentacdo. O aplicativo foi rigorosamente testado para garantir a precisao

dos calculos e a robustez das funcionalidades.



8. CAPITULO 2 - COMPOSIGAO DE PREGO - BARBEARIA

O objetivo deste capitulo do aplicativo € adapta-lo para calcular o custo de
servigos, utilizando o exemplo de uma barbearia. A intengcdo € permitir que a
barbearia gerencie seus custos e defina pregos de servicos com base em
informacdes detalhadas sobre os materiais e os periodos de trabalho. O
aplicativo possui diversas funcionalidades. Na tela de calculo do custo dos
servigos, o usuario pode inserir informagdes sobre os custos relacionados aos
servicos oferecidos pela barbearia, incluindo materiais, como produtos de cabelo
(shampoo, condicionador, pomadas) e outros consumiveis, periodo de trabalho
relacionado ao tempo gasto em cada servigo, e custos operacionais, como

despesas com agua, energia e manuteng¢ao dos equipamentos.

Além disso, existe a tela de custos fixos e variaveis, onde o usuario deve
preencher os custos relacionados a barbearia. Os custos fixos incluem aluguel
do espaco, salarios dos funcionarios e outras despesas fixas. Os custos variaveis
abrangem produtos utilizados em cada servigo, energia elétrica e outros custos
que variam com a quantidade de servigos prestados. Na tela de definicdo do
preco de venda, o usuario pode inserir o percentual de lucro desejado. O
aplicativo calcula o custo total de cada servigo, considerando os materiais e 0
tempo gasto, e sugere um prego de venda com base nesse custo total e no
percentual de lucro inserido. Além de ter a mesma interface do sistema destinado

aos servigos de pizzaria.

Em conclusédo, o aplicativo desenvolvido oferece uma solugao eficaz para o
calculo do custo de producdo e sugestdo de precos de venda, tanto para
produtos como pizzas quanto para servicos como os oferecidos por uma
barbearia. Com uma interface amigavel e recursos abrangentes, a ferramenta
visa facilitar a gestao financeira e a definicdo de precos com base em dados

precisos.



9. CAPITULO 3 - APLICATIVO WICE PRICE

Neste capitulo, exploraremos o aplicativo que desenvolvemos, focando em
sua proposta de ser uma ferramenta acessivel para aqueles que nao tém
experiéncia em formagéo de precos. Nossa solugao utiliza Inteligéncia Artificial
para oferecer informacbes valiosas, apoiando os microempreendedores

individuais em suas jornadas rumo ao sucesso.

Embora nosso aplicativo tenha sido projetado especialmente para
microempreendedores, sua funcionalidade vai além. Ele funciona como uma
calculadora otimizada, servindo como um ponto de partida para que os usuarios
se adaptem ao mercado e alcancem novos patamares em suas carreiras. Vamos
detalhar as principais caracteristicas do aplicativo e como ele pode impactar

positivamente a vida dos empreendedores.

Segue abaixo algumas imagens demostrando a interface e os primeiros

procedimentos que o usuario devera preencher.

9.1. TELA INICIAL DO APLICATIVO

Dados Pessoais Dados da Empresa

Nome Completo Nome da Empresa
\) José carlos da Rocha josécarlosdaRocha.LTDA
Email CNPJ

josecarlosRochal23@Gmail.com 000.000.000.00

WISE PRICE
A Evolugiio Contabil Nome do Usudrio Atividade (CNAE)

josé carlos_254 00.00.0.00
Senha Enderego

Av. Castro Alves, 62 - Somenzari,
Marilia - SP, 17506-000

Confirmar senha
< . . Inscrigdo Estatual
Ol3, seja bem vindo —_— 123456789

Continuar Cadastrar

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A seguir, nossa assistente Marbi fara algumas perguntas para
enriquecer sua base de dados. O objetivo €, ao final, apresentar a melhor

oferta para o usuario.



9.2. INFORMAGOES SOBRE OS CUSTOS FIXOS E VARIAVEIS

e

. .
H H
H H
@ Olé, meu nome & Marbi, hoje eu ok!, gostaria que falasse os custos
serei sua assistente virtual na fixos? (ex: aluguel, saléric e
formagao de pregos. internet)

Agora seus custos variGveis (uma

média)? (ex: energia, agia e
entrega dos seus produtos)

NAO informe o valor dos
ingredientes

Vamos a primeira pergunta, para
Qual produto vocé gostaria de

comegar ?
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Dando continuidade, a assistente enriquecera de novas informacgdes

para inserir na sua base de dados.

9.3. INGREDIENTES E QUANTIDADE DE PRODUTOS
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@ Quais ingredientes para fazer uma *
pizza portuguesa ?

@ Em média quantas pizzas vocé
produz? Para a massa uso aglcar, farinha, e
fermento, éleo e agla. com o
oe recheio & tomate, presunto, ervilha
ovo, mussarela e cebola

@ Quanto tempo para produz um
unidade?

Com amassa jé feita,
®

@ Quais os quantidade e prego para
fazer a pizza?
Para a massa uso um Kg de trigo 0

que pago R$ 4,99,...

Para o recheio uso 250 g de
mussarela que pago R$ 27,00 no Kg
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)



Por fim, com base nas informacdes inseridas pelo usuario, a assistente

Marbi informara o valor sugerido para venda do produto.

9.4. FORMAGAO DE PREGO
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@ Com todos os seus dados,
formamos nossa opgdo para a sua
pizza
Foi de R$ 81,58

vou  disponibilizar as suas
informacdes da pizza somente
baixar a baixo.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

10. CONSIDERAGOES FINAIS

Nosso trabalho abordou os desafios enfrentados pelos
Microempreendedores Individuais na gestao financeira, com foco na formagéao
de pregos e controle de custos. A pesquisa evidenciou a urgéncia de desenvolver
ferramentas que ajudem esses empreendedores a tomar decisdes estratégicas,

assegurando a competitividade e a sustentabilidade de seus negocios.

O desenvolvimento de um aplicativo intuitivo representa uma solugao
pratica e acessivel, permitindo que os MEls calculem seus custos de producéo

e sugiram pregos de venda adequados. A inclusdo de inteligéncia artificial na



interacdo com o wusuario visa simplificar o processo, promovendo uma

compreensao mais clara das variaveis que influenciam a precificagao.

Os resultados demonstram que uma gestao financeira adequada, aliada
a uma formacgao de precos eficiente, pode ndo apenas aumentar a rentabilidade,
mas também contribuir significativamente para a reducdo da alta taxa de
descontinuidade entre os MEIs. A expectativa é que esta ferramenta se torne um
recurso valioso, capacitando os microempreendedores a otimizar suas

operagoes e a se destacarem em um mercado cada vez mais competitivo.

De modo geral, a pesquisa reforga a importadncia da capacitagado e do
acesso a informagao para os MEIls, destacando que a adogéo de tecnologias
adequadas ¢é fundamental para o crescimento e a sustentabilidade do
microempreendedorismo no Brasil. Assim, esperamos que nossa proposta
contribua para a criagdo de um ambiente mais robusto e favoravel aos pequenos

negocios, estimulando a inovagao e o desenvolvimento no setor.
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