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SUMARIO EXECUTIVO

Propésito:

A iniciativa visa criar um site dedicado a adocdo de cdes e gatos, abordando de forma
inovadora e compassiva o problema do abandono e maus-tratos aos animais. A plataforma
buscara sensibilizar a sociedade sobre a importancia da adog¢do responsavel, transformando

compaixdao em agao.

Definicdo do Negdcio:

Um portal digital que conecta animais abandonados a potenciais adotantes, oferecendo
um espac¢o onde os usuarios possam encontrar informagdes detalhadas sobre cada animal e um
processo de adocgdo transparente e seguro. Além disso, a plataforma contard com recursos

educativos sobre cuidados continuos e responsabilidade na adocao.

Time de Projeto:

O time sera composto por profissionais de tecnologia, veterinarios, educadores e
voluntarios com experiéncia em resgates de animais, garantindo uma abordagem abrangente e

humanizada para o projeto.

Produtos e Servicos:

- Plataforma de adogdo online para cdes e gatos.
- Conteudo educacional sobre cuidados e responsabilidades na adocao.
- Suporte pds-adocao, incluindo consultas veterindrias e orientacdo sobre cuidados.

- Parcerias com abrigos e ONGs para ampliar a visibilidade dos animais disponiveis.

Localizacdo:

O negécio serd operado online com uma sede centralizando onde o seu foco inicial sera
em uma regido especifica (Marilia/SP), expandindo gradualmente para atender a uma audiéncia

mais ampla em todo o pais.

Mercado e Competidores:
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O mercado de adogdo de animais é crescente, com um aumento na conscientiza¢ao sobre
a importancia da adogao responsavel. Os principais concorrentes incluem plataformas de adoc¢ao
existentes, abrigos locais e redes sociais, mas o Amor por Patas tem uma abordagem diferenciada

e integrada promete criar um espaco Unico para os adotantes e animais.

Andlise Financeira e Econdmica:

A andlise financeira do projeto de criacdo de um site dedicado a adog¢ao de cdes e gatos
é crucial para entender sua viabilidade e sustentabilidade a longo prazo. O investimento inicial
necessario para estabelecer a plataforma é de R$ 800.000,00. Esse valor sera alocado em diversas
areas, incluindo o desenvolvimento tecnolégico do site, marketing para atrair usudrios, parcerias
com abrigos e organizacdes de resgate, e a construcao de um abrigo fisico para animais que nao
tém para onde ir, localizado em uma area central e de facil acesso.

Projeta-se que o negdcio alcangard o ponto de equilibrio no 42 ano de operacgao, o que
significa que, até esse ponto, as receitas geradas cobrirdo todos os custos operacionais. A partir
do 52 ano, espera-se que a plataforma comece a gerar lucro, impulsionada pelo crescimento no
numero de usuarios e pelas parcerias estratégicas. O aumento da visibilidade dos animais
disponiveis para adog¢do, juntamente com servicos adicionais, como consultas veterinarias e
produtos para pets, contribuird significativamente para essa geracdo de receita.

O periodo de payback é estimado em 4 anos, indicando que o retorno sobre o
investimento inicial ocorrera nesse intervalo, um sinal positivo para investidores e stakeholders,
pois demonstra que os riscos associados ao investimento sdo gerencidveis. O Valor Presente
Liquido (VPL) projetado é de RS 1.200.000,00, considerando uma taxa de desconto de 10%. Um
VPL positivo sugere que o projeto gerara mais valor do que o custo do investimento, essencial
para a atracdo de investidores.

A Taxa Interna de Retorno (TIR) é estimada em 25%, refletindo a taxa de retorno que o
projeto pode proporcionar. Essa TIR elevada é um sinal de que o projeto é financeiramente
atrativo e pode oferecer um bom retorno sobre o investimento. Essas projecdes financeiras ndo
apenas demonstram a viabilidade do projeto, mas também destacam seu potencial de
crescimento e o impacto positivo que pode ter na adogao responsavel de animais de estimacgao.
Com a adi¢do do abrigo fisico, a plataforma se torna uma solucdo ainda mais abrangente,
garantindo um lar seguro e acolhedor para os animais até que encontrem familias adotivas,

contribuindo assim para o bem-estar animal e a conscientizagao social.
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FINANCAS

Investimento RS 800.000,00 Payback 4 anos

VPL RS 1.200.000,00 | TIR 25%
(considerando uma
taxa de desconto de

10%)

Valuation RS 3.500.000,00 (apds 5 anos)

Informagdes trazidas diretamente do financeiro
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Tépico 1 | MOTIVACAO

1.1 Problema

O problema estd relacionado a um cendrio em que a vida dos animais de estimacao
muitas vezes é marcada por histdrias de abandono, negligéncia e falta de cuidados adequados,
surge a necessidade premente de uma solugdo que va além da compaixdo ocasional. Dai nasce
o Amor por Patas: um site voltado para cdes e gatos, uma plataforma que nao é apenas uma
vitrine digital, mas sim um portal de esperanca. Buscou-se encarar de frente as dores profundas

associadas a esse problema, oferecendo um lugar onde a compaixao se transforma em acdo.

O desenvolvimento de um site dedicado a adogdo de cdes e gatos representa uma
resposta inovadora e compassiva a um problema profundamente enraizado na sociedade
contemporanea: o abandono e os maus-tratos de animais de estimacdo. A criacdo dessa
plataforma visa ndo apenas proporcionar um lar amoroso para os animais necessitados, mas
também sensibilizar a sociedade sobre a importancia da adoc¢do responsavel e do cuidado

continuo com os pets.

A iniciativa de criar um site de ado¢ao envolve uma compreensao detalhada dos desafios
enfrentados tanto pelos animais quanto pelos potenciais adotantes. Estudos indicam que a
adocdo de animais de estimacdo é influenciada por diversos fatores, incluindo a visibilidade dos
animais, a facilidade de acesso a informacao sobre cada um deles, e a confianga no processo de
adocdo (Smith et al., 2021). Ao desenvolver um site intuitivo e informativo, pretende-se facilitar
a conexdo entre animais abandonados e pessoas dispostas a adotar, promovendo um processo

seguro e transparente.

Este trabalho tem como objetivo delinear as etapas e os requisitos essenciais para a
criacao de um site eficaz de adog¢ao de cdes e gatos, abordando desde o design da interface até
os sistemas de apoio pds-adoc¢do. Cada animal resgatado e colocado para adocdo é uma
oportunidade de transformar vidas e gerar impacto positivo tanto para os animais quanto para
as familias adotantes. A plataforma proposta ndo serd apenas um portal de ado¢do, mas uma

ferramenta educativa e de suporte, que guiara os adotantes em todas as fases da adogao e além.
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1.2 Solugdo Potencial

O desenvolvimento de um site dedicado a doacado e adogao de c3es e gatos pode ser uma
ferramenta poderosa na luta contra o abandono e os maus-tratos desses animais. Integrar
solucdes tecnoldgicas como estratégias de conscientizacdo e suporte comunitdrio pode
potencializar os esfor¢os de diversos atores envolvidos nessa causa. O site pode incluir uma
secdo dedicada a legislacdo vigente sobre maus-tratos e abandono de animais, oferecendo
recursos para que os usuarios compreendam as leis e saibam como denunciar casos de abuso.

Parcerias com advogados e ONGs podem fornecer suporte legal gratuito ou a baixo custo.

Atualmente, o numero de animais abandonados e negligenciados tem crescido de
maneira alarmante. Muitos cdes e gatos sofrem nas ruas, sem abrigo, alimento e cuidados
adequados. Paralelamente, muitas familias e individuos desejam adotar um pet, mas enfrentam
dificuldades em encontrar o companheiro ideal de maneira segura e responsavel. Pensando
nisso, apresenta-se a solugdo: um aplicativo/site inovador voltado para a doagdo e adogdo

responsavel de cdes e gatos, além de resgates de animais em situacdes de negligéncia e perigo.

O site se diferencia por seu compromisso com a adog¢do responsavel e o resgate de
animais necessitados. A plataforma foi desenvolvida para oferecer uma experiéncia intuitiva e

segura tanto para doadores quanto para adotantes.

Ele sera simples e inovador de facil entendimento para todas as faixas etarias e com um
perfil completo dos animais; cada animal disponivel para ado¢ao tem um perfil detalhado,
incluindo informacgdes sobre sua saude, comportamento, necessidades especificas e histérico de
resgate. Isso permite que os adotantes conhecam bem o pet antes de tomar a decisdo de adocao.
Um sistema integrado utilizando inteligéncia artificial, o aplicativo sugere animais que se
encaixam no perfil e nas preferéncias dos adotantes, aumentando as chances de uma adogdo
bem-sucedida. Os formuldrios de adog¢do e doagao na plataforma oferece formularios detalhados
para adocdo e doacdo, garantindo que todas as partes envolvidas estejam cientes de suas
responsabilidades e compromissos.

O site possui uma funcionalidade de resgate, onde usudrios podem denunciar casos de
negligéncia e animais em perigo. Uma rede de voluntarios e organizagdes parceiras € acionada
para realizar o resgate e fornecer os cuidados necessarios. O Amor por Patas oferece cursos e

recursos educativos sobre cuidados com animais, comportamento, salde e integracao do pet a
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nova familia. Além disso, existe um férum comunitario onde adotantes e doadores podem trocar
experiéncias e obter suporte.

A missdao é transformar a realidade dos animais abandonados e negligenciados,
promovendo adogdes responsaveis e resgates efetivos. Acredita-se que, com uma abordagem
cuidadosa e comprometida, é possivel lares felizes e seguros para caes e gatos, ao mesmo tempo
em que é possivel educar a sociedade sobre a importancia do bem-estar animal.

O Amor por Patas convida vocé a fazer parte dessa jornada, seja adotando, doando ou
contribuindo para os resgates. Juntos, podemos fazer a diferenga e construir um futuro melhor

para os amigos de quatro patas.

1.3 Valor para o cliente

O aplicativo/site oferece uma série de beneficios e valores Unicos para os clientes,
garantindo que cada interacdo com a plataforma seja gratificante e significativa. Aqui estdo os

principais valores que o Amor Por Patas entrega aos usudrios:

Garantia que todas as adog¢Ges sejam realizadas de maneira responsavel, com processos
rigorosos de avaliacdo tanto dos adotantes quanto dos doadores. Isso assegura que os animais
sejam entregues a lares comprometidos e preparados para oferecer o cuidado necessario.
Utilizar sistemas de verificagdo e monitoramento para garantir que os animais resgatados e
disponiveis para adog¢do estejam em boas condi¢des de salde e bem-estar, e que os adotantes

sejam pessoas responsaveis e idoneas.

A plataforma é facil de usar, permitindo que os usudrios naveguem e encontrem
informacgdes de forma rapida e eficiente. Através de um algoritmo inteligente, o Amor Por Patas
ajuda os adotantes a encontrar o pet ideal com base em suas preferéncias e estilo de vida,
facilitando o processo de adoc¢do. Além de oferecer uma ampla gama de cursos e materiais
educativos sobre cuidados com animais, o Amor por Patas ajuda os adotantes a se prepararem
melhor para a chegada do novo membro da familia.

Havera foruns e grupos de apoio onde os usuarios podem compartilhar experiéncias, tirar
duvidas e obter conselhos de outros amantes de animais e especialistas. O Amor por Patas
colabora com organizacdes de resgate e protecdo animal para ajudar animais em situacGes de

negligéncia e perigo, oferecendo-lhes uma segunda chance de encontrar um lar amoroso.
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Promove-se uma comunidade ativa e engajada que trabalha junta para melhorar as condi¢des
de vida dos animais, incentivando a participacao e colaborac¢ao de todos os membros.

Fornece informagdes detalhadas sobre cada animal disponivel para adogao, incluindo
historico médico e comportamento, garantindo que os adotantes estejam bem-informados. Os
processos de adog¢dao e doagao sdao transparentes e bem estruturados, garantindo uma
experiéncia justa e ética para todos os envolvidos.

O valor para o cliente, a plataforma vai além de simplesmente facilitar adogGes; trata-se de
criar uma comunidade dedicada ao bem-estar animal, onde cada usuario pode fazer a diferenca.
Ao optar pela plataforma, os clientes ndao apenas encontram novos companheiros, mas também
contribuem para um impacto positivo na vida de muitos animais necessitados, promovendo uma

cultura de responsabilidade, cuidado e amor por patas.

1.4 Fator de inovagdo e ou diferenciagao

O site se destaca no mercado de adogdo e doagao, realizando resgate de animais devido
a varios fatores de inovacao e diferenciacao que tornam a experiéncia do usuario Unica e eficaz.
Desenvolveu-se uma inteligéncia artificial para combinar adotantes com animais de acordo com
preferéncias especificas, estilo de vida e necessidades dos pets. Isso aumenta significativamente
as chances de uma ado¢ao bem-sucedida e harmoniosa com o acompanhamento da salde e o
bem-estar dos animais ap6s a adocao, fornecendo dados valiosos para intervengdes precoces, se
necessario. Todos os envolvidos no processo estdo preparados e comprometidos com o bem-
estar dos animais.

O Amor por Patas oferece recursos educativos abrangentes, com cursos online e
workshops, para preparar os adotantes para os desafios e responsabilidades de ter um pet,
estreitando a relagdo dos envolvidos com os animais, as organizacdes de resgate é uma rede de
voluntarios que estardo aptos a responder rapidamente a casos de animais em situacdo de
negligéncia e perigo; e tera uma unidade de apoio local para que esses animais desamparados
sejam levados para receber os primeiros cuidados, incluindo uma funcionalidade dedicada para
denuncias de maus-tratos e abandono, permitindo que a comunidade atue ativamente na
protecdo dos animais.

Cada animal tem um perfil completo com informagdes detalhadas sobre seu histérico,
comportamento e necessidades especiais, ajudando os adotantes a tomar decisGes consciente,

uma informacdo adicional que serd disponibilizado aos usudrios é que cada pet ira receber os
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servicos de grooming, ou embelezamento, que sdao cuidados essenciais para manter a higiene e
a aparéncia dos caes e gatos.

A plataforma inclui féruns de discussao, grupos de apoio e eventos comunitdrios que
incentivam a interacdo entre adotantes, doadores e especialistas em cuidados com animais, além
de cada um poder se abrir sobre como foi sua experiéncia adotando no site e quais dificuldades
passaram e como a plataforma foi essencial para o inicio da convivéncia com o animal, promocgao
de campanhas de conscientizacdo sobre a importancia da adogdo responsavel e do combate a
negligéncia animal, educando a sociedade e incentivando a mudanca de comportamento.

Investiu-se em programas de bem-estar animal, incluindo clinicas veterinarias méveis e
eventos de adocdo, para elevar cuidados e oportunidades de ado¢cdo a comunidades, isso de
forma gratuita e cada passo sera realizado com a ajuda da comunidade, ONGs e pela preferéncia
de usuario em escolher o site.

A inovacdo e a diferenciacdo da plataforma ndo se limitam a tecnologia, mas se
estendem a abordagem integrada e centrada no bem-estar animal. Combinou-se inteligéncia
artificial, processos rigorosos de avaliacdo, educacdo, e uma forte rede de resgate para oferecer
uma solucdo completa e eficaz para a adogdo e resgate de cdes e gatos. O compromisso do Amor
por Patas é transformar a vida dos animais e dos adotantes, criando lares seguros e amorosos, e

gerar uma comunidade dedicada a protecdo e cuidado dos animais.

1.5 Time de projetos

Integrante Habilidades | Competéncias

GEISIANE DE OLIVEIRA . Desenvolvedora Web
. Gerente de Tecnologia
. Trabalho em equipe

GIOVANA MADUREIRA . Gestora de Projetos e Operacdes
. Responsavel pela resolucdo de problemas

. Trabalho em equipe

W INRFRIWN P

LARISSA TEIXEIRA

=

. Especialista em Marketing
. Habilidade em Comunicagdes
3. Trabalho em equipe

N
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Tépico 2 | MODELO DO NEGOCIO

2.1 Identidade da Empresa

A escolha de identidade da marca (branding), o logotipo do Amor por Patas foi voltado
para adogao e doagao de cachorros e gatos foi um processo cuidadoso planejado onde o foco se
tornou demonstrar os valores de compaixao, cuidado e compromisso com o bem-estar animal.
O objetivo foi criar uma marca que fosse acolhedora e ao mesmo tempo seja confidvel,
inspiradora para as comunidades que lutam pela mesma causa e nos envolver atraindo a todos.

O primeiro passo realizar uma pesquisa detalhada para entender o publico-alvo e as
percepcdes sobre adogdo animal. Também se analisou o posicionamento e as estratégias de
comunicacdao de organizacdo similares para identificar lacunas e oportunidades, juntar um
grande grupo de pessoas que estdo ativamente nessa comunidade para quepoder ter uma ideia
de como seria entrar nessa gama. Foi realizado entrevistas, reunido de grupos focais e pesquisas

online para identificar as necessidades.

Outro aspecto a ser tratado neste item
serd o registro da marca no INPI
(www.inpi.gov.br), onde deverd ser realizada uma
busca para saber se 0 nome em questao ja ndo é
de propriedade de outra pessoa/empresa, assim
como o dominio de internet disponivel para

7, registro (ou ja registrado em nome do grupo de

PATAS ©

~ projeto), o que pode ser facilmente verificado no

Registro.Br (www.registro.br).

Tanto a comprovagdo do INPI como do

Registro.BR sdo apresentados abaixo.

INPI

RELATORIO DE TCC - MODELO DE NEGOCIO




BRASIL Acesso a informacgdo Participe Servigos Legislagdo Canais
Instituto Nacional da

Propriedade Industrial

Ministério da Economia

Consulta 4 Base de Dados do INPI

[ Inicio | Ajuda? ]
» Consultar por: Pesquisa Bésica | Marca | Titular | Cod. Figura ]

RESULTADO DA PESQUISA (10/06/2024 as 22:25:35)

Marca: amor por patas
- Nenhum resultado foi encontrado para a sua pesquisa. Para efetuar outra pesquisa, pressione o botdo de
VOLTAR.
AVISO: Depois de fazer uma busca no banco de dados do INPI, ainda que os resultados possam parecer
satisfatorios, ndo se deve concluir que a marca podera ser registrada. O INPI no momento do exame do

pedido de registro realizard nova busca que ser4 submetida ao exame técnico que decidiré a respeito da
registrabilidade do sinal.

Dados atualizados até 04/06/2024 - N° da Revista:

Rua Mayrink Veiga, 9 - Centro - RJ - GEP: 20090-910 Fa[e(D

Registro.Br

Registre o dominio .br certo para vocé

amorporpatas.org.br Q

» Conheca todas as categorias do .br

amorporpatas.org.br

Dominio disponivel para registro.
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2.2 CANVAS DO MODELO DO NEGOCIO
AMOR POR PATAS *

| Parceiros Chave | Atividades Chave Proposta de Valor Relacdo com o
cliente

ONGs Desenvolvimento de Facilidade em adocao Suporte ao cliente
Software

Abrigos Criar conexdes ente Comunidade
Marketing e Promocao doadores e adotantes

Empresas de Personalizagdo

Tecnologia Gestao de Parcerias Seguranca e confianca

Feedback e Avaliacdes
Influenciadores e Midia Suporte ao Cliente Educacao e Suporte

| Canais
| Recurso Chave

Aplicativos Movel

Equipe de
Desenvolvimento Website
Banco de Dados
Rede sociais
Infraestrutura de Tl
Parcerias
Parcerias de ONGs
| Estrutura de Custos | Fontes de Renda
Desenvolvimento e manutencao Publicidade
Marketing e Publicidade Taxas de Servicos
Suporte ao Cliente Parcerias e Patrocinios
Parcerias e Colaboracdes Doacdes
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Segmentos de
Mercado

Adotantes

Doadores

ONGS Abrigos

Veterinarios Pet shops




2.3 DESIGN DA PROPOSTA DE VALOR

MediagSo
para
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ato de doar
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Produtos e servigos

Criadores de oo Gawioz
Valorizagso
_ evntre o
Deosg o de ragso companiheiriswe
oo pet 2 sewn

ttor

Abawndore &
mals-tratos S

SnivnSis

A vizin a3 dores J

Proposta de Valor

Perfil do Clievite

2.4 Formalizagao do Negdcio

Dados da Empresa

Razao Social:

AMOR POR PATAS Ltda.

Nome Fantasia:

AMOR POR PATAS

Ramo de Atividade:

Prestacao de servicos de Adocdo de Animais

Prestacdo de servicos de plataforma de conexdao e comunidade

Site: www.g-greenbrasil.com.br
Endereco Av. Castro Alves, 62- Somenzari, Marilia - SP, 17506-000
Prédio Alugado

Enquadramento Tributario:

Simples nacional

CNAE:

6619-3/99 (Outras Atividades Auxiliares Dos Servigos
Financeiros Ndo Especificadas Anteriormente)

Forma Juridica:

Sociedade por cotas limitadas

Capital Social
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Sacio Quotas Valor
Geisiane de Oliveira Rodrigues 33,33%

Giovana Madureira 33,33%

Larissa Teixeira Lorencini 33,33%

Total 100%

Registros Necessarios

Ambito Municipal Alvara de funcionamento e licenca expedido pela prefeitura.
Alvara de bombeiros.

Planta baixa do estabelecimento.

Copia autenticada do contrato de locagao.

Cépia simples do protocolo da vigilancia sanitaria.
Uma copia autenticada do IPTU.

Comprovantes de pagamento de impostos municipais.
Ambito Estadual Registro de nome comercial ou registro de empresa.
Licenca de negdcios ou licenca de operacgao.
Autorizagdo sanitaria ou licenga sanitaria.

Certificado de seguranca contra incéndio.
Comprovantes de pagamento de impostos municipais.
Registro de conformidade ambiental, se aplicavel.
Contratos de locagao ou propriedade do local.

Ambito Federal CNPJ.

2.5 Pivotagem do Modelo do Negdcio

O projeto foi concebido com o objetivo de desenvolver uma rede social cujo tema central
é a adocdo e doacdo de animais, especificamente cdes e gatos. Durante as etapas de
desenvolvimento, previu-se a implementa¢ao de um recurso interativo na forma de um jogo
virtual, no qual os usuarios teriam a oportunidade de cuidar de um animal virtual (cachorro ou
gato).

O propdsito desse jogo seria avaliar as habilidades e o nivel de responsabilidade dos
usuarios em relag3o aos cuidados exigidos por um animal de estimag3o. E importante destacar
gue o projeto, inicialmente, ndo tinha a intencdo de criar uma loja fisica ou virtual. No entanto,
diante da necessidade de gerar receita, optou-se pela criagdo de uma loja virtual e fisica, com o

objetivo de proporcionar uma renda fixa, sem perder o foco principal. A prioridade continua
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sendo fomentar o engajamento de uma comunidade voltada para a adog¢ao, mantendo também

0s aspectos comerciais.
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Tépico 3 | PRODUTO

3.1 Escopo do Produto

O projeto consiste em uma plataforma digital voltada para a adocdo e doagdo de cdes e
gatos, incluindo o resgate desses animais. O aplicativo funcionara nao apenas como um portal
de adogdo, mas também como uma ferramenta de suporte abrangente.

Serdo disponibilizados um site e um aplicativo, onde cada adotante terd um perfil
contendo suas informagdes pessoais, e cada animal de estimagdo contara com um perfil que
incluird dados sobre sua saude, comportamento e necessidades especificas.

O objetivo é transformar a realidade dos animais abandonados e negligenciados,
promovendo adocdes responsaveis e resgates eficazes.

3.2 MVP

A plataforma atuard como uma rede para a localizagdo de um animal de estimacgao, sera

especializada em um guia educacional para os usuarios em cada passo do processo.

Diante dos desafios enfrentar do abandono e maus tratos, a proposta do Amor por Patas
tem o objetivo de criar uma comunidade envolvida e responsavel, pois uma pratica de adocao

bem-sucedida sera fundamental.

Com um sistema intuitivo para cadastro de animais, aliado a um design amigavel a
recursos que atendem as necessidades de ambos, espera-se gerar um impacto positivo e

duradouro na sociedade
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3.2.1 Apresentacao

Bem vindo,

Amor por patas

Uma Plataforma para Conectar Coragdes e Lares com Caes e Gatos

[ENCONTRE SEU AMIGO PELUDO
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Sobre Amor por Patas

AHDR POg

Cuidados
Veterinarios

Adocao Doacdo

Agqui woecd encontrard adordvels animals de Olerecemaos informagdes wvaliosas sobre cemo Contribua para &8 noessa causa e ajude & tornecer
estimagho gue estBo em busca de um lar culdar do seu animal de estimacieo, agendamento abrige, eculdades médieos e alimentacie para
ameresal Explore nossa  llsta de  pets de consultas veterindrias e dicas de sadde animals resgatados que tante precisam! Sua
disponiveis para adocio e descubra comao é essenclais para cdes e gatos. Nossa missho & dosgho tem o poder de transformar vidas,
simples e gratificante se tornar um  tutor garantir que cada pet tenha a melhor qualidade de oferecendo conforto @ SeQUrancs & esses seres
responsdvel. Cada um deles traz uma histdria vida possivel. Aqul, vocé encontrard orlentagdes wulnerdveis. Cada contribuicBo, por menor que
Unica e estd pronto para compartilhar amer e praticas sobre alimentacio, higiene, adestramenta seja, laz uma enorme diferenga & nos permite
alegria esm wveocd. Venha conhecer esses e bem-estar, além de acesso facll a protissionais continuar nessa missdo de resgatar e culdar.
companhelros inerivels e ajude-nos & fazer a que podem ajudar a manter seu amige peludo Juntos, podemos dar a esses animais uma
diterenga ha vida deles! sauddvel ¢ feliz. Culde do seu companhelre com segunda chance ¢ um tuture chelo de amor. Faga

amar e responaabilidade! parte dessa mudandal

3.2.2 Processo de Validagao

O processo de validagdo do MVP envolverd a construcao, medicao e aprendizado focados

no segmento de clientes que buscam adotar cdes e gatos. O que sera construido é um site de
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adocdo que incluird um catalogo de animais, permitindo que os usuarios visualizem perfis com
fotos e informagdes detalhadas, um sistema de filtragem para facilitar a busca por tipo, idade e
raga, um formulario de adogdo online que garanta um processo seguro, conteudo educacional
sobre cuidados e responsabilidades na adoc¢do, e um sistema de feedback para que os adotantes
possam avaliar sua experiéncia. Além disso, a iniciativa sera organizada como uma ONG com um
espaco fisico, onde os animais resgatados poderdo ser acolhidos até encontrarem um lar
definitivo.

Para medir a utilizacdo da solucdo, adotou-se métricas como o numero de visitantes no
site e na landing page, a taxa de conversao de visitantes que completam o formulario de adoc¢ao,
0 engajamento com o conteudo educacional, e a coleta de feedbacks através de questionarios
apos a adogdo, que nos ajudardo a entender a satisfagdo e as areas que precisam de melhorias.

Os aprendizados obtidos a partir dos feedbacks serdo essenciais para aprimorar o
produto. Esperou-se identificar quais funcionalidades sdo mais valorizadas pelos usuarios, as
barreiras que eles enfrentam no processo de adoc¢ao e quais necessidades educativas ainda nao
estdo sendo atendidas. Essa analise permitird que a plataforma se adapte as demandas dos
adotantes.

Para validar o MVP, a criagdao de mockups sera importante para visualizar a interface e o
fluxo de interacdo antes do desenvolvimento, enquanto a landing page servird como uma
ferramenta de pré-lancamento para captar o interesse do publico e coletar dados sobre a
demanda. Com essas etapas, pretende-se desenvolver uma plataforma eficaz que ndo apenas
promova a adocdo responsavel, mas também contribua para o bem-estar dos animais,

proporcionando um espaco seguro e acolhedor para eles no Amor por Patas.

3.3 Pivotagem do Produto

Apds o processo de validacdo do MVP, serd fundamental apresentar de forma descritiva
todo o percurso realizado, incluindo os feedbacks dos usuarios sobre a aceitacdo do produto.
Durante essa fase, coletou-se uma variedade de opinides que nos ajudaram a entender como a
plataforma atende as necessidades do publico-alvo.

Os feedbacks foram obtidos através de questiondrios enviados aos usudrios apds a
interacdo com o site e as funcionalidades oferecidas. A analise inicial revelou um alto nivel de
interesse na proposta de um site de ado¢cdao que nao apenas apresenta animais disponiveis, mas

também educa os adotantes sobre cuidados e responsabilidades. Muitos usudrios expressaram
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satisfacdo com a facilidade de navegacao e a clareza das informagdes apresentadas nos perfis
dos animais.

No entanto, algumas sugestdes surgiram durante o processo. Os usudrios pediram
melhorias na funcionalidade de filtragem, indicando que desejavam op¢des mais especificas,
como a busca por temperamento e necessidades especiais dos animais. Além disso, notou-se um
desejo por um espaco virtual onde os adotantes pudessem interagir com a equipe da ONG,
tirando duvidas e recebendo orienta¢des personalizadas.

Esses aprendizados foram cruciais. A partir dos feedbacks, decidiu-se priorizar ajustes nas
funcionalidades de busca, incorporando os filtros solicitados. Também planejou-se implementar
uma se¢ao de chat ao vivo no site, para que os adotantes possam se conectar diretamente com
os membros da equipe, facilitando o suporte e fortalecendo a confianca no processo de adogao.

Com base nas informacgdes coletadas, percebe-se que, embora o MVP tenha sido bem
recebido, ha oportunidades significativas para aprimorar a experiéncia do usuario. Essa
pivotagem nos permitira refinar o produto, tornando-o mais alinhado com as expectativas dos
adotantes, ao mesmo tempo em que continua a promover a adog¢do responsavel e o bem-estar
dos animais na ONG.

Ao final deste processo, o Amor por Patas estd mais bem preparados para langar uma
versdo atualizada do produto, que ndo apenas atende, mas supera as expectativas dos usuarios,
garantindo que a missdo de proporcionar lares amorosos para animais abandonados seja

cumprida de forma eficaz.
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Tépico 4 | MERCADO

4.1 Analise Setorial

O setor de plataformas digitais para adocdo e doacdo de animais tem apresentado um
crescimento significativo nos Ultimos anos, impulsionado pelo aumento na conscientizacdo social e pela
digitalizagdo das interagdes. Segundo o Instituto Pet Brasil (2022) o mercado pet brasileiro € um dos mais
vibrantes e resilientes do mundo, sendo o sexto maior do planeta em termos de faturamento, registrando
uma impressionante alta de 42,5% durante a pandemia, saltando de RS 35,3 bilhdes em 2019 para RS
51,7 bilhGes em 2021. Representando um crescimento de 27% no mercado Os nimeros levam em conta
os segmentos da industria, servigos, venda de animais direto dos criadores e a rede de varejo em todo o

Brasil.

E provavel que se tenha um devido ao aumento nas competicdes dos aplicativos de adogdo, com
varias ONGs, sites oferecendo servigos semelhantes, conscientizando as pessoas em prol da protecdo dos
animais. A coexisténcia de inimeras empresas que trabalham nesse nicho especifico é exacerbada
atualmente, percebe-se a necessidade de uma atengao para o combate o direito animal que estdo em
perigo, com foco na assisténcia e seguranca dos animais que estdo submetidos a inumeros procedimentos
vidveis que vai contra a sua preservagao a vida animal onde a um levantamento do Instituto Pet Brasil
apurando a existéncia de 400 ONGs atuando na prote¢ao animal — em 2018 o nimero era de 370. Das
entidades funcionando hoje, 45%, ou 180 ONGs, estdo na regido Sudeste, seguida pelas regides Sul (18%),
Nordeste (18%), Norte (12%) e, por fim, Centro-Oeste (7%). Essas instituicdes tutelam mais de 184 mil
animais. Desses, 177.562 (96%) sao cdes e 7.398 (4%) sdo gatos.
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4.2 Pesquisa de Campo

Objetivos: Verificar a aceitagdo da proposta de valor e potencial do
segmento, sendo:

Identificar o perfil dos doadores e adotantes de pets na cidade
de Marilia.

Descrigao do Publico-Alvo a ser | 1 — Doadores e Adotantes: sdo pessoas que possuem pets na

pesquisado: cidade de Marilia e que ndo desejam adota-los.
Tamanho do Universo: 1 — Doadores e Adotantes: Aproximadamente 157.571
habitantes.

(246.627 habitantes em 12 de julho de 2024 x 72% dos lares tém
pets no Brasil)

Tamanho da Amostra: 1 - 24 doadores e/ou adotantes
Mg Erro: 15%
Nivel de Confianga: 85%

4.2.1 Modelo de Questionario Pesquisa de Campo

Questionario

Estamos desenvolvendo um aplicativo inovador dedicado a adog¢do e doagdo de animais e

gostariamos de ouvir sua opinido sobre suas experiéncias, expectativas e necessidades em

relacdo a adocgdo e doacdo de animais.

1. Vocé ja adotou ou doou um animal antes?

A) SIM
B) NAO

2. Quais fatores mais influenciam sua decisdo ao adotar um animal?

A) Tipo de animal (cachorro ou gato)

B) Idade do animal
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C) Condicdo de saude

D) Personalidade do animal

E) Qualidade de vida do animal

F) Nao tenho interesse em adotar

G) Outro:

3. Com relacdo a adocao, vocé prefere:

A) Adotar um animal de um abrigo.
B) Adotar de um individuo que esta doando.
C) Comprar de um individuo que esta vendendo

D) Nao tenho interesse em adotar.

4. Quais recursos vocé gostaria de ver em um aplicativo de adoc¢do e doagdo de animais? Escolha

mais de uma opgao.

A) Perfis detalhados dos animais

B) Fotos e videos

C) Histérico de saude

D) Opcdo de contato direto com o responsavel

E) Contato direto para doagao

F) Canal de relacionamento para acompanhamento do animal doado

G) Outro:

5. Com que frequéncia vocé usaria um aplicativo para adotar ou doar um animal?

A) Diariamente
B) Semanalmente

C) Mensalmente
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D) Raramente

6. Que tipo de informagbes vocé considera mais importantes antes de adotar um animal?

A) Comportamento e temperamento

B) Necessidades especiais

C) Nivel de atividade

D) Custos relacionados (alimentacdo, saude, etc.)

E) Outro:

7. Vocé jad teve experiéncias negativas em processos de adogcdo? Se sim, quais?

R.

8 . Como vocé se sente em relacdo a campanhas de conscientizacdo sobre adocdo e doacdo de

animais?

A) Muito importante
B) Importante

C) Neutro

D) Pouco importante

E) Nadaimportante

9. Vocé estaria disposto a compartilhar suas experiéncias de adoc¢do ou doacgao no aplicativo?

A) Sim

B) Nao
C) Talvez

10. Como vocé prefere se comunicar com o0s responsdveis pelos animais?

A) Mensagem pelo aplicativo

B) E-mail
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C) Telefone

D) Pessoalmente

E) Mensagens por WhatsApp ou SMS
F) Outro:

11. Que informacdes vocé gostaria de receber apos a adocdo?

A) Dicas de cuidados
B) AtualizagGes sobre o animal
C) Recursos de treinamento

D) Outro:

12. Vocé tem interesse em voluntariar em abrigos ou eventos de adogdo?

A) Sim
B) Nao

13. Qual a sua faixa etaria?

A) Menos que 18 anos
B) 18 a30anos
C) 31a45anos
D) 46 a 55 anos

E) mais que 55 anos

15. Qual o seu nivel de conforto ao usar tecnologia para adotar ou doar um animal?

A) Muito confortavel
B) Confortavel

C) Neutro

D) Desconfortavel

E) Muito desconfortavel
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4.2.2 Andlise de Dados

Vocé ja adotou ou doou um animal antes?
28 respostas

® sim
® NAO

Quais fatores mais influenciam sua decisao ao adotar um animal?

29 respostas

[}

58,6%

Com relagdo a adocdo, vocé prefere:
29 respostas
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@ Tipo de animal (cachorro ou gato)
@ Idade do animal

@ Condigao de saude

@ Personalidade do animal

@ Qualidade de vida do animal

@ Nazo tenho interesse em adotar

@ Adotar um animal de um abrigo.

@ Adotar de um individuo que esta
doando.

@ Comprar de um individuo que esta
vendendo

@ N3o tenho interesse em adotar.
@ Abrigo
@ Individuo




Quais recursos vocé gostaria de ver em um aplicativo de ado¢éo e doagdo de animais? Escolha

mais de uma opgao.
29 respostas

Perfis detalhados dos animais 17 (58,6%)

Fotos e videos 15 (51,7%)

Historico de saude 8 (27,6%)

Opcgéao de contato direto com o... 10 (34,5%)

Contato direto para doacao 8 (27,6%)

Canal de relacionamento para... 11 (37,9%)

Motivo da doacdo —1(3,4%)

Com que frequéncia vocé usaria um aplicativo para adotar ou doar um animal?

28 respostas

@ Diariamente
@ Semanalmente
@ Mensalmente
@ Raramente

Que tipo de informagdes vocé considera mais importantes antes de adotar um animal?
29 respostas

@ Comportamento e temperamento
@ Necessidades especiais
@ Nivel de atividade

@ Custos relacionados (alimentacao,
salde, etc.)
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Vocé ja teve experiéncias negativas em processos de adogio? Se sim, quais?

16 respostas
Nao
Ndo, até o momento nunca tive nenhuma experiéncia negativa.

Nag

NAD

Como vocé se sente em relagdo a campanhas de conscientizagao sobre adogao e doagao de
animais?
29 respostas

@ Muito importante
@ Importante

@ Neutro

@® Pouco importante
@ Nada importante

Vocé estaria disposto a compartilhar suas experiéncias de adog¢do ou doagédo no aplicativo?
29 respostas

® Sim
® Nzo

Ukt @ Talvez
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Como vocé prefere se comunicar com os responsaveis pelos animais?
29 respostas

@ Mensagem pelo aplicativo

® E-mail

@ Telefone

@® Pessoalmente

@ Mensagens por WhatsApp ou SMS
41,4%

Que informacgdées vocé gostaria de receber apos a adogado?
29 respostas

@ Dicas de cuidados
@ Atualizagdes sobre o animal
@ Recursos de treinamento

Vocé tem interesse em voluntariar em abrigos ou eventos de adog¢do?
29 respostas

® Sim
® Nao
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Qual a sua faixa etaria?
29 respostas

@ Menos que 18 anos
® 18 a 30 anos

@ 31 a45 anos

@® 46 a 55 anos

@ mais que 55 anos
@ 18-24

® Menos de 18

@ 25-34

Qual o seu nivel de conforto ao usar tecnologia para adotar ou doar um animal?
29 respostas

@ Muito confortavel

/ @ Confortavel

41,4% @ Neutro

@ Desconfortavel

@ Muito desconfortavel

4.3 Competidores

Para o sucesso de um portal digital voltado para a conexdo entre animais abandonados e
adotantes potenciais, entender o cendrio competitivo é essencial. Em qualquer mercado, existem
competidores diretos e indiretos, que oferecem produtos e servigos semelhantes ou substitutos. Entrar
em um setor sem uma analise aprofundada desses players representa um risco significativo, pois limita a
capacidade de adaptacdo as expectativas e necessidades do publico-alvo. Assim, um plano de negdcios
eficaz deve considerar as forgas competitivas presentes no mercado-alvo, com foco especial nos

concorrentes ja estabelecidos.

Para identificar oportunidades de diferenciacdo e areas de melhoria, a pesquisa qualitativa
desempenha um papel crucial. Métodos como a observagdo, entrevistas e grupos focais permitem um
entendimento das praticas e estratégias de concorrentes atuais, evidenciando seus diferenciais e pontos

fracos. Este levantamento serd sistematizado em um quadro comparativo, onde critérios especificos
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definidos pelo projeto fornecerdo uma visdo estruturada e aprofundada dos principais players. Esse
conhecimento sera um pilar estratégico, permitindo que o portal ofereca uma experiéncia diferenciada,
informativa e segura aos adotantes, além de incorporar praticas inovadoras no atendimento e cuidado

com 0s animais.

Concorrente Fator 1 Fator 2 Fator 3
Localizagao Relacionamento Qualidade no
com o publico servico de adogdo
e doacao
1. Amigo nao se compra | N3o possui Possui canal de | Possui somente o
depoimentos/ servico de adogao
feedback e blog.
2. Instituto Pet Brasil N3o possui Divulga apenas | Ndo  possui esse
conteudos sobre o | servigo
assunto
3. Patas da Casa N3o possui Possui conteudos | Possui somente o
interativos servigo de adogdo

Ao comparar a plataforma que esta sendo desenvolvida com os principais concorrentes, é
possivel observar algumas vantagens e lacunas que cada concorrente possui em relacdo aos fatores

considerados: localizagdo, relacionamento com o publico e qualidade no servigo de adogao e doagao.

O site "Amigo ndo se compra" oferece um canal de feedback e um blog para relacionamento
com o publico, mas limita-se apenas ao servigo de adogdo e ndo possui um espago fisico. Ja o "Instituto
Pet Brasil" foca na divulgacdo de conteudos sobre adocao, sem oferecer o servico de ado¢do ou um espaco
fisico para abrigar os animais. O "Patas da Casa" também disponibiliza conteldos interativos para
engajamento com o publico, mas oferece exclusivamente o servico de ado¢do e ndo conta com uma

unidade fisica.

Diferentemente dos concorrentes, a plataforma proposta apresenta o diferencial de contar com
uma localizagdo fisica para abrigar e cuidar dos animais resgatados, ampliando a qualidade e a
transparéncia no processo de adoc¢do e doagdo. Além disso, ao oferecer recursos educativos e de apoio
continuo aos adotantes, cria um relacionamento préximo e sustentavel com o publico, valorizando a

responsabilidade e o compromisso com o bem-estar dos animais.

4.4 Ambiente Interno e Externo
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A analise SWOT (ou FOFA) é uma ferramenta essencial para a avaliacdo do projeto de
criacao de um portal de adogao de cdes e gatos. Este projeto visa conectar animais abandonados
a potenciais adotantes, promovendo a adogao responsavel e combatendo o problema do
abandono e maus-tratos aos animais. A analise abrange tanto o ambiente externo quanto o

interno, proporcionando uma visdo clara dos fatores que influenciam o sucesso da iniciativa.

Externamente: O crescente interesse pela ado¢ao de animais de estimacgao reflete uma
conscientizacdo social que pode atrair um numero maior de adotantes para a plataforma.
Parcerias estratégicas com ONGs, veterinarios e empresas do setor pet podem ampliar a
visibilidade do portal e garantir suporte logistico e financeiro. Além disso, a utilizacdo de midias
sociais para campanhas de adocdo e conscientizacdo pode aumentar o engajamento da
comunidade, enquanto o apoio governamental em politicas de protecdo animal pode trazer
recursos adicionais.

A concorréncia com outros portais de adoc¢do e aplicativos pode dificultar a captacdo de
usudrios. A falta de interesse em certos segmentos da populacdo em relagdo a adogao
responsdavel pode limitar o engajamento com a plataforma. Mudancas nas legislacbes
relacionadas a adocdo e ao bem-estar animal também podem impactar as operacgbes, assim
como crises econémicas que poderiam reduzir as doagdes e o apoio financeiro.

Internamente: A proposta inovadora de um portal que combina informacdes detalhadas sobre
0s animais com um processo de adogdo transparente e seguro é um grande diferencial. A inclusdo de
recursos educacionais sobre cuidados continuos pode estabelecer a plataforma como uma referéncia no
tema. Além disso, a dedicagdao de uma equipe apaixonada pela causa animal é um ativo valioso, assim
como o modelo hibrido que integra uma presenca fisica a plataforma digital, oferecendo um espaco
seguro para interacdo e adogao.

Entretanto, algumas fraquezas também precisam ser consideradas. A dependéncia de
voluntarios pode resultar em desafios na gestdo do projeto e na continuidade do atendimento. Os
recursos financeiros limitados, especialmente no inicio, podem dificultar a capacidade de alcangar um
publico mais amplo. Além disso, a necessidade de se destacar em um mercado saturado pode ser um
desafio inicial, assim como a falta de experiéncia em marketing digital, que pode impactar a promocgéao da

plataforma.

Forcgas Fraquezas
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e Resgate de animais; e Ainda ndo conhecido no mercado;
e Doacdo de racBes durante 1 e Falta de sustentabilidade financeira
ano; inicialmente;
e Cursos online e workshops; * Dependéncia de doagdes
§ e Eventos de adocio. e Limitado alcance de usudrios em regides
E distantes do espaco fisico
£
Oportunidades Ameacas
e Concorréncia com outras plataformas
e Apadrinhamento de pet online que atuam sem custo de espago
e Expansdo com franquias em fisico
outras regides e Legislacdo restritiva sobre resgate e
e Parcerias com empresas adogao
para programas de e Sensibilidade a crises econdmicas
fidelidade ou descontos afetando doacodes
§ e (Crescente conscientizagao
o social sobre adogdo e
E resgate

Em suma, a andlise SWOT do projeto do portal de adog¢ado de cdes e gatos oferece uma
visdo abrangente e estratégica. Ao identificar e explorar oportunidades, mitigar ameacgas,
maximizar forcas e abordar fraquezas, o projeto estara mais bem preparado para causar um
impacto positivo na vida de animais abandonados e promover a adoc¢do responsavel na

sociedade. Essa abordagem é crucial para garantir a eficacia e a sustentabilidade da plataforma,

contribuindo para um futuro melhor para os animais em situacdao de abandono.

4.5 Marketing e Vendas

4.5.1 Composto de Marketing
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A

T
il
Produto . . Praca
Variedade de produtos Mercado-aivo Canais
Cualidade Cobertura
Design Variedades
Caracteristicas Locais
Mome demarca Estoque
Embalagem Transporte
Tamanhos
Eéen'n_:l::us Prego Promogio
Darlal?f.ahs Preco delista Promocéo devendas
LA Descontos Propaganda
Concessbes Forca devendas
Prazo de pagamento Relacdes plblicas
Condiches de financiamenta hiarketing direto
Produto Amor por patas é uma plataforma voltada para doacdo e adogdo de caes
e gatos, de uma forma intuitiva e informativa, o objetivo principal é
realizar uma conexao entre animais abandonados e pessoas dispostas a
adotar.
Preco
Praga [Descrigao das estratégias adotadas]
Promogao [Descricdo das estratégias adotadas]

4.5.2 Projecao de Vendas

A projecdo de vendas corresponde a uma estimativa (com alto potencial de se concretizar e com

base em dados) da quantidade de demanda pelos produtos/servicos da empresa em um periodo futuro.

Esta demanda serd estimada com base na pesquisa de mercado realizada previamente, onde foi levantado

uma possivel intengdo de compra por parte dos pesquisados.

Diferentemente de outros tipos de negécios, num dado momento, uma startup apresenta um

crescimento relativamente grande (ganho de escala). Via de regra este momento estd relacionado ao

amadurecimento da solucdo oferecida, por meio de exaustivos testes e correcdes.
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PRODUTO Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Ap0s a insercdo das quantidades de vendas ano a ano, de cada um dos produtos, devera ser
realizada uma andlise sobre o volume de vendas estimado, e, principalmente, quais estratégias do

composto de marketing (4ps) influenciardao as vendas conforme demonstrado.

Um erro comum em muitas startups, é fazer uma previsao de vendas “de cima para baixo”,

descobrindo o tamanho total do mercado e decidir capturar uma pequena porcentagem desse total.

Por exemplo, um criador de cursos descobre que em 2019 foram vendidos 1 milhdo de cursos
online de matematica no Brasil. E muito tentador para uma startup dizer que ela obterd 1% desse mercado

total. Afinal, 1% é um nUimero tdo pequeno que parece ser atingivel.

No entanto, o questionamento é: O que esta dirigindo essas vendas? Como as pessoas estdo
descobrindo sobre esses cursos? Das pessoas que descobriram a nova empresa, quantas vao efetuar uma

compra?

Entdo, em vez de prever “de cima para baixo”, é importante fazer uma previsdo “de baixo para

cima”. Assim como o nome sugere, a previsao de baixo para cima é mais um palpite.

Se pode comecar pensando em quantos clientes em potencial é possivel alcancar por meio de
estratégias de marketing, como e-mails, redes sociais etc. O resultado dessa andlise é o mercado alvo, ou
seja, 0 1% de mercado que se alcancara de forma realista, especialmente nos primeiros anos do seu
negdcio.

Das pessoas que vocé alcancgar, quantas se acredita que podera convencer a entrar no site? E,

dessas quantas irdo comprar o produto/servico?

EXEMPLO:
5.000 pessoas veem o anuncio do curso online

1.000 pessoas clicam no anuncio e sao direcionadas para o site
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50 pessoas acabam fazendo uma compra

Obviamente, esses nimeros sao apenas um exemplo, mas ddo uma ideia de como funciona a
previsao de vendas de baixo para cima.

A Ultima etapa é pensar na quantia média que cada uma dessas 50 pessoas acaba gastando. Em
média, eles gastam R$20? R$100? N3o ha problema em adivinhar aqui, e a melhor maneira de refinar o

palpite é sair e conversar com os clientes em potencial e entrevista-los.

Outra dica é pensar em Unidades ao invés de Reais na projecdo de vendas. As unidades ajudam
a pensar no nimero de produtos que se estd vendendo. E mais facil pensar em vendas dessa maneira do
que em reais. Com uma previsdo baseada em dinheiro, se pode enxergar apenas a quantia total que
ganhara em um determinado més, em vez do nimero de unidades que se estd vendendo e o preco médio
de cada uma. Quando se prevé por unidades, se ganha algumas varidveis diferentes: E se conseguir vender

mais unidades? E se aumentar ou diminuir os precos?

E recomendado que seja feita uma previsdo mensal por 12 meses no primeiro ano da sua
empresa e depois apenas anualmente, por mais trés a cinco anos. Nao adianta fazer uma previsao que
avance muito no futuro, pois menos se ird saber, mais palpites serdo necessarios e menos beneficio trara
para o negécio. Afinal, o mundo vai mudar, a empresa vai mudar e serd necessario atualizar a previsao

para refletir essas mudangas.

N3do ha preocupacdo se os dados nao forem exatos, pois como o préprio nome diz, é uma
previsdo de vendas, comecando baseada em palpites e que vai tomando forma e consisténcia com o
tempo. O importante, é que no comec¢o de um novo negdcio, quando tudo parece incerto demais, essa

previsdo ajuda a criar uma realidade e caminho mais sélido para a empresa trilhar.

4.6 Pivotagem do Mercado

Apds o desenvolvimento do tdpico relacionado ao mercado deverdo ser apresentados de forma
descritiva todo o processo desde a andlise setorial, passando pela pesquisa de mercado, competidores, a

fim de justificar se houve a necessidade de algum ajuste no projeto apds os levantamentos efetuados.
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Tépico 5 | FINANCAS

5.1 Premissas econdmico-financeiras

Neste tdpico vocés deverao mencionar quais foram os indicadores considerados nas Questées Iniciais da
“empresa” e o que significam no contexto da analise econGmico-financeira do projeto. Se desejarem,

podem apresentar um print da tela ao final do texto deste tdpico 5.1.

Demonstrativo de vendas/atendimento em RS

RS911.951,45
R$898.080,85
RS898.080,86

RSE74136.46

RS004.418,85
R$506.045 55

0.000,00 RS850.000,00 RS5B60.000,00 RSE70.000,00 RSBBO.000,00 RS850.000,00 RS500.000,00 R$S10.000,00 0,00

dezembro novembro outubro setembro agosto julho ®mjunho maic Mabril Mmargo =W reiro janeiro

5.2 Investimentos e fontes de recursos

Explicar e especificar os investimentos iniciais do projeto de acordo com os tipos de investimentos
imputados na “empresa”. Neste tdpico, além dos itens de imobilizado, deve-se considerar o investimento
em desenvolvimento de aplicativo ou plataforma (no tdpico “Outros” do tipo de investimento), as
Despesas Pré-Operacionais de constituicdo, registro de marca etc., o capital de giro e investimento inicial
com publicidade e propaganda, no tépico “Despesas Pré-Operacionais” do tipo de investimento. Podem
printar a tela dos Investimentos da “empresa” e apresentar ao final do texto deste tdpico 5.2. Mencionar
também qual a fonte de recursos para o investimento (préprio) e o custo do capital (padronizamos em

12%, sendo 2% representados pela SELIC mais 10% pelo prémio pelo risco).
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5.3 Custos e despesas

Neste item vocés deverdao mencionar os principais gastos fixos e varidveis projetados para a operacgao do
projeto. Ndo se esquegcam de apresentar a proje¢do dos gastos fixos mensais para os 5 anos, de acordo
com o botdo “Projetar Gastos Fixos” da “empresa”, explicando se no meio do projeto vocés estdo
considerando os ajustes dos valores de acordo com a alavancagem do nivel de opera¢Ges da empresa.

Podem apresentar um print da tela de projecdo dos gastos fixos da plataforma.

5.4 Estratégias de precificagao

Explicar as estratégias de precificagdo utilizadas para o mix de produtos e servigos do projeto. No Mix do
Marketing ja devem ter elaborado a planificacdo dos precos dos servicos de vocés, como a versao
freemium com acessos limitados, planos bronze, prata, ouro, diamante, por exemplo, com os tipos de

acessos ao sistema de vocés em cada um dos planos contratados, se for o caso.

5.5 Relatdrios econdmico-financeiros

Neste topico explicar os principais relatérios demonstrados no projeto: demonstrativo de resultado, fluxo
de caixa, balanco patrimonial e indicadores. Na “empresa” poderdo encontrar o botdo chamado
“Resumo” no relatério da DRE e no Fluxo de Caixa. Podem apresentar estes quadros neste tépico do

relatdrio, além do Balanco Patrimonial.

5.6 Analise de viabilidade

Neste topico deverao apresentar as informacgdes do Payback, Valor Presente Liquido (VPL) e Taxa Interna
de Retorno (TIR) do projeto, explicando o que significa cada um dos nimeros encontrados. Podem
apresentar o print das telas da “empresa” onde encontram estas informacdes. Ao final, incluir a tela do

botdo Viabilidade da plataforma.
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5.7 Valuation

Aqui vocés deverdo apresentar com texto explicativo o calculo do Valuation do projeto, de acordo com a

planilha disponibilizada.

5.8 Pivotagem das finangas

Apds o desenvolvimento do tdpico relacionado as Finangas deverdo ser apresentados de forma descritiva
todo o processo de insercdes dos dados na plataforma da “empresa”, a fim de justificar se houve a

necessidade de algum ajuste no projeto apds os levantamentos efetuados.
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