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RESUMO: O setor do vestuario caracteriza-se pela intensa competitividade e pela
necessidade de adaptagao constante as mudangas do mercado e do comportamento
do consumidor. Nesse contexto, o marketing exerce papel estratégico ao direcionar
acoes que fortalecem a identidade das marcas, ampliam sua visibilidade e promovem
a fidelizagdo de clientes. Este artigo tem como objetivo analisar a aplicagdo de
estratégias de marketing de vendas na Angela Boutique, pequena empresa do setor
de moda, identificando sua relevancia para o fortalecimento da marca e o aumento da
competitividade. A pesquisa foi desenvolvida por meio de levantamento bibliografico e
analise qualitativa das praticas da empresa, considerando aspectos como
segmentacdo de mercado, branding, storytelling, uso de influenciadores digitais e
marketing digital. Os resultados apontam que a aplicacao estruturada das teorias de
marketing, especialmente o mix dos 4 Ps, a gestdo de redes sociais e o0 alinhamento
ao ciclo de vida dos produtos, contribuem significativamente para atrair e fidelizar

consumidores. Conclui-se que o investimento em marketing estratégico permite que
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pequenos negocios se consolidem em um mercado dinamico e em constante

transformacéo.

Palavras-chave: Marketing de vendas; setor do vestuario; fidelizagao de clientes;

Angela Boutique; marketing digital.

ANALYSIS AND SALES MARKETING PROPOSALS FOR THE CLOTHING
SECTOR: THE CASE OF ANGELA BOUTIQUE

ABSTRACT: The clothing sector is characterized by intense competitiveness and the
need for constant adaptation to changes in the market and consumer behavior. In this
context, marketing plays a strategic role by directing actions that strengthen the identity
of brands, expand their visibility and promote customer loyalty. This article aims to
analyze the application of sales marketing strategies at Angela Boutique, a small
company in the fashion sector, identifying its relevance for brand strengthening and
increasing competitiveness. The research was developed through a bibliographic
survey and qualitative analysis of the company's practices, considering aspects such
as market segmentation, branding, storytelling, use of digital influencers and digital
marketing. The results point out that the structured application of marketing theories,
especially the mix of the 4 Ps, the management of social networks and the alignment
to the life cycle of the products, contribute significantly to attract and retain consumers.
It is concluded that investment in strategic marketing allows small businesses to

consolidate themselves in a dynamic and constantly changing market.

Keywords: Sales marketing; clothing sector; customer loyalty; Angela Boutique; digital

marketing.

1 INTRODUGAO

O setor de vestuario € um dos mais dinamicos e competitivos do mercado,
exigindo das empresas constante inovagao e estratégias de marketing eficazes. O
avanco tecnoldgico e a expansao do ambiente digital transformaram o comportamento
do consumidor, tornando essencial que as marcas compreendam essas mudancas e

direcionem suas agbes de forma estratégica.
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Segundo Kotler e Keller (2012), o ambiente de marketing é dindmico e exige

das empresas uma capacidade continua de adaptagdo as mudancas do
comportamento do consumidor e as transformagdes do mercado.
Pequenas empresas, como a Angela Boutique, enfrentam o desafio de consolidar sua
presenca no mercado e obter resultados consistentes por meio de praticas de
marketing bem estruturadas. Nesse contexto, o marketing de vendas néo se limita a
promogao de produtos, mas envolve segmentagdo de publico, construgdo de
identidade de marca, storytelling, marketing de influéncia e estratégias digitais
voltadas a fidelizacao de clientes.

Las Casas (2019) explica que “o mix de marketing € o ponto central do
planejamento estratégico, pois permite a empresa alinhar suas agdes de mercado aos
desejos do publico-alvo.”

O problema de pesquisa deste estudo consiste em compreender como as
estratégias de marketing de vendas aplicadas na Angela Boutique contribuem para
atrair e fidelizar clientes em um mercado competitivo. A partir disso, levantam-se as
hipéteses de que: a segmentacdo adequada do publico permite campanhas mais
assertivas e 0 uso de marketing digital e influenciadores fortalece a marca e aumenta
as vendas.

O objetivo geral da pesquisa € analisar a aplicagdo das estratégias de
marketing de vendas na Angela Boutique e avaliar sua eficacia na captacdo e
fidelizacdo de clientes. Os objetivos especificos incluem: identificar o perfil e
comportamento de consumo do publico-alvo; mapear as principais agées de marketing
da empresa; avaliar o impacto dessas estratégias nas vendas; e propor melhorias para
fortalecer a marca e aumentar sua competitividade.

Esta pesquisa contribui para o entendimento das praticas de marketing no setor
de vestuario, oferecendo subsidios para pequenas empresas aprimorarem suas
estratégias, aumentarem sua relevancia no mercado e construirem relacionamentos

duradouros com os clientes.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 Histéria da Angela Boutique

A histéria da Angela Boutique teve inicio durante o periodo desafiador da

pandemia, quando uma mulher, mae de trés filhas, comecou a confeccionar e vender
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mascaras, jalecos e outros equipamentos de protecdo individual como forma de
garantir uma renda extra, em meio a crise.

Com o passar do tempo, 0 pequeno negdcio ganhou novos rumos quando ela
passou a receber encomendas de roupas voltadas ao publico evangélico. Ao perceber
o potencial daquela oportunidade, suas duas filhas, Anderlania e Anderlange,
decidiram apoiar o sonho da mae um sonho que também pertencia a sua irma Angela,
falecida em decorréncia de um cancer.

Em homenagem a memoéria de Angela e ao desejo que ela nutria em vida de
abrir uma loja de roupas, as irmas transformaram o antigo ateli€ da mae, que
funcionava nos fundos de casa, em uma boutique completa. Assim nasceu a Angela
Boutique, um simbolo de amor, unido familiar e superagéao.

Desde 2023, a loja atua no centro de Sao Sebastido, conquistando cada vez
mais espacgo e reconhecimento no segmento da moda evangélica, levando consigo
uma historia marcada por fé, resiliéncia e emocgao.

2.2 Caracterizagao do objeto de estudo

O objeto central deste estudo consiste na Angela Boutique, uma pequena
empresa varejista de vestuario, situada no mercado local e especializada no segmento
de moda evangélica. Este setor apresenta caracteristicas peculiares dentro da
industria da moda, exigindo uma abordagem de marketing que harmonize as
tendéncias do vestuario com os valores e o estilo de vida de seu publico-alvo.

A Angela Boutique opera em um mercado altamente dinamico e competitivo,
onde a exigéncia de constante inovagdo e estratégias eficazes para atragédo e
fidelizagdo de clientes € crucial. A loja enfrenta o desafio comum a pequenas
empresas de consolidar sua presencga e garantir resultados consistentes por meio de
praticas de marketing estruturadas.

A relevancia do estudo sobre a boutique se justifica pela necessidade de
analisar a aplicacéo das estratégias de marketing de vendas em um contexto de
pequeno negodcio focado em um nicho especifico a moda evangélica. Este nicho, em
especial, demanda uma constru¢ao de comunidade e a criacdo de conteudo auténtico
que inspire e eduque o publico. A Relevancia da Marca, utilizando as redes sociais
(Instagram, Facebook) como plataformas essenciais (Se¢do Marketing Digital e
Midias Sociais). A pesquisa busca avaliar a eficacia dessas praticas na atragao e
fidelizagao de clientes, culminando na proposi¢cao de melhorias.
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2.3 Materiais e Métodos

A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa e descritiva, uma vez que
busca compreender em profundidade como as estratégias de marketing de vendas
aplicadas na Angela Boutique contribuem para a atracio e fidelizagdo de clientes em
um mercado competitivo. De acordo com Gil (2008), a pesquisa qualitativa tem como
foco o entendimento de fenbmenos sociais a partir da perspectiva dos participantes e
do contexto em que estao inseridos, o0 que se aplica ao estudo da realidade de uma
pequena empresa de vestuario.

O trabalho foi desenvolvido entre 2023 e 2025, tendo como objeto de estudo a
Angela Boutique, uma loja varejista localizada no centro de Sao Sebastizo,
especializada em moda evangélica. O processo metodologico iniciou-se com
observacao direta e entrevistas informais com as proprietarias, a fim de identificar as
principais dificuldades enfrentadas pela empresa no ambito do marketing. Nessa
etapa, constatou-se que a marca apresentava baixo investimento em divulgagéo e um
perfil visual e digital pouco atrativo para o publico-alvo.

Com base nos dados coletados, foram realizadas pesquisas bibliograficas em
autores como Simon Sinek (2009) e Philip Kotler (2009), que fundamentaram o
embasamento teodrico sobre marketing, propdsito de marca, comportamento do
consumidor e estratégias de fidelizacdo. As ideias de Sinek, especialmente
relacionadas ao conceito do “Golden Circle”, reforcam a importancia de as empresas
comunicarem o “porqué” de sua existéncia, criando conexdes emocionais com o
publico, enquanto Kotler contribui com principios classicos de marketing e estratégias
voltadas a satisfacao e fidelizacéo de clientes.

Entre os instrumentos utilizados na pesquisa, destacam-se:

e Entrevistas e observacgao participante, para compreender o funcionamento da
loja e o perfil do publico consumidor;
e Andlise das redes sociais da marca (Instagram e Facebook), avaliando
frequéncia de postagens, interagdo com o publico e identidade visual;
e Levantamento das agdes de marketing ja aplicadas, como promogoes,
descontos e relacionamento com clientes.
A partir dessas analises, foram propostas estratégias de aprimoramento, como o
aumento da presencga digital da marca, o uso de storytelling nas postagens, a
realizacdo de enquetes e interagbes nas redes sociais, € a implantacdo de um
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programa de fidelizagdo com recompensas — por exemplo, “a cada R$170,00 em
compras, ganhar uma blusa” ou descontos progressivos na préxima aquisigao.
Essas medidas foram sugeridas com o intuito de fortalecer a identidade da marca,
aumentar sua visibilidade, ampliar o engajamento do publico e criar vinculos
duradouros com os clientes, contribuindo assim para o crescimento sustentavel da
empresa

2.3.1 Procedimentos de Coleta e Analise de Dados

Os procedimentos metodolégicos de coleta e analise de dados foram
estruturados com base nos objetivos especificos definidos na introdugdo deste
trabalho. Cada etapa foi cuidadosamente planejada para assegurar a coeréncia entre
os dados empiricos levantados e os fundamentos tedricos apresentados nas secdes
subsequentes.

O primeiro objetivo consiste em investigar o perfil do publico-alvo e seus habitos
de consumo. Para tanto, sera adotada uma abordagem exploratéria, por meio da
aplicacdo de questionarios estruturados e entrevistas semiestruturadas com os
clientes da Angela Boutique. Essa etapa visa identificar informacées demograficas,
comportamentais e psicograficas, como faixa etaria, género, estilo de vida, frequéncia
de compras, canais de aquisicao preferenciais, critérios de escolha de produtos e
sensibilidade ao prec¢o. Os dados obtidos irdo subsidiar a segmentag¢ao de mercado e
0 posicionamento estratégico da marca, conforme discutido na secéao “Segmentacgao
de Mercado e Posicionamento”.

Complementarmente, sera realizada uma analise das métricas de engajamento
nas redes sociais da empresa, com énfase no Instagram e Facebook. Essa analise se
justifica a luz da relevancia crescente das redes sociais no processo de decisao de
compra, considerando que 74% dos consumidores afirmam depender dessas
plataformas para tomar decisbes de consumo, conforme citado na secdo “As
Influéncias e os Influenciadores Digitais”. Serao analisados dados como numero de
seguidores, curtidas, comentarios, compartilhamentos e alcance organico das
publicagdes, utilizando-se ferramentas de monitoramento digital.

O segundo obijetivo visa identificar as principais a¢gdes de marketing utilizadas
pela Angela Boutique. Para isso, serdo empregados os seguintes métodos:
observagéao direta do ambiente da empresa, analise documental (postagens em redes
sociais, campanhas promocionais, e-mails de marketing e demais materiais

publicitarios) e entrevistas com a proprietaria ou gestora da empresa. O intuito é
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catalogar as estratégias de marketing empregadas, compreendendo a aplicagao dos
4 Ps do Marketing (Produto, Prego, Praga e Promogao) e demais agdes voltadas para
o ambiente digital. Posteriormente, os dados serao analisados com base em conceitos
contemporaneos de marketing aplicados ao setor do vestuario, tais como Branding,
Storytelling, Marketing de Conteudo e Marketing de Experiéncia, conforme exposto na
secao “Como as Teorias do Marketing se Aplicam no Setor do Vestuario”.

O terceiro objetivo € avaliar o impacto das estratégias de marketing digital nos
resultados de vendas da empresa. Para tanto, sera realizada a analise de dados
historicos de vendas, considerando os periodos anteriores e posteriores a
implementagdo de agbes digitais. Além disso, serdo examinados indicadores de
desempenho como volume de vendas, ticket médio, taxa de converséo, trafego no site
e na loja virtual, utilizando-se ferramentas como Google Analytics. A comparagao entre
os dados coletados possibilitara uma avaliacao do grau de efetividade das agdes de
marketing digital. A analise sera embasada no conceito de Mix de Marketing e na
importancia da experiéncia de compra, que, conforme estudos apresentados na se¢ao
“Experiéncia de Compra e a Conexao Emocional com o Consumidor”, pode contribuir
com um aumento entre 4% e 8% na receita da empresa.

Por fim, o ultimo objetivo refere-se a proposi¢cao de melhorias nas estratégias
de marketing da Angela Boutique, fundamentadas nos resultados obtidos nas analises
anteriores. As sugestbes serdo embasadas nas lacunas identificadas e nas
tendéncias contemporaneas do marketing digital. Entre as propostas estao a formagao
de parcerias com influenciadores digitais alinhados a moda evangélica, nicho de
atuacdo da empresa, bem como a otimizacdo da experiéncia de compra, tanto no
ambiente fisico quanto no digital, com foco em personalizagao, ambientacao, jornada
do consumidor e atendimento humanizado. Essas melhorias tém como finalidade
fortalecer o relacionamento com o cliente, aumentar a retencgao e fidelizacdo e ampliar
o desempenho competitivo da marca no mercado de moda.

2.3.2 Aplicagdo do Mix de Marketing (4 Ps) na Angela Boutique
O que é o marketing mix?

O marketing mix pode ser definido como um conjunto de ferramentas e
variaveis disponiveis que nos ajudam a analisar o comportamento do consumidor e o
mercado. O seu objetivo ndo é outro senao criar agdes que impliquem a fidelizagao

dos clientes, ou a sua retencdo, ajudando-os a ficar satisfeitos. Por outras palavras,
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baseia-se em criar algo que seja bom para os clientes e que, por isso, eles escolham
esta empresa ou marca em vez de outras.

De acordo com Kotler e Armstrong (2018), o composto de marketing representa
um conjunto de ferramentas estratégicas utilizadas pelas organizagdes para atingir
seus objetivos junto ao mercado-alvo. Essas ferramentas s&o tradicionalmente
classificadas em quatro categorias fundamentais: produto, preco, praga e promogao.

Assim, a tarefa a realizar no marketing mix é colocar um produto que seja o que
os clientes querem, que esteja no sitio certo, que saia na altura certa e que tenha um
preco perfeito. Mas é claro que isto ndo é facil, porque tens de conhecer muitos
aspectos, ndo sO sobre a empresa ou marca, mas também sobre o mercado-alvo. E
isso n&o é nada facil.

Produto, preco, praga e promogao.

No ambito do composto de marketing, a analise da Angela Boutique envolve a
avaliacdo dos quatro elementos classicos: produto, preco, praga (distribuicdo) e
promog¢ao. Em relagdo ao produto, sera examinada a adequagéao do sortimento da loja
as demandas sazonais, como Dia das Maes e Natal, além da correspondéncia com o
ciclo de vida dos produtos de moda, que compreende categorias como pecgas basicas,
modas e modismos.

Essa analise sera feita considerando as caracteristicas especificas da moda
evangélica, segmento no qual a boutique esta inserida, conforme abordado nas
secoes “Sazonalidade” e “Ciclo de Vida do Produto”. No que se refere aos elementos
preco, praga e promog¢ao, a discussao abordara o equilibrio entre o custo dos produtos
e o valor percebido pelos consumidores, a fim de verificar se os precos praticados
condizem com a qualidade, exclusividade e posicionamento da marca. Também sera
avaliada a eficacia dos canais de distribuicdo utilizados pela empresa, como a loja
fisica e os canais digitais (loja virtual, redes sociais e atendimento online), observando
aspectos como acessibilidade, conveniéncia e experiéncia do consumidor.

Por fim, a analise das ferramentas de comunicagao e estratégias promocionais
empregadas pela empresa incluira o uso de redes sociais, campanhas de
engajamento, promog¢des sazonais e eventuais parcerias com influenciadores, com o
objetivo de compreender como essas agdes contribuem para o fortalecimento da
marca e para a aproximagao com seu publico-alvo.

2.3.3 Acoes de Marketing Digital e a Construcao da Marca

Marketing Digital, Marca, Segmentagao e Posicionamento
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O marketing digital consiste na promog¢ao de produtos e marcas por meio de
canais online, tais como blogs, sites, midias sociais, e-mail, aplicativos, entre outros.
Essa abordagem permite uma comunicacéao direta e personalizada com os clientes,
no momento oportuno, possibilitando o atendimento eficaz de seus desejos e
necessidades. Dessa forma, o marketing digital torna-se ferramenta essencial para
aumentar as vendas, expandir o negocio e fortalecer a marca no mercado. Além disso,
essa modalidade de marketing possibilita a avaliagao precisa do desempenho das
acdes implementadas, permitindo a mensuragdo do retorno sobre o investimento
(ROI) por meio de métricas claras e objetivas, o que favorece a tomada de decisdes
estratégicas fundamentadas em dados concretos.

No contexto do marketing, a segmentagcdo de mercado representa o processo
de dividir um publico amplo em grupos menores, com base em caracteristicas
comuns, como aspectos demograficos, comportamentais, geograficos e psicograficos.
Essa pratica é fundamental para que as empresas possam direcionar suas estratégias
de maneira mais eficaz, adaptando suas ofertas e comunicacdes as necessidades
especificas de cada segmento.

Ja o posicionamento de marca refere-se a forma como a empresa se diferencia
no mercado e na mente do consumidor. Para que o posicionamento seja eficaz, é
imprescindivel que os valores, a missao e os beneficios da marca sejam comunicados
de maneira clara e distinta. Nesse sentido, destaca-se a importancia de uma proposta
de valor Unica, que evidencie o que torna a marca diferente e justifique a escolha dos
clientes por ela. Ademais, a manutengdo de uma mensagem consistente, que utilize
uma linguagem unificada em todas as interagbes com o consumidor, é fundamental
para fortalecer a identidade da marca. Por fim, a criagcdo de uma conexao emocional
genuina com o publico-alvo contribui para gerar lealdade e preferéncia, fatores
essenciais para o sucesso e a longevidade da marca no mercado.

‘O marketing digital permite as empresas mensurar com precisao o retorno
sobre investimento, facilitando a tomada de decisdes estratégicas com base em dados
reais.” Ryan (2017, p. 22)

A analise da segmentagao e posicionamento envolve a verificagdo se o publico-
alvo identificado por meio da pesquisa esta alinhado ao posicionamento desejado pela
marca, especialmente no que se refere ao equilibrio entre o alto valor percebido e o

foco em preco. E fundamental que a definicdo do publico reflita as estratégias de
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posicionamento para garantir a coeréncia entre a proposta da marca e a percepgao
do consumidor.

No ambito das estratégias digitais, sera realizada uma avaliagédo da efetividade
das acdes desenvolvidas nas redes sociais, como Instagram e TikTok, na construgao
de uma comunidade engajada e na geragao de conteudo auténtico e relevante. Essa
analise inclui a discussdo dos resultados obtidos por meio das parcerias com
influenciadores digitais, destacando sua capacidade de aproximar o consumidor do
produto e fortalecer a relagdo com a marca, conforme explorado na segédo “As
Influéncias e os Influenciadores Digitais”.

Além disso, a experiéncia do cliente sera abordada por meio da discusséo
sobre a jornada de compra e a conexao emocional estabelecida entre o consumidor
e a boutique. Sera avaliado se a empresa utiliza ferramentas de big data e técnicas
de personalizagdo, como o e-mail marketing, para otimizar a satisfagao e fidelizagao
dos clientes, conforme detalhado na secédo “Experiéncia de Compra”. Essa analise
busca identificar como essas praticas contribuem para aprimorar o relacionamento
com o cliente e garantir um diferencial competitivo no mercado.

2.3.4 Impacto nas Vendas e Propostas de Melhorias

A analise dos dados coletados evidenciou que as estratégias de marketing
adotadas pela Angela Boutique influenciaram positivamente o desempenho das
vendas e o relacionamento com os clientes. Apos a implementacao de agdes voltadas
a divulgacao digital e ao aprimoramento da identidade visual da marca, observou-se
um aumento gradual no alcance das publicagdes e no engajamento do publico nas
redes sociais. Essa ampliacao da presenca digital refletiu diretamente no fluxo de
clientes na loja fisica e nas vendas online, especialmente em periodos sazonais como
Dia das Maes, Natal e campanhas de liquidagao.

As praticas fundamentadas nos conceitos de Simon Sinek (2009), por meio da
aplicacao do “Golden Circle”, contribuiram para reforcar o propésito da marca e criar
conexdes emocionais com o publico. Essa estratégia de comunicagao, centrada no
“porqué” da existéncia da empresa, fortaleceu o vinculo afetivo com as consumidoras,
gerando maior fidelizagdo e recomendagao espontanea da marca. Ja os principios de
Philip Kotler (2009) auxiliaram na estruturacdo do mix de marketing, garantindo
coeréncia entre produto, preco, praca e promocdo, elementos essenciais para a
consolidacdo da competitividade da loja no mercado local.
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Entretanto, foram identificadas algumas limitacdes nas agcbdes de marketing,
como a falta de constancia nas postagens, a auséncia de campanhas segmentadas
por perfil de cliente e a pouca exploragao de parcerias com influenciadores digitais do
nicho de moda evangélica. Além disso, verificou-se que o programa de fidelizagao
ainda ndo é amplamente divulgado, o que restringe seu potencial de impacto nas
vendas recorrentes.

Com base nesses resultados, propde-se o fortalecimento da presenca digital
da marca, por meio de um cronograma fixo de postagens e conteudos interativos que
valorizem o proposito da empresa e o estilo de vida do publico-alvo. Também se
sugere a implantagdo de campanhas segmentadas, utilizando dados de engajamento
e comportamento de compra para criar promogdes personalizadas e comunicagoes
mais assertivas. Outra recomendacao consiste em estabelecer parcerias com
influenciadores locais, especialmente aqueles alinhados aos valores cristdos e a moda
modesta, ampliando o alcance e a credibilidade da marca. Além disso, é necessario
aprimorar o programa de fidelizagdo, oferecendo recompensas progressivas e
comunicacgao clara dos beneficios, incentivando a recompra. Recomenda-se ainda a
capacitagao continua da equipe de vendas, com foco em atendimento humanizado,
storytelling e técnicas de persuaséo ética, bem como o monitoramento de indicadores
de desempenho, como taxa de conversao, ticket médio e engajamento digital, a fim
de mensurar o retorno sobre investimento das estratégias implementadas.

Essas propostas visam n&o apenas impulsionar as vendas e o reconhecimento
da Angela Boutique no mercado regional, mas também consolidar sua identidade
como uma marca de propésito e conexdao emocional com suas clientes, promovendo
crescimento sustentavel e fortalecimento competitivo no setor de moda evangélica.

3.Resultados e Discussoes

A andlise das estratégias de marketing aplicadas na Angela Boutique
evidenciou resultados expressivos no fortalecimento da marca, no aumento da
visibilidade e na fidelizagao de clientes. Observou-se que a aplicagao estruturada das
teorias de marketing, especialmente o mix dos 4 Ps (produto, prego, praga e
promogao), aliada ao uso das midias digitais e a construgdo de uma identidade
emocionalmente conectada ao publico, tem sido determinante para o crescimento do
negoécio. A boutique consolidou-se como uma referéncia local no segmento de moda
evangélica, atraindo clientes pela combinagao entre autenticidade, propédsito e

comunicacao eficiente.
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A segmentagdo de mercado demonstrou ser um dos principais diferenciais
competitivos da empresa. O publico-alvo identificado é composto, majoritariamente,
por mulheres entre 25 e 50 anos, pertencentes a comunidade evangélica, que
valorizam roupas discretas, elegantes e acessiveis. Essa definicdo clara de publico
permitiu o desenvolvimento de campanhas mais assertivas, com linguagem adequada
e direcionamento emocional. O posicionamento da marca esta fortemente ligado a
histéria de superacéo e fé das fundadoras, o que cria uma conexao afetiva com o
consumidor e reforca a identidade da Angela Boutique como uma empresa genuina e
inspiradora. De acordo com Kotler e Keller (2012), o posicionamento eficaz depende
da clareza e consisténcia da proposta de valor, aspectos que se refletem na
comunicagao da boutique e na lealdade de seus clientes.

No que se refere a aplicagdo do composto de marketing, verificou-se coeréncia
entre os quatro elementos. Em relagéo ao produto, a Angela Boutique oferece um mix
de pecas que atendem as demandas de moda evangélica contemporanea, priorizando
qualidade, conforto e estilo. A politica de pregos mantém equilibrio entre custo e valor
percebido, sendo reconhecida pelos clientes como justa e compativel com a
exclusividade das pegas. A praga € composta pela loja fisica, localizada em area
central de S&o Sebastido, e pelos canais digitais, que ampliam o alcance e
proporcionam maior conveniéncia. Ja as ag¢des de promogao, voltadas para
campanhas sazonais e parcerias com influenciadores locais, ttm mostrado resultados
positivos, especialmente em periodos de maior movimentagao comercial, como Dia
das Maes e Natal. Esses achados confirmam a visdo de Las Casas (2019), ao afirmar
que o mix de marketing € o nucleo do planejamento estratégico, permitindo o
alinhamento entre as agdes da empresa e as expectativas do publico.

No ambito do marketing digital, verificou-se um aumento significativo no
engajamento das redes sociais, principalmente no Instagram, onde a boutique
mantém uma comunicacdo proxima e humanizada. As postagens que contam a
trajetoria da marca e destacam a rotina das empreendedoras geram maior interagao,
demonstrando a importancia do storytelling como ferramenta de fortalecimento da
marca. Além disso, o uso de influenciadores digitais alinhados ao nicho da moda
evangélica mostrou-se eficaz para ampliar o alcance das campanhas e atrair novos

clientes. Essa pratica confirma o que defende Ryan (2017), ao afirmar que o marketing
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digital possibilita mensurar com precisao o retorno das ag¢des e ajustar estratégias
com base em dados concretos.

Os resultados de vendas analisados indicam crescimento progressivo apos a
adocgao de estratégias digitais. O aumento do trafego nas redes sociais e do volume
de pedidos online sugere que as campanhas de engajamento e as promogdes
tematicas contribuiram diretamente para o desempenho positivo da empresa. O
relacionamento proximo com os clientes, mantido por meio do atendimento
personalizado e da interagdo constante nas midias sociais, também se mostrou um
fator determinante para a fidelizagdo. Assim, evidencia-se que o marketing de vendas
na Angela Boutique ultrapassa a simples promogdo de produtos, configurando-se
como uma estratégia de relacionamento e construgdo de comunidade.

Conclui-se que as praticas de marketing adotadas pela Angela Boutique s&o
consistentes e eficazes para o contexto de um pequeno negdcio do setor de vestuario.
O uso estratégico das redes sociais, o posicionamento emocional da marca e a
aplicacao equilibrada do mix de marketing tém contribuido significativamente para o
aumento da competitividade e a consolidagdo da empresa no mercado. Contudo,
observa-se potencial de aprimoramento em aspectos como o uso de ferramentas de
analise de dados, a diversificagdo de canais de venda e o fortalecimento das parcerias
com influenciadores. Tais melhorias podem ampliar ainda mais a presencga digital e o
desempenho da marca, garantindo sua sustentabilidade e crescimento em um
ambiente de mercado cada vez mais dinamico e exigente.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

A analise realizada permitiu compreender de forma abrangente a relevancia das
estratégias de marketing na consolidacdo da Angela Boutique como uma marca de
proposito, conexdo emocional e presenca digital crescente no setor de moda
evangélica. Os resultados obtidos demonstraram que as a¢des voltadas a divulgagao
online, a valorizagao da identidade visual e ao fortalecimento do relacionamento com
o cliente contribuiram significativamente para o aumento das vendas e para o
reconhecimento da marca no mercado local.

Os fundamentos tedricos de Simon Sinek (2009), por meio do “Golden Circle”,
mostraram-se essenciais para a construcdo de um propdsito auténtico, capaz de
inspirar e fidelizar o publico. Paralelamente, os principios de Philip Kotler (2009)
ofereceram base sdlida para o planejamento e a integragdo do mix de marketing,

garantindo coeréncia entre produto, preco, praga e promogado. Essa combinagao
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tedrica e pratica resultou em estratégias mais humanas, consistentes e direcionadas
as necessidades das consumidoras.

Apesar dos avancgos, foram identificadas limitagbes que apontam para
oportunidades de aprimoramento, como a necessidade de maior constancia nas
acgdes digitais, segmentagdo mais precisa do publico e fortalecimento do programa de
fidelizagdo. Tais aspectos evidenciam que o marketing deve ser encarado como um
processo dindmico e continuo, que requer constante inovagao, analise de métricas e
adaptagao as mudangas do comportamento do consumidor.

Dessa forma, as propostas apresentadas que incluem o fortalecimento da
presenca digital, parcerias com influenciadores, capacitagdo da equipe de vendas e
aprimoramento do relacionamento com o cliente, visam impulsionar o crescimento
sustentavel da Angela Boutique e consolidar sua posicéo no mercado.

Conclui-se, portanto, que o sucesso da marca esta diretamente ligado a sua
capacidade de comunicar com propdsito, compreender profundamente seu publico e
alinhar suas acdes de marketing a construcdo de valor e significado. A Angela
Boutique, ao manter-se fiel a sua esséncia e investir em estratégias éticas, criativas e
coerentes, tem plenas condi¢cdes de continuar expandindo sua atuacéao e fortalecendo

seu papel como referéncia na moda evangélica regional.
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