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1 INTRODUÇÃO 

ação, mas por necessidade, “devido à precariedade 

econômica familiar” e à busca por autonomia, o que aumenta sua vulnerabilidade 



2 REFERENCIAL TEÓRICO  

 



2.1 Inteligência Emocional 

(1995), “não existe uma inteligência única, mas várias formas distintas que podem 

eira conjunta ou independente”.



2.2 A Inteligência Emocional no Ambiente Corporativo





2.3 Aprendizes e Programas de Desenvolvimento Profissional 

2.3.1 Legislação e inserção do jovem aprendiz no mercado de trabalho 

“Geração Nem Nem”, caracterizada por joven



2.3.2 Inteligência emocional no desenvolvimento do jovem aprendiz 

2.3.3 Estratégias de imersão para o desenvolvimento profissional e emocional 



2.4 Estratégias de Imersão no Aprendizado Corporativo 

imersão immersio, que significa “ato ou efeito de 

mergulhar” No contexto educacional, o termo refere

flow

quando envolve o “fazer” e o “refletir” sobre a experiência. No c





3 METODOLOGIA 

3.1 Cronograma 



Quadro 1 – Cronograma das atividades desenvolvidas  

4 PESQUISA

conhecimento sobre o tema “Inteligência Emocional no Ambiente 

Corporativo” e compreender sua importância entre os aprendizes. A pesquisa buscou 



4.1 Resultado da pesquisa

Gráfico 1 - Você já ouviu falar sobre o termo “Inteligência Emocional”? 

Gráfico 2 - Com que frequência você reflete sobre suas emoções no trabalho?





Gráfico 3 - Que situações no trabalho mais desafiam seu equilíbrio emocional?



Gráfico 4 - Como você avalia sua capacidade de lidar com emoções no 
ambiente de trabalho?

Gráfico 5 - Você já participou de alguma imersão voltada à inteligência 
emocional?



Gráfico 6 - Você conseguiu aplicar o que aprendeu na imersão no seu dia a dia 
profissional?

Gráfico 7 - Você acredita que a inteligência emocional deve ser levada em 
conta no crescimento profissional?

1,7% responderam “talvez” e nenhum indicou discordância. Essa unanimidade reforça 



Gráfico 8 - Das habilidades abaixo, quais você considera mais 
importantes para seu desenvolvimento como profissional? 

Gráfico 9 - O que você acredita que ajudaria no desenvolvimento da 
inteligência emocional?



4.2 Ferramenta da Administração – Mapa de Empatia

4.2.1 Representação Teórica do Mapa de Empatia 



4.2.2 Contribuições Teóricas da Ferramenta para o estudo 

●

●

●

 

4.3 Proposta final do Trabalho de Conclusão de Curso 



4.4 Conceito de Imersão 

immersio (“ato ou efeito de mergulhar”).

Aplicação educacional:

Fundamentação psicológica: 

•

•

Fundamentação neuropsicológica: 

Características essenciais da imersão: 



•

•

•

•

•

Finalidade formativa:



4.5. Estrutura da Imersão 

•

•

•

•

•

4.6 Metodologia Aplicada 

•

•

•

•

•

•

•

•

4.7. Relevância para Jovens Aprendizes 



4.8 Objetivos da Imersão 

4.9. Resultado Esperado 

4.10 Aprofundamento da Imersão: Justificativas, Estrutura Pedagógica e 

Aplicações Práticas 



—

—

5 CONSIDERAÇÕES FINAIS 



REFERÊNCIAS 

The Bar-On Model of Emotional-Social Intelligence (ESI).

Developing emotional intelligence competencies in 
organizational settings

–

Consolidação das Leis do 
Trabalho.

Dispõe sobre a aprendizagem 
profissional.



Ministério do Trabalho. Programa de Aprendizagem.

Gestão de pessoas: o novo papel dos recursos 
humanos nas organizações.

Flow: The Psychology of Optimal Experience.

Aprendizagem experiencial e desenvolvimento de 
competências em organizações

–

O Erro de Descartes: Emoção, Razão e o Cérebro Humano.

A expressão das emoções no homem e nos animais

Método de Kolb: qual estilo de aprendizagem combina 
com você?

Inteligências múltiplas de Gardner

 

Design Instrucional Contextualizado.

Metodologias ativas e aprendizagem significativa.
–

Inteligência emocional é a chave para liderar novas 
gerações ,

Estruturas da mente: a teoria das inteligências múltiplas

jogos corporativos para 
transformar a colaboração, a comunicação e a criatividade

Inteligência emocional

Inteligência emocional: a teoria revolucionária que redefine 
o que é ser inteligente.



Inteligência emocional: a teoria revolucionária que redefine 
o que é ser inteligente.

O cérebro e a inteligência emocional: novas perspectivas.

Trabalhando com a inteligência emocional

Trabalho em equipe e inteligência emocional.

Foco: a atenção e seu papel fundamental para o sucesso.

Educação e desenvolvimento regional: a Unesco e as 
interseções com o desenvolvimento regional Interação: Revista de Ensino, 
Pesquisa e Extensão

Juventude e os desafios no mundo do trabalho: bate-papo 
com Getúlio Fidelis, doutor em Ciências Sociais pela PUC-Rio

Experiential Learning: Experience as the Source of Learning and 
Development

Emotional 
Intelligence: Science and Myth.

Emotional Intelligence. Imagination, 
Cognition and Personality

The intelligence of emotional intelligence. 
Intelligence

Inteligência emocional no trabalho.

O que é uma imersão.

Gestão de pessoas: o impacto da inteligência emocional 
no treinamento e desenvolvimento.



Inteligência emocional no contexto organizacional

A importância da inteligência emocional no ambiente 
corporativo.

Trajetória de trabalho e educação de jovens 
aprendizes. –

Políticas públicas e aprendizagem profissional: o papel da 
formação no trabalho.

Manual da Aprendizagem Profissional: o que é preciso saber para 
contratar o aprendiz.

Entenda o que é imersão e por que ela é importante para a 
indústria da construção.

A mão de obra juvenil no Brasil: desafios e 
perspectivas. 

Inteligência emocional no trabalho.

Inteligência emocional e desempenho 
acadêmico: uma análise da literatura.


