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RESUMO: Este trabalho analisa a importancia da Inteligéncia Emocional no ambiente
corporativo e sua contribuigdo para o desenvolvimento de jovens aprendizes. Busca-
se compreender o conceito, suas principais competéncias e sua influéncia na
adaptacao profissional inicial. O aporte tedrico baseia-se principalmente em Salovey,
Mayer e Goleman, além de outros autores que tratam das competéncias
socioemocionais no contexto organizacional. A metodologia apresenta carater
bibliografico e quantitativo, por meio da aplicagdo de formulario eletrénico. Para
analise utilizamos a ferramenta da administracdo mapa de empatia para aprofundar a
analise das percepg¢des dos jovens. Como resultado, propde-se um projeto de imersao
para Aprendizes, voltado ao desenvolvimento de habilidades socioemocionais,
visando favorecer a integracdo ao mercado de trabalho e a construgcdo de uma
trajetdria profissional mais consciente e alinhada as demandas corporativas.
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ABSTRACT: This study analyzes the importance of Emotional Intelligence in the
corporate environment and its contribution to the development of young apprentices.
It seeks to understand the concept, main competencies and its influence on the early
stages of professional adaptation. The theoretical framework is mainly based on
Salovey, Mayer and Goleman, as well as other authors who address socio-emotional
skills in organizational contexts. The methodology combines a bibliographical
approach and quantitative procedures through the application of an electronic
questionnaire. For the analysis, we used the management tool empathy map to
deepen the analysis of young people's perceptions. As a result, this study proposes an
immersion project for apprentices, focused on the development of socio-emotional
skills, aiming to strengthen their integration into the labor market and support a more
conscious and aligned professional trajectory in relation to corporate demands.

Keywords: emotional intelligence; young apprentice; corporate environment;
immersion strategies; social-emotional skills.

1 INTRODUGCAO

A inteligéncia emocional (IE), segundo Goleman (2008), em grande parte pode
ser aprendida ao longo da vida. Estudos demonstram que o nivel de |IE de uma pessoa
pode evoluir significativamente com o tempo, a medida que ela aprimora sua
capacidade de reconhecer, compreender e gerenciar suas emogdes e impulsos. O
autor destaca que esse processo continuo de crescimento emocional esta diretamente
ligado a maturidade. Darwin (2000), por sua vez, sugere que as emogoes
desempenham um papel adaptativo essencial na sobrevivéncia e nas interagoes
humanas.

No ambiente corporativo, a IE é essencial para o relacionamento interpessoal,
a tomada de decisdes sob pressao, a adaptagao as mudancgas e a gestao de conflitos
(GOLEMAN, 2011). Para os aprendizes, que sado o foco deste trabalho, esses
aspectos ganham ainda mais relevancia, pois precisam lidar com a pressao do
aprendizado, o cumprimento de metas, a adaptacdo a uma nova rotina e a integracao
com colegas e gestores. Como aponta Silva (2015), muitos desses jovens entram no
mercado ndo apenas por vocagao, mas por necessidade, “devido a precariedade
econbmica familiar” e a busca por autonomia, o que aumenta sua vulnerabilidade
emocional no ambiente corporativo.

O tema abordado em nosso trabalho refere-se ao estudo da Inteligéncia
Emocional no contexto corporativo, com énfase na sua relevancia para jovens
aprendizes. Alguns autores merecem destaque pelas contribuicbes ao tema, como

Charles Darwin, Daniel Goleman e outros estudiosos da area. Além disso, o estudo



aborda a implementagao de treinamentos voltados ao desenvolvimento de habilidades
socioemocionais, demonstrando a importancia pratica da IE no ambiente profissional.
Nesse sentido, o objetivo deste estudo € analisar como programas de formacgao
profissional voltados a competéncias comportamentais e socioemocionais, incluindo
a inteligéncia emocional (IE), influenciam o desempenho e o crescimento do aprendiz
no ambiente de trabalho.

Para a realizacdo deste estudo, foram conduzidas pesquisas teodricas,
acompanhadas de um levantamento bibliografico sobre inteligéncia emocional e
programas direcionados a formagao de aprendizes.

Em seguida, foi desenvolvido e aplicado um formulario de pesquisa, com o objetivo
de identificar as principais dificuldades e sentimentos vivenciados pelos aprendizes
em seu contexto profissional.

A partir da analise das respostas e da comparagao com as referéncias tedricas,
foi possivel definir as competéncias emocionais prioritarias. Além disso, foram
mapeadas as praticas de desenvolvimento existentes e propostas recomendagdes de
melhoria. Todo o processo foi conduzido de forma analitica e interpretativa, buscando
relacionar teoria e pratica para a construgcdo dos objetivos e consolidagdo dos

resultados do estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico visa apresentar e discutir os principais conceitos e
fundamentos relacionados a inteligéncia emocional no ambiente corporativo, com
énfase em estratégias de imerséao voltadas ao desenvolvimento de jovens aprendizes.
Essa base conceitual busca compreender de que forma as competéncias
socioemocionais influenciam o comportamento, o desempenho e a adaptagao desses
jovens em seus primeiros contatos com o mercado de trabalho. A partir da anélise de
autores classicos e contemporaneos, este capitulo estabelece uma conexao entre os
estudos sobre inteligéncia emocional, gestdo de pessoas e programas de
aprendizagem, destacando a importancia de praticas imersivas que integrem
capacitagao técnica e desenvolvimento emocional para a formagéo integral do

aprendiz e a construgdo de ambientes organizacionais mais humanos e produtivos.



2.1 Inteligéncia Emocional

A capacidade intelectual humana sempre despertou grande interesse, sendo
investigada ao longo dos séculos. No entanto, foi apenas no final do século XIX que
ela comegou a ganhar maior destaque dentro da psicologia cientifica. Nesse periodo,
os modelos predominantes focaram principalmente em habilidades cognitivas como
memoaria, raciocinio légico e resolugédo de problemas, muitas vezes entendidas como
tracos inatos e hereditarios (WOYCIEKOSKI & HUTZ, 2009).

Com o avancgo das pesquisas, a compreensao sobre a inteligéncia se tornou
mais rica e diversificada. Os estudiosos comecaram a perceber que as pessoas
variam ndo apenas em sua habilidade de resolver problemas, mas também na
capacidade de compreender ideias complexas, adaptar-se aos desafios do ambiente,
aprender com as experiéncias e criar solugdes para novas situagcdes (NEISSER et al.,
1996).

Foi nesse contexto que surgiu, na década de 1980, a Teoria das Inteligéncias
Multiplas, proposta por Howard Gardner. Ele ampliou o conceito tradicional de
inteligéncia, incluindo formas como a interpessoal e a intrapessoal. Para Gardner
(1995), “ndo existe uma inteligéncia unica, mas varias formas distintas que podem
atuar de maneira conjunta ou independente”.

Dentro dessa visdo mais abrangente, ganhou destaque o conceito de
Inteligéncia Emocional (IE), inicialmente desenvolvido por Peter Salovey & John D.
Mayer. Eles definiram a IE como a capacidade de perceber, compreender e gerenciar
as proprias emocodes e as dos outros, usando essas habilidades para pensar de forma
mais eficaz e promover o crescimento pessoal (MAYER & SALOVEY, 2002).

Segundo Goleman (2012) a inteligéncia emocional se popularizou de fato. Sua
obra "Inteligéncia Emocional" (1995) trouxe o tema para um publico mais amplo,
destacando que as habilidades emocionais podem ser até mais determinantes para o
sucesso pessoal e profissional do que o tradicional Quociente de Inteligéncia (Ql).

Para Goleman, saber reconhecer os préprios sentimentos, compreender as
emogoOes dos outros, manter-se motivado e gerir bem as relagdes interpessoais sao
competéncias fundamentais. Ele chega a afirmar que cerca de 80% do sucesso de
uma pessoa esta relacionado ao Quociente Emocional (QE), enquanto apenas 20%
depende do Ql.



Goleman (1995) organizou a inteligéncia emocional em cinco competéncias
principais: autoconhecimento emocional, controle das emog¢des, automotivagao,
empatia e habilidades sociais. Essas competéncias s&o essenciais para lidar com os
desafios do dia a dia, tomar decisdes equilibradas e construir relacionamentos
saudaveis e duradouros.

Além disso, Matthews, Zeidner & Roberts (2002) reforcam que as emog¢des nao
impactam apenas o bem-estar psicologico, mas também a saude fisica e a qualidade
das interagdes sociais. Para esses autores, as emog¢des sao respostas complexas que
envolvem aspectos biologicos, motivacionais, sociais e de personalidade. Elas
desempenham um papel central na forma como pensamos, nos comportamos e nos
relacionamos (MATTHEWS; ZEIDNER; ROBERTS, 2002).

Embora a inteligéncia emocional seja frequentemente apontada como uma
competéncia essencial para o desenvolvimento profissional, especialmente para
aprendizes em inicio de carreira, € preciso questionar até que ponto as estratégias de
imersao realmente promovem mudancas duradouras. Apesar de favorecerem o
aprimoramento de habilidades interpessoais, autoconhecimento e autorregulagao
emocional, nem sempre essas iniciativas sado suficientes para garantir a adaptagao
plena e o desempenho eficiente no contexto organizacional, uma vez que fatores
estruturais e culturais também influenciam o sucesso do aprendiz.

Programas de imerséo que promovem o aprendizado pratico e continuo da
inteligéncia emocional favorecem o engajamento, a proatividade e a capacidade de
lidar com pressdes e receber feedback, facilitando a integracédo do aprendiz na cultura
da empresa.

Sendo assim os autores destacam que, quando a inteligéncia emocional (IE)
esta bem desenvolvida, os individuos conseguem estabelecer relagdes mais positivas
com colegas e lideres. Dessa forma, a adocao de estratégias imersivas voltadas ao
aprimoramento da |IE constitui um diferencial estratégico na capacitacao de talentos e

no fortalecimento da cultura organizacional contemporéanea.

2.2 A Inteligéncia Emocional no Ambiente Corporativo
A inteligéncia emocional (IE) tornou-se um dos conceitos mais discutidos na
gestao de pessoas e na psicologia organizacional nas ultimas décadas. No contexto

corporativo, sua importancia é evidente, uma vez que as organizagdes nao dependem



apenas de conhecimentos técnicos, mas também da capacidade de interagao,
comunicagao e relacionamento interpessoal de seus colaboradores.

Observa-se que, para os jovens aprendizes, que em muitos casos estdo em
seu primeiro contato com o mercado de trabalho, o desenvolvimento da IE pode
favorecer a adaptacao as exigéncias profissionais e a construcdo de uma trajetoria
mais estavel. Nota-se, ainda, que a fase inicial de carreira tende a ser acompanhada
por insegurangas, ansiedade, expectativas, bem como a necessidade de aprender
nao apenas competéncias técnicas, mas também comportamentais.

O clima organizacional é a percepgao coletiva que os colaboradores tém do
ambiente de trabalho. Climas organizacionais favoraveis e acolhedores sao
determinantes para a satisfacéo, o engajamento e a produtividade. Chiavenato (2014)
ressalta que o clima influencia diretamente a motivacdo e a permanéncia dos
profissionais.

Quando relacionado aos aprendizes, o clima emocionalmente saudavel
favorece sua integracdo e reduz sentimentos de exclusdo, inseguranga ou
desmotivacdo. Ambientes em que predominam respeito, reconhecimento e apoio
emocional estimulam o aprendizado continuo e diminuem os indices de rotatividade,
comuns em contratos de aprendizagem. Além disso, um clima organizacional positivo
impacta positivamente para que esses jovens construam percepc¢des positivas do
mercado de trabalho logo no inicio de suas trajetodrias.

A comunicagao € um dos pilares mais relevantes da IE. Nao se trata apenas
da transmissao de informacgdes, mas também da forma como sentimentos, intengdes
e emocgdes sao expressos. Weisinger (2001) explica que a IE aprimora a
comunicagao, tornando-a mais clara, empatica e assertiva. No relacionamento com
jovens aprendizes, a comunicacdo emocionalmente inteligente € essencial para
transmitir orientagdes de forma compreensivel, reduzindo ruidos e mal-entendidos.

Assim, a IE ndo apenas beneficia os resultados organizacionais, mas também
desempenha um papel social relevante ao auxiliar jovens em sua insergéo profissional
e no desenvolvimento de competéncias emocionais indispensaveis para sua vida
pessoal e carreira futura, assim como destaca Goleman (1995), ao afirmar que o
sucesso de um individuo depende n&o apenas de suas capacidades cognitivas, mas

também da habilidade de lidar com suas emog¢des e com as dos outros.



2.3 Aprendizes e Programas de Desenvolvimento Profissional

Este tdpico aborda os principais fundamentos legais da aprendizagem, a
importancia do desenvolvimento da inteligéncia emocional e a insergdo dos jovens

aprendizes no contexto profissional.

2.3.1 Legislacao e insercao do jovem aprendiz no mercado de trabalho

De acordo com Gumbowsky et al. (2020), a industrializagdo trouxe novas
exigéncias ao mundo do trabalho, demandando profissionais mais especializados e
atribuindo novo significado a formacéao profissional, considerada essencial para o
desenvolvimento regional. Nesse contexto, a educacgao profissionalizante passou a
ser planejada de acordo com as caracteristicas e necessidades locais, em articulagéo
com politicas publicas voltadas ao crescimento econdmico. Além da qualificagao
técnica, o autor ressalta a importancia das competéncias socioemocionais, como a
inteligéncia emocional, que influenciam a adaptacgao, o relacionamento interpessoal e
o desempenho no trabalho.

Juraszek & Gumbowsky (2020) e Villar & Mourdo (2018) destacam que a
insercao dos jovens aprendizes no contexto profissional brasileiro enfrenta desafios
significativos, relacionados a elevada competitividade e as desigualdades sociais, que
dificultam o acesso a educacgao formal e a qualificagao profissional. Fideliz (2024) em
uma entrevista ao Instituto JCA complementa, observando que a juventude periférica
enfrenta barreiras financeiras que comprometem a continuidade dos estudos e a
aquisicao de experiéncia profissional, contribuindo para a situagdo conhecida como
“Geracao Nem-Nem”, caracterizada por jovens que nem estudam nem trabalham.
Dados do IBGE (2023) indicam que, em 2022, cerca de um em cada cinco jovens de
15 a 29 anos estava nessa situacao, totalizando aproximadamente 4,7 milhdes de
pessoas.

Para minimizar essas dificuldades, politicas publicas, como o Programa Jovem
Aprendiz, e a legislagao brasileira, por meio da Consolidagao das Leis do Trabalho
(Decreto-Lei n° 5.452/1943) e da Lei da Aprendizagem (Lei n° 10.097/2000),
regulamenta a contratacdo de jovens, assegurando-lhes formacgao técnico-pratica e
garantias trabalhistas. Empresas de médio e grande porte devem contratar aprendizes
correspondentes a 5% a 15% do quadro de funcionarios, promovendo inclusao social
e qualificagao profissional (BRASIL, 1943; 2000; 2023).



De modo geral, os autores tratam a aprendizagem profissional como um
instrumento estratégico para preparar os jovens para o mundo do trabalho. Silva
(2021) enfatiza que esses programas facilitam a transi¢do da escola para o emprego
formal, promovem a reducdo do desemprego juvenil, desenvolvem competéncias
técnicas e socioemocionais e contribuem para a inclusao social, especialmente de

jovens provenientes de contextos periféricos.

2.3.2 Inteligéncia emocional no desenvolvimento do jovem aprendiz

Segundo Chiavenato (2014), o desempenho humano nas organizacgdes resulta
da combinacédo de aspectos técnicos, emocionais e sociais, 0 que evidencia que o
desenvolvimento socioemocional também influencia a atuagédo de profissionais em
inicio de carreira.

Salovey e Mayer (1990) destacam quatro habilidades fundamentais da
inteligéncia emocional: percepgao emocional, facilitagdo do pensamento por meio das
emocgdes, compreensdo emocional e regulacdo emocional. Tais competéncias
potencializam o desempenho técnico, promovem o equilibrio psicoldgico e favorecem

o desenvolvimento social do jovem aprendiz.

2.3.3 Estratégias de imersao para o desenvolvimento profissional e emocional

As organizagdes que adotam estratégias de imersdo no ambiente de trabalho,
tais como monitorias, grupos de reflexdo, dindmicas de feedback, oficinas e
treinamentos especificos, promovem o desenvolvimento pratico e emocional do jovem
aprendiz (BAR-ON, 2000; GOLEMAN, 2012). Empresas como a HFC Saude, a Klabin
e a Hyundai exemplificam essa pratica ao oferecerem programas que une capacitagéo
técnica e fortalecimento socioemocional, favorecendo a integragéo e o aprendizado
continuo dos jovens no ambiente corporativo.

Um estudo do SINAIT (2019) indica que empresas com programas de
aprendizagem integrados apresentam maior permanéncia dos jovens no mercado e
melhora nas habilidades socioemocionais. Dessa forma, de acordo com o SINAIT
(2019), o investimento em programas que integrem a formagao técnica e emocional é
uma abordagem necessaria e inovadora para a qualificagdo do jovem aprendiz no

século XXI.



2.4 Estratégias de Imersao no Aprendizado Corporativo

A palavra imersao tem origem no latim immersio, que significa “ato ou efeito de
mergulhar” No contexto educacional, o termo refere-se a uma pratica de
aprendizagem que promove alta exposi¢ao a um determinado tema, proporcionando
uma experiéncia intensa e concentrada de aprendizado (QUORA,2022).

Pesquisadores como Mihaly Csikszentmihalyi (1990), com sua teoria do flow,
contribuiram para o embasamento psicologico desse conceito, ao descrevé-lo como
um estado 6timo de concentracdo e satisfagdo, no qual o individuo se envolve
profundamente com a atividade que realiza.

O treinamento imersivo, segundo essa perspectiva, configura-se como um
curso de curta duragao voltado a uma tematica especifica e de alta relevancia para o
publico-alvo. Seu propésito € proporcionar uma vivéncia pratica e intensiva, que
integra teoria e pratica para estimular o desenvolvimento de habilidades, a aquisigao
de novos conhecimentos e a troca de experiéncias significativas, mesmo em um
intervalo de tempo reduzido.

Essa abordagem estd em consonancia com o modelo de aprendizagem
experiencial de David Kolb (1984), que defende que o aprendizado € mais eficaz
quando envolve o “fazer” e o “refletir’ sobre a experiéncia. No contexto corporativo,
essa dinamica € especialmente relevante, uma vez que a inteligéncia emocional
entendida como a capacidade de reconhecer, compreender e gerenciar emogdes é
uma das competéncias mais valorizadas no mercado de trabalho contemporéneo,
conforme destaca Goleman (1995, 1998, 2012).

Assim, um programa de imersao voltado ao desenvolvimento da inteligéncia
emocional torna-se uma ferramenta eficaz para capacitar profissionais a lidar melhor
com seus proprios estados emocionais, aprimorar relacionamentos interpessoais e
tomar decisdes mais equilibradas no ambiente corporativo.

Este topico, portanto, apresenta a estrutura, metodologia e objetivos da
imersdo desenvolvida, destacando como ela contribui para o fortalecimento de
competéncias emocionais essenciais ao desempenho profissional.

Ao longo de dez dias consecutivos, os participantes sdo conduzidos por uma
jornada estruturada em mddulos tematicos que exploram as principais competéncias
emocionais necessarias para uma adaptacdo saudavel, produtiva e consciente ao

ambiente de trabalho. As habilidades desenvolvidas durante a imersio incluem



autoconsciéncia, controle emocional, empatia, comunicag¢ao eficaz e resiliéncia,
pilares da inteligéncia emocional segundo os modelos de autores como Daniel
Goleman (2012).

Cada mddulo é cuidadosamente planejado para oferecer uma combinagao
equilibrada entre teoria e pratica, unindo vivéncias, reflexdes individuais e trocas
coletivas em um ambiente seguro e estimulante de aprendizagem. A estrutura segue
uma progressao logica, que comega pela compreensédo conceitual da inteligéncia
emocional e avanga para aspectos mais aplicados, como o gerenciamento de
emocdes sob pressao, a empatia nas relagdes de trabalho e a adaptacgao a diferentes
perfis de lideranca.

A metodologia adotada é ativa, participativa e experiencial, alinhada ao modelo
de aprendizagem de David Kolb (1984), que defende que o aprendizado é mais eficaz
quando envolve a experimentagao concreta, a observagao reflexiva, a conceituagao
abstrata e a aplicagao ativa. Nesse sentido, os participantes sao estimulados a colocar
em pratica os conceitos aprendidos por meio de simulagdes, dinamicas em grupo,
jogos leves, rodas de conversa, quizes, ferramentas visuais e atividades de escrita
reflexiva, como o diario de emocgdes.

Além disso, elementos de gamificagdo sédo incorporados ao longo da jornada
para estimular o engajamento, manter o foco e tornar o processo mais leve e
motivador. A proposta valoriza a construgéo de significado pessoal, o aprendizado
coletivo e a criagdo de um espaco de escuta, acolhimento e autoconhecimento.

Essa abordagem mostra-se especialmente eficaz para jovens aprendizes, pois
atende a uma necessidade real de desenvolver competéncias socioemocionais ainda
pouco exploradas na educagcao formal, mas fundamentais para uma insercao
profissional bem-sucedida. A proposta de imersdo apresentada neste trabalho foi
desenvolvida justamente com esse propdsito: promover o desenvolvimento da
inteligéncia emocional no ambiente corporativo, preparando os participantes para lidar
com desafios profissionais de forma mais madura e equilibrada.

O formato imersivo, nesse contexto, ndo se limita a capacitacio técnica. Ele se
consolida como uma estratégia educacional baseada na vivéncia pratica, na
exposigao intensiva a conteudos relevantes e na reflexao ativa sobre experiéncias
emocionais e profissionais reais. Essa metodologia favorece o fortalecimento

psicoldgico e emocional, ampliando a capacidade dos jovens de reconhecer e gerir



suas emogdes, aprimorar relacionamentos interpessoais e tomar decisdes
conscientes.

Assim, a imersdo proposta neste programa se configura como um processo
formativo completo, que une teoria e pratica para desenvolver competéncias
essenciais ao mundo do trabalho contemporaneo, promovendo autoconhecimento,

empatia e resiliéncia, pilares indispensaveis para o crescimento pessoal e profissional.

3 METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada por meio de uma abordagem quantitativa, com foco
principal nos aprendizes, considerando sua vivéncia e desafios no ambiente
corporativo. Inicialmente, sera feita uma revisdo bibliografica baseada em autores
como Goleman & Darwin, além de artigos académicos, sites e revistas cientificas que
abordam a inteligéncia emocional no contexto organizacional.

Em seguida, foi aplicado uma pesquisa de campo com aprendizes de diferentes
areas, complementada por alguns colaboradores para fins comparativos. A coleta de
dados ocorreu por meio de um questionario elaborado no Google Forms, contendo
nove perguntas objetivas. E necessario a compreensdo das percepcdes dos

aprendizes para aplicagéo da inteligéncia emocional no seu cotidiano de trabalho.

3.1 Cronograma

O cronograma abaixo se trata de um planejamento sobre o desenvolvimento
do estudo da Inteligéncia Emocional no Ambiente Corporativo: Estratégias de
Capacitacdo para Aprendizes, contendo todas as etapas necessarias para a

realizacao do Trabalho de Concluséo de Curso.



Quadro 1 — Cronograma das atividades desenvolvidas
Agio FEV|MAR | ABR | MAI|JUN | JUL| AGO |SET|OUT |NOV | DEZ

Orientagdo X X X | x| x| x| x | x| x X | x
Mapa de Empatia
Fichamento X

Digitagdo em Word sobre o assunto
Divisdo de Tarefas

Entrega do formulario para correcio
Elaboragdo de Questiondrio

Inicio do PTCC

Entrega do PTCC final X
Corregdo dos Trabalhos X
Elaboragdo dos Slides
Apresentacdo em Sala
Entrega do PTCC Impresso
Entrega de Resultados X
Aplicagdo da pesquisa X
Tabulagdo da pesquisa

Elaboragdo da ferramenta da administragdo
Proposta de melhoria/produto final
Consideragbes finais

Correcdo do Texto

Preparacdo para banca

Apresentagdo para banca X
Entrega Final X
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

4 PESQUISA

Um questionario com nove perguntas fechadas foi aplicado com o objetivo de
avaliar o nivel de conhecimento sobre o tema “Inteligéncia Emocional no Ambiente
Corporativo” e compreender sua importancia entre os aprendizes. A pesquisa buscou
identificar o grau de percepgao dos jovens em relacao a influéncia das emocgdes no
trabalho, bem como verificar se eles reconhecem a necessidade de desenvolver
competéncias emocionais para melhorar o desempenho profissional e as relacdes
interpessoais no ambiente corporativo.

O publico-alvo da pesquisa foi composto por aprendizes de diferentes setores
e areas administrativas, o que permitiu obter uma visdo ampla sobre a realidade
vivenciada no contexto empresarial. As respostas coletadas foram tabuladas e

transformadas em graficos para facilitar a interpretacdo dos resultados.



4.1 Resultado da pesquisa

Grafico 1 - Vocé ja ouviu falar sobre o termo “Inteligéncia Emocional”?

@ Sim, conhego o conceito

@ Ja ouvi falar, mas nao sei exatamente o
que significa
Nunca ouvi falar

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

Observa-se que 83,3% dos participantes afirmaram saber o que € e
compreender o conceito de inteligéncia emocional, enquanto 15% ja ouviram falar,
mas ndo sabem exatamente o que significa. Apenas 1,7% afirmou nunca ter ouvido
falar sobre o tema. Esses dados demonstram que a maioria dos aprendizes possui
certo conhecimento sobre o assunto, embora ainda existem duvidas e falta de

aprofundamento conceitual.

Grafico 2 - Com que frequéncia vocé reflete sobre suas emocoes no trabalho?

@® Sempre
@ Asvezes

) Raramente
@ Nunca

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

Verifica-se que 53,3% dos aprendizes afirmaram refletir frequentemente sobre
suas emogoes, enquanto 36,7% disseram fazer isso as vezes. Apenas 10% relataram
raramente pensar sobre suas emocgdes, € nenhum participante declarou nunca refletir

sobre o tema. Esses resultados indicam que grande parte dos jovens demonstra



preocupagao com o equilibrio emocional e reconhece a importancia da autorreflexao

no ambiente de trabalho.



Grafico 3 - Que situacoes no trabalho mais desafiam seu equilibrio emocional?

@ Pressao por prazos
@ Conflitos com colegas
Falta de apoio da lideranga
@ Feedbacks negativos
@ Falta de tempo para a realizagéo de a...
® ignorancia do cliente
® aincerteza se vou coseguir seguir na...
@ Trabalhar com publico
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@ Feedbacks negativos
@ Falta de tempo para a realizagdo de a...
@ ignorancia do cliente
® aincerteza se vou coseguir seguir na...
@ Trabalhar com publico
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

Constata-se que 43,3% dos participantes consideram a pressado por prazos o
principal desafio emocional, seguida por 18,3% que apontaram conflitos com colegas
e 20% que citaram a falta de reconhecimento. Situa¢gdes como falhas na comunicacao,
cobranga excessiva, excesso de tarefas e exposicdo publica também foram
mencionadas em menor escala. Tais resultados evidenciam que a sobrecarga e o

estresse sao fatores que mais afetam o equilibrio emocional dos aprendizes.



Grafico 4 - Como vocé avalia sua capacidade de lidar com emogoes no
ambiente de trabalho?

30
29 (48,3%)

20

19 (31,7%)

8 (13,3%)
0 (0%) 4 (6,7%)

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

Nota-se que a maior concentragdo de respostas esta entre os niveis 3 e 4,
representando 31,7% e 48,3%, respectivamente. Apenas 13,3% avaliaram-se no nivel
maximo (5) e 6,7% atribuiram nota 2. Nenhum participante marcou o nivel 1. Isso
demonstra que os aprendizes se consideram razoavelmente preparados para lidar

com suas emogoes, embora ainda reconhegam a necessidade de aprimoramento.

Grafico 5 - Vocé ja participou de alguma imersao voltada a inteligéncia
emocional?

@® sim
@ Nio

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

Verifica-se que 68,3% dos respondentes nunca participaram de nenhuma
imersao sobre o tema, enquanto 31,7% afirmaram ja ter participado. Essa informacgéao
revela que, apesar de existir interesse pelo assunto, ainda ha poucas oportunidades

de capacitacao pratica oferecidas aos aprendizes.



Grafico 6 - Vocé conseguiu aplicar o que aprendeu na imersao no seu dia a dia
profissional?

@® Sim, com facilidade
@ Sim, mas com dificuldade
Ainda nao tentei aplicar

/ @ Néo consegui aplicar
= @ Nao participei
@ Néo participei de nenhuma capacitagéo

18,9% ® Nunca participei
®.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

Entre os que ja participaram de alguma capacitagao, 18,9% afirmaram conseguir
aplicar o aprendizado com facilidade, 18,9% disseram aplicar com dificuldade, 20,8%
relataram ndo ter conseguido colocar em pratica, 34% nao conseguiram aplicar e uma
parte significativa informou nunca ter participado de nenhuma imerséo. Esses dados
mostram que, embora exista aprendizado, a aplicagdo pratica da inteligéncia

emocional no ambiente de trabalho ainda encontra obstaculos.

Grafico 7 - Vocé acredita que a inteligéncia emocional deve ser levada em
conta no crescimento profissional?

® Sim
® Talvez
Néo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

Os resultados foram quase unanimes: 98,3% dos participantes acreditam que a
inteligéncia emocional é essencial para o desenvolvimento profissional, enquanto
1,7% responderam “talvez” e nenhum indicou discordancia. Essa unanimidade reforca
a percepg¢ao de que o controle emocional, a empatia e a resili€ncia sdo competéncias

fundamentais para o crescimento na carreira.



Salovey & Mayer (1990) destacam quatro habilidades fundamentais da
inteligéncia emocional: percepgao emocional, facilitagdo do pensamento por meio das
emocgdes, compreensdo emocional e regulagcdo emocional. Tais competéncias
potencializam o desempenho técnico, promovem o equilibrio psicologico e favorecem

o desenvolvimento social do jovem aprendiz.

Grafico 8 - Das habilidades abaixo, quais vocé considera mais
importantes para seu desenvolvimento como profissional?

Autoconhecimento 34 (56,7%)
Controle emocional 43 (71,7%)
Empatia
Comunicagao assertiva 47 (78,3%)
Resolugéo de conflitos 33 (55%)
Motivagao 18 (30%)

0 10 20 30 40 50

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

De acordo com as respostas, as trés habilidades mais valorizadas pelos
aprendizes foram: comunicagdo assertiva (78,3%), autoconhecimento (56,7%) e
controle emocional (71,7%). Em seguida, aparecem resolugao de conflitos (55%) e
motivagdo (30%). Esses dados confirmam que as competéncias emocionais e
relacionais sdo vistas como essenciais para o desenvolvimento no ambiente

corporativo.

Grafico 9 - O que vocé acredita que ajudaria no desenvolvimento da
inteligéncia emocional?

@ Mais aprofundamento interno

@ Acompanhamento de um mentor
) Rodas de conversa ou dindmicas
@ Feedbacks construtivos frequentes
@ Mais capacitagbes internas

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025



Observa-se que 21,7% dos participantes acreditam que mais capacitacoes
internas ajudariam nesse desenvolvimento, enquanto 18,3% destacaram a
importancia de um acompanhamento com mentor e 10% sugeriram rodas de conversa
com dinamicas. Outros 36,7% indicaram a necessidade de feedbacks construtivos
frequentes, e 13,3% mencionaram o fortalecimento do autoconhecimento interno. Os
resultados evidenciam que os aprendizes valorizam agdes praticas e continuas que

estimulem o desenvolvimento emocional no ambiente corporativo.
4.2 Ferramenta da Administracao — Mapa de Empatia

O Mapa de Empatia € uma ferramenta desenvolvida pela consultoria XPLANE,
liderada por Dave Gray, e utilizada para compreender de forma aprofundada um
publico-alvo, considerando seus pensamentos, emoc¢des, dores, necessidades,
comportamentos e percepgdes. Segundo Gray (2012), essa abordagem contribui para
analisar o individuo de maneira humanizada, facilitando a criagao de estratégias mais

assertivas e alinhadas ao seu contexto.

No presente Trabalho de Conclusdo de Curso, o mapa de empatia é
apresentado como uma ferramenta teérica, que poderia ser utilizada para aprofundar
o entendimento sobre o perfil emocional dos jovens aprendizes no ambiente
corporativo. Embora ndo tenha sido aplicado diretamente na pesquisa, sua
representacao visual permite ilustrar como esse recurso apoia a identificacdo de

fatores emocionais relevantes a adaptacao e ao desenvolvimento desses jovens.
4.2.1 Representacao Tedrica do Mapa de Empatia

A seguir, apresenta-se um exemplo tedérico de Mapa de Empatia adaptado ao
contexto dos aprendizes estudados, elaborado com base nos referenciais tedricos e

nas tendéncias identificadas na pesquisa quantitativa realizada pelo grupo.



MAPA DE EMPATIA

» Quer se destacar no ambiente de trabalho, mas sente
inseguranca & medo de arrar.

« Deseja ser reconhecido e valorizado por seu esforco e
dedicaco.

= Busca equilibrio entre estudos, vida pessoal e trabalho.

» Sente ansiedade por estar em um ambiente novo, com
cobrancas e prazos.

+ Quer aprender a controlar suas emogtes e melhorar 5
comunicacio com colegas e superiores.

« Orentacdes de gestores e instrutores, muitas vezes
com linguagem técnica e cobranca por resultados.

= Conselhos de colegas mais experientes sobre como
“aguentar a pressao” ou “ndo se delxar abalar”.

= Discursos sobre produtividade, comportamento
profissional e metas.

= Expectativas da familla em relacdo ao sucesso e
estabilidade financeira.

Quem é o publico?

Jovens aprendizes em fase inicial no mercado de
trabalho, em busca de experiéncia profissional,
estabilidade emocional e crescimento pessoal.

= Um ambiente corporativo dindmico e
competitivo.

« Profissionais mais experientes com boa gestao
emocional e comunicagio eficaz.

= Oportunidades de crescimento, mas também
desafios e exigéncias constantes.

« Anecessidade de desenvolver habilidades
interpesscais e emocionais para se adaptar
melhor.

» Expressa vontade de aprender e crescer na
empresa

» Demonstra esforgo em cumprir tarefas e agradar
0S5 superiores.

+ Evita conflitos, mas as vezes tem dificuldade de
expressar sentimentos e opinides.

» Busca se adaptar rapidamente & cultura
organizacional.

» Mostra interesse em participar de treinamentos
e atividades que o ajudem a se desenvolver.

FRAQUEZAS % | GANHOS Y

+ Desenvolver autoconhecimento e autocontrole emocional.

= Aprender a se comunicar com clareza e empatia.
« Melhorat o relaclonamento com colegas e lideres.

= Inseguranca ao lidar com criticas e feedbacks
» Dificuldade em controlar emocdes diante de situactes de estresse.
» Falta de experiéncia em lidar com diferentes perfis de lideranca.

« Aumentar a resiliéncia e a motivagde no ambiente corporative. = Medo de ndic ser aceito ou de ndo corresponder s expectativas.
» Sentir-se mals preparado emocionalmente para crescer profissionalmente. » Falta de equilibric emocional diante dz pressio e da rotina intensa.

Fonte: Adaptado de Gray, 2025.

4.2.2 Contribuicoes Tedricas da Ferramenta para o estudo

A utilizacdo do Mapa de Empatia como ferramenta de analise permitiu a
construcdo de um perfil detalhado dos aprendizes, servindo de base para o
desenvolvimento de um projeto de imersao emocional. Entre os resultados esperados

e observados destacam-se:

e Maior compreensdo das dificuldades emocionais enfrentadas pelos jovens no
inicio de suas carreiras;
e Planejamento de treinamentos voltados ao autoconhecimento e a resiliéncia;
e Melhoria na comunicacéo entre aprendizes e lideres. Promog¢ao de um ambiente
corporativo mais empatico, acolhedor e orientado ao desenvolvimento humano.
Assim, o Mapa de Empatia mostrou-se essencial para transformar a analise
tedrica em uma proposta pratica e humanizada, contribuindo diretamente para os

objetivos do projeto e para o desenvolvimento emocional dos aprendizes.

4.3 Proposta final do Trabalho de Conclusao de Curso



Para melhor entendimento e visualizagao, elaborou-se um infografico descritivo
que apresenta, de forma sintetizada e organizada, os principais elementos que
compdem a imersdo desenvolvida neste estudo. O material reune conceitos,
fundamentos tedricos, metodologia aplicada e objetivos formativos relacionados ao
desenvolvimento da inteligéncia emocional no ambiente corporativo, especialmente

voltado a jovens aprendizes.

4.4 Conceito de Imersao

Origem: do latim immersio (“ato ou efeito de mergulhar’).
Aplicagdo educacional: pratica de aprendizagem que envolve alta exposi¢gdo a um
tema especifico, proporcionando experiéncia intensa, concentrada e estruturada.

Aplicacao educacional: na educagéao, imersdo € compreendida como uma
pratica de aprendizagem que envolve exposigcao intensa, concentrada e estruturada a
um tema especifico. Essa abordagem busca gerar envolvimento profundo e continuo,
permitindo que o aprendiz vivencie o processo e desenvolva conhecimento por meio
de pratica ativa. Filatro (2020) destaca que experiéncias intensivas e centradas no
estudante potencializam a aprendizagem significativa ao combinar foco,
experimentacao e contexto real.

Fundamentacao psicoldgica:

¢ Flow (Csikszentmihalyi, 1990): estado de foco profundo e engajamento elevado,
no qual a pessoa se envolve completamente na tarefa, experimentando
concentracgao total e sensacao de controle. A imersao educacional favorece a
entrada nesse estado, pois reduz distragdes e aumenta o envolvimento
cognitivo e emocional.

e Aprendizagem experiencial (Kolb, 1984): modelo baseado no ciclo que envolve
experiéncia concreta, observacao reflexiva, conceituacdo abstrata e
experimentacgao ativa. Processos imersivos fortalecem esse ciclo ao oferecer
vivéncias reais ou simuladas que conectam teoria e pratica de forma dinamica.

Fundamentacao neuropsicolégica:

Segundo Damasio (2012), estados de atengdao profunda e envolvimento
emocional aumentam a capacidade de retencdo e compreensio, o que explica por
que praticas imersivas geram maior impacto cognitivo e formativo.

Caracteristicas essenciais da imersao:



envolvimento sensorial, emocional e cognitivo;

participacao ativa em experiéncias reais ou simuladas;

foco continuo e reducéao de distragoes;

experimentagao, tomada de decisao e resolugado de problemas;

conexao direta entre teoria e pratica (Filatro & Piconez, 2019).

Finalidade formativa: experiéncias imersivas visam aprofundar a
compreensao, fortalecer habilidades complexas e promover transformacdes pessoais
e profissionais. Sdo amplamente aplicadas em metodologias ativas, treinamentos
corporativos, programas de desenvolvimento socioemocional e ambientes de

aprendizagem focados na pratica e na vivéncia.



4.5. Estrutura da Imersao

Duracgao 10 dias consecutivos.

Formato modulos tematicos organizados progressivamente

e Autoconsciéncia

e Controle emocional
Competéncias
. e Empatia
desenvolvidas:
e Comunicacao eficaz

e Resiliéncia

Essas competéncias sdo fundamentais para a adaptacédo saudavel, produtiva e

consciente ao ambiente corporativo.

4.6 Metodologia Aplicada

A metodologia adotada caracteriza-se como ativa, participativa e experiencial,
integrando teoria e pratica.

Os principais recursos utilizados sao:

e Simulacgdes;
¢ Dinédmicas em grupo;
¢ Jogos leves;
e Rodas de conversa;
e Quizes;
e Ferramentas visuais;
¢ Atividades de escrita reflexiva (diario emocional);
¢ Estratégias de gamificacao.
Esses elementos favorecem o engajamento, a reflexdo e a construcdo de

significado pessoal no processo formativo.

4.7. Relevancia para Jovens Aprendizes

A proposta atende a uma demanda crescente por desenvolvimento
socioemocional, ainda pouco trabalhada no ensino formal. A imersao fortalece o
autoconhecimento, desenvolve maturidade emocional, melhora relacionamentos
interpessoais, amplia a capacidade de tomada de decisao e prepara o jovem para lidar

com desafios do ambiente corporativo.



4.8 Objetivos da Imersao

Objetivo geral é promover o desenvolvimento da inteligéncia emocional aplicavel
ao ambiente de trabalho, ja os especificos s&o estimular a autoconsciéncia, aumentar
o controle emocional, desenvolver empatia, aprimorar a comunicacgao, fortalecer a

resiliéncia e incentivar praticas reflexivas continuas.

4.9. Resultado Esperado

A imersao configura-se como um processo formativo completo, integrando
teoria, pratica e reflexao, contribuindo para uma atuacao profissional mais equilibrada,
madura e consciente.

Para aprofundamento e visualizagdo detalhada de cada modulo trabalhado,
disponibiliza-se o e-book completo da Imersdo em Inteligéncia Emocional, acessivel

por meio do QR code abaixo:

4.10 Aprofundamento da Imersao: Justificativas, Estrutura Pedagdgica e
Aplicacoes Praticas

A imersdao fundamenta-se em principios pedagdgicos e psicoldgicos
comprovadamente eficazes para o desenvolvimento de competéncias
socioemocionais. O formato intensivo de 10 dias consecutivos busca criar um
ambiente continuo de aprendizagem, no qual o jovem aprendiz vivencie, reflita e
aplique os conteudos diariamente. Essa constancia favorece a consolidagéo de novos
habitos emocionais, conforme defendem Kolb (1984), em seu ciclo de aprendizagem
experiencial, e Csikszentmihalyi (1990), ao relacionar experiéncias imersivas ao

estado de flow.



A sequéncia dos modulos segue uma progressao pedagogica logica: inicia-se
pelo autoconhecimento, base para qualquer mudanga comportamental; avanca para
o controle emocional, necessario antes de desenvolver habilidades relacionais;
aborda a empatia e a comunicagao assertiva; e finaliza com a resiliéncia, competéncia
integradora que apoia o enfrentamento de desafios organizacionais.

Além disso, o desenho da imersao responde diretamente as dificuldades
identificadas na pesquisa com aprendizes. Desafios como pressao por prazos,
conflitos interpessoais, falta de reconhecimento, inseguranga emocional e falhas na
comunicagao aparecem de forma recorrente. Cada médulo foi pensado como resposta
pratica a esses problemas, fortalecendo a capacidade dos participantes de lidar com
situacdes reais do ambiente de trabalho.

A imersdo conta com instrumentos de avaliagdo continua — como
autoavaliagdes, diario emocional, atividades reflexivas e reaplicagcado de instrumentos
— que tornam possivel mensurar seu impacto. Essa pratica garante rigor
metodoldgico e alinhamento as tendéncias contemporéneas de desenvolvimento
humano.

Por fim, os participantes recebem materiais formativos, como o Plano de
Desenvolvimento Emocional (PDE), mapas de emocgdes, checklists de competéncias
e registros reflexivos. Esses entregaveis funcionam como suporte a continuidade do
processo de aprendizagem, reforcando que a imersdo nao se limita a um treinamento
pontual, mas se consolida como um processo formativo completo e aplicavel a

realidade corporativa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste estudo, observou-se que a inteligéncia emocional (IE) é
amplamente valorizada na literatura como um elemento determinante para o
desempenho profissional e o funcionamento humano nas organizagdes. Segundo
Goleman (1995; 2011), competéncias como autoconsciéncia, autocontrole, empatia e
habilidades sociais sdo essenciais para o estabelecimento de relacbes saudaveis e
resultados consistentes no trabalho. De forma complementar, Salovey e Mayer (1990)
enfatizam que a IE envolve a percepcao, compreensao e regulacdo das emocoes,
habilidades fundamentais para o sucesso pessoal e profissional.



Os dados levantados neste estudo reforcam essa perspectiva: os aprendizes
reconhecem a importancia da IE e afirmam refletir sobre suas emogdes no ambiente
de trabalho. Entretanto, a realidade de jovens de vulnerabilidade social, submetidos a
rotinas exaustivas e com acesso limitado a educagao formal, evidencia que o
desenvolvimento de competéncias emocionais ndo € uniforme nem simples, sendo
condicionado por fatores contextuais, pressdes corporativas e trajetorias de vida
(Boyatzis, 2008; Cunha & Heck, 2014).

Diante disso, compreende-se que apenas conhecer o conceito de IE ndo garante
sua aplicacao pratica. Por essa raz&o, a proposta deste trabalho destaca a Imersao
como estratégia formativa capaz de aproximar teoria e pratica, oferecendo vivéncias
que estimulem autoconhecimento, autorregulagcéo, empatia e comunicagao. Assim, o
projeto apresentado constitui-se como uma alternativa aplicavel para fortalecer o
desenvolvimento socioemocional do jovem aprendiz e apoiar uma insergao
profissional mais consciente, equilibrada e alinhada as demandas reais do mercado
contemporaneo (Mayer, Salovey & Caruso, 2004; Boyatzis, 2008).

Por fim, recomenda-se que novas pesquisas e programas corporativos sejam
desenvolvidos com foco em competéncias emocionais, a fim de que o aprendizado
ultrapasse o discurso e se traduza em experiéncias concretas de crescimento
individual e coletivo. Dessa forma, investir no desenvolvimento da inteligéncia
emocional no ambiente corporativo ndo apenas promove a evolugao do aprendiz, mas
também contribui para mudangas significativas no contexto social e profissional em
que esta inserido (Goleman, 2011; Cunha & Heck, 2014).
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