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PRECONCEITO ETARIO NA ADAPTAGAO DA TERCEIRA IDADE AS
TECNOLOGIAS NO MERCADO DE TRABALHO

RESUMO:

Percebe-se que com o crescimento da terceira idade, pessoas com 60 anos ou mais
estao enfrentando uma realidade complexa com as relagdes sociais em nosso pais.
Ao passar de décadas e anos, a sociedade foi atribuindo constantes significados ao

envelhecimento. Em sua maior parte, esses significados estdo ligados diretamente
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com atribuicdes negativas ao processo de envelhecimento, geralmente relacionadas
com conclusdao de que uma pessoa mais velha ndo tenha mais capacidade de
contribuir socialmente ou economicamente com o pais. Esse fendmeno tem o papel
fundamental na imagem negativa que pessoas mais velhas sofrem quando se discute
acerca de diversas areas da sociedade, contudo esse artigo visa analisar a realidade
dura que uma pessoa com idade ja avangada enfrenta dentro do mercado de trabalho.
Buscamos apresentar os impactos que o preconceito etario causa na adaptacéo de
pessoas mais velhas no mundo do trabalho e as suas inovacgbes, as proprias
tecnologias. Através de pesquisas e dados coletados o foco deste artigo é de
contradizer essa ideologia cultural e estereotipada, destacando e mostrando que

pessoas mais velhas sao e continuaram sendo o futuro da nossa populagéao.

Palavras-chave: Terceira ldade; Preconceito Etario; Envelhecimento;
Tecnologia.

ABSTRACT

Itis noticed that with the growth of the elderly, people aged 60 years or more are facing
a complex reality with social relations in our country. As decades and years have
passed, society has been attributing constant meanings to aging. For the most part,
these meanings are directly linked with negative attributions to the aging process,
usually related to the conclusion that an older person is no longer able to contribute
socially or economically to the country. This phenomenon has the fundamental role in
the negative image that older people suffer when discussing various areas of society;
however, this article aims to analyze the hard reality that a person with already
advanced age faces within the labor market. We seek to present the impacts that age
prejudice causes in adapting older people in the world of work and their innovations,
the technologies themselves. Through research and data collected, the focus of this
article is to contradict this cultural and stereotyped ideology, highlighting and showing

that older people are and have continued to be the future of our population.

Keywords: Third Age; Age Prejudice; Ageing; Tecnology.



1. INTRODUCAO

Atualmente o avanco tecnolégico tem sido o principal fator significativo para o
desenvolvimento continuo de novas ferramentas e inovagdes no mundo moderno,
dentro do mercado de trabalho. A cada dia a tecnologia e suas inovagdes fazem parte
de uma nova jornada de transformagbes de mercado com novos meios de
comunicacdo e meios de ferramentas de trabalho que geralmente inovam as

atividades de areas distintas dentro de uma mesma corporagéo.

Dentro deste cenario se pode levantar questionamentos sobre a falta de capacitacao,
treinamento e inclusdo de trabalhadores mais velhos dentro do mercado de trabalho
com a implementagcdo de tecnologias, que se desenvolvem e se atualizam
constantemente. A negligéncia com a terceira idade nas corporag¢des hoje pode ser
algo preocupante para o futuro dos idosos, pois com essa falta de atencao ao publico
envolvido, tal cenario pode continuar sendo o elemento principal para a exclusao
constante dos idosos do mercado de trabalho com a displicéncia das corporacdes
com seus funcionarios nas empresas. Elemento crucial que impacta no constante ato
de discriminagdo que auxilia, de maneira negativa, o crescimento do preconceito

etario no mundo do trabalho.

Essa evolugdo tecnoldgica tras, e pode continuar trazendo, muitos beneficios
significativos para a continuagdo dessa alomorfia. Entretanto, essa transformacgao
tecnolégica tem conduzido ao mercado brasileiro a barreiras significativas para
determinados grupos sociais. Hoje, a terceira idade esta enfrentando problemas
substanciais na adaptagcdo as novas ferramentas tecnoldégicas, que
consequentemente pode continuar resultando na extingao digital e profissional de

pessoas idosas com 60 anos ou mais.

2. OBJETIVO GERAL

Este artigo visa demonstrar a contrariedade que existe na ideologia social sobre a

terceira idade no mercado de trabalho, buscando manifestar a fase positiva do



trabalhador, de 60 anos ou mais, no mundo corporativo, destacando a sua capacidade
real e ativa de atividade colaborativa para uma organizagao juntamente com o avango
tecnolégico em sua idade. Nesse artigo buscamos apresentar a forma como o

preconceito por idade, afeta essa adaptacao da terceira idade no mundo do trabalho.

3. OBJETIVO ESPECIFICO

Estudar e compreender o perfil do idoso de 60 ano ou mais para entender quais sido
as suas reais capacidades de oferecer uma mao de obra ativa e qualificada para o
mercado do trabalho. Analisar o comportamento cultural e organizacional das
empresas para demonstrarmos a real situacdo das ideologias organizacionais
negativas que existem no ambito profissional que afetam a adaptagédo da terceira
idade no mercado de trabalho. E apresentar o resultado das pesquisas realizadas,
consequentemente embasando a realidade dos obstaculos e barreiras que os idosos

com enfrentam.

4. METODOLOGIA

O presente artigo partiu de uma pesquisa bibliografica em busca de dados,
documentos e ferramentas onde buscamos também por investigagcdes e informagdes
cientificas que auxiliassem no aprofundamento do tema. Usamos como base para o
desenvolvimento do nosso trabalho artigos cientificos como: “Terceira Idade: Uma
breve discussao”; “A velhice segundo Simone de Beauvoir: Consideragbes para uma
gerontologia do envelhecimento” e “Da velhice a terceira idade: o percurso histérico

das identidades atreladas ao processo de envelhecimento”.

A pesquisa quantitativa foi realizada através de um questionario digital. Diante do tipo
de pesquisa que foi realizada, o objetivo foi de alcancgar estatisticas relacionadas ao
tema do artigo. Dando espaco no trabalho, para compreender fatores que colaboram,
ou ndo, para a exclusdo de pessoas mais velhas no mercado de trabalho e o
preconceito, ou ndo, enfrentado ou sofrido pelos entrevistados, e consequentemente

colaborando para a construgéo da critica apresentada no artigo.

5. REFERENCIAL TEORICO



5.1. Terceira ldade

A Organizagao Mundial da Saude (OMS), define como idoso todo individuo que tem
60 anos ou mais. E uma fase da vida que passa por diversas transformacées fisicas,
psicologicas e emocionais. Com essas novas alteragdes, € necessario que se busque
em nosso pais novas formas de se inserir esse publico na sociedade, conforme o seu
desenvolvimento continuo. Contudo, diante do crescimento ativo do envelhecimento
na sociedade brasileira surgem dificuldades da inser¢cédo de idosos no conjunto social
de pessoas que existem em nosso pais. Conforme os anos, criou-se por meio da
corporagao brasileira descrigdes que colaboraram para a busca pela reflexao das
categorias identitarias do envelhecimento. Definigdes essas que estao relacionadas
diretamente com a falta de expectativa e desprezo da populacdo pelo
desenvolvimento do cidad&o idoso dentro da sociedade, gerando consequentemente,

0 questionamento sobre a sua contribuigdo para com o pais.

Embora o envelhecimento seja definido como um processo gradual e
multifatorial determinado por fatores genéticos e ambientais (DA COSTA et al., 2016),
as pessoas costumam a formar percepgcdes que, em sua maior parte, ndo sio
positivas sobre a idade e o envelhecimento. Nesse mesmo contexto se desenvolve a
estereotipagdo e a discriminagdo por idade. Quando se discute questdes sobre o
envelhecimento, é geralmente dito, questionado ou afirmado justamente pelas
pessoas que possuem formagdes discursivas que partem e participam, dentro da
sociologia, de um imaginario social e cultural que, em sua maior parte, contrariam a

realidade de um individuo de 60 anos ou mais.

Sendo assim, € necessario entendermos uma parte da histéria da real construgao
identitaria do envelhecimento. Antes da criagdo do termo, em 19013 o bidlogo,
microbiologista, zodlogo russo e gerontologista, Elie Metchnikoff criou o estudo que
consistia nas pesquisas sobre o envelhecimento fisiolégico dos idosos. Porém além
de estudar sobre a saude das pessoas na fase mais idosa, se viu necessario, diante
da melhora da qualidade de vida participativa dos idosos, dar inicio aos estudos sobre

o assunto. Isso atraiu pedagogos, socidlogos e psicologos que investiram no estudo.

Logo o estudo que antes era voltado apenas para a analise de aspectos fisicos e de

saude de um individuo em fase de envelhecimento, agora passou a ser um estudo
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que buscava estudar o processo do envelhecimento envolvendo questdes nao mais
apenas nas mudancas fisicas, mas nas psicolégicas e sociais, sendo possivel entao
ser considerada, a criagado do estudo, como o estudo da qualidade de vida. Dessa
forma, é possivel que entendamos que os primeiros estudos em favor das habilidades

e capacidades da populacao idosa, se iniciou.

Diante da percepcao de Metchnikoff sobre as caracteristicas ndo enxergadas antes
do envelhecimento, se viu necessario estudar o assunto e mostrar que os idosos
poderiam sim, fazerem parte de uma evolugcdo em seu estado de envelhecimento,
trocando a ideia negativa sobre eles e dando uma nova visao sobre sua capacidade
na qualidade de vida. Em 1962, o termo “Terceira ldade”, foi proposto pelo
gerontologista francés Jean Auguste, que diante de um cenario de grande
movimentacdo de integracdo social da velhice, se viu necessario transformar a
imagem que ja existia das pessoas mais velhas, rompendo as caracteristicas
negativas atribuidas a velhice e buscando valorizar mais os idosos. O termo foi criado,

também, para marcar o inicio da fase a partir da aposentadoria.

Acompanhando essa linha de raciocino, o gerontologista e outros pedagogos
deixaram em evidéncia como a terceira idade teria a sua capacidade livre e
espontanea de estar ativamente exercendo seu papel social, poréem a filosofa
existencialista Simone Beauvoir, explica de forma simples a contrariedade enfrentada
na sociedade real em seu livro “A velhice”, publicado em 1970, destacando a
realidade vista e vivia, que ainda continua sendo reflexo da negligéncia da sociedade
em nao buscar pela compreensao e o estudo real do impacto que o envelhecimento

ativo tras para o crescimento da sociedade.

Avelhice denuncia o fracasso da nossa civilizagao.

(BEAUVOIR, 1970 p.324)

5.2. Envelhecimento Populacional no Brasil



Os dados demograficos brasileiro tem passado por mudancgas significativas ao longo
dos anos. Esses acontecimentos se aplicam pelos Impactos profundos nas ultimas
décadas. De acordo com os dados publicados pelo IBGE em 2024, mostra que o
Brasil esta se tornando uma populagdo cada vez mais idosa, em 2023, a taxa dos
idosos era de 15,6% da populagdo, enquanto a dos jovens era correspondida a
14,8%. Essa situagao se aplica ao aumento na expectativa de vida e na queda de
numeros de nascimentos, a porcentagem de idosos até 2070 pode chegar a cerca de
38% da populagdo. Ao mesmo tempo, a quantidade de criangas de 0 a 14 anos
também deve reduzir de 20,1% para 11,9%, e a taxa de jovens entre 15 e 24 anos
deve cair para 9,2%. Os dados obtidos com essas informagdes indicam que o Brasil
esta se tornando uma sociedade com uma populacdo cada vez mais idosa. Esse
cenario afeta politicas publicas, economia, educagcdo e o mercado de trabalho,
portanto, no século 20, a visdo sobre a Terceira ldade era bastante negativa, onde
acontecia a dependéncia e isolamento em casa. Esses impactos comegaram a mudar
nos anos 2000, quando houve o maior acesso a informacdo e novas inovacdes
tecnoldgicas que permitiram uma terceira idade mais ativa. O que podemos dizer
sobre os desafios que contribuem para a exclusao total dos mais velhos nao esta
ligada na falta de habilidades, mas sim no preconceito etario. Dessa forma, podemos
analisar como a percepgao do envelhecimento se transformou ao longo do tempo,
relacionando a importancia de combater esses preconceitos e valorizar a experiéncia

de todos os idosos.

Apresentando o cenario de envelhecimento populacional, € necessario se falar sobre
os futuros impactos que o nosso pais tera nos préximos anos com o crescimento ativo
e acelerado da terceira idade no Brasil. No ultimo censo demografico (2022) realizado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)foram apontados diversos
dados sobre o0 aumento do envelhecimento populacional no Brasil. Através desses
dados, podemos observar quais serao os impactos sociais e econdmicos do pais nos
proximos anos.
Falemos em primeiro lugar sobre a reducéo dos idosos no mercado de trabalho pelo
fator idade em que consiste na maior parcela da populacao inativa, na diminuicdo da
producdo e do servigo prestado, isso de modo consequente contribuira para um
menor crescimento do PIB, acometendo diretamente a economia do pais. A pressao
7



sobre o setor previdenciario:Em que falamos sobre a elevagdo no numero de
aposentadorias, maior demanda por beneficios, menor o numero de contribuintes que
causara desequilibrio no orcamento publico. A sobrecarga na saude publica: o
aumento da procura por servigos de saude, medicamento e profissionais capacitados
(como cuidadores). O custo na saude aumentara muito. O Desafio na inclusao
social: muitos idosos com dificuldades na adaptagao a novas tecnologias, e acesso a
servigos digitais. Exclusao desse grupo etario do mercado de trabalho. E as Reformas
politicas: Novas reformas sdo necessarias para reajustar a aposentadoria, pois a
expectativa de vida aumentou. Reinserir os idosos no mercado de trabalho, os

qualificando.

Conformes os impactos apresentados, ao longo do desenvolvimento deste
trabalho afirmamos que o crescimento acelerado da taxa de idosos no nosso pais
evidencia a atengédo que o governo necessita dar para a populagao idosa, buscando
inseri-los nas questbes sociais de forma justa e bem-posicionada para manter o
desenvolvimento econbmico e social no nosso pais, buscando compreender
principalmente quando se fala do mundo do trabalho, questbées como preconceito

etario no mercado de trabalho.

5.3. Preconceito etario na adaptacao da terceira idade e as novas tecnologias
no mercado de trabalho

A diante do preconceito na sociedade, hoje de forma generalizada dentro das
corporacbes de trabalho, a terceira idade é vista como a parte de contratacao
estagnada, considerada a mao de obra improdutiva. Antes a definicdo dos termos
estava caminhando diante da evolugdo das habilidades dos idoso, que hoje em dia é

interpretada n&do mais como uma fase em desenvolvimento, mas como um atraso.

Ha alguns anos atras Havard fez uma pesquisa chamada “The Case of Hiring Older
Workers” que traduzida significa O caso de Contratacdo de Trabalhadores mais
Velhos. Os pesquisadores fizeram a pesquisa com 10 mil empresas internacionais, e

usaram a seguinte pergunta para analise do tema: “A idade é uma vantagem ou



desvantagem competitiva na sua organizagao?”. A faculdade afirma que mais de dois
tergcos das empresas, ou seja, aproximadamente 66,67%, responderam que € uma
desvantagem para a sua organizacgao. E isso evidencia hoje, o preconceito gerado

pelas empresas contra a terceira idade, mas conhecido como etarismo.

O etarismo, também conhecido como idadismo, é o preconceito ou discriminagao que
uma pessoa sofre por causa da idade. Embora possa atingir tanto os mais jovens
quanto os mais velhos, no mercado de trabalho, ele afeta principalmente profissionais
acima dos 40 ou 50 anos, que comegam a ser vistos como "velhos demais" para
aprender, se adaptar as mudancas ou lidar com novas tecnologias. Em vez de serem
reconhecidas pela experiéncia e conhecimento acumulado, essas pessoas sao
tratadas como ultrapassadas, lentas ou incapazes de acompanhar o ritmo do mercado

moderno.

Nas empresas, o etarismo aparece de varias formas, muitas vezes disfargcado de
"critérios profissionais". Um exemplo comum € no processo seletivo: muitas vagas
ainda impdem limites de idade ou usam expressdes como "perfil jovem", "espirito
inovador" e "recém-formado" para atrair apenas candidatos mais novos. O resultado
€ que muitos profissionais com décadas de experiéncia acabam ficando de fora,

mesmo tendo total capacidade de exercer as funcdes.

No dia a dia de trabalho, o preconceito se manifesta quando pessoas mais velhas sao
ignoradas em reunides, ndo recebem chances de promogao ou ficam de fora de
treinamentos e projetos importantes. A justificativa comum é que "elas ja estao perto
de se aposentar" ou que "vale mais a pena investir nos mais jovens". Além disso, séo
frequentes as piadas e comentarios que reforcam esteredtipos, como "vocé é da
época da maquina de escrever" ou "nao entende nada de tecnologia". Essas atitudes
afetam a autoestima e o bem-estar de quem convive com esse tipo de exclusdo. Um
ponto gravissimo a se ressaltar € o desligamento de profissionais mais velhos, que,
em momentos de crise, como na pandemia, foram os primeiros a serem demitidos e
os ultimos a conseguir voltar ao mercado. Muitos ficam meses ou até anos sem
conseguir uma nova colocagao, e as vezes precisam omitir a idade no curriculo para
ter alguma chance de entrevista. O etarismo n&o prejudica apenas os trabalhadores,
mas também as empresas. Pesquisas internacionais mostram que equipes com
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diversidade de idade tém mais equilibrio, produtividade e criatividade. A Harvard
Business Review (HBR), por exemplo, ja afirmou que empresas que valorizam
profissionais mais velhos ganham em estabilidade, engajamento e resultados, pois

esses funcionarios costumam ter visao estratégica e compromisso com o trabalho.
Dados de pesquisas reforgam a gravidade do cenario:

e Segundo o Grupo Croma (Pesquisa Oldiversity, 2024 ), 86% dos trabalhadores
com mais de 60 anos afirmam ja ter enfrentado algum tipo de preconceito no

mercado de trabalho.

e Cerca de 1,4 milhdo de pessoas com mais de 50 anos estavam

desempregadas no Brasil, de acordo com dados do IDados.

¢ A dificuldade de recolocacao faz com que profissionais experientes enfrentem

o '"lmbo do desemprego”, onde a idade ¢é um peso.

e Levantamentos da Robert Half e Labora apontam que aproximadamente 70%
das empresas contrataram muito pouco ou nenhum profissional com mais de

50 anos.

A Harvard Business Review (HBR) também destaca como o etarismo se cruza com o
género. As mulheres enfrentam preconceito por idade em todas as fases da carreira:
mulheres mais jovens podem ter barreiras por serem vistas como "muito
inexperientes”, as de meia-idade (por volta dos 40-50 anos) podem ter a percepgao
de responsabilidades familiares ou a "menopausa iminente" usada como fator de

exclusdo, e as mais velhas s&o vistas como indignas de promogao.

O preconceito etario tem impactos significativos: para o profissional, pode gerar
estresse, ansiedade, depresséo, intensificar o isolamento social e causar prejuizo
financeiro. Para a empresa, resulta na perda de talentos, experiéncia, sabedoria e na
baixa diversidade, o que limita a inovacdo e a produtividade. O etarismo € um

problema social e organizacional que se reflete nas oportunidades negadas dentro
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das empresas. Combater esse preconceito significa abrir espago para um ambiente
de trabalho mais justo, humano e produtivo, onde a experiéncia e a juventude se

complementem, e ndo se excluam.

5.4. Dificuldades de adaptagcao tecnolégica e exclusao digital

A patente exclusao digital dessa parte da populac¢do, que sem ajuda dos filhos, amigos
ou netos, muitas vezes ndo consegue sequer acessar o banco, ndo é apenas uma
questao de familiaridade com a tecnologia, mas, resultado de um sistema que, ao
avancar, acabou por deixar para tras aqueles que nao podem acompanhar o ritmo
das mudangas. A obrigatoriedade de realizar tarefas online, como
acessar beneficios governamentais, agendar consultas médicas, ou mesmo realizar
pagamentos de contas, pode representar um complexo desafio para os idosos. A falta
de alternativas presenciais em nome da eficiéncia digital criou uma barreira quase
intransponivel para aqueles que n&o possuem as habilidades ou recursos para
navegar no mundo digital. A exclus&o digital pode ter efeitos graves. Em primeiro
lugar, pode representar uma perda de autonomia. ldosos que antes eram capazes de
gerenciar suas vidas de maneira independente, agora precisam de terceiros para
realizar tarefas relativamente simples. Essa dependéncia, sem duvida, pode causar
sentimento de frustracdo, impoténcia e até mesmo humilhagao, pois pessoas que
valorizam sua independéncia durante a vida se veem, de repente, incapazes de

exercer controle sobre aspectos basicos do seu dia a dia.

Além disso, a exclusdo digital também contribui para o isolamento social. Muitos
idosos, ja enfrentando o desafio do isolamento devido a problemas de mobilidade ou
saude, veem-se ainda mais distantes do mundo ao seu redor. Sem a capacidade de
acessar redes sociais, plataformas de comunicagao digital, ou mesmo participar de
comunidades online, eles se tornam invisiveis em uma sociedade que se comunica e
se conecta principalmente por meio da internet.

Ensinar um idoso a usar a internet ndo é apenas uma questao de mostrar como clicar

em icones ou digitar senhas; é necessario um entendimento adequado de suas
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limitagdes, paciéncia e um método de ensino que seja adaptado ao ritmo e a

compreensao deles.

5.5. Desafios da terceira idade com a tecnologia

A tecnologia se tornou indispensavel no dia a dia, impactando desde a comunicagao
até servicos essenciais. desde consulta médica até mesmo pedir um uber, quem nao
esta conectado sofre mais dificuldade com a tecnologia. nesse cenario, enquanto boa
parte da populacao ja esta integrada ao mundo digital, os idosos sofrem desafios. A
terceira idade sofre dificuldade para aprender a utilizar equipamentos novos até saber
se precaver de golpes para sua seguranga pessoal. Uma nova pesquisa do Procon-
SP mostra que grande parte do publico acima de 60 anos enfrenta barreiras ao tentar
resolver demandas em ambientes digitais. O estudo revela que muitos idosos nao
conseguem comprar produtos, contratar servigos ou falar com empresas devido ao
atendimento feito apenas por aplicativos. O levantamento ouviu 723
consumidores de Sao Paulo. O objetivo foi identificar dificuldades enfrentadas por
pessoas idosas nas relagdes de consumo digitais. Segundo a pesquisa, 51% dos
entrevistados ja se sentiram impedidos de avangar em um servigo por causa do
atendimento exclusivo via app. O Procon-SP destaca que a exclusao digital de
pessoas idosas ainda preocupa. O érgao aponta que o publico da terceira idade tem
presenca crescente no consumo. Mesmo assim, continua vulneravel diante de
sistemas digitais pouco acessiveis. O relatério reforca que as empresas precisam

investir em seguranga e simplificar suas ferramentas para reduzir barreiras.

5.6. Ideias de Pierre Lévy sobre tecnologia e exclusao

De acordo com Pierre Lévy, "Toda nova tecnologia cria seus excluidos". A vista disso,
€ notdrio que os desafios impostos a inclusdo digital dos idosos sao reflexos da
desintegragao social originada no avango tecnoldgico. Nessa perspectiva, sendo a
internet um elemento natural ao cotidiano social de hoje, faz-se necessario combater
os empecilhos que impedem o senso de pertencimento dos longevos a vida moderna,
dentre os quais se destacam a inoperancia governamental e a negligéncia familiar.
Certamente, medidas sao necessarias para reverter esse cenario. Para tanto, o

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes deve elaborar cursos de capacitagcéao
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para a integracdo digital dos idosos, os quais devem ser veiculados mediante
parcerias publico-privadas pela concessido de incentivos fiscais as empresas que
subsidiaram a iniciativa, com o intuito de que esses individuos com dificuldades se
tornem autdbnomos para interagir com o meio tecnoldgico. Concomitantemente, cabe
aos familiares o apoio e auxilio necessarios ao longo desse processo de
aprendizagem, para que se possa possibilitar a compreensdo do mundo moderno
independentemente da idade. Assim, sera possivel que a exclusdo advinda das
tecnologias, consoante Pierre Lévy, seja atenuada. Focando no potencial das
tecnologias para a democratizagdo do conhecimento e a ampliagao da inteligéncia
coletiva. A exclusao dos idosos, nesse sentido, representa uma perda para essa
inteligéncia coletiva, pois limita a contribuicdo da sabedoria e da experiéncia que eles

acumularam ao longo da vida.

Usando a citagao central usada para discutir a exclusao digital. Ela sugere que, a
medida que novas tecnologias sdo adotadas, inevitavelmente surgem grupos que nao
tém acesso ou habilidade para utiliza-las, tornando-se marginalizados no processo.
No contexto dos idosos, a complexidade das ferramentas e a falta de letramento

digital sao barreiras que geram esse sentimento de isolamento e incapacidade.

5.7. Inclusao dos idosos no mercado de trabalho

O nosso trabalho aborda diretamente sobre a forma como idosos 60+ sao excluidos
do mercado de trabalho decorrente do preconceito etario que existe no mundo
corporativo. Dessa mesma forma, diante das pesquisas e trabalhos realizados, se vé

a necessidade de entender o porqué a importancia dessa inclusao.

De acordo com um dado publicado em uma pesquisa feita pelo site de noticias G1,
47% dos aposentados no Brasil, ainda trabalharam por necessidades financeiras.
Conforme os dados apresentados na pesquisa, 0 nosso trabalho se volta diretamente
para a inclusao desse idosos de forma inclusiva no mercado de trabalho. Uma grande
parte dos aposentados no nosso pais afirmam que ainda trabalham, justamente, ou
por ser o unico promovedor da familia, ou por ter a necessidade financeira
constantemente ativa diante de suas obrigagbes mais basicas as maiores e mais
importantes também. Ou seja, diante desse cenario, nds podemos buscar pela

compreensao de que idosos de 60+ precisam ser valorizados no mercado. Quando
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entramos neste assunto, estamos falando sobre a necessidade que cada um deles
tem de continuar trabalhando para obter uma renda maior da do que recebem com o
auxilio do INSS. E por conta, consequentemente desse preconceito por idade que
sofrem ao buscar se inserir novamente no mundo do trabalho, € que perdem essa
oportunidade.

Uma pesquisa do SPC (Servigo de Protecdo ao Crédito), também publicada pelo site
do G1, 43% dos aposentados sofreram e ainda sofrem com dificuldades de se
encontrar um emprego, porém 30% afirmam que o motivo desta ndo contratagao esta
relacionada diretamente com o preconceito com a idade ja avangada que possuem.
E com os cenarios apresentados é de se questionar o que esses idosos fardo com
suas familias e a sua propria vida com a falta de renda necessaria para viver neste
mundo em que enfrentamos uma dura realidade econdémica.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Este projeto aborda a inclusao e o desenvolvimento de profissionais com mais de 60
anos (+60) no mercado de trabalho, reconhecendo-o como uma oportunidade
estratégica para as empresas em termos de retengao de talentos experientes e

promog¢ao de um ambiente diversificado e inovador.
A proposta se estrutura em trés pilares principais de boas praticas:

Capacitacao Técnica e Digital: Oferta de cursos e treinamentos focados em novas

tecnologias e ferramentas para garantir a atualizagao profissional.

Mentoria e Intercambio de Conhecimento: Implementacédo de programas de Mentoria
Reversa (jovens ensinam tecnologia aos +60) e Mentoria Sénior (profissionais

experientes transmitem conhecimento de gestéo e soft skills).

Acompanhamento de Carreira Personalizado: Criagao de Planos de Desenvolvimento
Individual (PDI) que considerem as aspiragdes e os pontos fortes dos profissionais

+60, direcionando-os para fungdes consultivas ou de especialistas.

Empresas que adotam estas praticas se destacam no mercado, beneficiando-se da
coexisténcia de multiplas geragcdes em suas equipes e fortalecendo sua cultura

organizacional.

14



CONCLUSAO

Com o crescimento do envelhecimento, se vé que é mais que necessario
compreender que a terceira idade cresce trazendo impactos significativos para o pais

e € mais que necessario se buscar formas de intervir essa situagao.

Ainda existe uma grande dificuldade da adaptagcao tecnoldgica, pois mesmo diante
de cursos ou outras formas de aprendizagem ainda se persiste a falta de capacitagao
e consequentemente a exclusao digital/tecnolégica. Empresas precisam buscar
novas formas de preservar e promover a inclusdo e desenvolvimento profissional de

pessoas 60+ no mercado de trabalho.

Concluindo entdo que, para se promover a inclusdo de pessoas mais velhas no
mercado de trabalho, € necessario que o governo e as empresas busquem da melhor
forma garantir a esses trabalhadores um ambiente de trabalho mais justo e humano
promovendo como consequéncia a participagao e desenvolvimento ativo e continuo

dos idosos no mundo do trabalho juntamente com as suas inovagoes.
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PRECONCEITO ETARIO NA ADAPTAGAO DA TERCEIRA IDADE AS TECNOLOGIAS NO
TRABALHO - Género e Idade (Pesquisa quantitativa)

ldade:

15 respostas

Género:

15 respostas

® 40a50

@® Feminino @ 60270

@® Masculino

PRECONCEITO ETARIO NA ADAPTACAO DA TERCEIRA IDADE AS TECNOLOGIAS NO
TRABALHO - Com que frequéncia o (a) sente ansiedade ou frustacao ao ter que
utilizar a tecnologia no trabalho? - (Pesquisa quantitativa)
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15 respostas

@® Nunca

@® Raramente

® Asvezes

@ Frequentemente
@ Sempre

PRECONCEITO ETARIO NA ADAPTAGCAO DA TERCEIRA IDADE AS TECNOLOGIAS NO
TRABALHO -O(a) senhor (a) ja evitou candidatar-se a uma vaga ou deixou de
executar uma tarefa, devido a necessidade de usar tecnologias que nao domina? -
(Pesquisa quantitativa)

15 respostas

® Sim
® Nao

PRECONCEITO ETARIO NA ADAPTAGAO DA TERCEIRA IDADE AS TECNOLOGIAS NO
TRABALHO - Quantas vezes por semana o(a) senhor (a) precisa de ajuda de um

20



colega ou técnico para resolver um problema tecnolégico no local de trabalho? -
(Pesquisa quantitativa)

15 respostas

@® Nunca
® 1a2vezes
@ 3a4vezes

PRECONCEITO ETARIO NA ADAPTAGAO DA TERCEIRA IDADE AS TECNOLOGIAS NO
TRABALHO - Na sua opinido as empresas estao preparadas para incluir
trabalhadores mais velhos no contexto digital? - (Pesquisa quantitativa)

15 respostas
® Sim

@ Nao
@ Parcialmente

PRECONCEITO ETARIO NA ADAPTAGAO DA TERCEIRA IDADE AS TECNOLOGIAS NO
TRABALHO -Vocé acredita que a idade pode ser um fator de exclusao no mercado
de trabalho? - (Pesquisa quantitativa)
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15 respostas

® Sim
® Néao
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