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RESUMO

O presente estudo, de natureza exploratéria e qualitativa, buscou entender como o
Clima Organizacional (C.O) é avaliado e como ele pode ser melhorado para fomentar
a motivacdo e o bem-estar dos colaboradores. A metodologia consistiu em uma
revisao bibliografica de autores classicos e contemporaneos da gestdo de pessoas,
que reconhecem o C.O. como um fator estratégico para o desempenho. Os achados
indicam que o clima reflete a percepgéo dos trabalhadores sobre a organizagao e é
moldado pela cultura, pela lideranca e pelas relagdes interpessoais. Um clima positivo,
sustentado por reconhecimento e comunicagao eficaz, aumenta o engajamento e a
produtividade, enquanto um ambiente desfavoravel eleva o absenteismo e a
rotatividade. As principais estratégias para a melhoria do C.O. envolvem o uso de
diagndsticos organizacionais (pesquisas de clima) e a implementacao de programas
de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), com foco na valorizagdo humana e no apoio
da lideranga. Conclui-se que investir na melhoria continua do clima organizacional &
fundamental para potencializar o desempenho da equipe e garantir a sustentabilidade
das organizagdes a longo prazo.

Palavras-chave: Clima Organizacional, Motivacdo, Desempenho, Bem-Estar,
Qualidade de Vida no Trabalho.



ABSTRACT

This present study, of an exploratory and qualitative nature, aimed to understand how
Organizational Climate (O.C.) is evaluated and how it can be improved to foster
employee motivation and well-being. The methodology consisted of a bibliographic
review of classic and contemporary authors in people management, who recognize
O.C. as a strategic factor for performance. The findings indicate that the climate reflects
workers' perception of the organization and is shaped by culture, leadership, and
interpersonal relations. A positive climate, supported by recognition and effective
communication, increases engagement and productivity, while an unfavorable
environment raises absenteeism and turnover. The main strategies for O.C.
improvement involve the use of organizational diagnostics (climate surveys) and the
implementation of Quality of Working Life (QWL) programs, focusing on human
valorization and leadership support. It is concluded that continuous investment in
improving the organizational climate is fundamental to enhance team performance and
ensure the long-term sustainability of organizations.

Keywords: Organizational Climate, Motivation, Performance, Well-Being, Quality of
Working Life.
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1. INTRODUGAO

O clima organizacional €& reconhecido como um fator determinante para o
desempenho e o bem-estar dos colaboradores dentro das instituicbes. Segundo
Souza et al. (2015), o ambiente de trabalho influencia diretamente a motivacéo, a
satisfacdo e a produtividade, refletindo a forma como os trabalhadores percebem a
organizacdao e suas relagbes internas. Da mesma forma, Ramos et al. (2024)
destacam que condicdes favoraveis de trabalho, relagdes interpessoais equilibradas
e comunicacgao eficiente contribuem para o desenvolvimento de um clima positivo,
fortalecendo o desempenho coletivo e o alinhamento com o0s objetivos

organizacionais.

A literatura de recursos humanos, conforme visto em Chiavenato, (2014), aponta que
ambientes saudaveis e acolhedores reduzem indices de absenteismo e rotatividade,
aumentando o engajamento e o comprometimento dos colaboradores. Para Luz
(1996, apud Aleixo e Balabuch, 2019), o clima organizacional expressa o estado
emocional predominante no ambiente de trabalho, refletindo percepcgdes, valores e
atitudes dos funcionarios. Esse entendimento reforca que o clima nao se limita a
aspectos estruturais, mas envolve elementos subjetivos que influenciam o

comportamento humano no contexto profissional.

Além disso, Guimardes, Silva e Monteiro (2023) evidenciam que o clima
organizacional esta diretamente relacionado ao desempenho dos trabalhadores, uma
vez que fatores como reconhecimento, lideranga e oportunidades de desenvolvimento
impactam a motivacao e a dedicagao as atividades. Sob essa perspectiva, Chiavenato
(2006, apud Guimaraes; Silva; Monteiro, 2023) afirma que as pessoas sao o principal
diferencial competitivo das organizagdes, e que suas percepgdes e emogdes moldam

os resultados institucionais.

Diante desse cenario, 0 presente estudo tem como objetivo geral entender como é
avaliado o clima organizacional nas organizagdes e como melhorar a motivagao e o
bem-estar dos colaboradores. Para isso, busca-se compreender como o0s

trabalhadores percebem o ambiente de trabalho, identificar os fatores que afetam a



satisfacdo e a motivacao, avaliar o impacto do clima no desempenho e apontar

estratégias para o aumento da satisfagado no ambiente organizacional.

2. PERGUNTA PROBLEMA

Como o Clima Organizacional (C.O) influencia na motivagdo e no desempenho dos

colaboradores?

2.1.Hipétese

O C.O tem grande impacto na motivacdo dos funcionarios, ou seja, afeta

diretamente a producgéo.

2.2.Objetivo geral

Entender como é avaliado o Clima Organizacional (C.O) nas organizagdes, e como

melhorar a motivagéo e bem-estar.

2.3.0bjetivos especificos

e Entender como os colaboradores percebem o ambiente de trabalho.
¢ |dentificar o que afeta a satisfacdo e motivagao dos colaboradores.
¢ Avaliar o impacto do C.O no desempenho da equipe.

e Encontrar as principais estratégias para o aumento da satisfacao.

2.4. Metodologia

A presente pesquisa caracteriza-se como exploratéria, qualitativa e fundamentada em
revisao bibliografica. Segundo Gil (2002), a pesquisa exploratéria tem como propdsito
proporcionar maior familiaridade com o problema, tornando-o mais explicito e
permitindo o aprofundamento tedrico sobre o fendmeno estudado. Dessa forma, essa
abordagem mostra-se adequada, uma vez que o estudo busca compreender como o

clima organizacional impacta a motivagao e o desempenho dos colaboradores.



Quanto a natureza, trata-se de uma pesquisa qualitativa, pois se concentra na
interpretacdo e analise de conteudos tedricos, priorizando a compreenséo
aprofundada das relagdes entre clima organizacional, percepg¢ao dos colaboradores e
desempenho profissional. Para Minayo (2010), a pesquisa qualitativa trabalha com
significados, motivagdes e valores, sendo apropriada para estudos que envolvem

comportamento humano e fenbmenos organizacionais.

O procedimento técnico adotado foi a revis&o bibliografica, realizada com base em
materiais ja publicados, tais como artigos cientificos, livros e trabalhos académicos,
conforme caracteriza Gil (2002). A selegdo do material utilizou critérios de relevancia
tematica e atualidade, priorizando autores classicos da area de gestdo de pessoas,
como Chiavenato (2006) e Luz (1996), além de estudos recentes que investigam
diretamente a relagao entre clima organizacional, desempenho e motivacéao, tais como
Guimaraes, Silva e Monteiro (2023) e Aleixo e Balabuch (2019)

A analise dos materiais selecionados consistiu na leitura, organizacgéo e interpretagao
critica dos conceitos apresentados, buscando identificar convergéncias, divergéncias

e contribui¢cdes relevantes para o objetivo do estudo.



3.REFERENCIAL TEORICO

3.1 Conceito de Clima Organizacional

O clima organizacional tem se mostrado um fator determinante para o desempenho
das pessoas e para a eficiéncia das organizagdes. Estudos indicam que o ambiente
de trabalho exerce influéncia direta sobre a motivagéo, o bem-estar e a produtividade
dos colaboradores, sendo o reflexo das percepcdes que eles tém em relagdo a

empresa e a forma como sé&o tratados Souza et al. (2015).

Um ambiente saudavel e acolhedor promove maior engajamento e reduz indices de
absenteismo e rotatividade, reforcando o papel do capital humano como diferencial
competitivo (Chiavenato, apud Souza et al., 2015). De maneira semelhante, Ramos et
al. (2024) destacam que condi¢des favoraveis de trabalho e relagdes interpessoais
equilibradas contribuem para o desenvolvimento de um clima positivo, o que fortalece
o desempenho coletivo e o alcance dos objetivos institucionais. Assim, compreender
e aprimorar o clima organizacional & essencial para alinhar o comportamento das

pessoas aos propositos organizacionais.

Além de promover resultados operacionais, um bom clima organizacional fortalece a
satisfacdo e o comprometimento profissional. Conforme Souza et al. (2015), a
motivacgao e a qualidade de vida no trabalho sao elementos que sustentam o equilibrio

emocional dos colaboradores e ampliam o sentimento de pertencimento a equipe.

Para Ramos et al. (2024), a satisfacdo no trabalho esta ligada ndo apenas as
condigdes materiais, mas também a valorizagdo humana e ao reconhecimento das
contribuicdes individuais. Os autores observam que a comunicacéao eficiente e o apoio
da lideranca sao decisivos para criar um ambiente de confianca e cooperacao,
favorecendo a estabilidade emocional e o desempenho. Dessa forma, a gestao de
pessoas deve compreender que o clima organizacional € uma construgao continua,

dependente do envolvimento mutuo entre empresa e colaboradores.
3.2 Fatores que influenciam o Clima Organizacional

O clima organizacional é formado pelas percepcbes que os colaboradores tém do

ambiente de trabalho, influenciadas pela cultura, pela lideranca e pelas relagdes
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interpessoais. Segundo Chiavenato (2014), ele reflete a forma como as pessoas
interagem entre si, com os clientes e com o contexto organizacional, podendo ser
receptivo e agradavel ou, ao contrario, frio e desmotivador. A cultura organizacional,
por sua vez, define os valores e normas que orientam comportamentos dentro da
empresa, moldando o modo como os individuos percebem e respondem as situagoes
cotidianas Puente-Palacios; Freitas, (2006). Assim, uma cultura baseada na confianga
e no respeito tende a gerar maior engajamento e satisfagdo dos funcionarios,

fortalecendo o clima positivo e o comprometimento com os objetivos institucionais.

A lideranca também exerce papel central na construgao do clima organizacional. Para
Chiavenato (2003), lideres transformadores inspiram, motivam e desenvolvem suas
equipes, enquanto lideres de perfil apenas gerencial mantém o foco em tarefas e
controle. Quando ha dialogo e reconhecimento, cria-se um ambiente de cooperagao
e confianca. Em contrapartida, liderangas autoritarias € comunicagao ineficiente
resultam em desmotivacéo e conflitos, o que impacta diretamente o desempenho e o
bem-estar no trabalho. Portanto, a postura e as praticas de lideranga sao
determinantes para o equilibrio entre as metas organizacionais e as necessidades

humanas dos colaboradores.

Além da cultura e da lideranca, ha fatores internos e externos que afetam o clima
organizacional. Bispo (2006) destaca que elementos como reconhecimento
profissional, oportunidades de crescimento, condi¢cdes fisicas adequadas e
relacionamento interpessoal sdo aspectos internos que influenciam diretamente a

satisfacao dos trabalhadores.

3.3 Impacto do Clima Organizacional no desempenho e na motivagao dos

colaboradores

O clima organizacional exerce influéncia direta sobre o desempenho e a motivagao
dos colaboradores, tornando-se um fator estratégico para o sucesso das
organizagdes. Segundo Guimaraes, Silva e Monteiro (2023), existe forte relagao entre
o clima interno e o desempenho individual, sendo que elementos como lideranca,
comunicagao, reconhecimento e oportunidades de desenvolvimento constituem
pilares essenciais para a criagdo de um ambiente favoravel ao engajamento dos

trabalhadores.
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Quando os colaboradores percebem justica, apoio e clareza nos processos
organizacionais, tendem a apresentar maior comprometimento e produtividade. Além
disso, o clima organizacional & frequentemente percebido como um indicador do grau
de satisfacdo dos membros da empresa. De acordo com Luz (1996, apud Aleixo e
Balabuch, 2019), trata-se de um conjunto de valores e atitudes que expressa o “estado
de espirito” dos colaboradores, revelando como eles interpretam e vivenciam o

ambiente de trabalho.

Essa percepgao impacta diretamente o desempenho profissional, ja que ambientes
com relacdes positivas, apoio da lideranca e oportunidades de crescimento favorecem

maior motivagao e dedicagéo as atividades.

Sob essa perspectiva, Chiavenato (2006 apud Guimaraes; Silva; Monteiro, 2023)
destaca que as pessoas séo “a grande diferenga entre as organizag¢des”, ja que seus
valores, emocdes e percepcdes moldam o desempenho no trabalho. Assim,
intervencgdes voltadas a melhoria do clima como comunicagao transparente, lideranca
assertiva, fortalecimento da cultura organizacional e promog¢ao da qualidade de vida
tendem a produzir trabalhadores mais satisfeitos, motivados e produtivos. Investir em
clima organizacional, portanto, ndo é apenas uma acdo de bem-estar, mas uma

estratégia para elevar o desempenho global da organizagéo.
3.4 Estratégias para melhorar o Clima Organizacional

Os estudos apontam que a melhoria do clima organizacional depende da
implementagdo de praticas capazes de identificar e compreender os fatores que
interferem na motivagdo, no bem-estar e na satisfagdo no ambiente de trabalho.
Nesse sentido, segundo Chiavenato (2014), é responsabilidade dos gestores adotar
métodos que possibilitem avaliar o nivel de motivagao e satisfagao dos servidores por
meio de instrumentos que revelem percep¢des e demandas, tornando o diagnéstico
organizacional um recurso essencial para reconhecer pontos criticos e aproximar

expectativas individuais das diretrizes institucionais.

Entre as agdes consideradas eficazes para fortalecer o clima organizacional, destaca-

se a promogao da qualidade de vida no trabalho (QVT), englobando iniciativas
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relacionadas a valorizagdo humana, seguranga, condi¢cdes adequadas e
reconhecimento profissional.

Segundo Chiavenato (2014), a motivacdo e a satisfagdo dos colaboradores sao
influenciadas por multiplos fatores organizacionais, sendo que condi¢des
inadequadas podem comprometer a Qualidade de Vida no Trabalho e refletir
negativamente no desempenho. O autor destaca que praticas como comunicagao
eficaz, participacao dos trabalhadores, respeito nas relagdes interpessoais, autonomia
no exercicio das atividades e integracdo das equipes contribuem para a construgao

de um ambiente organizacional mais saudavel e produtivo.

A producdo académica também evidencia que avang¢os no clima organizacional
podem ocorrer por meio da reorganizagdo administrativa, do desenvolvimento de
programas de acolhimento e bem-estar e do incentivo ao crescimento profissional.
Nesse contexto. Segundo Chiavenato (2014), as organizagdes podem promover a
Qualidade de Vida no Trabalho por meio de agdes planejadas que envolvem o
desenvolvimento e a capacitacdo dos colaboradores, a melhoria das condi¢des fisicas
e organizacionais do ambiente laboral, a revisao de processos internos e o estimulo a

comunicagao e a participacao dos trabalhadores nas decisdes institucionais.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Nesse estudo abordamos por meio da bibliografia especializada que percepgao dos
colaboradores sobre a empresa mediada pela cultura, comunicacdo e, sobretudo,
pelas praticas de liderangca € o verdadeiro alicerce do desempenho sustentavel na
gestao de pessoas. Onde ha um clima positivo, observa-se um aumento natural no
engajamento, na produtividade e na capacidade da equipe de alcangar metas.

Os autores analisados nos mostraram que a gestdo n&o pode se limitar ao controle
de tarefas. Ela precisa focar na motivacao intrinseca e na criacado de ambientes onde
o profissional se sinta valorizado e respeitado. Isso significa que intervengdes como a
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e um diagndstico organizacional bem-feito séo
ferramentas cientificas utilizadas para elevar a performance.

Ao promover a melhoria continua do clima, as organizagdes institucionalizam uma
pratica de gestdo direcionada a eficiéncia, o que resulta na potencializacdo do
desempenho dos colaboradores e na assertividade da organizagdo em manter sua

sustentabilidade operacional a longo prazo.
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