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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso tem por objetivo analisar a viabilidade
da implantacdo da Padaria Delicias do Céu, um negécio do setor de panificagcéo
que funcionara principalmente através de uma plataforma digital, com vendas feitas
pelo seu proéprio aplicativo e pelo iFood. A pesquisa foca na elaboragao de um plano
de negocio que avalia os aspectos mercadologicos, operacionais e financeiros
necessarios para o funcionamento do modelo proposto, levando em conta o
aumento do comércio eletrénico e a crescente demanda por servigos de entrega no
setor alimenticio. Com base em revisao tedrica, pesquisa de campo e estudos de
mercado, este trabalho identifica o perfil dos consumidores da regido do Cantinho do
Céu (Sao Paulo — SP), analisa o comportamento de compra e compara a atuagéo dos
principais concorrentes locais. Os resultados mostram que ha uma forte adeséo do
publico ao modelo digital, alta intencdo de compra via delivery e oportunidade para se
diferenciar com produtos artesanais e atendimento personalizado. A analise
financeira mostra que o negdcio é viavel economicamente, com margem de
contribuigdo boa, lucratividade acima dos parametros minimos e retorno do
investimento em pouco tempo. A conclusdo € que a implantacdo da padaria
digitaltem boas condigdes para ser bem-sucedida se for apoiada por
estratégias adequadas de marketing, eficiéncia operacional e
monitoramento constante da experiéncia do cliente.

Palavras-chave: Comércio eletrénico. Padaria digital. Servigos de delivery. Plano de
Negdcio. Viabilidade financeira.



ABSTRACT

This paper aims to contribute to the development of an effective e-commerce strategy
for the Delicias do Céu Bakery, through the creation of an online platform that allows
the sale of high-quality products and convenience to customers. Furthermore, it
highlights the use of digital marketing strategies and data analysis to improve the
customer experience and increase sales. This initiative intends to empower Delicias
do Céu Bakery to position itself as a leading brand in the online bakery market, offering
fresh, high-quality products and promoting customer satisfaction and loyalty. Through
research and data collection, it was possible to identify the needs and opportunities
that can be improved within the implementation of e-commerce for the bakery, allowing
customers access to high-quality products and convenience. Therefore, the work
developed represents a significant advance for Delicias do Céu Bakery, with the
potential to positively impact the customer experience and increase sales, promoting
the growth and sustainability of the business.

Keywords: E-commerce. Digital marketing. Customer experience. Online bakery.
Corporate sustainability.
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1 INTRODUGAO

Em um mercado cada vez mais competitivo e digital, as empresas precisam
adaptar-se as novas tendéncias e tecnologias para se manterem relevantes. A
pandemia de COVID-19 acelerou o processo de transformacéao digital, € o comércio
eletrénico consolidou-se como estratégia fundamental para organizagbes que buscam

alcancar e sustentar uma presenca online sdlida.

Nesse cenario, a Padaria Delicias do Céu visa desenvolver uma estratégia
eficaz de comércio eletrénico, com o propdsito de oferecer produtos de alta qualidade
€ agregar conveniéncia a experiéncia de seus clientes, especialmente em uma regiao
na qual a auséncia de padarias estruturadas pode restringir o acesso da populagao a
servicos de panificacdo adequados. Coloca-se, assim, como questdo central deste
estudo: a implantagdo de uma padaria digital na regiao do Cantinho do Céu é
economicamente, operacionalmente e comercialmente viavel, considerando o

comportamento dos consumidores e a competitividade do setor?

Este Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) se propde a estudar o processo
de elaboracdo de um plano de negaocio para implantagdo de uma empresa do ramo
de panificagdo baseada no uso de uma plataforma digital. O objetivo principal é
analisar a viabilidade econbémica e financeira e as estratégias adequadas desse
negocio, partindo da tese de que as tecnologias digitais podem contribuir para
melhorar a experiéncia dos clientes e contribuir para a consolidacdo desse
empreendimento. A partir disso, a Padaria Delicias do Céu busca explorar as
potencialidades do comércio eletrbnico como ferramenta para aprimorar o

relacionamento com os consumidores e impulsionar os resultados comerciais.

Quanto a metodologia, este estudo segue uma abordagem aplicada,
exploratoria e descritiva, que combina diferentes procedimentos para avaliar a
viabilidade de implantacdo da Padaria Delicias do Céu. Inicialmente, foi realizada
pesquisa bibliografica, com a finalidade de fundamentar conceitos relacionados a
comércio eletrénico, comportamento do consumidor, marketing digital, operacoes e
analise financeira. Em seguida, foi conduzida uma pesquisa de campo, realizada por
meio de formulario eletrénico aplicado a residentes da regido do bairro Cantinho do
Céu, com o objetivo de identificar habitos de consumo, preferéncias e interesse no

modelo de padaria digital.
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Além disso, foi feito um levantamento das caracteristicas do mercado, focado
na identificacdo e analise de concorrentes, no mapeamento de pregos, na
identificacdo de diferenciais competitivos e na avaliagao de insumos, fornecedores e
custos operacionais. Tendo disponiveis esses dados, foi possivel elaborar o plano de
negocio, contendo diagndstico de mercado, estratégias de marketing, estrutura
operacional e projegdes financeiras, que culminou com as estimativas de custos,
margem de contribuigdo, lucratividade e tempo de retorno do investimento. Com a
integracdo desses métodos e procedimentos, buscou-se realizar uma avaliagao

consistente da viabilidade econémica e comercial do empreendimento.

A estrutura deste trabalho esta organizada em quatro seg¢des principais. A
primeira apresenta a fundamentagao teorica, abordando conceitos relacionados ao
comércio eletrénico, comportamento do consumidor digital e estratégias de
marketing digital. A segunda secéo descreve a metodologia adotada para a
elaboragao do plano. A terceira se¢gao compreende o desenvolvimento do plano de
negocios voltado a implementagéo do comércio eletrénico na empresa. Por fim, a
ultima seg¢ao contempla as consideragdes finais, nas quais serao discutidas as

contribuicdes do estudo e as perspectivas para a empresa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A presente segdo tem como objetivo aprofundar os conceitos tedricos que
sustentam a viabilidade da Padaria Delicias do Céu como um empreendimento digital.
Para tanto, serdo abordados temas centrais como o comércio eletrbnico, o
crescimento das compras online, a transformagcdo do setor alimenticio, a
competitividade entre modelos de negdcios tradicionais e digitais, e os impactos das

vendas digitais no comportamento do consumidor.

2.1 O Comércio Eletronico: Conceitos e Dinamicas

O comércio eletrbnico, ou e-commerce, representa uma modalidade de
transacdo comercial que utiliza a internet como plataforma principal, permitindo a
compra e venda de produtos e servigos de maneira virtual. A definicdo de e-commerce
evoluiu de uma simples loja virtual para um ecossistema complexo de interagdes. De
acordo com Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), o e-commerce é uma ferramenta
central do marketing 4.0, que busca "criar um engajamento que transforme o cliente
em um advogado da marca", transcendendo a mera transag¢ao para a construgao de
um relacionamento duradouro com o consumidor. O conceito se expande para além
da tecnologia, englobando a experiéncia do usuario e a logistica de entrega. O
crescimento exponencial do comércio eletronico pode ser atribuido a diversos fatores,
como a conveniéncia, a maior variedade de produtos e a acessibilidade oferecida aos

consumidores.

A pandemia de COVID-19 atuou como um catalisador, acelerando a adogao de
habitos de compra online em larga escala. Conforme dados recentes do mercado, o
volume de compras digitais aumentou significativamente em relagdo as compras em
lojas fisicas, embora a porcentagem exata varie conforme o segmento. Estudos
indicam que, em compras de menor valor, a conveniéncia da compra digital € um fator
decisivo, enquanto para compras de maior valor, o consumidor ainda tende a preferir
a experiéncia presencial. Esses dados refletem os impactos das vendas digitais no
cidadao, que agora busca uma experiéncia de compra mais fluida e integrada, capaz

de atender as suas necessidades com agilidade.
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2.2 Inovacgao Disruptiva e a Transformagao do Setor Alimenticio

A adocao de uma plataforma de comércio eletrénico no setor alimenticio, como
a proposta para a Padaria Delicias do Céu, pode ser interpretada sob a perspectiva
da inovacao disruptiva, conforme conceituado por Clayton M. Christensen (1997). Ele
argumenta que "a inovagao disruptiva descreve um processo no qual uma pequena
empresa com menos recursos consegue desafiar com sucesso as empresas

estabelecidas."

Nesse contexto, as empresas tradicionais, como padarias fisicas,
frequentemente perdem competitividade para empresas do mercado digital porque
seus modelos de negdcios sao otimizados para eficiéncia em um ambiente fisico, ndo
para a agilidade e personalizagdo exigidas pelo mundo online. Enquanto empresas
tradicionais lutam para adaptar suas infraestruturas e processos, as empresas nativas
digitais exploram as vantagens de um modelo de negdcio mais enxuto e adaptavel,

focado na experiéncia do cliente.

A disrupgéao neste setor n&o se limita a venda de produtos; ela abrange a cadeia
de valor completa, desde a aquisicdo de insumos até a entrega final. A Padaria
Delicias do Céu, ao se posicionar como um empreendimento digital, busca desafiar a
l6gica estabelecida, otimizando processos e oferecendo uma proposta de valor

diferenciada que se alinha as expectativas do consumidor contemporaneo.

2.3 Analise da Viabilidade do Negoécio e a Jornada do Consumidor

A analise da viabilidade de um negdcio digital requer uma abordagem dinamica,
que priorize o aprendizado continuo e a adaptagdo. Segundo Eric Ries (2011), a
metodologia do Lean Startup preconiza que "o unico modo de vencer é aprender mais
rapido que qualquer um. E a unica maneira de aprender mais rapido que qualquer um
€ construir, medir e aprender." A aplicacao deste ciclo de feedback é crucial para a
Padaria Delicias do Céu, pois permite que o empreendimento teste suas hipéteses de
mercado e adapte seu modelo de negdécio com agilidade, minimizando riscos e

maximizando o aprendizado.
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Os impactos das vendas digitais no cidaddo sédo profundos e transformam o
comportamento de compra. O consumidor, agora, espera que a experiéncia seja
personalizada e conveniente, o que exige das empresas digitais uma compreenséo

aprofundada da jornada do cliente.

As plataformas online impactam a decisdo de compra desde a pesquisa inicial
até o momento da entrega. O volume e a porcentagem das compras digitais e em lojas
fisicas flutuam, mas a tendéncia € de consolidacdo do e-commerce, especialmente
para itens de consumo recorrente. Para a Padaria Delicias do Céu, isso significa que
a conveniéncia de receber produtos frescos em casa € um diferencial competitivo
capaz de capturar e fidelizar clientes, influenciando positivamente a porcentagem de
compras digitais, mesmo para produtos de menor valor como paes e bolos. A conexao
com o consumidor no ambiente digital é, portanto, o fator-chave para a

sustentabilidade e o crescimento do negocio.

2.4 O mercado de delivery de comida no Brasil

Logicamente, a expansdao da digitalizacdo inclui as empresas do ramo
alimenticio, que vém adaptando seus servigos rapidamente ao ambiente digital. Hoje
€ muito comum ver padarias, restaurantes e mercados oferecendo cardapios on-line,
alguns sistemas de entregas rapidas e até assinaturas mensais de produtos. Assim,
as empresas desse ramo que aderiram ao e-commerce conseguem alcangar um
numero maior de clientes, inclusive aqueles que prezam pela comodidade de receber
alimentos em casa (E-COMMERCE BRASIL, 2025).

Estima-se que, em 2025, o tamanho do mercado global de entrega de comida
gire em torno de U$ 0,78 trilhdo (cerca de R$ 4,3 trilhdes na cotagdo corrente) e devera
crescer a taxa anual de 15,01% até 2030, quando podera atingir US$ 1,57 trilhdo
(MONDOR INTELLIGENCE, 2025). No Brasil, que representa 1,51% dessa cifra do
mercado mundial, o setor também estd em forte expansdao, com previsdo de
crescimento de 7,04% neste ano e projecdo de movimentar US$ 21,18 bilhdes
(aproximadamente R$116,5 bilhdes de reais) (CARTA CAPITAL, 2025).

A pandemia de Covid-19 impulsionou a massificagcdo do delivery no Brasil,
tornando-se uma alternativa viavel para restaurantes que enfrentaram perdas de R$

60 bilhdes em 2020, devido ao fechamento de estabelecimentos fisicos. Os deliverys,
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ganharam espacgo, reduzindo custos operacionais. Fatores tecnoldgicos e sociais
moldam o futuro do setor, incluindo inteligéncia artificial para automacéao, entregas por
drones, cardapios personalizados e preocupacgao crescente com sustentabilidade e

alimentagao saudavel.

No Brasil, o iFood domina o mercado digital no ramo de alimentos, enquanto
restaurantes investem em plataformas proprias, intensificando a concorréncia. O setor
enfrenta desafios como logistica eficiente e regulamentacdo governamental,
especialmente em relagdo aos direitos dos entregadores de aplicativo. Apesar dos
obstaculos, a expectativa € de um crescimento sélido, impulsionado por inovagao e
adaptacao as novas demandas do consumidor (CARTA CAPITAL, 2025).

A conveniéncia e a seguranga tornaram-se prioridades, fazendo com que até
mesmo publicos menos familiarizados com tecnologia, como idosos, aderissem as
compras online. Além disso, a pandemia reforcou a preferéncia por experiéncias
personalizadas, entregas rapidas e atendimento sem contato fisico. Hoje, mesmo com
a retomada das atividades presenciais, muitos desses comportamentos vieram para

ficar e empresas que nao se adaptarem ficarao para tras.

E cada vez maior o niUmero de pessoas fazendo suas compras no formato on-
line, ndo se pode negar. E isso acontece em praticamente todos os setores do varejo.
Mas, o que sera que tem levado as pessoas a preferirem fazer as compras pelo
smartphone ou pelo computador em vez de serem atendidas em uma loja fisica com

toda a atencio que ela pode proporcionar?

Estas e outras perguntas relacionadas ao e-commerce foram feitas em um estudo
realizado pela Octadesk em parceria com a Opinion Box, que preparou o Anuario E-
commerce Trends 2023. Foram entrevistados mais de dois mil consumidores, € um
dos apontamentos que chamou a atencéo foi o fato de 61% dos brasileiros preferirem
realizar compras on-line, o que significa que, em média, a cada cinco pessoas, trés

adquirem algo pelo e-commerce.

Os consumidores apontaram como principais fatores para essa preferéncia os
precos mais baixos do que nas lojas fisicas (73%) e a praticidade (72%), ou seja, nao
€ necessario sair de casa, ha um melhor aproveitamento do tempo, além do que o
atendimento esta disponivel 24 horas por dia. Outros fatores sdo apontados pelos

consumidores para essa preferéncia: algumas promogdes so se encontram na internet
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(69%), maior facilidade para comparar precos (63%) e maior variedade de produtos
(55%).

Entretanto, o comportamento “digital” é cada vez mais evidente: 80% dos
consumidores pesquisam pregos online e compram na loja, 78% utilizam o modelo de
“‘compre e retire” e 68% compram em loja fisica, mas pedem entrega em casa. A
preferéncia geral mostra equilibrio: 44% preferem apenas online, 39% séo indiferentes
e 17% optam exclusivamente pelo presencial. Esses dados reforcam que o preco nao
€ o0 unico fator determinante — conveniéncia, seguranca e experiéncia também pesam
na decisdo. Para compras de menor valor, a conveniéncia digital tende a dominar,
mas quando se trata de valores mais altos ou produtos ligados a experiéncia, a loja

fisica ainda exerce papel decisivo.

E importante destacar que essa preferéncia do consumidor ndo significa
certeza da venda, por isso € fundamental garantir boas experiéncias em toda a jornada
de compra virtual. Facilite o processo de busca, navegacao pela loja, venda,
pagamento e entrega, fazendo boas descricdes dos produtos e proporcionando
agilidade no atendimento (como um servigo de chatbot). Outra forma de enriquecer a
experiéncia de compra do cliente on-line é utilizar tecnologias como realidade virtual

e realidade aumentada.



24

3 PLANO DE NEGOCIO
3.1 Sumario Executivo
3.1.1 Resumo dos principais pontos do negécio

A Delicias do Céu, localizada no bairro Cantinho do Céu, em S&o Paulo (SP),
atua no ramo alimenticio, especificamente no segmento de padaria online, com um
modelo de negdcios baseado em vendas diretas ao consumidor (B2C) por meio de
delivery, opera tanto no iFood quanto em um aplicativo proprio, destacando-se pela
producao artesanal de paes, bolos e tortas, elaborados diariamente com ingredientes

de qualidade. Seus diferenciais competitivos incluem:
« Conveniéncia digital, com entregas ageis na regiao.
« Sabor caseiro, presente em receitas tradicionais aprimoradas.

O publico-alvo abrange familias, jovens profissionais e idosos do Cantinho do
Céu e arredores, perfis que valorizam a praticidade do delivery sem abrir mao da
qualidade. A empresa projeta um faturamento inicial de R$42.763,53 mensais,
baseado em uma média de 50 pedidos diarios entre iFood e aplicativo préprio. O

investimento inicial € de R$60.000,00, destinado a:
» Equipamentos (forno, batedeiras, freezer e etc...)
» Estoque inicial (matéria prima e embalagens)
» Midia digital (redes sociais e anuncios no iFood)
+ Desenvolvimento do APP

A empresa insere-se no mercado de alimentagao fora do lar (AFL), competindo
com outras padarias locais e supermercados como Boizao e Ki-Prec¢o. Seu diferencial
tecnologico é o aplicativo préprio que permite reduzir custos com taxas de
intermediarios e posiciona a empresa no subsetor de food tech, que otimiza os
processos de producao e distribuicdo dos alimentos, reduzindo o desperdicio de
alimentos, aumentando as vendas e fidelizando o cliente. E alinhada as tendéncias de
consumo pos-pandemia, cerca 61% dos consumidores preferem comprar mais pela

internet pela facilidade e pela variedade de produtos precos e descontos.



25

3.1.2 dados dos empreendedores, experiéncia profissional e atribuigoes

Quadro 1 — Dados dos empreendedores

Nome Area de Atuagio
Ana Cristina Ribeiro Operacgdes Gerais
Maria Clara Camargo Marketing
Maria Lucinda da Silva Gordiano Producgao
Maykon Kaio Porto de Abreu Financeiro
Nicole Araujo Matias Logistica e Atendimento
Wanessa de Souza Bezerra Qualidade e Inovagao

Fonte: elaborado pelos autores.

3.1.3 Dados do empreendimento

Nome da empresa: Padaria Delicias do Céu Ltda.

Localizag&o: Rua Francisco Inacio Solano, 230 - Cantinho do Céu
Sao Paulo - SP

Data de abertura: 05/02/2025

Contato: (11) 91234-5678

E-mail: deliciasdoceu@deliciasdoceu.com.br

3.1.4 Missao da empresa

Aqui esta nossa missao, viséo e valores que agregam ao que a Delicias do Céu

quer aos seus clientes.

Miss&o: Proporcionar experiéncias gastrondmicas memoraveis por meio de
produtos artesanais, frescos e de alta qualidade, entregues com agilidade e carinho
aos clientes. Acreditamos que a alimentagao vai além da nutricdo € um ato de afeto,

tradicdo e conexao.

Visao: Ser a principal referéncia em panificagao artesanal e digital no bairro
Cantinho do Céu e adjacéncias até 2028, reconhecida pela qualidade incomparavel e

por criar lagos de afeto com a comunidade

Valores: Qualidade artesanal, conveniéncia digital e foco no cliente.
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3.1.5 Setores de atividades

A Delicias do Céu se encaixa no setor de atividade de Panificacdo e Vendas
Online, O setor de panificacdo e confeitaria € um dos mais tradicionais e resilientes
do mercado de alimentos, com forte demanda mesmo em periodos de crise. Com o
crescimento do e-commerce e do delivery, as vendas online tém se tornado uma
estratégia essencial para padarias e negocios de panificagdo, permitindo maior

alcance e conveniéncia para possiveis clientes.

3.1.6 Forma juridica

A empresa sera constituida como Limitada (Ltda.), enquadrada no Simples
Nacional, conforme a Lei Complementar n°® 123/2006, com faturamento anual previsto
acima de R$360.000,00.

3.1.7 Enquadramento tributario

Simples Nacional (tributos unificados no DAS). Esse regime permite o
pagamento unificado de diversos impostos em uma unica guia, chamada Documento
de Arrecadagao do Simples Nacional (DAS). Dentre os principais tributos que estao

incluidos no Simples Nacional, podemos destacar:

+ |IRPJ (Imposto de Renda Pessoa Juridica)

* CSLL (Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido)

+ PIS/Pasep (Programa de Integracao Social)

* COFINS (Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social)
* |ISS (Imposto Sobre Servigos), se aplicavel

* |ICMS (Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos), caso haja

comercializagado de produtos tributaveis

* INSS Patronal
3.1.8 Capital social e Fontes de recursos

« Capital social: R$ 60.961,49.
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» O capital social representa os recursos iniciais para cobrir:

» Custos fixos (aluguel do espaco, agua, luz, internet).

» Custos variaveis (ingredientes, embalagens, entregas).

* Investimentos em tecnologia (app e integracdo com plataformas).
* Reserva financeira (6 meses de operacgao).

A fonte de recursos da empresa sera o capital dos sécios. Cada qual aportara
uma cota de R$10.160,25.

3.2 Analise de mercado

Este plano de negdcios apresenta a proposta de implantagdo da Padaria
Delicias do Céu, um empreendimento inovador localizado no bairro Cantinho do Céu,
na zona sul de Sao Paulo (SP). Diferentemente do modelo tradicional de padarias
fisicas, o negécio devera operar de forma predominantemente digital, com vendas
realizadas por meio de aplicativo proprio e pela plataforma iFood, atendendo a uma

regido caracterizada pela limitada oferta de padarias e servigos semelhantes.

O objetivo principal da Delicias do Céu é oferecer produtos artesanais frescos
e de qualidade, como paes, bolos e tortas, garantindo conveniéncia por meio do
delivery rapido e seguro. A empresa busca se consolidar como referéncia em padaria
online, aliando tradigdo gastronédmica ao uso de tecnologias digitais para proporcionar

uma experiéncia pratica, saborosa e acessivel aos consumidores.

3.2.1 Estudo dos clientes

O estudo de clientes é essencial para compreender o perfil, os habitos de
consumo e as necessidades do publico atendido pela padaria delicias do céu. O
publico-alvo identificado € composto por familias, jovens profissionais e idosos
residentes no bairro cantinho do céu e regides vizinhas, que buscam praticidade no

servigo de delivery, sem abrir mao da qualidade e do sabor caseiro dos produtos.

Para obter informagdes sobre o publico potencial consumidor da padaria, foi
realizada uma pesquisa de campo por meio de formulario estruturado no Google

Forms, aplicado entre os dias 26 e 27 de fevereiro de 2025. O obijetivo foi identificar
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habitos de consumo de produtos de panificagao, perfil dos moradores da regido e sua
percepgcao sobre a oferta atual de padarias no bairro. Ao todo, foram obtidas 55
respostas validas, conforme o registro automatico de data e horario apresentado na

planilha de respostas (Apéndice A).

A amostra utilizada € nao probabilistica por conveniéncia, e € composta por
residentes de diversos bairros do entorno, como Cantinho do Céu, Parque Residencial
Cocaia, Jardim Gaivotas e outros. Isso permitiu uma visdo representativa das regides
mais vizinhas a Delicias do Céu. As variaveis da pesquisa foram: idade (notou-se a
predominancia das faixas de 18 a 25 anos e menores de 18 anos), frequéncia de
consumo de produtos de padaria, numero de moradores na residéncia, localizagao e

frequéncia de compras.

A amostra nao representa estatisticamente toda a populagdo, mas foi util para
revelar tendéncias importantes do comportamento do consumidor local. Assim, foi
possivel obter informacdes sobre preferéncias de compra, habitos de consumo e
potenciais niveis de demanda para os servigos digitais propostos para uma padaria

digital.

Além disso, dados secundarios reforcam a relevancia do delivery no setor
alimenticio. De acordo com relatério da Abrasel (2025), em parceria com o Sebrae,
aproximadamente 76% dos brasileiros utilizam servicos de delivery de comida ao
menos uma vez por més. Esse crescimento tem sido impulsionado tanto pela busca
por conveniéncia quanto pelas transformacdes nos habitos de consumo intensificadas

pela pandemia.

Assim, a analise realizada permite compreender melhor o comportamento do
consumidor e orientar decisbes estratégicas que garantam maior aderéncia da

Padaria Delicias do Céu as demandas do mercado.

A Figura 1 apresenta a faixa etaria dos respondentes, que é predominante de
18 a 65 anos, homens e mulheres, que buscam conveniéncia diante da rotina corrida

de trabalho, estudos e compromissos familiares.
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Figura 1 — Faixa etaria dos respondentes

Acima de 50 - 1,9%
|

36 a 50 - 22,29 Menor de 18 - 18,5%

26 a35-24,1%
18a25-33,3%

Fonte: Elaborado pelos autores.

A coleta de dados contou com 55 respostas. A Figura 2 apresenta a distribuigdo
geografica desses respondentes por bairro na area em que devera atuar a Padaria
Delicias do Céu. Observa-se que a amostra se concentra nos bairros Cantinho do
Céu, Parque Residencial Cocaia, Jardim Gaivotas e Jardim Eliana, o que confirma
que o levantamento abrangeu a populagao residente nas proximidades do ponto
proposto para implantagcdo do empreendimento e sustenta a escolha da area de

atuacao do plano de negdcios.

Figura 2 — Distribuicdo dos respondentes por bairro (n = 55)

30
25

20
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| H =

Cantinho do Céu Parque Res. Cocaia Jardim Gaivotas Jardim Eliana

(]

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A analise da Figura 3 evidencia que trés alternativas das respostas referentes
a frequéncia de consumo de paes. Observa-se que 49,1% dos participantes
declararam consumir pdo “diariamente”, 36,4% relataram consumo “algumas vezes
por semana”, enquanto 14,5% indicaram consumir o produto “‘raramente”. Os
resultados demonstram que dos respondentes consomem pao pelo menos uma vez
ao dia, confirmando a relevancia desse produto para a populagao e reforgando sua

representatividade no mercado de panificagcao brasileiro.

Figura 3 — Regularidade de consumo de produtos de padaria

Raramente - 14,5%

Algumas vezes na
semana - 36,4%

Todos os Dias - 49,1%

Fonte: Elaborado pelos autores.

A analise da Figura 4 indica que quatro alternativas concentram a maior parte
das respostas sobre o local de compra de paes. Entre os participantes, 35,8%
declaram adquirir o produto em padarias, 32,1% realizam a compra em
supermercados do bairro, 26,4% optam por mercadinhos locais e 1,9% preparam o
proprio pado em casa. Esses resultados evidenciam a predominancia das padarias e
dos supermercados como principais canais de aquisi¢cao, reforcando sua relevancia

no cotidiano dos consumidores.
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Figura 4 — Locais de compra.

Faco em casa - 1,9%

Mercadinho de bairro - 26,4%

Padaria - 35,8%

Supermercado - 32,1%

Fonte: Pesquisa de Campo - elaborado pelos autores.

A analise da Figura 5 referente a percep¢do dos consumidores sobre a
auséncia de uma padaria no bairro revelaram resultados equilibrados. Metade dos
respondentes 50% declarou sentir falta “Sim” de um estabelecimento desse tipo em
sua localidade, enquanto os outros 50% afirmaram “Nao” perceber essa necessidade.
Essa distribuicdo simétrica indica que, embora exista uma parcela significativa da
populacdo potencialmente receptiva a abertura de uma padaria, ha também um
publico que considera satisfatérias as opgbes de compra atualmente disponiveis,
configurando um cenario de oportunidade aliado a um desafio competitivo para a

implantacdo do empreendimento.

Figura 5 — Falta de padaria no bairro que reside

N&o - 50%
_\

—_ Sim-50%

Fonte: Pesquisa de Campo - elaborado pelos autores.
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A analise da Figura 6 a ades&o a uma padaria com servigo de delivery no bairro
apresentou resultados bastante expressivos. A maioria dos respondentes,
correspondente a 93,1% “Sim”, afirmando que utilizaria essa modalidade de

atendimento, enquanto apenas 6,9% declararam que “N&o” fariam uso do servigo.
Esses dados evidenciam uma forte aceitagcdo do modelo delivery por parte dos
consumidores locais, indicando uma oportunidade estratégica para a diferenciagao do
negoécio e para o atendimento de demandas associadas a conveniéncia e a

praticidade no consumo de produtos de panificagéo.

Figura 6 - Utilizaria de padaria delivery, se houvesse na regiao.

Nao - 6,9%

Sim - 93,1%

Fonte: Pesquisa de Campo - elaborado pelos autores.

3.2.2 Estudo dos concorrentes

A Delicias do Céu enfrentara concorréncia de outras padarias localizadas em
bairros proximos, além de supermercados que oferecem panificagdo com pregos

competitivos.
Os principais concorrentes mapeados sao:

« Padaria Delicias do Trigo (Parque Residencial Cocaia) — Diferencial: buffet
e variedade de produtos; Ponto fraco: nao respondem as criticas nas redes

sociais.

o Padaria Nova Império (Jardim Eliana) — Diferencial: delivery via iFood; Ponto

fraco: reclamacgdes sobre a qualidade dos produtos.
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o Padaria Plenitude (Jardim Eliana) — Diferencial: atendimento 24 horas; Ponto

fraco: nao atendem bem as demandas dos clientes.

Apesar da concorréncia, o diferencial da Delicias do Céu é a operagao 100%

digital, com aplicativo proprio que reduz custos com intermediarios e permite melhor

relacionamento com o cliente, destacando-se como uma foodtech local.

A Delicias do Céu esta inserida em um mercado competitivo, com outras

padarias atuando na mesma regido. Abaixo, uma analise detalhada dos principais

concorrentes:

Quadro 2 - Comparativo entre a Padaria Delicias do Céu e os concorrentes

Nome Localizacao Diferencial Preco Ponto Fraco
Parque Variedades dos = A Nao respondem
- . ; . Pao Francés I
Delicias do Trigo | Residencial produtos e as criticas nas
. ) R$2,00 un. i
Cocaia servigo de buffet redes socias

Padaria Nova
Império

Jardim Eliana

Oferece servigo
delivery no Ifood

Pao Francés
R$1,79 un

Diversas
reclamacgdes
sobre qualidade
dos produtos

Padaria
Plenitude

Jardim Eliana

Atendimento
24hrs

P3ao Francés
R$1,00 un

Nao atendem as
demandas dos

clientes

Fonte: Elaborado pelos autores.

3.2.3 Estudo dos fornecedores

O estudo de fornecedores demonstra que a Delicias do Céu possui uma cadeia
de suprimentos segura, com insumos de alta qualidade e fornecedores confiaveis,
atendendo as necessidades do negoécio e possibilitando a producdo de paes
artesanais com padrao elevado. A escolha balanceada entre fornecedor especializado
qualidade final do produto e

e atacarejos contribui para competitividade,

sustentabilidade econédmica do empreendimento.

Entre nossas pesquisas encontramos como mais viavel a produtora de alimentos

agricolas Bunge Alimentos, onde escolhemos a Farinha de trigo Pro Pan 75 PGC.

A farinha é desenvolvida para a producéo de paes congelados, oferecendo
excelente desempenho nos ciclos de congelamento e descongelamento. Seu
diferencial esta na alta maquinabilidade, tolerancia a fermentacao e na capacidade de

garantir uma estrutura uniforme do pdo mesmo apds congelamento, sendo ideal para
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producao artesanal que requer qualidade superior. Escolhemos esse tipo de farinha

para que possamos fabricar a quantidade necessaria para dias, com a facilidade de

congelarmos e utilizarmos durante a semana.

v' Item: Farinha De trigo Proi Pan 75 PCG

NSRRI

Fabricante: Bunge Alimentos
Preco Unitario: R$ 179,49
Peso/KG: 25 Kg

Acucar, Sal, Manteiga, Leite e fermento:

Dentro da receita de pao e bolos utilizamos muitos ingredientes, e com base

nas nossas pesquisas ndo encontramos um fornecedor exato para esses produtos,

mas percebemos que em atacados conseguimos um pre¢o acessivel pelos produtos.

Quadro 3 - Relacdo de insumos, fabricantes e pregos

Item Fabricante/Marca | Local de compra Valor Unitario
Acgucar Uniao Tenda Atacado R$ 4,49
Sal Cisne Atacadao R$ 3,69
Manteiga Qualy Akki Atacado R$ 17,90
Leite Piracanjuba Tenda Atacado R$ 4,89
Fermento Biologico Dona Benta Public Atacado R$ 4,59

Fonte: Elaborado pelos autores.

3.3 Plano de Marketing

3.3.1 Descricao dos principais Produtos e Servigos

A Padaria Online Delicias do Céu tem como foco a produg¢ao e comercializagao

de produtos artesanais de panificacao e confeitaria, oferecendo ao publico-alvo itens

preparados diariamente, com ingredientes selecionados e priorizando o frescor, a

qualidade e a praticidade. A proposta € atender as necessidades dos consumidores

da regido do Cantinho do Céu, que demonstraram em pesquisas a caréncia de

padarias estruturadas, valorizando o acesso a produtos tradicionais com entrega

rapida e segura.

O portfélio da empresa contempla diferentes linhas de produtos, pensadas para

atender as demandas cotidianas e também ocasides especiais. Entre os principais
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itens fabricados destacam-se os paes artesanais, incluindo o pao francés tradicional,
produzido em unidades de aproximadamente 50 g, o pao de forma caseiro de 500 g e
versdes integrais ou saborizadas, como alho, cebola e ervas. Esses produtos s&o
embalados em sacos plasticos transparentes ou kraft alimenticio, com fechamento

hermético e rétulos adesivados com a marca, transmitindo higiene e identidade visual.

Na linha de confeitaria, os bolos caseiros representam um dos carros-chefes
do negdcio, abrangendo sabores simples como fuba, laranja e cenoura, além de
opg¢des recheadas como chocolate com brigadeiro, prestigio e floresta negra. Os bolos
sdo comercializados em tamanhos médios, de 600 g a 1 kg, bem como em fatias
individuais. Para reforcar a percepcdo de qualidade, os bolos inteiros sao
acondicionados em caixas de acetato transparente, enquanto as fatias recebem

embalagem em filme protetor com etiquetas personalizadas.

As tortas doces e salgadas complementam o mix de produtos, atendendo tanto
ao consumo domeéstico quanto a encomendas para eventos. Entre as versdes doces
estdo os sabores de morango com chantilly, chocolate trufado e mousse de maracuja.
Ja as salgadas incluem frango com catupiry, palmito e carne desfiada. Essas tortas
sao oferecidas em tamanhos individuais ou inteiros, variando entre 1,5 kg e 2 kg,
embaladas em caixas de papel cartdo com visor transparente, que permitem ao cliente

visualizar o produto antes do consumo.

Os salgados assados e fritos representam outra linha estratégica, composta
por coxinhas, quibes, esfihas, empadas e bolinhas de queijo, em tamanhos festa (25g)
e tradicionais (80g). Esses produtos sdo acondicionados em caixas de papel cartao
Klabin (com certificacao para contato com alimentos) ou caixas de papeldao com

divisérias, ideais para atender desde lanches rapidos até celebracbes familiares.

Para acompanhar as refeicoes, a padaria oferece sucos naturais de sabores
variados, como laranja, limao, abacaxi, acerola e maracuja. Os sucos sao
disponibilizados em garrafas de 300 ml e 500 ml, em embalagens PET transparentes
com tampa de rosca e rotulos da marca, reforcando a identidade visual e

proporcionando uma experiéncia de consumo pratica e saudavel.

Além dos produtos, a Delicias do Céu presta servicos que reforcam sua
proposta de valor. Entre eles, destacam-se o atendimento digital personalizado,

realizado via WhatsApp Business e aplicativo proprio, que disponibiliza um catalogo
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interativo para facilitar os pedidos; o delivery rapido e seguro, que garante a entrega
dos produtos frescos no mesmo dia da produgdo; e as encomendas especiais,

voltadas a eventos, aniversarios e celebragdes familiares.

Reforcamos, o compromisso com a qualidade percebida pelo cliente,
garantindo que todos os produtos sejam entregues frescos, em embalagens seguras
e devidamente identificadas. Essa pratica fortalece a confianga do consumidor e

contribui para a fidelizagao.
3.3.2 Prego

Preco é o que o consumidor esta disposto a pagar pelo que vocé ira oferecer.
A determinacao do preco deve considerar os custos do produto ou servigo e ainda
proporcionar o retorno desejado. Ao avaliar o quanto o consumidor esta disposto a
pagar, vocé pode verificar se seu prego sera compativel com aquele praticado no

mercado pelos concorrentes diretos.

O preco de venda sera trabalhado novamente no Plano Financeiro, quando

calcularmos o faturamento total da empresa.

Dessa forma, os produtos da padaria digital foram definidos com valores

acessiveis e competitivos, conforme mostra a tabela a seguir:

Quadro 4 — Produtos e precos de venda

Produto Preco de Venda (R$)
Pao francés (kg) R$18,50
Bolo de Fuba (unidade) R$17,00
Torta de Frango com Catupiry (unidade) R$30,00
Suco natural de laranja (500 ml) R$7,00
Café expresso R$5,80

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Esses valores servirdo como base para a elaboracédo do Plano Financeiro,

garantindo projecoes realistas de faturamento e retorno para a empresa.

3.3.3 Estratégias promocionais

A divulgagéo da Padaria Online Delicias do Céu sera realizada por meio de um
conjunto de agbes promocionais planejadas para apresentar a marca a comunidade
do bairro Cantinho do Céu, atrair novos clientes e, sobretudo, fideliza-los,

transformando-os em consumidores recorrentes.

Considerando que o negdcio é totalmente voltado ao delivery, as promogdes
tém como foco principal a praticidade do atendimento online, a qualidade artesanal

dos produtos e a proximidade com a comunidade.
Materiais Impressos

Panfletos e cartdes de visita: distribuidos em pontos estratégicos do bairro,
como comercios locais, escolas e pontos de 6nibus, contendo cardapio resumido,

contatos e QR Code para acesso ao catalogo digital.

Faixas promocionais: fixadas em locais de grande circulagdo, destacando

ofertas especiais e combos.

Catalogos de produtos: versao impressa e digital com fotos, descricbes e

valores, reforcando a transparéncia e credibilidade da marca.
Parcerias Locais

Estabelecimento de parcerias com cafeterias, restaurantes, lanchonetes,

empresas, criagdo de combos promocionais, como café + pao especial.

Criacao de descontos exclusivos para colaboradores de empresas locais que

se tornem clientes recorrentes.
Ofertas e Combos

Descontos progressivos: redu¢ao no valor de acordo com o volume comprado,

incentivando compras maiores.

Combos promocionais semanais: por exemplo, “Combo Familia” (paes, bolo e
suco natural) a precgo reduzido.
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Ofertas sazonais: ofertas especiais em datas comemorativas (Dia das Maes,

Pascoa, Natal).
Fidelizagao

Programa Fidelidade: a cada nove pedidos, o décimo sai gratuito.

Degustagdo em eventos locais: amostras gratis de paes e bolos em feiras

comunitarias e encontros culturais do bairro.

Sorteios mensais: prémios como café da manha ou tortas para aumentar o

engajamento nas redes sociais.
Brindes e Amostras

Brindes personalizados: canecas ou sacolas ecoldgicas com a logomarca em

campanhas especificas.

Amostras gratis: oferecimento de pequenas por¢des de paes ou bolos para

clientes, incentivando a experimentacéo.
Participagcdao em Feiras e Eventos

A Delicias do Céu participara de eventos comunitarios e feiras gastronémicas
na zona sul de Sao Paulo, apresentando seus produtos e divulgando o modelo de
padaria delivery. Essa presenca fortalece a imagem da marca, gera contatos

estratégicos e aumenta a confianga dos consumidores.
Retorno Esperado

As estratégias de promogao foram planejadas levando em consideragéo tanto
o impacto na imagem do negdcio quanto o aumento do numero de clientes e do
faturamento. Espera-se que a marca se consolide como referéncia em panificacao
delivery na regido, atraindo consumidores que buscam conveniéncia, qualidade e
preco justo, e garantindo a fidelizagdo por meio de experiéncias positivas e ofertas

recorrentes.
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3.3.4 Estrutura de comercializagao
Canais de distribui¢ao:

= Delivery proprio: Entrega de produtos diretamente aos clientes no Cantinho do Céu e

regides proximas.

= Parcerias com aplicativos e servigos de delivery: Integragdo com plataformas populares

de delivery para ampliar o alcance e facilitar as compras online.

= Venda pelo aplicativo proprio: Criacao de um App ou plataforma de e-commerce para que

os clientes fagam pedidos diretamente.
= Televendas: Utilizacao do telefone para atender pedidos e oferecer produtos aos clientes.

= Rede sociais: A utilizagdo de redes sociais para promover produtos e direcionar clientes

para o site ou aplicativos de delivery.
Promocgéao de produtos

Oferecimento de promogdes e descontos para atrair novos clientes e manter a

fidelidade dos atuais.
Parcerias locais

Estabelecimento de parcerias com empresas e estabelecimentos locais para

oferecer produtos e servicos conjuntos.

Marketing digital

Utilizagdo de marketing digital para promover a padaria e seus produtos nas

redes sociais e plataformas de busca.
Gerenciamento de estoque

Controle de estoque de produtos para garantir a disponibilidade e frescor.
Entrega eficiente

Organizacgao de entregas para garantir que os produtos cheguem frescos e no
prazo estabelecido.
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3.3.5 Localizagao do negécio

A Padaria Digital Delicias do Céu sera instalada no endere¢co Rua Professor
Inacio Solano, 230 - Bairro Cantinho do Céu, zona sul de Sdo Paulo. A escolha do
ponto levou em conta a populagéo local, o comércio ativo da regido e a oportunidade

de oferecer um servigo digital de entregas.

De acordo com a imobiliaria, os imoveis comerciais na regidao tém aluguel entre
R$ 1.500,00 e R$ 2.000,00 por més, com exigéncia de dois depdsitos iniciais. O ponto
selecionado possui 40 m? em formato de saldo, espaco suficiente para producéo,

pequeno estoque e atendimento presencial limitado, ja que o foco é o servigo digital.

O bairro é periférico, o que torna o acesso a fornecedores mais distante,
exigindo um bom planejamento logistico. Por outro lado, o ponto fica préximo a
escolas e comércios locais, garantindo fluxo de pessoas e visibilidade nos horarios

de maior movimento.
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3.4 Plano Operacional
3.4.1 Layout

O projeto de uma padaria moderna, especialmente aquela que prioriza o
servigo de delivery, exige um layout inteligente que equilibre a eficiéncia da producéo
e logistica com o conforto da experiéncia presencial.

Figura 1 — Planta Baixa
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Como o delivery é a prioridade, a area de produgado deve ser projetada para
maxima eficiéncia.

Cozinha Otimizada: O fluxo de trabalho da panificacdo e confeitaria sera feito
de uma forma linear, para que a producéo seja rapida e organizada. Estacédo de
Delivery Dedicada: Um espaco separado para a montagem de pedidos que serao

enviados para os clientes.

Estoque Inteligente: Um estoque de embalagens, sacolas e materiais de

higiene logo ao lado da Estacao de Delivery para agilizar o processo.

008
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3.4.2 Capacidade produtiva/comercial/servigos

A Padaria Delicias do Céu conta com um espaco fisico de 40 m?, otimizado
para producdo, atendimento e armazenamento. A capacidade produtiva diaria
contempla a produgdo de aproximadamente 200 a 250 unidades de pao francés,
principal produto de panificagao da casa. A produgéao de bolos e tortas, comercializada
por unidade, varia conforme a demanda projetada 22kg/ 440 paes/dia e os pedidos

antecipados, podendo, semanalmente, alcancar de 10 a 15 unidades sob encomenda.

Além disso, a padaria oferece sucos naturais (Garrafa de 500 ml) e cafés
expressos, com producdo ajustada conforme a demanda do dia. A organizagao
eficiente do estoque é fundamental, destacando-se pela gestao rigorosa devido a
distancia dos principais fornecedores, o0 que exige um bom planejamento de compras
e armazenamento. Em datas comemorativas, esta prevista a ampliacdo da producéao

para atender ao aumento sazonal da procura.

O atendimento é realizado exclusivamente por meio de delivery, atendendo a
regido periférica onde esta localizada, proxima a escolas e comércios locais. Essa
caracteristica estratégica potencializa o acesso do publico consumidor e permite a
identificacdo de horarios de maior movimento, proporcionando oportunidades para
campanhas e agdes promocionais que visam atrair e fidelizar clientes. A demanda
tende a se intensificar em datas comemorativas, sendo considerada em todos os

planejamentos operacionais.

A padaria disponibiliza entrega de produtos em domicilio por sistema de
delivery, bem como oferece a opg¢ao de encomendas personalizadas de bolos e tortas,
produzidos conforme solicitagdo do cliente. O atendimento € realizado por meios
digitais e telefone, garantindo suporte eficiente para esclarecimento de duvidas,
recebimento de pedidos e acompanhamento das entregas, promovendo uma

experiéncia positiva para o consumidor.
3.4.3 Processos operacionais
Gestao de Pedidos

A Padaria Delicias do Céu utilizara uma plataforma digital propria (aplicativo
ou site) ou integracado com aplicativos de delivery reconhecidos no mercado, como
iFood, Rappi e UberEats. Para centralizar e organizar os pedidos em tempo real,
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contara com uma central de atendimento digital, garantindo agilidade desde o
recebimento até a expedigao. O sistema de controle de estoque sera integrado a
plataforma de pedidos, evitando comercializagao de produtos indisponiveis e

garantindo precisao no atendimento.
Producgao e Cozinha

O planejamento eficiente da producéao prevé a definicdo antecipada das
fornadas e dos produtos com maior demanda, além da realizacdo de pré-preparo de
massas, recheios e itens congelados ou semiprontos para agilizar os envios. Sera
seguido um rigido protocolo de higienizacao e padronizagao, em conformidade com
as normas da ANVISA, assegurando a qualidade e a segurancga alimentar. Havera
controle rigoroso de datas de validade e rastreabilidade de lotes, minimizando

perdas e desperdicios.

3.4.4 Gestao de Estoque e Suprimentos

O controle de estoques abrangera matérias-primas essenciais, como farinha,
fermento e demais insumos, além de embalagens adequadas. As compras de
fornecedores serédo programadas conforme o planejamento de vendas, reduzindo
riscos de rupturas de estoque. O armazenamento sera realizado conforme a
necessidade dos produtos, diferenciando entre itens resfriados, congelados e secos,

0 que garante a integridade da matéria-prima.
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3.4.5 Logistica de Entrega

A area de atendimento sera previamente definida, respeitando um raio de
alcance viavel para o delivery. As entregas serao realizadas utilizando motos ou
bicicletas, e complementadas pela integragcdo com aplicativos de motofrete. As
entregas serao realizadas por motoboys terceiros e por aplicativo serao
incorporadas para garantir agilidade e um controle logistico eficiente, diversificando

as opgdes de envio.

O sistema permitira o rastreamento das entregas em tempo real. As
embalagens serao escolhidas criteriosamente para garantir a vedacgao, a
manutencao ideal da temperatura e a excelente apresentacao dos produtos até o

destino final.
3.4.6 Necessidade de pessoal

Visa detalhar a estrutura funcional, necessidades de pessoal, escalas de
trabalho e observancia da legislacdo trabalhista e sindical para o perfeito
funcionamento da Padaria Delicias do Céu, priorizando qualidade, agilidade e

atendimento regionalizado via delivery e balcao.

3.4.7 Estrutura de Funcionamento

A Padaria Delicias do Céu tera como foco o atendimento delivery e retirada no
balcdo, prezando por agilidade e qualidade de seus produtos. O horario de
funcionamento sera de segunda a sabado, das 6h as 20h, e aos domingos, das 6h as
14h. O atendimento sera realizado de forma presencial, por telefone e por plataformas

digitais, com entregas para o bairro Cantinho do Céu e regiao.

Considerando o porte inicial do empreendimento, a equipe sera composta por
socios atuantes e colaboradores contratados, conforme demonstrado no quadro a

sequir:
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Cargo

Fungoes Principais

Observagoes

Sécio 1 -
Administrativo/Financeiro

Gestao administrativa e financeira e
relagdo com fornecedores.

Maykon Kaio Porto de
Abreu

Sécio 2 - Operagbdes
Gerais

Supervisionar operagdes diarias e otimizar
processos.

Ana Cristina Santos

Ribeiro

Sdécio 3 - Marketing

Definir estratégias de campanhas e
orgamento.

Maria Clara Camargo

Alves

Sécio 4 - Logistica e
Atendimento

Planejar e supervisionar a aquisi¢gdo de
matéria prima e lidera a equipe de
atendimento.

Nicole Araujo Matias

Saécio 5 - Qualidade e
Inovagao

Desenvolve e implementar sistemas de
gestao, lidera o processo de geragao de
novos produtos.

Wanessa de Souza

Bezerra

Sécio 6 -Producao,
Qualidade, Padeira

Padeira e confeiteira, sendo a responsavel
direta pelo preparo dos produtos,
padronizacado das receitas e controle de
qualidade.

Maria Lucinda da Silva
Gordiano

Fonte: Elaborado pelos autores.

3.5 Plano Financeiro

Nesta segao, sera abordado o planejamento financeiro da empresa, onde em

numeros, serdao apresentadas todas as acgdes planejadas para o funcionamento da

Delicias do Céu do ponto de vista financeiro: investimentos fixos, capital de giro,

projecdes de faturamento e anélise de viabilidade.

3.5.1 Investimento Fixos

A primeira etapa do processo de viabilizagao financeira do negdécio foi a

pesquisa e o levantamento dos custos fixos iniciais para a empresa, estimando valores

de utensilios, maquinario e estrutura. O investimento principal envolve a reforma do

imével para acomodacao do espacgo de produgio.

Tabela 1- Investimentos fixos

. Valor Unitario Total
Descricao Qtde (R$) (R$)
Forno Pratica E200 Programavel 1 30.589,00 3.058,90
Camara Climatica De Fermentagédo De Paes 1 10.109,99 10.109,99




Freezer Horizontal Consul 2 Portas 534L CHB53EB 1 3.208,49 3.208,49
Qgszsadeira Espiral 25kg 2 Velocidades Monofasica 1 2.899.99 2.899.99
Balanca de alta precisao Prix 3400 1 1.439,99 1.439,99
Purificador de agua EOS Premium Branco EPEO1B 1 359,00 359,00
Ar condicionado Split Hi Wall Inverter LG Dual Compact 1 2.158,64 2.158,64
Fogéao cooktop Itatiaiab bocas 1 470,00 470,00
Microondas 20 Litros Midea MRAS21 1 399,00 399,00
Multifatiador Britania 1 659,90 659,90
Bancada de inox 1 1.293,84 1.293,84
Magquina de Café Philco 1 608,65 608,65
Balcao de exposi¢ao 1 3.736,05 3.736,05
Formas para Péaes e Bolos 25 35,41 885,25
Termbmetros culinario 2 18,00 36,00
Luvas térmicas 3 32,00 96,00
Kit 5 Panelas Cacarola Antiaderente 1 268,30 268,30
Kit 10 Panelas Eirilar Antiaderente 1 191,09 191,09
Kit 4 Bowls Em Ago Inox 1 125,76 125,76
Kit 20 Potes 1.400ml Herméticos 1 127,66 127,66
Armario de funcionarios planejado 1 1.255,00 1.255,00
Liquidificador Philco PLQ2100PI Turbo 1 221,68 221,68
Estantes 5 Prateleiras Aparador 2 622,10 1.244,20
Kit 60 Talheres Inox 1 70,00 70,00
Kit Utensilios Cozinha 19 Pecas Silicone 1 107,65 107,65
Peneiras/Coador Em Ago Inox 4 12,65 50,60
Etiquetas para validade 2 25,65 51,30
MOP 1 65,29 65,29
Impressora HP Smart Tank 583 1 872,03 872,03
Criagao App 1 35.000,00 35.000,00
Magquininha Pag bank 1 196,08 196,08
Lenovo ThinkBook 14 Gen 6 1 3.353,99 3.353,99
Total 74.620,32




Fonte: Elaborado pelos autores.
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Os investimentos fixos incluem aquisigdes essenciais como forno programavel,

camara climatica de fermentacao,

equipamentos e utensilios.

3.5.2 Capital de Giro

amassadeira espiral

e demais

O capital de giro necessario para a empresa € definido com base no estoque

inicial e nas politicas de prazo. O calculo da Necessidade de Capital de Giro (NCG) é

fundamental para garantir a liquidez e a continuidade das operacoes.

Tabela 2 - Estoque inicial

Estoque Inicial

Descrigéo Qtde Valozgg)itério -{}%a)l
Farinha de trigo 25 kg 4 179,49 717,96
Fermento biolégico seco 500gr 5 28,99 144,95
Fermento quimico 2kg 2 5,29 10,58
Acucar Refinado 1kg 10 4,49 44,90
Sal 1kg 2 3,69 7,38
Manteiga 10kg 1 192,06 192,06
Ovo caixa 360uni 1 219,90 219,90
Leite 11 600 3,75 2.250,00
Oleo de algod&o 15l 1 236,99 236,99
Esséncia de baunilha 960ml 2 18,76 37,52
Frutas Frescas 1 500,00 500,00
Leite condensado 5kg 2 65,90 131,80
Creme de Leite 11 5 14,90 74,50
Chocolate em p6 1kg 3 69,66 208,98
Frango 1kg 10 19,99 199,90
Queijo peca 4,2kg 1 138,18 138,18
Mortadela 4kg 1 61,76 61,76
Presunto 3,5kg 1 69,65 69,65
Embalagem Plastica para bolos e tortas 600 0,96 576,00
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Saco de papel pardo (1,2,3 5 kg) personalizado 2.500 0,08 200,00
Adesivos personalizados 2.500 0,22 550,00
Café 1kg 7 35,99 251,93
Total 6.824,94

Fonte: Elaborado pelos autores.

3.5.3 Prazo e Estoque

Para o calculo do Capital de Giro, foram definidas as seguintes politicas de

prazo e estoque:

Politica de Vendas (Recebimentos): 80% das vendas serdo realizadas a
vista e 20% a prazo, com recebimento em 30 dias. Isso resulta em um Prazo

Médio de Recebimento de 6 dias.

Politica de Compras (Pagamentos): 80% das compras serdo realizadas a
vista e 20% a prazo, com pagamento em 30 dias. Isso resulta em um Prazo

Médio de Pagamento de 6 dias.

Politica de Estoque: O estoque médio é de 5 dias, devido a facilidade de

acesso a insumos de qualidade na regido Sul de Sao Paulo, SP.

A NCG, que é a diferenga entre os prazos de recebimento e de pagamento,
indica uma necessidade de 5 dias de recursos proprios no caixa (Prazo
Meédio de Recebimentos de 6 dias + Estoque de 5 dias - Prazo Médio de

Pagamentos de 6 dias = 5 dias).

3.5.4 Caixa Minimo

Caixa Minimo Operacional que a empresa deve manter para cobrir a diferenca

temporal entre pagamentos a fornecedores e recebimentos de clientes (ciclo de caixa)

Para traduzir esta necessidade em um valor monetario, & necessario calcular o

custo diario total do negdcio (Custos Variaveis + Despesas Fixas) e multiplica-lo pela
NCG em dias.

o Custo Variavel Mensal (CMV): R$ 15.281,15 (seg¢do 5.7.1 - DRE)

» Despesas Fixas Mensais: R$ 18.000,00 (sec¢do 5.6)
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» Total de Custos e Despesas Mensais: R$ 32.081,15

o Custo Médio Diario (Assumindo 30 dias): R$ 33.281,15 / 30 dias = R$
1.069,37

« Caixa Minimo Operacional (NCG x Custo Diario): 5 dias x R$ 1.109,37 =
R$ 5.546,86

O valor de R$5.546,86 corresponde ao caixa minimo operacional necessario
para manter a liquidez durante o ciclo financeiro. Este valor sera integrado ao

montante total do Capital de Giro no investimento inicial.

3.5.5 Investimento Pré-operacional

Os custos pré-operacionais foram levantados para a legalizacéo e criagao da
identidade visual da empresa. O investimento total pré-operacional orcado é de R$
800,00, que inclui logomarca, cardapio, alvara sanitario municipal (R$ 150,00),
vigilancia sanitaria (R$ 100,00), laudo de seguranca (R$ 80,00) e alvara de
funcionamento (R$ 200,00). e 35.000,00 para reforma para acomodar nossa

producao.
3.5.6 Investimento Total (Resumo)

O investimento total para o inicio das atividades é a soma dos investimentos
fixos, do Capital de Giro (que engloba a necessidade do estoque inicial e o caixa
minimo.) e das despesas pré-operacionais. O valor consolidado do Investimento Total
é de R$ 122.792,12. Sendo o valor de R$ 20.465,35 para cada socio.

Tabela 3- Investimento total

Investimento Total

Descrigcao Valor
Investimentos fixos R$79.620,32
Estoque Inicial R$6.824,94
Caixa minimo R$5.346,86
Despesa Pré-operacionais R$35.800,00
Valor total R$122.792,12

Fonte: Elaborado pelos autores.
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As projecbes de vendas foram elaboradas com base em vendas mensais,

utilizando dados de uma pesquisa de campo onde 93% dos 55 entrevistados

declararam que comprariam diariamente pelo aplicativo.

Tabela 4- Projecéo de faturamento

Produto/ Servigo

Estimativa de

Preco de Venda

Faturamento Total

Vendas un/kg Mensal
Pao Francés 1kg 660 R$18,50 R$12.210,00
Bolo de Fuba 98 R$17,00 R$1.666,00
Bolo de chocolate 135 R$25,00 R$3.375,00
Torta de Frango 1kg 65 R$30,00 R$1.950,00
Fn?i?ﬁoﬁgﬁgigargira e doce) 960 R$1,20 R$1.152,00
Torta de llim&o 1kg 100 R$30,00 R$3.000,00
Suco de Maracuja 500ml 145 R$7,00 R$1.015,00
Suco de Manga 500ml 100 R$7,00 R$700,00
Suco de Laranja 500ml 200 R$7,00 R$1.400,00
pao queijo 100gr 596 R$6,00 R$3.576,00
Café coado 500 R$5,00 R$2.500,00
Café expresso 300 R$5,80 R$1.740,00
Mortadela 100gr 430 R$3,50 R$1.505,00
Presunto 100gr 265 R$4,00 R$1.060,00
Queijo Mussarela 100gr 355 R$6,00 R$2.130,00
Bolo de milho 106 R$20,00 R$2.120,00
Leite 1l 256 R$7,00 R$1.792,00
Biscoitos Doce 100gr 65 R$4,00 R$260,00
Total R$43.151,00

Fonte: Elaborado pelos autores.

O Faturamento Total Mensal projetado é de R$43.151,00, resultando em uma

Receita Total Anual de R$517.812,00. O produto de maior representatividade no
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faturamento mensal é o Pdo Francés 1 kg, que corresponde a R$12.210,00 da receita

bruta.

3.5.8 Despesas Fixas Mensais

As despesas fixas mensais (ou despesas operacionais) totalizaram R$
18.000,00. O principal componente deste custo € o pré-labore, no valor de
R$12.000,00. Outras despesas relevantes incluem aluguel (R$2.500,00), IPTU
(R$800,00), agua (R$650,00), energia elétrica (R$500,00) e honorarios do contador
(R$650,00).

3.5.9 Analise de Viabilidade Financeira

A analise de viabilidade ¢é crucial para demonstrar a sustentabilidade
econdmica do negdcio, sendo realizada por meio da Demonstragao do Resultado do

Exercicio (DRE) projetada e da analise de indicadores.

3.5.10 Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE)

A DRE projetada aponta para um Lucro Bruto mensal de R$23.770,51 (60,87%
da Receita Liquida). Apés a dedugdo das Despesas Fixas (R$16.800,00), o Lucro

Operacional é de aproximadamente R$6.970,51 mensais.

Tabela 5 - DRE Mensal

Demonstrativo de Resultados (Mensal )

Receita total de Vendas R$43.151,00
Impostos R$4.099,35
Receita Liquida R$39.051,66
Custos Variaveis (CMV) R$15.281,15
Lucro Bruto R$23.770,51
Aluguel Imével R$2.500,00
Marketing R$350,00
IPTU R$800,00
Agua R$650,00
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Energia Elétrica R$500,00
Internet R$100,00
Honorarios do contador R$650,00
Pré-labore R$12.000,00
Manutengao R$150,00
Salarios R$ 0
Material de Limpeza R$100,00
Material de Escritorio R$50,00
Combustivel R$ 0
Outras Despesas R$150,00
Total de Despesas Operacionais R$18.000,00
Lucro Liquido R$5.770,51

Fonte: Elaborado pelos autores

3.5.11 Indicadores de Viabilidade

Os indicadores de viabilidade calculados demonstram a atratividade do

investimento, dado que todos superaram os minimos estabelecidos (Viavel):

Tabela 6- Demonstrativo de viabilidade

Indicador Valor Projetado ?“;iitnéi::&?“zé\fiﬁg)idade Resultado
Ponto de Equilibrio (Anual) R$354.858,15 - -

Margem de Contribuigao 61% Minimo: 50% Viavel
Lucratividade 14,8% Minimo: 10% Viavel
Rentabilidade (ROl Anual) 56% Minimo: 15% Viavel
Payback Simples (Retorno) 1 ano e 10 meses | Maximo: 3 anos Viavel
VPL (Valor Presente Liquido) R$164.620,00 - -

TIR (Taxa Interna de Retorno) 53% - -

Fonte: Elaborado pelos autores.

O Payback Simples demonstra que o capital investido de R$122.792,12 sera
recuperado em um periodo de 1 ano e 10 meses (1,8 anos), um prazo bastante
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atraente. O Valor Presente Liquido (VPL) positivo de R$164.620,00 e a Taxa Interna
de Retorno (TIR) de 53% também confirmam a viabilidade econémica e financeira do

projeto.
3.6 Construcao de cenarios

A construgao de cenarios tem como finalidade projetar possiveis evolugdes para a
padaria digital Delicias do Céu, permitindo avaliar condigbes favoraveis, neutras e
adversas que podem impactar a operagdo. Essa analise orienta o planejamento
estratégico, considerando fatores tecnologicos, de mercado e de comportamento do

consumidor.

Cenario Otimista: A padaria Delicias do Céu apresenta alto volume de pedidos e
expansdo do delivery, com crescimento significativo e forte presenca digital. As

estratégias incluem marketing intensivo e melhorias operacionais.

Cenario Realista: O crescimento ocorre de forma gradual, com ajustes no aplicativo
e fidelizagao progressiva dos clientes. A operacdo mantém-se estavel e busca

otimizagao continua.

Cenario Pessimista: Problemas no aplicativo, baixa adesdo ao delivery e
concorréncia intensa podem comprometer o desempenho. As agdes envolvem revisao

de processos e refor¢o do marketing para minimizar impactos.

Esses trés cenarios fornecem suporte a tomada de decisdo e criam uma base

estruturada para o planejamento de agdes preventivas e de crescimento sustentavel.

3.7 Avaliagao estratégica

3.7.1 Analise de Matriz F.O.F.A

Ao realizarmos a andlise da Matriz SWOT/FOFA da Delicias do Céu,
observamos que os Pontos Fortes se concentram na qualidade artesanal dos
produtos, na producao diaria, estimada em cerca de 250 paes por dia, e na experiéncia
diferenciada oferecida no ambiente digital. A possibilidade de criar combos,

promogdes, cupons e entregas personalizadas reforgca um modelo de atendimento
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mais moderno e eficiente, alinhado as tendéncias de consumo que valorizam

conveniéncia e personalizagao.

Além disso, a marca ja nasce integrada as principais demandas do mercado
atual, como pées artesanais, sucos naturais e presencga digital consistente, o que
amplia sua competitividade frente a padarias tradicionais da regido. Esses pontos
fortes podem ser quantificados por indicadores como a Taxa de Recompra (RR), que
revela se a percepgéo de qualidade esta sendo realmente confirmada pelos clientes,
e pela Taxa de Engajamento nas redes sociais, que evidencia a forga da marca no

ambiente digital.

Apesar disso, a padaria enfrenta algumas Fraquezas inerentes ao seu modelo
totalmente digital. A auséncia de um ponto fisico pode afastar parte do publico que
associa padarias ao consumo imediato e presencial, e a reputacéo online precisa ser
construida de forma sélida e cuidadosa, especialmente considerando os erros comuns
da concorréncia na regiao — como falta de resposta as criticas ou reclamacgoes
relacionadas a qualidade e atendimento. A identidade visual, a comunicagéo e o
atendimento nos canais digitais precisam ser constantemente monitorados, pois
qualquer falha impacta diretamente a confianga do consumidor. Essas fragilidades
podem ser medidas pela Taxa de Abandono de Carrinho/Pedido, pelo Tempo Médio
de Resposta (TMR) ao cliente e pela Taxa de Satisfagdo (CSAT) nas interacdes pos-

compra.

No ambiente externo, encontram-se importantes Oportunidades. O mercado de
delivery continua crescendo e, para muitas familias do Cantinho do Céu, a compra
online se tornou rotina. As redes sociais funcionam como principal vitrine para
negocios de alimentagao, permitindo visibilidade rapida para marcas que utilizam
estratégias digitais bem estruturadas. A busca por produtos artesanais e
personalizados, exatamente a proposta da Delicias do Céu, é cada vez maior e pode
elevar o ticket médio, especialmente com linhas especiais de paes e bebidas naturais.
Parcerias com influenciadores locais, programas de fidelidade, degustacbes e acdes
promocionais também oferecem potencial para acelerar o crescimento da marca.
Essas oportunidades se confirmam ao analisar indicadores como Impressdes e
Alcance semanal nas plataformas digitais, crescimento do setor de delivery e aumento

do ticket médio de itens artesanais e personalizados.
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Por fim, as Ameacas exigem atencéo. A concorréncia direta e indireta oferece
precos agressivos e, em alguns casos, atendimento 24 horas, 0 que pressiona a
estratégia comercial da padaria. Além disso, as taxas dos aplicativos de entrega
podem reduzir significativamente a margem de lucro, e a volatilidade nos pregos dos
insumos: como farinha, leite e ovos, afeta o custo de produgdo. Soma-se a isso o
comportamento do publico local: altamente ativo nas redes sociais, exigente e rapido
em manifestar insatisfagbes, o que torna a gestdo da reputagdo ainda mais
desafiadora. Essas ameacgas podem ser analisadas por meio da Diferengca Média de
Preco (DMP) em relagdo aos concorrentes, do percentual das taxas de plataforma
sobre o faturamento bruto e da Variagao do CMV, que indica a oscilagdo do custo dos

insumos ao longo do tempo.

Com essa analise aprofundada e orientada por métricas, a Delicias do Céu
consegue visualizar com clareza os fatores internos e externos que moldam seu
posicionamento estratégico, facilitando decisées mais assertivas para fortalecer a
marca, aumentar a produtividade, melhorar a logistica de entregas e ampliar sua

presenca digital.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A implantagcdo da Padaria Delicias do Céu é plenamente viavel e altamente
recomendada. O modelo de negdcio € financeiramente robusto, atende a uma
demanda validada e se posiciona de forma disruptiva no setor de panificagao local,
garantindo a sustentabilidade e a competitividade do empreendimento no ambiente
digital contemporaneo.

O presente Trabalho de Conclusédo de Curso teve como objetivo central a
elaboragcdo de um Plano de Negocios detalhado e a comprovagao da viabilidade
econdmica e operacional para a implantagao da Padaria Delicias do Céu, localizada
na Rua Inacio Solano, 230 — Cantinho do Céu - SP, com foco estratégico em um raio
de atendimento de 5km.

O consumo de produtos de panificagdo e a cultura do pado e do café sao
elementos essenciais no cotidiano e nos habitos de consumo do brasileiro. Diante
disto, este trabalho foi desenvolvido considerando a relevancia do mercado de food
service e de panificagdo no Brasil, assim como a frequéncia de consumo diaria da
populacao na regido de Sao Paulo.

A Padaria Delicias do Céu foi desenvolvida como objeto de estudo, a fim de
analisar o ramo proposto e comprovar sua viabilidade de aplicacdo no mercado atual,
com um modelo de negdcio focado em agilidade logistica (delivery) e qualidade. A
pesquisa foi realizada para ser aplicada na cidade de Sao Paulo (SP), na microrregiao
do Cantinho do Céu, e teve como metodologia a pesquisa descritiva, exploratéria e
quantitativa, com base na planilha de negécios do Sebrae.

Abordar esse tema possibilitou aplicar um possivel plano de negdcios para a
populacao local, utilizando a pesquisa de mercado para visualizar de forma mais
concreta os potenciais publicos-alvo do objeto de estudo. Nessa etapa, obteve-se a
coleta de dados fundamental para a analise posterior, que orientou as estratégias de
marketing, valor, prego, operacional, distribuicdo e produtos. Tais dados foram
essenciais para, por fim, preencher a planilha de negdécios do Sebrae com as
projecoes financeiras.
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