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Resumo: O ESG (Environmental, Social and Governance) surge como um conjunto
de diretrizes essenciais para orientar a atuacao institucional. A Autoridade Portuaria
de Santos é responsavel pelo maior porto da América Latina e ocupa posicao
significativa na economia brasileira. Ambientalmente, ela implementa diversos
programas, como controlar poluigdo e monitorar a qualidade do ar. Socialmente,
desenvolve acgdes para o bem-estar das comunidades locais, seguranca dos
trabalhadores, inclusdo social e promogédo da diversidade. Em governanga, adota
meios que garantem transparéncia, ética e responsabilidade. A pesquisa visa
entender “Como o ESG contribui para a imagem institucional e quais seus impactos
no crescimento da APS” e esse estudo tem como objetivo "Analisar a importancia do
ESG na construgdo e na manutengao da imagem da APS e como o marketing pode
alavancar os resultados", influenciando a percepg¢ao publica e contribuindo para o
crescimento da instituicdo. Como empresa Estatal, a APS busca deixar o cidadao a
par de seus gastos e de sua visado, que € quando o ESG se torna essencial. Com ele
que se transmite seguranca e profissionalismo das suas atividades e essa divulgacao
é feita por inUmeros meios, com relatérios anuais, matérias jornalisticas, site proprio,
redes sociais e principalmente na participagao em projetos. Utiliza-se uma abordagem
qualitativa, baseada na analise das iniciativas da APS relacionadas ao ESG,
documentos institucionais, relatérios de sustentabilidade e estratégias de marketing
institucional. Conclui-se que as praticas ESG reforcam a reputagdo da APS,
fortalecendo os lacos com a sociedade, provando ser possivel crescer de forma
consciente.

Palavras-chaves: ESG. Sustentabilidade. Governanga. Marketing Institucional.
Transparéncia.
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1 INTRODUGAO

A importancia das praticas ESG (Environmental, Social and Governance)
tem mudado a forma em que as empresas atuam no mercado e o relacionamento
com a populagao. O ESG trata-se de uma unido de normas para orientar as agoes
de uma instituicdo no campo ambiental, social e governamental. Nesse contexto, a
Autoridade Portuaria de Santos (APS) tem responsabilidade da administragao do
maior porto da Ameérica Latina, devendo alinhar seus objetivos as novas métricas

de gestao.

A APS — Autoridade Portuaria de Santos por ser uma empresa estatal, deve
comunicar seus atos com clareza e transparéncia. A pesquisa visa investigar
“Como o ESG contribui para a imagem institucional da APS e quais os
impactos dessas praticas no crescimento e na relagdao com a sociedade da
Baixada Santista”. Essa pergunta central guia todo o estudo, buscando tragar a
relacao direta entre a adogao das praticas ESG e o fortalecimento da reputacao da
APS no cenario nacional e local. Procura-se compreender a maneira em que as
estratégias de marketing e quais estratégias podem ser utilizadas para aumentar a

visdo positiva das pessoas através dessa iniciativa.

Esse estudo tem como objetivo, analisar a influéncia das praticas ESG na
construcdo e manutencdo da imagem da APS, justificando a importancia de
entender como uma grande organizagao pode utilizar o ESG para construir uma
boa relagdo com a populagdo e ndo somente garantir a competitividade e
sustentabilidade em longo prazo. Nesse cenario onde a comunicagcdo e O
engajamento sao essenciais, esse trabalho almeja compreender como a APS pode
melhorar seu didlogo com a comunidade, afirmando seu compromisso com a

responsabilidade socioambiental e de governanca.

2 DEFINIGAO ESG

O conceito de ESG surgiu a partir de um relatério “Who Cares Wins” de 2004,
fruto de uma iniciativa conjunta entre a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) e

institui¢cdes financeiras, nomeada como “UN Global Compact” como uma métrica para



que investidores pudessem avaliar o desempenho de empresas para além dos
indicadores financeiros tradicionais (UN GLOBAL COMPACT, 2004).

Diferente da Responsabilidade Social Corporativa (RSC), que muitas vezes era
vista como uma atividade humanitaria, o ESG incorpora a sustentabilidade de forma
propria ao modelo de negdcio. Ele é a estrutura analitica que permite medir o impacto
de uma empresa em questdes que importam para a sociedade e, consequentemente,
para o seu proprio futuro, constituindo a nova agenda estratégica para a perenidade
das organizacgdes (IBGC, 2022).

O termo ESG vem do inglés “Environmental, Social and Governance” e diz
respeito as praticas empresariais e de investimento que se preocupam com critérios
de sustentabilidade e ndo apenas com o lucro. Atualmente, o ESG tem ganhado cada
vez mais importancia na relacdo entre empresas e investidores, pois as praticas de
sustentabilidade passaram a ser consideradas parte integrante da estratégia
financeira e de gestdo de riscos das empresas (B3, 2022). Tradicionalmente, o
sucesso de uma empresa era medido quase que exclusivamente pelo seu
desempenho financeiro: O lucro, valor das acdes e o retorno para os acionistas. O
ESG adiciona uma causa mais ampla, avaliando o desempenho de uma empresa em

trés frentes cruciais: Ambiental, Social e Governancga.

2.1 Ambiental (Environmental)

Este pilar integra a gestdo do impacto da empresa no planeta, sendo uma
analise de riscos e oportunidades relacionados a diversas questbes ambientais. Um
ponto crucial é a avaliacado das mudancas climaticas e emissdes de carbono, onde as
empresas sao avaliadas pela sua "pegada de carbono" (REES e WACKERNAGEL,
1990), o que inclui a quantidade de gases de efeito estufa que emitem (direta e
indiretamente) e seus planos para reduzir essas emissoes, seja por meio de transigao
para energias renovaveis, melhoria da eficiéncia energética ou investimentos em

projetos de compensagao de carbono.

A gestao de residuos e economia circular também é fundamental, ja que uma
empresa que adota o pilar Ambiental se preocupa com o destino de seus residuos,
envolvendo desde a reducao na fonte evitando desperdicio, na reciclagem, o reuso e



a compostagem, com a ideia central sendo a economia circular, que busca manter

materiais e produtos em uso pelo maior tempo possivel (CNI, 2019).

Além disso, no quesito da biodiversidade e uso da terra, empresas que
dependem de recursos naturais, como, agronegocio ou mineragao, que afetam
ecossistemas s&o avaliadas por seu impacto na biodiversidade, o que incluem a
prevencdo de desmatamento, a protegcdo de habitats naturais e a restauragao de
areas degradadas (CEBDS, 2021).

Por fim, a forma como a empresa gerencia o uso da agua e evita a poluicdo da
agua e do ar é outro fator critico, que vai desde o tratamento de efluentes até o controle
de poluentes atmosféricos, sendo a gestdo hidrica considerada um desafio central
para a implementacdo da Agenda 2030 no Brasil (AMPOLINI; WINCKLER; RENK,
2024).

2.2 Social (Social)

Este é o pilar que trata das relagdes da empresa com seus stakeholders (partes
interessadas), incluindo funcionarios, clientes, fornecedores e a comunidade. O
conceito de stakeholders refere-se aos "grupos sem cujo apoio a organizacgao deixaria
de existir" (FREEMAN, 1984, p. 6). Isso se manifesta nas relagdes trabalhistas e no
bem-estar dos funcionarios, onde uma empresa socialmente responsavel avalia se
oferece condi¢des de trabalho seguras e justas, salarios dignos e oportunidades de
desenvolvimento profissional, dando importancia crescente a saude mental e ao bem-

estar dos colaboradores.

Além disso, a Diversidade, Equidade e Inclusdo (DE&I) é fundamental no pilar
Social, pois analisa a capacidade das empresas de criarem ambientes de trabalho que
promovam a representacdo de diferentes grupos (géneros, ragas, etnias e
habilidades) em todos os niveis hierarquicos, garantindo também a equidade salarial,
conforme os critérios estabelecidos para a gestdo de riscos e o desempenho
empresarial (B3, 2022). A seguranga e prote¢cao do consumidor € outro componente,
onde a qualidade e a seguranga dos produtos e servigos, a transparéncia na
publicidade e a protecao de dados dos clientes sao fatores essenciais para que uma

empresa "S" construa confianga com seu consumidor.



Por fim, o impacto na comunidade avalia o papel da empresa na sociedade
local, o que pode incluir o apoio a projetos sociais, o investimento em educagao ou
saude nas comunidades onde a empresa atua e a garantia de que a operagao da
empresa nao cause impactos negativos nos moradores, conforme os critérios de

responsabilidade social e desenvolvimento comunitario (INSTITUTO ETHOS, 2013).

2.3 Governanga (Governance)

Este pilar garante que os dois primeiros sejam implementados de forma séria
e transparente. Ele se baseia nas regras, praticas e processos que guiam a gestao da
empresa. Um aspecto central é a transparéncia e divulgagao, que é crucial na forma
como a empresa apresenta suas informagdes, exigindo relatérios financeiros e de
sustentabilidade claros, precisos e auditados. Isso permite que investidores e o

publico entendam como a empresa opera e quais Sao Sseus riscos.

A independéncia e diversidade no conselho também € avaliada pela qualidade
do conselho administrativo, verificando se ele possui membros independentes (sem
conflitos de interesse com a gestéo), se ha diversidade de género e experiéncia, e se
age no melhor interesse de todos os acionistas. Atualmente, a governanca forte exige
ética e luta contra a corrupgao, o que significa ter politicas rigidas contra a corrupgao,
suborno e praticas ilegais; um cédigo de conduta bem qualificado e mecanismos de
denuncia (como um canal de ética) sdo importantes para garantir que a empresa opere

de forma integra e justa com todos (IBGC, 2023).

Por fim, os direitos dos acionistas também fazem parte da governanca,
avaliando a forma como a empresa trata seus acionistas minoritarios e garante seus

direitos de voto e participacéo.

3 AUTORIDADE PORTUARIA DE SANTOS

Entre os agentes da grande cadeia da logistica no Brasil, a Autoridade
Portuaria de Santos (APS) € uma das principais, aprimorando a eficiéncia e a
competitividade do Porto de Santos. Ao obter um excelente avango desde 1892, a
Industria e o Agronegécio aproveitaram as oportunidades da economia globalizada,

para que a capacidade de movimentagao de cargas do Porto crescesse, necessitando



a postura e administragao das estratégias, além dos investimentos da populagao, com

0 objetivo de expansao.

O Porto realiza inumeras acdes para o fortalecimento do sistema de
governanga, de acordo com as normas do mercado, com o objetivo de aumentar a
transparéncia, adequar a gestdo a visdao do plano estratégico, melhorar a
responsabilizagcao dos gestores, afirmar a responsabilidade com a conformidade e

geragao de valor.

Em um certo periodo, € ajustado os instrumentos de governanga, como o
Estatuto Social. Das responsabilidades da APS, estao entre elas gerir e fiscalizar as
instalagdes portuarias e infraestruturas publicas do Porto. Em companhia com a
Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios (Antaq) e com o MPA, gerem e
fiscalizam os instrumentos celebrados para exploracido dos locais que dizem respeito
ao Porto Organizado, também ha um sistema de integridade, que trata-se de um
mecanismo de governancga, onde é reunido alguns conjuntos internos para o combate
a corrupgao e fraudes, mantendo a integridade e conduta dos participantes da

companhia.

Esse sistema afirma o compromisso da empresa com a cultura, transparecendo
0s seus atos e mantendo a ética no convivio empresarial. A APS tem como visao ser
Autoridade Portuaria modelo da éarea sustentavel, tendo eficiéncia, agilidade,
competitividade e integridade, tornando o Porto de Santos o maior da América
(AUTORIDADE PORTUARIA DE SANTOS, 2024).

4 ESG COMO FERRAMENTA ESTRATEGICA NA APS

Para a Autoridade Portuaria de Santos (APS), a estrutura ESG é mais do que
uma tendéncia, € um pilar estratégico que assegura sua durabilidade e
competitividade. A pergunta central que estamos trabalhando é: Como o ESG
contribui para a imagem institucional e quais seus impactos no crescimento da
APS?

O ESG na APS atua como uma ferramenta de resiliéncia e confianga, atuando
em trés frentes que se interligam. No pilar da Governanga (G), a APS constréi sua
principal defesa de imagem e integridade. Ao instituir o sistema de integridade para

combater a corrupgao e fraudes e ao ajustar seus instrumentos de governancga, a



Autoridade Portuaria projeta uma imagem de transparéncia e ética indispensavel para
um agente logistico federal. Essa solidez na governanga nao apenas atrai investidores
e parceiros estratégicos, viabilizando a expansao do Porto de Santos, mas também
alivia os riscos de crises institucionais e perdas financeiras, que poderiam ser
devastadoras para sua reputagao. A comunicagao eficaz dessa governanga € um dos
principais papéis do Marketing Institucional, garantindo que o compromisso com a

conformidade seja amplamente divulgado ao publico.

O pilar Ambiental (E) aborda a gestdo do impacto da APS no planeta, incluindo
o gerenciamento da poluicdo da agua e do ar e a gestao de residuos. A busca da APS
por ser um "modelo da area sustentavel" reforca sua credibilidade perante a sociedade
e oOrgados reguladores, essencial para sua licenga social para operar.
Estrategicamente, o investimento em eficiéncia ambiental funciona como uma gestéo
de riscos proativa, protegendo a empresa contra a escassez de recursos e
regulamentagdes ambientais futuras, enquanto reduz custos operacionais, liberando

recursos para investimentos em crescimento e eficiéncia.

Por fim, o pilar Social (S) atua no relacionamento com funcionarios,
fornecedores e, crucialmente, a populacao. Ao focar em relagdes trabalhistas justas,
na seguranga e no bem-estar dos funcionarios, a APS garante a retencao de talentos
qualificados, um fator vital para a manutengdo da produtividade e da exceléncia
operacional. Além disso, 0 compromisso com o impacto na comunidade trabalha em
relacdes sélidas e a confianga dos moradores locais. Assim, o Social fortalece a APS
de dentro para fora, transformando a ética do trabalho e o bem-estar social em um
motor de vantagem competitiva (AUTORIDADE PORTUARIA DE SANTOS, 2024;
IBGC, 2023). A divulgacao dessas agdes sociais, realizada pelo Marketing, é o que

transforma o compromisso em imagem positiva.

5 O MARKETING NA AUTORIDADE PORTUARIA DE SANTOS

Segundo Philip Kotler, considerado o pai do marketing: "o marketing é o
processo social por meio do qual pessoas e grupos de pessoas satisfazem desejos e
necessidades com a criagao, oferta e livre negociagéo de produtos e servigos de valor
com outros" (KOTLER, 2017, p. 32).



Esse conceito, mesmo apdés anos de sua publicacdo, ainda se mantém
pertinente, se adequando ao Marketing Digital, que é a forma como as empresas e
microempreendedores encontraram de divulgar seus trabalhos e servigos. Como uma
empresa estatal, isso €, uma empresa que o governo possui a maior parcela das
acoes (99,9%), a APS deve apresentar relatérios precisos sobre gastos e agbes que
a empresa exerce, pois além de justificar o investimento da unido, é essencial para a
criacdo de uma comunidade a favor da empresa, que no caso em questédo, € a
principal empresa da cidade, participando de inumeros projetos sociais e sendo forte

apoio em eventos e melhorias para a cidade.

A Autoridade Portuaria de Santos busca trazer transparéncia ao publico
consumidor e com isso ela ndo se restringe ha apenas valores financeiros, mas
também comunica suas mensagens, visdes e objetivos sociais, como projetos de
apoio a instituicdbes de ensino, que dentre eles ha o programa AMS - Programa de
Articulacdo da Formacao Profissional Média e Superior, oferecido pelo Centro Paula
Souza (CPS) aos alunos da ETEC (Escola Técnica Estadual) que buscam seguir
formacgdes na FATEC (Faculdade de Tecnologia do Estado de Sao Paulo). Contudo,
a APS é uma das empresas que seguem modernizando ano a ano, o que resultou em
uma comunicagao ativa nas redes sociais, que ao invés de se limitar apenas aos

relatorios, comunica-se com o publico geral via redes sociais.

Seu perfil no Instagram (@portodesantosbr) possui atualmente 41.600,
quarenta e um mil e seiscentos seguidores, dados atualizados em 11 de novembro de

2025, com a média de 3 a 6 mil visualizagdes por video publicado.

6 METODOLOGIA

A pesquisa parte de uma abordagem qualitativa e exploratéria, com o objetivo
de compreender de que forma as praticas de ESG impactam a imagem institucional
da Autoridade Portuaria de Santos (APS). A coleta de dados foi realizada em duas

frentes: analise documental e entrevista semiestruturada.

Foram realizadas analises documentais sobre relatorios de sustentabilidade da
Autoridade Portuaria, comunicados oficiais e materiais institucionais entre o periodo
de 2022 a 2025 e uma entrevista semiestruturada com uma gestora da APS, a fim de

aprofundar a compreensdo sobre as praticas institucionais e sua relagdo com a



imagem organizacional. A selegdo dos documentos obedeceu ao critério de inclusao
de conteudos que tratassem de agbes ambientais, sociais ou de governanga,
permitindo a identificacdo das principais estratégias adotadas pela empresa em

relagao aos pilares do ESG.

“a transparéncia nas acoes relacionadas a ESG e ODS uma vez que é
fundamental para a construgdo de confianga publica. As empresas que
investem em uma comunicagao clara e acessivel tendem a promover um
melhor entendimento e engajamento por parte dos cidadaos, refletindo um
maior comprometimento com os principios de responsabilidade corporativa.”
(SILVA, 2024, p. 10).

Além disso, a escolha de fazer uma entrevista semiestruturada justifica pela
necessidade de compreender de forma mais ampla, permitindo observar ndo apenas
as acgbes concretas, mas também possibilitou uma visdo mais completa e confiavel
sobre o tema, permitindo comparar o que ¢é oficialmente divulgado pela organizagao
com as percepcgodes internas sobre os desafios e avangos obtidos. Dessa forma, a
metodologia adotada busca garantir maior consisténcia as interpretacdes,
contribuindo para um entendimento mais aprofundado do impacto das praticas de

ESG na imagem institucional da Autoridade Portuaria de Santos.

7 ANALISE E RESULTADOS OBTIDOS

Nesta secdo sao apresentados e analisados os resultados obtidos por meio dos
dois instrumentos de coleta de dados utilizados na pesquisa: a entrevista
semiestruturada e o formulario online. A combinagdo desses métodos permitiu
compreender de forma mais ampla e detalhada as percepg¢des do publico e dos
funcionarios da Autoridade Portuaria de Santos em relagcdo ao ESG dentro da
empresa e como é compartiihado com a comunidade, oferecendo tanto dados

qualitativos quanto quantitativos que contribuiram para a interpretagdo dos achados.

7.1 Entrevista

Para auxiliar na pesquisa, foi realizada uma entrevista com a profissional da
area de Compliance, Andressa Barcelos Bezerra, com a finalidade de ter uma visao
focada e de alto valor sobre a aplicagao do ESG na Autoridade Portuaria, foram feitas

perguntas que buscam confirmar, ou ndo, as hipoéteses do artigo.
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Na primeira pergunta, busca-se entender se ha dificuldades na implementagao

das Praticas ESG na institui¢ao, principalmente o pilar G (Governanga).

Sobre o desafio da comunicacao e transparéncia, a entrevistada relatou:

“Tanto os agentes internos quanto os agentes externos, todo mundo precisa
manter as noticias de uma forma transparente e também de forma que, o
mercado saiba o que vocé ta fazendo e pra onde vocé ta indo, né? [...] € vocé
comunicar a mesma coisa de uma forma diferente pra quem ta dentro da
empresa e pra quem esta fora.”

Com isso, é relatado uma das fraquezas quando se trata da gestdo do G

(Governanga), que se tratando de um mercado que movimenta uma parcela

by

significativa da economia nacional, € de suma importadncia a superagdo destes

obstaculos para que assim nao haja problemas futuros.

A entrevistada prosseguiu, detalhando as dificuldades internas na implantagéao

dos pilares:

“Quando a gente cresce demais, vocé tende a perder o controle. Entéo,
quando vocé nao tem uma diretoria, ou quando até os empregados nao estao
falando a mesma lingua, pode haver ai um choque, né? Entdo, essa
comunicagao é sempre importante. Vocé comunica internamente o que vocé
quer fazer e vocé desenvolve isso pros externos. Vocé vai precisar do pessoal
interno pra desenvolver, pra implantar esses procedimentos, seja no S, seja
no G e seja no E. Vocé precisa das pessoas para colocar isso em cadeias de
implantac&do. Aqui € a primeira linha, a segunda € o que eu tenho que fazer
primeiro. Eu acho que as vezes a gente acaba se perdendo, sabe? Eu acho
que isso é um grande obstaculo.”

Finalizou a entrevistada, demonstrando reconhecer tais riscos e deficiéncias da
aplicacao, deixando clara a busca por solucionar e garantir a maxima eficiéncia. Além
disso, é dito que a falta de uma comunicagao adequada pode decorrer de fatores como
0 grande numero de niveis de cargo e o excesso de diversidade linguistica nas

operacgoes.

Ao ser questionada sobre o papel do marketing na implementacgao das praticas,

Andressa responde:

“Cada vez mais vemos diretoria colocando la no digital, colocando pro
pessoal inteiro o que esta acontecendo, mas o que acontece as vezes € uma
falha interna. A gente ndo comunica isso internamente [...] € bom para que
vocé divulgue o que a APS faz, que sdo muitas coisas na comunidade
portuaria e também pra que, permita um controle social. O que vocé ta
fazendo, as pessoas vao falar: “Com que dinheiro que vocé ta fazendo.”
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Com essa fala, reforga-se a importancia da comunicagao dessas agoes, nao so
para uma maior organizagao interna, mas para uma transparéncia, que vindo de uma

empresa estatal, € sujeita a declaragdes publicas sobre seus gastos periodicamente.

Complementando a resposta, Andressa diz que € notavel uma evolugéo neste

quesito, destacando sua eficiéncia crescente.

“eu acho que a APS cada vez mais tem melhorado isso nas plataformas
digitais, assim, Facebook, ndo vou nem falar né, mas Instagram ou no proprio
site da APS, ela ta procurando sempre colocar o nome da empresa na midia
e de forma maciga. Eu acho que isso dai tem funcionado.”

Contudo, tal comunicagao nas redes ainda nao é o suficiente, visto que ainda
ha uma falta desta atividade internamente. Além disso, foi citado o aumento da

participacao nas redes da APS.

“Entao, eu acho que a APS tem investido cada vez mais nisso. E € muito
forte, na verdade, nos ultimos, eu vou colocar nos ultimos quatro anos, ta bem
mais forte essa interagdo com o publico.”

Situacdo a qual demonstra enorme relevancia, visto que seu futuro sera com
uma geragcdo que deixou de consumir noticias impressas e que se concentra
majoritariamente nas redes sociais. Junto a isso, o questionamento se houve algum
crescimento numérico nas redes veio a tona, sendo dito que realmente trouxe um
crescimento da imagem, mas com um destaque fora do ambito comum, atingindo

como publico as empresas recém-abertas da regiao.

Sobre o0 engajamento com empresas parceiras, a entrevistada mencionou:

‘A APS, em agosto de 2023, a gente fez um manifesto ESG de vérias
empresas aqui e o numero de empresas vem aumentando, né? Entao, sédo
empresas que atuam aqui na area do Porto de Santos e que querem
melhorar, tanto as suas agdes internas, quanto também tornar-se um ponto
de referéncia nas praticas ESG. [...] Muitas vezes a gente como autoridade
portuaria, queriamos falar com alguma empresa daqui mesmo do porto para
saber como que ela fazia, por exemplo, diligéncia de integridade de terceiros,
ou como que ela divulgava o relatério dela anual. Eu ndo conseguia porque
eu nao tinha esse contato, né? Entao, as vezes eu ia falar com uma empresa
que estava em Brasilia, uma empresa que estava no Rio, mas eu nao tinha o
contato das empresas que estao aqui. Entdo, o manifesto foi uma forma da
gente comegar a trocar figurinhas com as empresas que estao aqui dentro do
Porto de Santos. Isso foi muito bom pra gente conseguir aprender juntas,
saber o0 que ou quem ta aqui do meu lado, o que eles estao fazendo.”

O manifesto citado nas respostas anteriores € um resultado de uma analise de
como resolver a falta de comunicacao interna, sendo aplicado em 2023 e que tem

gerado resultados positivos até hoje. Entretanto, a instituicdo ndo pode deixar o
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consumidor comum de lado e dar foco apenas as empresas, afinal, as agbes devem

ser transmitidas a todos.

Sobre o valor da transparéncia digital, Andressa afirmou:

“ O, vocé ndo fez isso”, Eu falei que eu néo ia fazer isso, porque eu falei que
ia entregar A, B e C, eu néo ia entregar X, né? Eu t6 indo no A, B, C primeiro,
depois eu consigo chegar la no X, por exemplo. Entdo, toda vez que vocé é
transparente, as pessoas até ja sabem o que esperar de vocé e elas ja sabem
que rumo que vocé vai tomar. [...] a midia digital, ela melhorou muito, porque
vocé é s6 colocar hoje em dia dentro do site do porto, etc, a gente tem a
responsabilidade e a obrigagao de ter algumas coisas em transparéncia ativa.
Mas acabar divulgando, é nessa parte, vocé acaba, vou falar bombardeando,
mas ndo é essa palavra, né? Vocé divulgar via midia digital, acaba fazendo
com que, a propria empresa, nao fique tdo distante da sociedade, né? Ela
fique mais junto da sociedade.”

Tal afirmagao confirma que o Porto de Santos ndo busca apenas operar com
lucros, mas que atua visando ser um o6rgao ativo da sociedade, com influéncias
positivas e que tras uma conexao nao apenas com seus consumidores, mas com

possiveis novos empregados e futuros lideres.

“eles vao falar, ndo, a gente precisa bombar mais na internet, né? E que eu
t6 colocando bem, entre aspas, né, o bombar, que é o sentido de vocé precisa
estar na midia social para o pessoal entender que a APS ndo é mais uma
empresa estatal la distante do povo, né? Ela ta ali, se comunicando com a
comunidade portuaria e com os agentes externos.”

Como uma das empresas que mais emprega cidadaos na Baixada Santista, a
APS usa de suas redes sociais ndo apenas para construir uma imagem, mas criar o

desejo de participar de uma instituicdo de renome.

‘entdo quando vocé divulga, vocé acaba fazendo com que as pessoas
conhegam e tenham interesse. Agora, eu acho que também isso acaba
ajudando porque a gente acaba tendo varias empresas que abrem
oportunidades aqui de vaga de emprego e quanto mais a gente divulga,
assim, as vezes recebo gente mandando curriculo. Eu falo: "Olha, a gente
ndo seleciona ninguém aqui sem que seja por concurso publico, mas vocé
pode olhar no site das empresas, né, que trabalham aqui na autoridade, que
trabalham aqui no Porto de Santos”.

Podemos notar que ha sim uma busca em larga escala por empregabilidade no
porto, mas por conta da falta de busca ou até falta de comunicacido dos meios
necessarios, muitos agem de forma incorreta, o que pode atrasar a inser¢cao neste
mercado, visto que concursos publicos ocorrem em determinadas datas, com prazos

de inscricao e realizacao da prova.

Por fim, a entrevista se encerra com a seguinte pergunta: “Quais resultados ja

foram alcancados com o ESG?”
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“eu acho que assim, um grande resultado pra gente, foi a gente conseguir
fazer esse manifesto com outras empresas, né? Hoje eu acho que ta em torno
ai de, assim, acho que uns 40 signatarios, 37/40 signatarios, que assinaram
o manifesto. E isso permite que, assim, dentro do grupo, a gente acabe
falando, 6, isso aqui ndo é interessante pra minha, eu tenho mais interesse
nisso pra minha empresa. A minha empresa, por exemplo, precisa trabalhar
mais essa parte de governanga. Como € que eu posso fazer? Entdo a gente
ja fez, por exemplo, workshop, a gente ja fez alguns trabalhos em conjunto,
justamente pra conseguir melhorar essa parte de governanga dentro das
empresas”.

ApoOs essa entrevista, pode-se notar que as hipdteses apontadas neste artigo
possuem uma base solida, sendo confirmado que ha sim problemas na aplicacéo do
ESG e que a instituicdo tem buscado solugdes praticas, visando um futuro com menos
dificuldades. Ademais, a presenca nas redes sociais tem trago beneficios para a
Autoridade Portuaria, como uma maior visibilidade dos seus gastos e agdes sociais,
consequentemente trazendo a imagem de uma empresa transparente, socialmente e
ambientalmente responsavel, além de ser um meio porta-voz com a comunidade

jovem, incentivando a busca por trabalho na empresa e seus parceiros.

7.2 Formulario

Em um formulario divulgado entre a comunidade da Baixada Santista, foram
feitas perguntas referentes as praticas ESG e a Autoridade Portuaria de Santos e foi

obtido 102 respostas.

Nessa primeira pergunta analisada (Grafico 1), foi questionado sobre o
conhecimento da aplicacdo das praticas na Autoridade Portuaria, com 58,8% de
respostas “sim” nota-se que a APS pode estar, de fato, divulgando da maneira
adequada. Porém, os 41,2% de “néo” se tornam preocupante, visto que em larga

escala, € uma base consideravel de consumidores dos servigos da instituigcao.

3. Voceé ja viu ou ouviu alguma divulgagé@o da APS sobre as praticas da ESG?

102 respostas

® Sim
® Nio

Fonte: Elaborada pelos autores. Grafico |
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Na segunda pergunta a ser analisada (Grafico Il), foi questionado sobre o
interesse na empresa, e com resultados ja esperados, o interesse na area de emprego
e inser¢cao no mercado de trabalha se sobressai perante a outros, demonstrando que,
gragas ao tempo da instituicdo na regido e a confianga causada na comunidade,
geram um interesse benéfico para o povo e para a APS. Além disso, o interesse pela
infraestrutura e histéria demonstra um conhecimento da populagao sobre eficiéncia e

reconhecimento de seus feitos pela populagao.

9. 0 que faz vocé ter interesse no Porto de Santos?

102 respostas

@ Emprego
@ Infraestrutura
Histoéria e Turismo
@ Nenhum
@ Oportunidade de aprendizado
@ Nenhum Interesse
@ Estudos académicos
@ Interesse pontual

Fonte: Elaborada pelos autores. Gréfico ll

Foi realizado um formulario para um para compreender o conhecimento de
funcionarios da APS sobre as praticas e sua aplicagao, porém, o formulario nao obteve
respostas o suficiente para uma analise precisa. Essa situacdo levanta o
questionamento do cercamento de informagdes dentro da instituicdo, visto que a

divulgacao do formulario foi feita por intermediarios entre a empresa.

A falta de fornecimento de respostas por parte da APS ao formulario
direcionado a seus colaboradores constitui um ponto crucial que revela uma
dificuldade no engajamento ndo sé interno, mas também no didlogo com a
comunidade académica e pesquisadora. Essa omissao, ou falta de cooperacao,
esperada de uma empresa que adota o pilar da Governanga e Transparéncia, sugere
que, apesar dos avangos na comunicagao digital, a abertura institucional para a
analise e a pesquisa ainda € limitada, o que pode impactar negativamente a percepg¢ao

de sua imagem em longo prazo.
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Adicionalmente, essa situacao levanta o questionamento sobre o cercamento
de informagdes dentro da instituicdo, reforcando a fala de Andressa Bezerra, que
mencionou haver dificuldades no compartilhamento de informacdes internas na
organizacgao. Além disso, tal ocorrido reflete um problema ndo apenas de Governanga,
mas também no Social, ponto essencial do ESG. Sendo a APS uma instituigdo que
apoia e desenvolve inumeras pesquisas cientificas, seu aspecto social entre
estudantes e pesquisadores deve ser muito bem trabalhado e estruturado, com
comunicagdes claras, objetivas e auxilio na busca de informacgdes internas. Contudo,
como visto anteriormente, ha, sim, uma comunicacao falha em determinados pontos
que, em outros casos, pode ser prejudicial ao desenvolvimento de demais artigos e a

producgao cientifica como um todo.

Com resultados da pesquisa de campo e a entrevista com a gerente de
Compliance, podemos notar que a comunicagdo interna e externa tem suas
dificuldades, porém, visto o tamanho da empresa e publico diverso que a abrange, &
notavel que o servigo tenha sido bem executado, mas que ainda falta muito para
melhorar, como uma maior divulgagédo para seus funcionarios e maior engajamento

com a comunidade.

8 CONSIDERAGOES FINAIS

A analise realizada ao longo deste estudo permitiu compreender que as
praticas ESG desempenham um papel crucial na construcado, fortalecimento e
manutenc¢do da imagem institucional da Autoridade Portuaria de Santos (APS). Ao
investigar seus pilares, Ambiental, Social e Governanga, tornou-se evidente que a
adocdo dessas praticas vai além de uma tendéncia global: trata-se de uma
necessidade estratégica para uma empresa estatal que atua em um setor de grande
relevancia econdmica e social. Os resultados demonstraram que a APS tem avangado
significativamente na implementagédo de acgdes alinhadas ao ESG, especialmente no
que tange a governanga e a transparéncia. A entrevista realizada evidenciou tanto os
progressos quanto os desafios enfrentados, destacando a importancia de uma
comunicagao clara, consistente e integrada entre os setores internos e a sociedade.
Essa necessidade fica ainda mais evidente diante da complexidade de suas

operacoes e da responsabilidade de prestar contas aos cidadaos.
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Em resposta a pergunta norteadora desta pesquisa, "Como o ESG contribui
para a imagem institucional e quais seus impactos no crescimento da APS?"
concluimos que a contribuigcdo do ESG para a imagem institucional da APS manifesta-
se diretamente na projecdo de uma reputacdo de empresa transparente, ética e
socialmente responsavel, elementos que s&o cruciais para uma companhia de
relevancia internacional. O rigor no pilar da Governanga (G), por exemplo, é
transformado em confianga publica, pois demonstra o compromisso da organizagao
com a integridade, a prestagdo de contas e o combate a corrupgéo, um fator critico
para qualquer empresa estatal. Essa percepgao positiva, amplificada pelo Marketing
Institucional, tem impactos significativos e mensuraveis no crescimento da APS,
facilitando a atracdo de parceiros estratégicos e investidores que priorizam a
sustentabilidade em seus negocios. Adicionalmente, o foco nos pilares Ambiental (E)
e Social (S) permite a reducao de riscos operacionais, por meio da gestao proativa de
questdes ambientais e fortalece a licenca social para operar (LSO), garantindo a
continuidade das operagdes e a aceitagao por parte das comunidades. Finalmente, a
reputacao positiva atrai e retém talentos, fomentando o aumento do interesse pela
empregabilidade na APS, um fator essencial para o seu desenvolvimento e exceléncia

operacional.

Entretanto, a pesquisa também revelou limitagdes importantes na comunicacao
institucional. Um ponto que merece destaque ¢ a falta de engajamento da prépria APS
na participacao do formulario direcionado aos seus colaboradores, etapa fundamental
para ampliar a compreensao sobre o conhecimento interno das praticas ESG. A
auséncia de respostas suficientes impossibilitou uma analise mais profunda e, além
disso, gerou decepgao, pois esperava-se maior abertura e cooperacao da instituicao,
especialmente considerando que transparéncia, dialogo e envolvimento sido pilares
essenciais da agenda ESG. Essa situagao refor¢ca a necessidade de aprimoramento
da comunicacéo interna e da valorizagdo de iniciativas que envolvam a propria

comunidade organizacional.

Por outro lado, iniciativas como o Manifesto ESG e a articulagdo com empresas
parceiras demonstram que a APS vem se consolidando como referéncia na regiao,
incentivando praticas mais sustentaveis e éticas dentro da comunidade portuaria.

Além disso, o uso estratégico do marketing institucional mostrou-se fundamental para
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transmitir confianga, reforgar a reputacédo e fortalecer o vinculo com a sociedade,

principalmente entre os jovens e futuros profissionais.

Conclui-se que a APS tem construido um caminho solido rumo a uma atuagéo
cada vez mais responsavel e alinhada as expectativas contemporéaneas de
sustentabilidade e governanga. Contudo, para alcancgar niveis ainda mais elevados de
reconhecimento e eficiéncia, torna-se essencial intensificar a comunicacdo das
praticas ESG, ampliar o engajamento interno e garantir que a¢des de cooperagao e
dialogo, inclusive com pesquisadores e a comunidade local sejam valorizadas. Assim,
a Autoridade Portuaria de Santos reafirma seu potencial de crescer de forma
consciente, transparente e socialmente comprometido, consolidando-se como modelo

nacional de gestao sustentavel.

STRATEGIES FOR INTRODUCING NEW COMPANIES TO THE MARKET
THROUGH DIGITAL MARKETING

Abstract: ESG (Environmental, Social, and Governance) emerges as a set of
essential guidelines to guide institutional action. The Santos Port Authority is
responsible for the largest port in Latin America and occupies a significant position in
the Brazilian economy. Environmentally, it implements several programs, such as
controlling pollution and monitoring air quality. Socially, it develops actions for the well-
being of local communities, worker safety, social inclusion, and the promotion of
diversity. In governance, it adopts means that guarantee transparency, ethics, and
accountability. This research aims to understand "How ESG contributes to the
institutional image and its impacts on the growth of the Santos Port Authority" and this
study aims to "Analyze the importance of ESG in building and maintaining the image
of the Santos Port Authority and how marketing can leverage results," influencing
public perception and contributing to the institution's growth. As a state-owned
company, the Santos Port Authority seeks to keep citizens informed about its spending
and vision, which is when ESG becomes essential. It is through this that the company
conveys the security and professionalism of its activities, and this is achieved through
numerous means, including annual reports, journalistic articles, its own website, social
media, and especially participation in projects. A qualitative approach is used, based
on the analysis of APS's ESG-related initiatives, institutional documents, sustainability
reports, and institutional marketing strategies. It is concluded that ESG practices
reinforce APS's reputation, strengthening ties with society and proving that it is
possible to grow consciously.

Keywords: ESG. Sustainability. Governance. Institutional Marketing. Transparency.
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