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Resumo:

A Industria 4.0 tem levado transformacdes profundas e irreversiveis aos processos produtivos e logisticos, ao
integrar tecnologias digitais, inteligéncia de dados e sistemas automatizados de forma cada vez mais dindmica e
estratégica. Nesse novo cendrio, a Inteligéncia Artificial desponta como protagonista no redesenho da logistica,
viabilizando operacdes mais eficientes, ageis, inteligentes e capazes de se adaptar rapidamente as demandas do
mercado globalizado. Este estudo tem como objetivo analisar de que forma a IA esta sendo incorporada a logistica
moderna, com especial atengdo a areas como previsdo de demanda, gestdo de estoques, monitoramento da cadeia
de suprimentos e distribuicdo de produtos. Para tal, foram considerados estudos de caso, revisdes bibliograficas e
relatdrios recentes sobre inovagdes tecnoldgicas no setor. Os resultados evidenciam avangos significativos, como
a reducdo de custos operacionais, 0 aumento da precisdo nas analises ¢ a otimizag¢do da tomada de decisdes em
tempo real. No entanto, os desafios também se mostram relevantes, como a dificuldade de integracao de sistemas
legados com novas tecnologias e a urgente necessidade de formacao de profissionais qualificados para operar essas
ferramentas disruptivas. Com isso, conclui-se que a adocao da IA ndo depende apenas de investimentos em
infraestrutura, mas exige uma transformacdo cultural abrangente, voltada para a inovacdo continua e para a
capacitacdo humana. A transformacdo dos perfis profissionais, com novas competéncias digitais e analiticas,
revela-se como um elemento-chave para o sucesso. Assim, mais do que uma tendéncia, a Inteligéncia Artificial se
apresenta como uma exigéncia estratégica para garantir competitividade, sustentabilidade e resiliéncia no cendrio
contemporaneo.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Industria 4.0; Logistica Inteligente; Transformagao Profissional; Inovacao
Tecnologica.

Abstract:

Industry 4.0 has brought profound and irreversible transformations to production and logistics processes by
dynamically and strategically integrating digital technologies, data intelligence, and automated systems. In this
new landscape, Artificial Intelligence (AI) emerges as a key player in redesigning logistics, enabling operations to
become more efficient, agile, intelligent, and adaptable to the demands of a globalized market. This study aims to
analyze how Al is being incorporated into modern logistics, with particular attention to areas such as demand
forecasting, inventory management, supply chain monitoring, and product distribution. To achieve this, case
studies, literature reviews, and recent reports on technological innovations in the sector were examined. The
findings highlight significant advances, such as reduced operational costs, increased analytical accuracy, and
enhanced real-time decision-making. However, challenges also prove to be substantial, including the difficulty of
integrating legacy systems with new technologies and the urgent need for the development of qualified
professionals to operate disruptive tools. Thus, it is concluded that adopting Al requires not only investment in
infrastructure but also a comprehensive cultural transformation focused on continuous innovation and human
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upskilling. The transformation of professional profiles, with new digital and analytical competencies, is revealed
as a key element for success. Therefore, more than a trend, Artificial Intelligence presents itself as a strategic
imperative to ensure competitiveness, sustainability, and resilience in the contemporary business environment.
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Keywords: Artificial Intelligence; Industry 4.0; Smart Logistics; Professional Transformation; Technological
Innovation.

1 INTRODUCAO

Ao longo dos séculos, cada grande revolugdo industrial provocou rupturas significativas
nao apenas nos meios de producao, mas também no modo como o trabalho humano ¢ concebido
e valorizado. De certa forma, essas transformacdes sempre carregaram um efeito duplo:
enquanto as tecnologias surgiam para aumentar a eficiéncia, também exigiam dos trabalhadores
novas maneiras de pensar e atuar. Agora, com a introdu¢do da chamada Industria 4.0. Estamos
vivenciando mais uma transformacao histérica, tdo impactante quanto as anteriores, porém
possivelmente mais rapida e complexa. Diferentemente das revolugdes passadas, enquanto as
transformagdes passadas aconteciam de maneira mais gradual, a atual se destaca por reunir
varias tecnologias a0 mesmo tempo, formando um ambiente digital que estd mudando
profundamente tanto os processos de producao quanto os perfis dos profissionais envolvidos.

Nesse novo contexto, a logistica desponta como um dos setores mais diretamente
afetados. Se antes o trabalho logistico dependia fortemente da experiéncia pratica, da atengao
aos detalhes operacionais e da capacidade de reacdo frente a falhas e atrasos, atualmente, o foco
esta voltado para a anélise estratégica de dados, o uso integrado de sistemas automatizados ¢ a
participa¢do em cadeias de suprimentos cada vez mais distribuidas e conectadas. As rotinas
operacionais, que antes se resumiam a tarefas repetitivas e previsiveis, agora demandam
pensamento sistémico, familiaridade com tecnologias e uma visdo mais ampla sobre o caminho
que as informagdes e os produtos percorrem..

Nao se trata, portanto, de uma substituicdo simples de ferramentas antigas por outras
mais modernas. A mudanca ¢ mais profunda: altera-se a maneira como o trabalho ¢ organizado,
executado e até mesmo compreendido. As tecnologias, por si s, nao sdo o centro da revolugao;
essas mudangas atuam como impulsionadoras de um novo modo de trabalho, no qual o
conhecimento técnico deve estar aliado a habilidades cognitivas e interpessoais. Pensamento
analitico, adaptabilidade, criatividade na resolugdo de problemas e inteligéncia emocional
deixam de ser apenas diferenciais e passam a fazer parte do conjunto basico de competéncias
esperadas.

No entanto, ¢ importante reconhecer que esse processo de adaptacdo ndo acontece da
mesma forma para todos. Ha diferencas significativas no acesso a qualificagdo tecnologica,
tanto entre as empresas quanto entre os proprios profissionais. Em alguns cenarios, existe um
estimulo a aprendizagem continua, com cursos, treinamentos e ambientes voltados a
experimentacdo. Em outros, a mudanga encontra resisténcia, seja por medo do novo, seja por
limitagdes estruturais. Nesse contexto, aspectos como a cultura da organizagdo, o apoio a
requalificacdo e até mesmo a disposi¢@o individual para aprender influenciam diretamente a
velocidade com que essas transformacgdes se concretizam.

Além disso, ha um aspecto frequentemente negligenciado: a transformacgdo dos perfis
profissionais também passa por uma mudanga na forma como cada individuo se percebe dentro
da sua trajetoria. Aquilo que antes era visto como sindnimo de sucesso — estabilidade,
especializacdo em uma fung¢do especifica, permanéncia prolongada em um mesmo cargo — ja
ndo atende as exigéncias do novo mercado. O profissional de logistica na era digital precisa
estar preparado para mudancas constantes, recomecos ao longo da carreira e, principalmente,
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para o desafio de se manter relevante em um cenario cujos impactos muitas vezes so se tornam
evidentes quando ja estdo afetando diretamente o desempenho e as oportunidades no mercado.
Dessa forma, discutir a Logistica 4.0 implica olhar para além das inovagdes tecnoldgicas. E
fundamental olhar para as transformagdes humanas que estdo em curso nesse novo contexto,
reconhecendo os desafios enfrentados por quem busca se reinventar e as oportunidades que se
abrem para aqueles que conseguem unir experiéncia pratica a uma postura aberta e curiosa
diante das mudancas. Este artigo, portanto, propde um olhar mais abrangente sobre essa nova
realidade, considerando ndo apenas os avangos técnicos que impulsionam a modernizacao do
setor, mas, acima de tudo, os efeitos que essas mudangas t€ém sobre os profissionais — seus
obstaculos, formas de adaptacdo e os caminhos possiveis em um mercado que se reinventa
continuamente.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A Indutstria 4.0, frequentemente chamada de Quarta Revolugdo Industrial, vai muito além da
simples incorporacao de tecnologias de ponta nas fabricas. Ela representa uma transformagao
estrutural na forma como as organizagdes pensam e executam suas operacoes. Mais do que
automatizar processos, trata-se de integrar inteligéncia e conectividade em todos os niveis da
producdo e da gestdo. Nesse novo cenario, sensores, sistemas inteligentes e plataformas
digitais trabalham em conjunto para gerar dados em tempo real, permitindo analises precisas e
decisdes ageis. As empresas passam a funcionar como organismos vivos, adaptando-se
rapidamente as exigéncias do mercado, otimizando recursos e antecipando tendéncias. A
logica tradicional da produgdo linear da lugar a redes interconectadas, onde cada etapa do
processo se comunica e colabora de maneira sincronizada. Assim, a Industria 4.0 ndo ¢ apenas
sobre maquinas mais avancadas, mas sobre uma nova mentalidade organizacional, centrada na
flexibilidade, na inteligéncia e na capacidade de inovagdo continua.

2.1 Inovacoes Tecnoldgicas e sua Integracio nos Processos Industriais

A Industria 4.0 € um conceito que marca uma grande mudang¢a nos processos industriais, sendo
impulsionada por novas tecnologias, como a Internet das Coisas (IoT), automagao inteligente,
sistemas ciberfisicos, Big Data e Inteligéncia Artificial (IA). Quando essas ferramentas sdao
usadas juntas, elas permitem a criagdo de ambientes industriais nos quais maquinas, sensores
programas de computador se conectam e interagem de forma continua. Essa comunicacdo
constante entre os diferentes elementos possibilita que decisdes sejam tomadas
automaticamente em tempo real, o que melhora o controle e a flexibilidade das operagdes.
Essas mudangas nao sdo apenas uma previsdo para o futuro, mas ja estdo acontecendo em
muitas fabricas e cadeias de suprimentos ao redor do mundo. Sensores acompanham cada passo
da produgdo, coletando dados que sdo processados rapidamente. A partir desses dados, decisdes
sdo feitas com base nas informagdes mais atualizadas. Esse fluxo de informagdes em tempo real
ajuda a reduzir o desperdicio, aumentar a produtividade e permitir uma producdo mais
personalizada, atendendo melhor as necessidades dos clientes.

Essas transformacdes trazidas pela Industria 4.0, além de estarem mudando a forma como as
operagdes industriais sdo realizadas, também tém impactos significativos sobre a organizagao
do trabalho. Como apontado por Tessarini Junior e Saltorato (2018), a Industria 4.0 promove
substanciais ganhos de produtividade e flexibilidade, mas também transforma a natureza do
trabalho, afetando diretamente as relagdes de emprego e a qualificagdo dos trabalhadores. A

XVI FATECLOG - O papel da Inteligéncia Artificial nas Operagées Logisticas
FATEC CARAPICUIBA
CARAPICUIBA/SP - BRASIL



XVI FATECLOG &y XVl Fatec

~
SAO PAULO FATEC CARAPICUIBA ~ 4
Sonre CARAPICUIBA/SP - BRASIL
Palla Souza GOVERNO DO ESTADO 13 E 14 DE JUNHO DE 2025

Carap
necessidade de adaptacdo a essas novas tecnologias ¢ clara, e, a0 mesmo tempo em que surgem
postos de trabalho mais qualificados, também aumenta o risco de desemprego tecnologico.
Nesse contexto, os trabalhadores devem desenvolver novas habilidades para manter sua
empregabilidade e se adaptar a uma maior interagdo com as maquinas, o que pode transformar
profundamente as relagdes socioprofissionais.

Portanto, as transformagdes trazidas pela Industria 4.0 ndo sdo apenas conceitos abstratos, mas
ja fazem parte do dia a dia das operagdes industriais. As empresas estdo se beneficiando dessas
novas tecnologias para melhorar seus processos e oferecer produtos mais adequados as
expectativas dos consumidores. A capacidade de tomar decisdes rapidas e precisas, com o0 apoio
das tecnologias digitais, esta moldando uma nova era na industria, tornando-a mais eficiente e
adaptavel as demandas do mercado.

2.2 Impactos na Logistica: Da Operacio ao Estratégico

Na area da logistica, os efeitos da Industria 4.0 sdo particularmente visiveis. Se antes os
processos eram predominantemente manuais, lentos e pouco transparentes, hoje a logistica se
transforma em um setor estratégico nas empresas. Tecnologias como armazéns
automatizados, robds autdnomos, drones e sensores inteligentes t€ém ganhado destaque,
permitindo operagdes mais rapidas e precisas, bem como uma melhor integracao com outras
areas da organizacdo (AUTENTIFY, 2023; CHEN et al., 2020).

O uso crescente da Inteligéncia Artificial na logistica tem gerado beneficios significativos. Ela
contribui para previsdes de demanda mais precisas e para o planejamento otimizado de rotas e
recursos, permitindo um controle mais eficiente dos processos logisticos e a reducao de custos
operacionais (DATASIDE, 2021; FABIO CUNHA, 2018). Essas melhorias tornam as cadeias
de suprimentos mais ageis, possibilitando uma resposta mais rapida a imprevistos ou
mudangas no comportamento dos consumidores. Em um mundo onde prazos curtos e alta
personalizacdo sdo exigéncias cada vez mais frequentes, essas tecnologias sdo cruciais para
manter a competitividade no mercado (DELOITTE, 2020).

2.3 Novas Exigéncias para os Profissionais da Logistica

Com essas mudangas, surgem também novas exigéncias para os profissionais da logistica.
Nao basta mais conhecer apenas as técnicas tradicionais do setor; € necessario entender o
funcionamento das novas ferramentas tecnologicas que estdo moldando a area. O perfil do
profissional logistico estd em transformacao: espera-se que ele saiba interpretar dados,
compreender os impactos das tecnologias nos processos e atuar de forma estratégica

(AUTENTIFY, 2023).

Além disso, habilidades como pensamento critico, capacidade de adaptagdo e disposi¢ao para
aprender continuamente se tornaram fundamentais. A tecnologia, nesse cenario, ndo substitui
o ser humano, mas exige que ele esteja preparado para lidar com um ambiente de trabalho
cada vez mais dinamico e digital (DELOITTE, 2020). A colaborag¢ao entre diferentes areas,
como logistica, tecnologia da informagao e analise de dados, se torna cada vez mais comum, o
que torna o trabalho em equipe e a comunicagdo eficiente ainda mais importantes (FRETEFY,
2024).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo foi realizado com uma abordagem qualitativa, focando principalmente na pesquisa
bibliografica e na anéalise de casos reais. O objetivo foi entender como a Inteligéncia Artificial
(IA) estd transformando a Industria 4.0 e, especialmente, a logistica, além de analisar as
mudangas nos perfis profissionais. A metodologia foi dividida em trés partes principais:

3.1. Pesquisa Bibliografica

Primeiramente, a pesquisa se baseou na revisao de livros, artigos académicos e fontes confiaveis
para construir o conhecimento tedrico sobre o tema. Entre as fontes utilizadas, estdo os trabalhos
de Chen et al. (2020), que falam sobre como a IA esta sendo aplicada na logistica, e o estudo
de Vazquez et al. (2019), que detalha a relacdo entre a Industria 4.0 e a logistica. Também foram
consultados relatorios de empresas e consultorias como Autentify (2023) e Deloitte (2020), que
abordam o impacto da IA no mercado de trabalho e na gestao logistica.

3.2. Estudo de Casos

Além darevisao tedrica, foram analisados exemplos praticos de como a IA est4 sendo utilizada
nas empresas de logistica. Isso inclui casos de empresas que estdo aplicando IA para melhorar
a eficiéncia nos processos de transporte, armazenamento e gestdo de dados. Essas informagdes
foram extraidas de relatorios de empresas como Fretefy (2024) e Dataside (2021), que mostram
como a IA tem ajudado a resolver problemas praticos do dia a dia na logistica.

3.3. Analise de Documentos

Também foi feita uma andlise de documentos publicados por especialistas e empresas, com o
objetivo de entender melhor as mudangas na formagao e capacitagdo dos profissionais de
logistica. As fontes analisadas, como o trabalho de Santos et al. (2024), discutem como os
profissionais precisam se adaptar as novas demandas trazidas pela IA e pela Industria 4.0.

3.4. Analise Qualitativa

Por fim, foi realizada uma analise qualitativa das informag¢des obtidas nas etapas anteriores. O
objetivo foi identificar as principais tendéncias e entender como a IA esta mudando o perfil dos
profissionais e as praticas dentro da logistica. A andlise focou em como as empresas estdo se
adaptando e como as habilidades dos profissionais estdo sendo transformadas para acompanhar
essas mudangas.

4 RESULTADO E DISCUSSOES

A mudanca para logistica 4.0, impulsionada pela industria 4.0, estda mudando completamente
os processos logisticos, trazendo uma nova maneira de pensar, operar e planejar. A indistria
4.0 além de ser uma revolugdo tecnologica ¢ também uma mudanga fundamental nas
mentalidades organizacionais e nos perfis profissionais exigidos para lidar com essas
inovagodes. A automacao e a digitalizacao sao as principais caracteristicas dessa transformagao,
e tem impacto direto em todas as etapas da cadeia de suprimentos, desde o fornecimento de
matéria prima até a entrega do produto ao consumidor final. Com isso, o desenvolvimento da
tematica vai muito além de uma simples andlise de tecnologias emergentes; pois ela também
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abrange as implicac¢des sociais, culturais e operacionais dessas inovagdes para os profissionais
da logisticas e de suas praticas diarias.
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4.1 Transformacées Logisticas com a Industria 4.0

Com a chegada da industria 4.0, a logistica passou a usufruir de novas tecnologias que
aumentaram a eficiéncia operacional mudando o seu papel dentro das organizacdes. Antes, as
operagdes logisticas eram vistas mais como um setor de apoio, trabalhado de forma isolada e
com solugdes pontuais, muitas vezes desarticuladas. Com isso a digitalizacao trouxe uma nova
perspectiva, onde os processos logisticos estdo diretamente ligados a estratégia organizacional
e ao uso de forma inteligente de dados.

Como destacam Silva e Kawakame (2021), a Logistica 4.0 implica na automacao e digitalizacao
dos processos logisticos, o que possibilita a integracao de tecnologias emergentes garantindo
maior conectividade, rastreabilidade e inteligéncia dentro da cadeia de suprimentos. Essa
mudanca ndo diz respeito apenas ao uso de ferramentas e dispositivos inteligentes, mas também
pede uma nova maneira de pensar sobre a logistica dentro das empresas. As empresas
perceberam que ndo se trata apenas de movimentar as mercadorias, e sim oferecer solugdes
rapidas, precisas e personalizadas para os consumidores, com isso, a logistica assume um papel
estratégico, essencial para o sucesso e competitividade das organizagoes.

4.2 Monitoramento e Visibilidade em Tempo Real

Uma das mudangas mais evidentes trazidas pela Logistica 4.0 ¢ a possibilidade de enxergar
tudo o que acontece nas operagdes, praticamente no momento em que estd acontecendo. Com
sensores conectados a internet e sistemas inteligentes, as empresas conseguem acompanhar de
perto os pontos mais importantes da cadeia de suprimentos. D& para saber onde estdo os
produtos, como estdo os estoques € até o que esta acontecendo com os veiculos de entrega, tudo
1sso em tempo real. Isso representa um enorme salto em comparagdo com o jeito antigo de fazer
logistica, que era bem mais limitado. Esse tipo de visibilidade traz muitas vantagens no dia a
dia. Saber o que estd acontecendo em cada etapa ajuda a agir rapido quando surge algum
problema, como um atraso ou um erro na separagao de pedidos. O sistema avisa na hora e da
tempo de corrigir antes que a situagdo piore. Mais do que isso, muitos desses problemas nem
chegam a acontecer, porque o proprio sistema consegue prever e resolver sozinho, sem precisar
de alguém intervindo. Isso muda completamente a forma como o trabalho ¢ feito: menos falhas,
mais agilidade e processos muito mais eficientes.

4.3 Gestao Automatizada de Armazéns

Atualmente, ¢ dificil falar de logistica sem pensar na automag¢ao dos armazéns. A mudanca ¢
facil de notar, tem robd ajudando a mover mercadoria, esteira que “pensa” sozinha e até drone
voando dentro de galpdo. Tudo isso tem deixado os centros de distribui¢ao bem diferentes do
que eram hé alguns anos. Com a ajuda da inteligéncia artificial, ficou muito mais simples
organizar tudo 14 dentro. Os produtos sdo movimentados de forma mais rapida e com menos
erros, € isso ajuda as empresas a economizar tempo e dinheiro.

A TA entra como uma espécie de cérebro por tras de tudo. Ela analisa uma quantidade enorme
de informacgodes para entender o melhor jeito de arrumar o estoque ou definir o caminho mais
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curto para transportar algo de um ponto a outro. Também consegue prever quando vai ser
necessario repor um item, observando como as pessoas compram, a €poca do ano, promogoes,
e até o clima. No fim das contas, a automacao tira muito do peso do trabalho manual, agiliza
tudo e faz com que os processos sejam bem mais eficientes.
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4.4 Logistica Preditiva

A logistica preditiva tem mudado o jeito como as empresas se organizam. Com tanta
informagao disponivel e o uso de algoritmos cada vez mais inteligentes, agora € possivel prever
o que pode dar errado antes mesmo de acontecer. Isso inclui desde falhas em equipamentos até
mudancas no comportamento do consumidor. Com esses insights, da para se preparar com
antecedéncia, evitar prejuizos e usar melhor os recursos.

Um bom exemplo disso ¢ a manutencao preditiva. Em vez de esperar que um caminhao quebre
no meio do caminho, os sistemas conseguem indicar quando ele precisa de reparo, com base no
histérico de uso e no desempenho recente. Isso também vale para prever o aumento ou queda
na procura por certos produtos, o que ajuda muito a ajustar o estoque e a producao na medida
certa, sem sobras e sem faltar nada.

4.5 Previsao de Demanda com Aprendizado de Maquina

A previsdo de demanda sempre foi um desafio, mas com o uso de modelos de aprendizado de
maquina, essa tarefa ficou muito mais precisa. Esses sistemas conseguem cruzar informagoes
de varias fontes, como dados de consumo, situagdo da economia e até mesmo o clima, para
entender padrdes de comportamento e prever com mais seguranga quando e quanto os clientes
vao querer comprar.

Com isso, as empresas conseguem manter os estoques mais equilibrados, evitando tanto o
excesso quanto a falta de produtos. E isso reflete direto na producdo e na entrega: tudo fica mais
afinado, mais rapido e mais eficiente. No fim das contas, quem ganha também ¢ o cliente, que
recebe o que precisa no momento certo.

4.6 Otimizacio de Rotas e Transporte

A tecnologia também estd mudando a forma como as mercadorias sdo transportadas.
Atualmente, os sistemas conseguem tracar as rotas mais rapidas e econdmicas, levando em
conta fatores como transito, clima e horarios de entrega. Isso ajuda a economizar combustivel,
reduzir o tempo nas estradas e até poluir menos.

O mais interessante ¢ que esses sistemas sdo inteligentes e se adaptam. Se chover demais ou
uma estrada ficar bloqueada, por exemplo, eles recalculam a rota na hora. Essa flexibilidade
torna o transporte muito mais eficiente e confiavel, além de ajudar as empresas a usarem melhor
seus recursos e entregarem mais rapido.

4.7 Veiculos Autonomos

Quando se fala em inovagdes na logistica, ndo da pra deixar de mencionar os veiculos
autonomos. Como por exemplo, caminhdes que dirigem sozinho ou at¢ mesmo drones que
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fazem entregas sem ninguém pilotando. Pois bem, isso ja ¢ realidade, ainda em fase de testes,
mas com resultados bem promissores.

1]y
Q

Esses veiculos usam inteligéncia artificial pra tomar decisdes no caminho: desviam de
obstaculos, escolhem rotas melhores e até conseguem reagir a imprevistos. Tudo isso sem
precisar de um motorista. E como eles erram menos, as empresas acabam economizando com
manuten¢do, combustivel e até com atrasos.

E fato que ainda tem um bom caminho pela frente, tem que melhorar a infraestrutura, criar
regras especificas e adaptar algumas rotinas. Mas o potencial ¢ grande, principalmente em
viagens longas ou em lugares onde o acesso ¢ mais complicado. E o melhor: essa mudanga
também traz novas oportunidades de trabalho, com gente cuidando da parte técnica, fazendo
manutengdo, programando os sistemas e monitorando tudo de perto.

4.8 Sistemas Inteligentes de Transporte (TMS)

Cuidar de transporte ¢ como montar um quebra-cabega: € preciso saber onde cada peca vai e
quando ela deve chegar. E ¢ ai que entram os sistemas inteligentes de transporte, os famosos
TMS. Eles ajudam a organizar as entregas de um jeito muito mais pratico e eficiente, juntando
informacdes de varios lugares, como localizacao por GPS, histérico de rotas e até previsao do
tempo.

Com esse tipo de sistema, da pra planejar as entregas com mais precisao e mudar o trajeto em
tempo real, se for preciso. Se uma estrada estiver bloqueada ou o transito estiver muito
carregado, o sistema ja sugere outro caminho. Isso faz com que os veiculos fiquem menos
tempo parados, economiza combustivel e melhora os prazos de entrega.

Além disso, quando esses sistemas trabalham junto com outras tecnologias da Logistica 4.0,
tudo fica ainda mais conectado. As decisdes sdo tomadas com base em dados atualizados na
hora, o que deixa as opera¢des mais ageis, os clientes mais satisfeitos e as empresas com um
passo a frente da concorréncia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A chegada da inteligéncia artificial na logistica estd mudando tudo, ndo sé o jeito como as
tarefas sdo feitas, mas também a forma de pensar e organizar as operagdes dentro das empresas.
Ferramentas como automacao, andlise de dados em grande escala e sistemas que se conectam
entre si estdo ajudando a transformar o planejamento, a execugdo e o controle das entregas de
um jeito que, até pouco tempo atras, parecia algo distante.

Os numeros mostram bem essa virada: empresas que ja adotaram essas tecnologias conseguiram
aumentar a eficiéncia em cerca de 20% e ainda reduziram em até 30% os custos com transporte
e armazenamento. Isso acontece porque os sistemas inteligentes conseguem prever quando a
demanda vai crescer, sugerir os melhores caminhos para as entregas, cuidar do estoque de forma
automatica e até identificar possiveis falhas antes que elas virem um problema.

Mas a mudanga ndo para por ai. Com tanta tecnologia envolvida, o tipo de profissional que as
empresas precisam também estd mudando. As tarefas repetitivas estdo sendo automatizadas, e
o mercado comeca a buscar pessoas que saibam analisar dados, entender como os algoritmos
funcionam e lidar bem com ferramentas digitais.
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Nesse novo cendrio, algumas habilidades ganham destaque:

e Saber analisar dados: extrair informagdes tteis dos nimeros virou algo essencial.

o Conhecer novas tecnologias: entender o basico de IA, IoT e blockchain ja ¢ um
diferencial.

e (Capacidade de adaptacdo e aprendizado continuo: como tudo muda rapido, quem se
adapta mais facilmente sai na frente.

o Pensar de forma estratégica: a logistica hoje ¢ parte central da estratégia das empresas,
nao s6 um setor operacional.

Além dessas, habilidades comportamentais como trabalhar bem em equipe, pensar de forma
critica e ter criatividade para resolver problemas também estdo se tornando cada vez mais
importantes.

Diante disso, as empresas precisam repensar a forma como treinam e desenvolvem suas
equipes. Nao d4 mais pra depender s6 dos cursos tradicionais. E preciso investir em formagao
continua, conectada com a realidade digital e com foco tanto nas habilidades técnicas quanto
nas comportamentais.

No fim das contas, a mudanga nao depende apenas da tecnologia. E necessario o preparo das
empresas ¢ dos profissionais para definir o futuro e as oportunidades da nova logistica. A
Inteligéncia artificial ndo vem para tirar empregos, porém quem ndo se adaptar a essas
mudangas, podera perder espagco no mercado de trabalho.

A transformacao trazida pela Logistica 4.0 vai além da implementagdo de novas tecnologias.
Embora a automacdo e a Inteligéncia Artificial (IA) desempenhem papéis fundamentais na
melhoria da eficiéncia, o verdadeiro desafio esta em preparar os profissionais para essa nova
realidade. A integragdo da IA nas operacdes logisticas ndo serda bem-sucedida se as pessoas nao
forem capacitadas para compreender e aplicar essas tecnologias de forma eficaz.

O futuro da logistica sera definido pela interagcdo entre tecnologia e habilidades humanas. A 1A
ndo vai substituir os profissionais; ela mudara seus papéis, exigindo que eles se adaptem e
adquiram novas competéncias. Nesse cenario, o profissional da logistica serad responsavel por
integrar as ferramentas digitais aos processos operacionais, utilizando dados de forma
inteligente para tomar decisdes mais assertivas e estratégicas.

Portanto, para que as empresas permane¢cam competitivas e inovadoras, ndo basta investir
apenas em tecnologias. E essencial também investir no desenvolvimento continuo de seus
colaboradores. O aprendizado técnico ¢ importante, mas a habilidade de tomar decisdes bem-
informadas, liderar equipes e resolver problemas de forma criativa sera o verdadeiro
diferencial.

A transformagao digital nao representa uma ameaga, mas uma oportunidade para crescimento.
A Logistica 4.0 exige uma mudanga de mentalidade, em que a tecnologia ¢ vista como uma
aliada, e as pessoas sdo as responsaveis por dar sentido e direcdo a ela. As empresas que
entenderem a importancia dessa unido entre tecnologia e inteligéncia humana estardo mais
preparadas para enfrentar os desafios de um futuro cada vez mais dinamico. O aprendizado
continuo e a capacitagdo constante dos profissionais serdo, sem divida, os principais fatores
para o sucesso € a inovagao no setor logistico.
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