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RESUMO

Este trabalho analisa o impacto da saude ocupacional na produtividade
organizacional, destacando como a prevencao de riscos, o bem-estar e a qualidade
de vida influenciam diretamente o desempenho dos colaboradores. A pesquisa
evidencia que fatores como estresse, burnout, depressao relacionada ao trabalho e

condi¢des inadequadas podem aumentar o absenteismo e reduzir a motivacao.

Demonstra que as praticas como ergonomia, programas de bem-estar,
treinamentos e cumprimento das Normas Regulamentadoras (NRs) contribuem para
um ambiente mais seguro, saudavel e produtivo. Consideramos que a tematica ainda
abre espaco para novas discussoes, reflexdes e aprofundamentos, pois permanece
em constante evolugdo. Desta forma, este trabalho representa apenas um ponto de
partida para estudos futuros, que poderdo ampliar a compreenséao e fortalecer ainda

mais o conhecimento sobre o tema.

Palavras-chave: Saude Ocupacional; Produtividade; Qualidade de Vida no

Trabalho (QVT); Absenteismo; Ergonomia; Bem-estar.



ABSTRACT

This study analyzes the impact of occupational health on organizational
productivity, highlighting how risk prevention, well-being, and quality of life directly
influence employee performance. The research shows that factors such as stress,
burnout, work-related depression, and inadequate working conditions can increase
absenteeism and reduce motivation. It also demonstrates that practices such as
ergonomics, well-being programs, training, and compliance with Regulatory Standards
(NRs) contribute to creating a safer, healthier, and more productive work environment.
We consider that the subject still offers space for further discussions, reflections, and
deeper study, as it continues to evolve. Thus, this work represents only a starting point
for future research, which may broaden understanding and further strengthen
knowledge on the topic.

Keywords: Occupational Health; Productivity; Quality of Work Life (QWL);
Absenteeism; Ergonomics; Well-being.
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1. INTRODUCAO

A saude ocupacional tem se tornado um tema cada vez mais relevante dentro
das organizacgOes, especialmente diante dos desafios impostos pelas exigéncias do
mercado e pelo aumento do absenteismo. Este trabalho tem como foco principal
analisar o impacto da saude ocupacional na qualidade de vida dos colaboradores e

na produtividade nas organizacoes.

Segundo o MTE em 2024, o Brasil registrou um total de 724.228 acidentes de
trabalho. Desses, 74,3% foram acidentes tipicos, 24,6% acidentes de trajeto e apenas
1% referem-se a doencas ocupacionais, 0 que revela a grande dificuldade em
reconhecer as doencgas relacionadas ao trabalho.

Os dados também indicam que a maioria dos acidentes (61,07%) resultou em
afastamentos de até 15 dias. Outros 27,01% nao geraram afastamento, e apenas

11,91% resultaram em afastamentos superiores a 15 dias.

Para Vinicius Pinheiro, diretor do Escritério da OIT para o Brasil,

O direito a um entorno de trabalho seguro e saudavel tornou-se um dos
principios e direitos fundamentais da OIT. Tal direito enseja ambientes de
trabalho nos quais se eliminam os riscos ou onde foram tomadas todas as
medidas préticas e factiveis para reduzir os riscos a um nivel aceitavel e onde
se integra a prevencdo como parte da cultura organizacional. O primeiro
passo para a implementacdo de tais medidas é a informacdo sobre os
acidentes de trabalho para identificar os perigos e avaliar e controlar os riscos.
Neste contexto, a atualizacdo do Observatério de Seguranga e Saude no
Trabalho representa uma contribuicdo para a realizacdo, baseada em
evidéncias, deste novo e importante principio e direito fundamental do
trabalho.

Esses desafios se tornam ainda maiores quando o ambiente de trabalho nao
oferece condi¢bes adequadas para o desenvolvimento saudavel das atividades, o que
pode levar ao estresse, ao adoecimento ocupacional, ao absenteismo e a queda no
desempenho. Porém é importante cuidar e fortalecer a satde ocupacional dentro das
empresas para garantir ndo apenas a protecao fisica e mental dos colaboradores, mas

também para promover ambientes produtivos, seguros e humanizados.
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1.1.PROBLEMATIZACAO

A baixa produtividade dos colaboradores, sdo muitas vezes provocadas ou
agravadas pelas proprias condi¢cdes do trabalho junto ao aumento do absenteismo, e
sao fatores que impactam diretamente os resultados das empresas. Diante disso, é
fundamental que as organiza¢des adotem medidas estratégicas voltadas a promocao
da saude dos trabalhadores.

7

Além disso, € importante revisar se as normas internas realmente
correspondem as fungbes desempenhadas, garantindo um ambiente mais adequado

e seguro para todos.

Para entender melhor o que pode influenciar o comportamento e o rendimento
dos trabalhadores, a teoria dos dois fatores, desenvolvida por Herzberg (1959), é
bastante util. Segundo o autor, existem dois grupos principais de fatores que
interferem na satisfacdo no trabalho: os motivacionais e os higiénicos. Os fatores
motivacionais envolvem aspectos que impulsionam o0 crescimento pessoal e
profissional, como reconhecimento, desafios e oportunidades. Ja os fatores higiénicos
dizem respeito as condi¢cdes de trabalho, como salario, seguranca e relacdes
interpessoais e quando mal gerenciados, esses Ultimos podem causar insatisfacéo,

mesmo sem impactar diretamente na motivagéo.

1.2. OBJETIVOS GERAIS

Abordar técnicas de prevencdo do absenteismo, promovendo a qualidade de
vida, bem-estar fisico e mental na rotina, e no ambiente de trabalho, visando aumentar

a produtividade.

1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Analisar técnicas eficazes de prevencdo de doencas mentais nas organizacoes;

e Buscar principais doencas mentais que afetam as organizacoes;
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e Verificar qualidade de vida no trabalho identificando os principais fatores de risco

a saude dos trabalhadores;

e Analisar estratégias de prevencao e promocéo de bem-estar no ambiente de

trabalho;

e Investigar os fatores que impedem a produtividade nas organizagbes
relacionado a saude no trabalho;

¢ Analisar leis e obrigacbes das empresas.

1.4. JUSTIFICATIVA

Saude ocupacional abrange para prevencdo de vida dos colaboradores,
normas regulamentadoras de seguranca e medicina do trabalho, verificagcdo dos

exames de saude ocupacional e dos atestados de saude ocupacional ASO.

Além de gerar condicdes no trabalho seguranca fisica e psicolégicas do bem-
estar do colaborador. As Normas Regulamentadoras determinam como ser
desenvolvida o trabalho com seguranca em cada tipo de organizacado. Podemos citar
as principais NR-7 (PCMSO) Programa de Controle Médicos de Saude Ocupacional,
NR-9 (PPRA) Programa de Prevencédo de Risco Ambientais, NR-17 Ergonomia, NR-
35 Trabalho em altura, NR-4 (SESMT) Servico Especializado em Seguranca e
Medicina do Trabalho, NR-6 (EPI) Equipamentos de Protecdo Individual e NR-5 (CIPA)

Comisséo Interna de Prevencéao de Acidentes.

Nas organiza¢gfes ha um processo de estabelecer o bem-estar na rotina do
trabalhador, tendo ferramentas adequadas e eficiente para executar uma tarefa de
gualidade. Além disso ha um uso de novas tecnologias podendo facilitar, tornando a

organizacao preparada para futuro desafios.

Empresa que prioriza a saude ocupacional garante mais seguranca e
motivacdo para a equipe da organizacédo, trazendo mais resultados, engajamento e
produzir mais, tornando-se um ambiente de trabalho saudavel reduzindo

afastamentos e melhorando a produtividade.
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1.5.HIPOTESE

e Colaboradores saudaveis e satisfeitos tém uma tendéncia muito maior a se
manterem engajados e produtivos no dia a dia. Isso reduz o numero de
afastamentos, e como consequéncia, melhora diretamente os resultados da

organizacao.

e Quanto a saude ocupacional interfere nos resultados e na produtividade do

colaborador?

e E como os colaboradores se mantém produtivos com a reducéo do absenteismo
e satisfacdo no trabalho?

1.6. PERTINENCIA

O projeto do impacto da saude ocupacional na qualidade de vida do
colaborador e na produtividade na empresa, vem com a proposta de promover o bem-
estar no ambiente de trabalho, diminuir o afastamento por doengas ocupacionais
reduzir o absenteismo e agregar nas organizacfes resultados através da alta

produtividade.

1.7. RELEVANCIA

A Saude ocupacional contribui para o ambiente de trabalho seguro e saudavel
na produtividade do colaborador. Treinamentos de ergonomia para que 0S
colaboradores possam utilizar as ferramentas e posturas adequadas, programas de
ginastica laboral para prevenir lesdes por esfor¢os repetitivos entre outros problemas
musculares, suporte psicolégicos para os colaboradores que estejam enfrentando
dificuldades emocionais, exames peridédicos para acompanhar a saude dos
funcionarios e identificar problemas de saude, pesquisa de clima organizacional para
saber os pontos fortes e fracos na empresa com relacdo a saude ocupacional,

promover programa de bem estar.
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Colaboradores saudaveis e motivados tem mais disposi¢ao para realizar suas

tarefas, resultando no aumento da produtividade e do desempenho.

1.8.VIABILIDADE

Este projeto é viavel e estratégico, pois contribui significativamente para a
promocdo da saude dos trabalhadores, o que impacta diretamente o desempenho, a
produtividade e a competitividade das empresas. A implementacdo de acdes
preventivas voltadas a salde ocupacional € essencial para o desenvolvimento
organizacional, especialmente em industrias que buscam exceléncia operacional e

sustentabilidade no mercado.

A realizacdo de exames periddicos, além de cumprir as exigéncias legais,
permite o monitoramento continuo das condi¢cfes de saude dos colaboradores. Isso
favorece a identificacdo precoce de riscos, reduz afastamentos por problemas de
saude e diminui o absenteismo, promovendo um ambiente de trabalho mais saudavel,
seguro e eficiente. Segundo Camila Ota Hisayasu, médica do trabalho do SESI Parana
(2024), normas regulamentadoras como a NR-7, NR-9 e NR-17 oferecem suporte
técnico e legal para a implementacdo de medidas preventivas no ambiente

corporativo.

Com acbes simples e eficazes, é possivel melhorar as condi¢des de trabalho,

aumentar o bem-estar dos colaboradores e reduzir significativamente as faltas.
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2. METODOLOGIA

A presente pesquisa busca compreender de que maneira a saude ocupacional
influencia a produtividade dos colaboradores, considerando tanto os fatores
organizacionais quanto as percepcoes individuais dos trabalhadores. Além disso,
procura identificar como elementos relacionados ao bem-estar, ao ambiente laboral e
as condicbes fisicas e emocionais podem impactar o desempenho profissional dentro

da organizacéo estudada.

Para alcancar esse propésito, foi realizada uma pesquisa descritiva, com

abordagem qualitativa e quantitativa.

Na pesquisa descritiva, serdo utilizadas fontes confiaveis como livros, artigos
cientificos, normas regulamentadoras e materiais técnicos que fundamentam a
relacdo entre saude ocupacional, qualidade de vida no trabalho e produtividade. Essas
referéncias servirdo como base para compreender os fenbmenos observados e

contextualizar os resultados obtidos
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REFERENCIAL TEORICO
3. TECNICAS DE PREVENCAO DE DOENCAS OCUPACIONAIS

A prevencao de doencas ocupacionais deve considerar ndo apenas 0S riscos
fisicos do ambiente de trabalho, mas também os aspectos emocionais e sociais que
afetam o bem-estar dos colaboradores. Um ambiente saudavel e acolhedor, baseado
em praticas de gestdo humanizadas e comunicacao aberta, contribui para reduzir os
fatores de risco. Como destacam Kuhnen et al. (2010), oferecer recursos e incentivar

0 autocuidado fortalece o engajamento e a satisfagao no trabalho.

Outra medida importante € o incentivo a atividades fisicas e de relaxamento,
gue auxiliam na reducgéo do estresse e da ansiedade, promovendo melhora no humor
e na autoestima. Para Fesneda (2024), praticas como mindfulness, pausas
estratégicas e equilibrio entre vida pessoal e profissional fortalecem a cultura

organizacional e previnem o adoecimento.

Também é essencial investir na capacitacdo de gestores e colaboradores para
identificar sinais de sofrimento emocional e oferecer apoio adequado. Segundo
Almeida, Lima e Lima (2023), recursos como aconselhamento psicoldgico, terapias e
campanhas de conscientizacdo reforcam o compromisso das empresas com a saude
integral dos trabalhadores, garantindo ndo apenas qualidade de vida, mas também
maior produtividade.

Conforme Chiavenato (2010), o objetivo da qualidade de vida no ambiente de
trabalho da organizacao é compreender, de forma clara, as posi¢fes que sao
contrarias, a reivindicacao feita pelos funcionarios com relagdo ao bem-estar,
a satisfacdo no trabalho, bem como os interesses que as organizagdes tém e
seus efeitos sobre a producgéo e produtividade. Ter os cuidados necessarios
com o bem-estar dos colaboradores faz com que ambas as partes se sintam
mais satisfeitas, diminuindo, assim, os indices de absenteismo e rotatividade,

gerando um maior interesse pelo trabalho, tendo uma maior motivagdo em
cumprir suas metas e objetivos pessoais.

3.1.AS 3 PRINCIPAIS DOENCAS DENTRO DAS ORGANIZACOES
Segundo Careplus (S.D), as 3 principais doencés séo:

|. DORTSs — No Brasil, os Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho

(DORT) séo as doencgas que mais afetam os trabalhadores. As DORTs tém
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origem em posturas inadequadas, chamadas de posturas antiergondmicas.
Caso nao sejam tratadas a tempo, as DORTs podem se agravar causando até
mesmo a invalidez do trabalhador.

Il. LER — A Lesao por Esforco Repetitivo (LER) ndo € uma doenca especifica. O
termo envolve uma série de patologias ocasionadas por movimentos que
tendem a desgastar, lesionar e causar danos ao sistema musculoesquelético.
As doencas mais frequentes causadas por LER atingem os membros
superiores e sao a tendinite, sinovite e a tenossinovite.

lll.Sindrome de burnout — A sindrome de burnout é conhecida também como
sindrome do esgotamento profissional, e é causada pelo excesso de trabalho,
seja fisico ou mental, e pode ocasionar ao trabalhador estresse, esgotamento

fisico e exaustao extrema.

3.1.1. ESTRESSE OCUPACIONAL

O estresse ocupacional € uma das condicbes mais discutidas dentro da
psicologia organizacional, pois funciona como fator desencadeador de diversas

doencas.

A abordagem biolégica do estresse estd embasada nas reacdes fisiologicas

do organismo diante de uma perturbagdo a homeostase e na tentativa de
promover sua restauracdo. As reacbes de adaptacdo organica tém por
objetivo realizar a manutencdo ou a retomada do equilibrio interno do
organismo. Na concep¢dao psicoldgica do estresse, a énfase esta no processo
de avaliagdo e interpretacdo dos estimulos pelas funcdes cognitivas e
estrutura psiquica do individuo. Nestes casos, 0 aparecimento do estresse
esta condicionado as caracteristicas do estimulo e ao padrdo de interpretacédo
da pessoa; ou seja, como ela avalia e percebe subjetivamente o estimulo. Ja
a concepcao social do estresse esta relacionada em parte com os estressores
sociais, ou seja, reacfes de estresse ligadas ao aspecto social e por outra
parte com a competéncia social para seu controle. O ambiente social, do qual
resultam estressores, reflete as condi¢des culturais e socioecondmicas da
vida e do trabalho (SAMULSKI ET AL., 1996).

De acordo com Couto (1987, p. 16.) define o estresse como "um estado em que
ocorre um desgaste anormal da maquina humana e/ou uma diminuicdo da capacidade
de trabalho, ocasionados basicamente por uma incapacidade prolongada de o
individuo tolerar, superar ou se adaptar as exigéncias de natureza psiquica existentes

no seu ambiente de vida". Continuando com o entendimento de Couto (1987, p.95),


https://www.scielo.br/j/read/a/Mx7dTgVWSgrpshJs7BMtTxk/?format=html&lang=pt&B37_ref
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ele considera que "o estresse tem origem na relacdo desproporcional entre as
exigéncias psiquicas do ambiente em que a pessoa vive e a estrutura psiquica do
individuo”. Dois fatores séo incorporados nesta defini¢cdo, o tempo e a intensidade.

Assim como definido por Arroba e James (1994) e Couto (1987), gerado pelo
trabalho, produzido ao longo do tempo e que traz consequéncias negativas para a
saude e o bem-estar dos individuos. O estresse, aqui entendido enquanto disfuncional
€ um desgaste do organismo humano provocado por uma tensao cronica, na maioria

das vezes, ou uma tensdo aguda de grande intensidade.

Conforme relato nos contextos é importante considerar que situacdes
semelhantes podem desencadear reacoes diferentes nas pessoas. Os estimulos do
meio ambiente ndo afetam da mesma forma todos os individuos, pois ha diferentes
percepcbes e interpretagcbes das situacdes vivenciadas. Fatores como
hereditariedade, sexo, idade, vigor fisico, enfrentamento. O aparelho psiquico de cada
individuo tem percepc¢des distintas de eventos semelhantes e de um mesmo evento
também, vivenciado por outra pessoa. Independente da intensidade dos eventos, eles
séo percebidos e vivenciados de forma diversa pelos individuos.

Segundo Cooper, Dewe e O’Driscoll (2001), o estresse no trabalho surge
quando h& desequilibrio entre as demandas do ambiente laboral e os recursos que o
individuo possui para enfrenta-las. Esse descompasso gera impactos negativos tanto

no desempenho profissional quanto na saude fisica e psicologica.

De acordo com Lipp (2014), a exposicdo prolongada ao estresse provoca
sintomas fisicos, como insénia e fadiga, e sintomas emocionais, como ansiedade e
irritabilidade. Bosch (2022) complementa ao afirmar que, quando néo tratado, o
estresse pode se intensificar e evoluir para transtornos mais graves, como a sindrome

de burnout.

Para Simonton et al. (1987), os individuos que normalmente sdo mais
propensos ao estresse sdo aqueles que n&o conseguem, ou ndo se
permitem, relaxar, ou mesmo se refazer de uma situacdo de tensdo,
passando imediatamente a lidar com outras, atingindo, dessa forma, um
estado de estresse. O quadro de estresse indica que o individuo pode estar
adoecendo e requer, portanto, intervencdes terapéuticas para minimizar e
combater a sintomatologia apresentada, assim como enfrentar de maneira
mais positiva as causas indutoras e as situagfes vivenciadas.


https://www.scielo.br/j/read/a/Mx7dTgVWSgrpshJs7BMtTxk/?format=html&lang=pt&B4_ref
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O estresse aqui entendido, enquanto a um desgaste do organismo humano
provocado por uma tensdo cronica, na maioria das vezes, ou uma tensdo aguda de
grande intensidade. Cada vez vem se tornando mais desafiador dentro das
organizacdes solucbes que tornem os processos de relacionamento interpessoal,
treinamento de acordo para cada funcéo, levando informacgdes sempre transparente,
além de PCMSO investir em campanhas e programas de conscientizacao para evitar
que os quadros de estresse se agravem. Disponibilize ajuda psicoldgica ou orientacao

de profissionais de saude.

3.1.2. SINDROME DE BURNOUT

O conceito de exaustao profissional (burnout) foi descrito em 1974 por Herbert
Freudenberger como sendo um estado de fadiga ou de frustracdo motivado pela
consagracdo a uma causa, a um modo de vida ou a uma relacdo que né&o
correspondeu as expectativas. A exaustdo emocional, segundo Mendanha (2018),
caracteriza-se por fadiga intensa, falta de forcas para enfrentar o dia de trabalho e

sensacao de estar sendo exigido além dos préprios limites emocionais.

A despersonalizacdo caracteriza-se por distanciamento emocional e
indiferenca em relacdo ao trabalho ou aos usuérios do servico. A diminuicdo da
realizacdo pessoal se expressa como falta de perspectivas para o futuro, frustracao e
sentimentos de incompeténcia e falta de sucesso. Segundo Glina e Rocha (2016), o
burnout é um processo iniciado com excessivos e prolongados niveis de estresse

(tenséo) no trabalho.

A sindrome de burnout € caracterizada pelo esgotamento fisico e emocional
decorrente da exposicdo cronica ao estresse ocupacional. Para Maslach e Jackson
(1981), trata-se de um processo de desgaste marcado por trés dimensdes principais:

exaustdo emocional, despersonalizagéo e baixa realizagéo profissional.

Dejours (2001) diz: “hoje falamos muito de Sindrome de Burnout no mundo
inteiro, um esgotamento profissional que encontramos em muitas profissées
e, mesmo que critiquemos este termo, ele tem a vantagem ao menos
demostrar que o0 que esta no centro desta nova patologia € a relacdo entre
aquele que trabalha e o cliente; a relagao com o cliente € uma cilada psiquica,
pois as pessoas séo pegas numa relacdo que, de um lado, traz um excesso
de carga de trabalho imposta pela prépria relagdo e que, ao mesmo tempo,
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cria uma forte agressividade reativa que €, entretanto, barrada pela forte
culpabilidade que faria descarregar a agressividade contra o cliente”.

3.1.3. SINTOMAS E CAUSAS DA SINDROME DE BURNOUT

A Sindrome de Burnout inicia-se com graus tardios de estresse, percebe -se
que a forma como o ambiente de trabalho influéncia de forma enfatica social e mental
do sujeito. A sindrome de burnout € considerada uma doenca significativa nas
sociedades assistenciais. Ela é desencadeada por condicGes extraordinarias a que o
individuo é submetido para desempenhar seu trabalho. Pines e Aaronson (1998) a
definem como um estado de esgotamento fisico, mental e emocional causado por um
longo periodo envolvido em situagfes de demanda.

Moreira et al. (2009) conceituam a sindrome de burnout como: "Um transtorno
adaptativo crénico associado a demandas e demandas laborais, cujo

desenvolvimento é insidioso e muitas vezes néo reconhecido pelo individuo,
com sintomatologia multipla, predominantemente fadiga emocional".

Nos ultimos anos, as condi¢es de trabalho mudaram fundamentalmente,
como a forma de organizacdo da producgdo, altos niveis de demandas
gquantitativas e qualitativas, preferéncia por trabalhadores multifuncionais ou
instabilidade na relagdo de trabalho. Essas mudancas e outros fatores
causaram algumas consequéncias que repercutem negativamente nas
demandas de trabalho, como o trabalho emocional, que vem ganhando
importancia nos dltimos anos. Além disso, a mudanca nas condi¢des tem
causado um aumento da exposicdo ao risco psicossocial, e a frequéncia
desses fatores pode causar afastamentos associados a acidentes de trabalho
ou doencas profissionais (FORNELL ET AL., 2018).

Estudos recentes reforcam que a negligéncia organizacional em relacdo a
saude mental dos trabalhadores compromete a produtividade e aumenta o
absenteismo. Nesse sentido, Mitchell (2020) enfatiza que reconhecer a satde mental
como fator essencial é indispensavel para garantir a sustentabilidade das empresas e
0 bem-estar dos colaboradores (SCHAUFELI; ENZMANN, 1998).
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3.2. DEPRESSAO RELACIONADA AO TRABALHO

A depressdo é um dos transtornos mentais mais prevalentes no mundo do
trabalho e tem se tornado causa significativa de afastamentos. A Organizacdo Mundial
da Saude alerta que a depresséao € responsavel por altos indices de incapacidade
laboral, além de comprometer a produtividade e a motivacdo. Silva et al. (2009)
explicam que, no ambiente organizacional, a depressdo geralmente esta ligada a
fatores como estresse prolongado, falta de reconhecimento, auséncia de perspectiva
de crescimento e insatisfacdo com as atividades realizadas. Tais condi¢cGes resultam
em desmotivacédo, apatia e perda da capacidade de enfrentamento, prejudicando ndo
apenas o trabalhador, mas também o desempenho da empresa (WHO, 2021)

O ser humano ndo pode ser dividido, como queria o fildsofo e matematico
francés René Descartes (1596 — 1650), em ser pensante (mente) e ser extensa
(corpo), deve contemplar a afetividade, sentimentos e emocdes, pois muito das
relacfes interpessoais sao influenciadas por este viés emocional. As duas mentes
devem operar em estreita harmonia na maior parte do tempo, entrelacando

conhecimento e emocao, afeto e razao, individuo e coletivo.

As pessoas que apresentam dificuldades para estabelecer equilibrio em sua
vida emocional acabam apresentando dificuldades na capacidade de concentracéo e
atencdo no trabalho. Ha reducdo do raciocinio légico, da percepcédo do todo,
dificuldade de comunicacao clara e objetiva porque o foco esta direcionado para o

emocional

De acordo com Barcellos (2012) A falta de qualidade de vida no trabalho pode
gerar alguns transtornos na vida dos profissionais e, consequentemente, na vida das
empresas. “Os problemas fisicos aparecem com maior intensidade, e o psicolégico
fica bastante afetado pela auséncia da qualidade de vida”, alerta Valéria. Ela afirma
gue as crises de estresse, descontentamento e irritacdo sdo mais intensas, o que afeta
nao so o rendimento pessoal, mas também faz com que problemas profissionais sejam

levados para casa, afetando o relacionamento familiar.

De acordo com Dra. Jessica Dias, Jus Brasil (2020), O ambiente de trabalho
tende a cobrar muito da maioria dos profissionais, as mais variadas demandas, tais

como: projetos, prazos, decisdes e tais cobrancas podem fazer com que o individuo
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se sinta exausto, sobrecarregado, triste, desanimado, desmotivado, com alteracdes

No SONO € NAO0 raras vezes, ansioso.

3.3.ESTUDO DAS TECNICAS APLICADAS A QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO

Diante de um ambiente corporativo cada vez mais acelerado e competitivo,
surge a necessidade de repensar as condi¢cdes oferecidas aos trabalhadores. A
qualidade de vida no trabalho (QVT), antes vista como um diferencial, passa agora a

ser requisito essencial para garantir saude, motivacdo e produtividade.

“A qualidade de vida no trabalho € um conceito que transcende o ambiente
corporativo, impactando diretamente a saude mental e o bem-estar dos trabalhadores
[...] envolvendo condigdes fisicas, fatores emocionais, sociais e psicolégicos que

influenciam no desempenho e na satisfagéo do profissional.” (SANKHYA, 2024).

Conforme Chiavenato (2010), o objetivo da qualidade de vida no ambiente de
trabalho da organizacdo é compreender, de forma clara, as posi¢cbes que sao
contrarias, a reivindicacdo feita pelos funcionarios com relacdo ao bem-estar, a
satisfacdo no trabalho, bem como os interesses que as organizacfes tém e seus
efeitos sobre a producédo e produtividade. Ter os cuidados necessarios com o bem-
estar dos colaboradores faz com que ambas as partes se sintam mais satisfeitas,
diminuindo, assim, os indices de absenteismo e rotatividade, gerando um maior
interesse pelo trabalho, tendo uma maior motivacdo em cumprir suas metas e

objetivos pessoais.

No que se refere a qualidade de vida no trabalho, Ferreira e Mendonca (2012)
esclarecem que é necessario compreender que essas qualidades fazem com que haja
um maior aprofundamento e uma melhora das qualidades individuais do ser humano,
das ferramentas envolvidas no ambiente em que o mesmo esta presente, assim
também como do tempo e dos itens que sao Uteis para o bem-estar de todos. A partir
do pensamento de que tudo o que é feito € para proporcionar o bem-estar do
colaborador no ambiente de trabalho, tendo um ambiente em que todos consigam se

desenvolver, sendo mais confiantes e tendo uma maior satisfagéo, produzindo mais.

De acordo com Vasconcelos (1994), os estudos realizados para a
compreensdo da relacao processo de trabalho e salde, se fundamentam em
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praticas convencionais da Medicina do Trabalho e da Engenharia de
Segurancga, onde o entendimento dessa relacdo é resultante exclusiva da
acdo isolada de agentes patogénicos sobre o corpo do trabalhador ou, no
maximo, pela multiplicidade e interacdo de grupos de agentes em que a
énfase é voltada para a protecdo "contra" os riscos. Com essa finalidade
surgiram nas Ultimas décadas diversas ferramentas destinadas a auxiliar as
organizacfes a suprirem suas necessidades de melhoria. Entre estas se
encontra os Sistemas de Gestdo de SST este apresentado, a ergonomia
aplicada ao trabalho e o programa de qualidade de vida. A implantacdo destes
sistemas na area de Saulde e Seguranca do trabalho deve possuir politicas e
principios estruturados de forma a agir preventivamente, identificando,
controlando e medindo as condi¢Bes de trabalho, os riscos de acidentes e de
doengas ocupacionais relativas as atividades desenvolvidas na organizagéo.

Conforme o Ministério do Trabalho e Emprego (1978) - O objetivo do Programa

Seguranca e Saude no Trabalho é proteger a vida, promover a seguranca e saude do

trabalhador.

Os principais requisitos do sistema de Gestdo de Seguranca e Saude no

Trabalho (SST) iniciam-se com a Politica, Objetivos e Programas de Seguranca e

Saude no Trabalho:

Segundo a norma BSI-OHSAS 18001 (1999), a empresa deve implementar
uma politica de segurangca e saude no trabalho prevista na Lei 3.214
(BRASIL,1978), autorizada pela alta administragdo, que claramente
estabeleca os objetivos gerais de seguranca e salde e o comprometimento
com a melhoria do desempenho em seguranca e saude. Através da
implantacdo desta politica, define-se um direcionamento geral para a
empresa e as diretrizes de atuacdo em relacdo a SST.

Segundo a norma BSI-OHSAS 18001 (1999), os programas de gestdo de
Seguran¢ca e Saude devem ser analisados criticamente em intervalos
regulares e planejados. Onde houver necessidade, estes programas devem
ser revisados para atender as mudancas nas atividades, produtos, servicos,
ou condi¢cBes operacionais da organizacdo. Os objetivos a serem criados
devem ser mensuraveis sempre que possivel, a utilizacdo de objetivos nao
mensuraveis s6 é recomendada quando a empresa nao encontrar formas
adequadas para realizar o seu acompanhamento de forma qualitativa. Os
objetivos devem ser comunicados de forma eficaz a fim de que as pessoas
possam cooperar para atingi-los.

3.4. AMBIENTE FiSICO ADEQUADO

De acordo com a classificagdo empirica construida por Ramazzini ha quase

300 anos, é possivel pincar, segundo Mendes (1999, p. 37), 0s critérios para uma

primeira sistematizacdo da Patologia do Trabalho:
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1. As doencas diretamente causadas pela nocividade da matéria manipulada que
dao origem as doencas profissionais (tecnopatias).
2. As doencas produzidas pelas condicbes de trabalho: posi¢cdes forcadas,

inadequadas, em pé, sentado, inclinado, encurvado (mesopatias).

Etapa 1: Identificacdo dos perigos e das pessoas em risco: Andlise dos
aspectos do trabalho que podem causar danos e identificacdo dos trabalhadores que

podem estar expostos ao perigo;

Etapa 2: Avaliacdo e priorizacdo dos riscos: Apreciacao dos riscos existentes
(gravidade e probabilidade dos mesmaos, etc.) e classificacdo desses riscos por ordem
de importancia. E essencial definir a prioridade do trabalho a realizar para eliminar ou

evitar 0sS riscos;

Etapa 3: Decisdo sobre medidas preventivas: ldentificacdo das medidas
adequadas de eliminacdo ou controlo dos riscos;

Etapa 4: Adocdo de medidas: Aplicacdo das medidas preventivas e de
protecao, através da elaboracdo de um plano de prioridades (provavelmente ndo sera
possivel resolver imediatamente todos os problemas) e especificando a quem
compete fazer o qué e quando, prazos de execucao das tarefas e meios afetados a

aplicacao das medidas;

Etapa 5: Acompanhamento e revisdo: A avaliacdo deve ser revista a intervalos
regulares, para assegurar que se mantenha atualizada. Deve ainda ser revista sempre
gue se verifiguem na organizacdo mudancas relevantes, ou na sequéncia dos
resultados de uma investigacdo sobre um acidente ou um quase acidente (Osha,
2020)

De acordo com OSHA, “um perigo pode ser qualquer coisa (material ou
equipamento de trabalho, métodos ou préaticas de trabalho) com potencial
para causar danos” e “risco, € uma probabilidade, alta ou baixa, de alguém
sofrer lesdes ou danos devido a esse perigo” (Osha, 2020)

A Ergonomia visa melhorar o trabalho humano. Ela estuda as diversas
capacidades que o homem utiliza para realizar suas atividades e, a partir dali,
faz a adaptacdo das maquinas, das ferramentas, do ambiente e da
organizagdo do trabalho, as caracteristicas humanas. (MASCULO, 2003,

p.1).
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A Portaria nimero 3.751 de 23 de novembro de 1990, criou a Norma
Regulamentadora NR17(Ergonomia) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), que

obriga as empresas regidas pela

Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), a realizar a Analise Ergonémica das
Condicdes de Trabalho e a adequar as condi¢des de trabalho a proporcionar conforto
e seguranca nas tarefas e atividades realizadas nos postos e ambientes de trabalho.

NR-17.1 € uma norma regulamentadora que visa estabelecer parametros que
permitam a adaptagéo das condi¢fes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas
dos trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e
desempenho eficiente. (BRASIL, 1978).

NR- 17.4 informa que todos os equipamentos que compdem um posto de
trabalho devem ser adequados as caracteristicas psicofisioldégicas dos trabalhadores

e a natureza do trabalho a ser executado. (BRASIL, 1978).

Um ambiente de trabalho que valoriza as relagdes interpessoais contribui para
uma atmosfera positiva. Boas relacbes com colegas e liderancas promovem a
colaboracdo, a comunicacdo eficaz e um senso de pertencimento, elementos
fundamentais para a qualidade de vida no trabalho. [SANKHYA, 2024]

Segundo a NR 4 do Ministério do Trabalho, esta possui "a finalidade de
promover a saude e proteger a integridade do trabalhador no local de trabalho" (MTE,
1983).

Segundo Sany, (2025) “Pensar em um ambiente de trabalho favoravel
também engloba ter equipamentos e cadeiras de qualidade. Afinal, ele deve
ser adequado aos colaboradores que vocé tem, e isso vai da ergonomia de

cada local. Isso porque cada tipo de equipe pode demandar um ambiente
diferente para se desenvolver e produzir melhor.”

Por isso, 0 que vai dizer realmente o que € um bom ambiente de trabalho
para a sua empresa sao as pessoas que compdem sua equipe. Busque conhecer a
sua equipe para analisar e eliminar o que atrapalha a produtividade dos seus

colaboradores.

Muitos sdo os beneficios de um bom ambiente de trabalho, por isso, é

7

extremamente importante investir nele. Ele é importante principalmente na
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contribuicdo com uma menor rotatividade, maior engajamento, produtividade, entre

outros.

3.5.0PORTUNIDADES DE CRESCIMENTO PROFISSIONAL

As oportunidades de crescimento profissional tém papel essencial na
construcdo de trajetorias soélidas dentro do ambiente corporativo. Por meio delas, os
colaboradores podem desenvolver habilidades técnicas e comportamentais, alcancar
melhores posi¢cdes e aumentar seu engajamento com a organizacao. Investir nesse
aspecto ndo apenas valoriza o profissional, mas também fortalece a competitividade

e a cultura interna da empresa.

Poucas oportunidades de crescimento podem afetar negativamente a
motivacdo e a satisfacdo dos colaboradores. Aqueles que investem no
desenvolvimento profissional de seus funcionarios fortalecem a qualidade de vida no

trabalho ao proporcionar perspectivas de crescimento. [SANKHYA, 2024]

Chiavenato (1999, p. 326) conceitua carreira como “uma sucessdo ou
sequéncia de cargos ocupados por uma pessoa ao longo de sua vida
profissional. A carreira pressupde desenvolvimento profissional gradativo e
cargos crescentemente mais elevados e complexos”. A empresa otimiza
situagbes que viabilizam o crescimento profissional. Um profissional
contratado para uma funcdo de auxiliar pode, ao longo de um plano de
carreira, chegar a atuar com gerente. E de interesse de ambos, empresa e
funcionario, que este plano de carreira seja sério e que, de fato, promova as
pessoas mais capacitadas e ndo somente as indicadas.

Hanashiro et al (2008, p. 262) afirma que treinamento é: O aprimoramento do
desempenho do funcionario para que possa aumentar a produtividade dos recursos —
fisicos, financeiros, informacdes, sistemas, etc. — colocados a disposicédo dele para
realizar o seu trabalho. E a preparacéo para levar a pessoa a ser capaz de fazer algo

gue nunca fez antes, mas sem a assisténcia de quem a ensinou.

Hanashiro (2008, p. 262) entende que desenvolver pessoas € “capacitar o
empregado para alcancgar novas posi¢ées ou a geréncia de negdcios que envolvam a
obtencado de resultados cada vez mais abrangentes. Isso pressupde a existéncia de

uma carreira com a explicitagcdo das demandas dos cargos futuros”.

Segundo Rosany Pelissari (Especialista em Qualidade e Recursos Humanos
- 2023) Aprender a Aprender, demanda de uma série de novas competéncias,
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entre elas o saber ouvir, saber dialogar, observar, ler, saber silenciar e
principalmente saber aprender fazendo. Um profissional que aprende a
aprender é uma pessoa capaz de se autodesenvolver, aperfeicoando suas
habilidades através de relacdes conscientes em perfeita sintonia com a
tecnologia e pessoas, em sabia e amorosa conexdo com o todo. Aprender
uns com os outros, multiplicar informac®ées, cooperar.

3.6.AUTONOMIA E FLEXIBILIDADE

A autonomia e a flexibilidade tém se destacado como elementos essenciais para a
promocdo da qualidade de vida no trabalho, especialmente em um contexto
organizacional caracterizado por rapidas transformacfes e crescentes demandas.
Conceder maior liberdade aos colaboradores para tomar decisbes, organizar suas
atividades e ajustar seus horéarios contribui ndo apenas para o aumento da motivacao
e do senso de responsabilidade, mas também para a reducdo do estresse e para o
fortalecimento do bem-estar geral. Além disso, modelos de trabalho mais flexiveis
tendem a melhorar o equilibrio entre vida pessoal e profissional, favorecendo um
ambiente mais saudavel, produtivo e alinhado as necessidades contemporaneas dos

trabalhadores.

Autonomia no desempenho das tarefas e flexibilidade nos horarios sao fatores
gue impactam positivamente a qualidade de vida no trabalho. Colaboradores que tém
a liberdade de moldar sua abordagem de trabalho demonstram maior
responsabilidade e satisfacdo no exercicio de suas funcdes. [SANKHYA, 2024]

A qualidade de vida dos funcionérios é benéfica tanto para a empresa quanto
para o profissional. “Uma grande e atrativa vantagem para a empresa que
investe em qualidade de vida é a diminuigao significativa dos custos gerados
pelo afastamento do funcionario”, alerta Valéria. Além de tudo isso, a falta de
motivagdo, 0s sintomas relacionados com a patologia gerada e a condigc&o
psicoldgica que este funcionario fica por ndo ter satisfacdo pessoal acabam
interferindo diretamente em seu rendimento, trazendo futuros prejuizos a
empresa (VALERIA, 2012).
Irich (2001) acredita que, quando os funcionarios se sentem-se envolvidos
diretamente com o0s projetos da organizacédo, inclinam-se mais ao intenso trabalho
para atingir as metas e tornam-se mais produtivos. Assim, Ulrich criou um sistema

denominado VOI2C2E, em que constam 0s seguintes fatores:

e Visdo: as pessoas querem encontrar um sentido ou um objetivo no trabalho

que executam;
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o Oportunidade: todos querem uma chance para aprender, crescer, avancar e
melhorar naquilo que fazem,;

o Incentivos: dinheiro pode ser um bom fator de motivacdo se vier em
guantidade significativa e se seu ganho estiver associado a objetivos
especificos;

o Impacto: as pessoas querem fazer seu trabalho quando visualizam o impacto
de seus esfor¢os;

« Comunidade: os funcionarios se envolvem mais quando se sentem parte de
uma equipe;

« Comunicacao: as pessoas tém mais motivacdo quando sabem o que esta
acontecendo;

« Empreendedorismo: cresce o envolvimento das pessoas quando elas tém a

oportunidade de controlar como e onde o trabalho sera feito.

De acordo com o estudo "Futuro do Trabalho: 20 Tendéncias para Vocé e Sua
Empresa Navegarem," realizado pelo ManpowerGroup em parceria com O Futuro das
Coisas, cerca de 40% das habilidades essenciais dos profissionais em geral podem
mudar nos préximos cinco anos, exigindo que as empresas adotem uma abordagem
proativa na capacitacdo de seus funcionarios. Além disso, 70% dos trabalhadores
preferem modelos hibridos de atuacdo, combinando a flexibilidade do trabalho remoto
com a interacdo do ambiente fisico. A pesquisa mostra ainda que 83% das empresas
estdo revisando suas estratégias de bem-estar para incluir suporte a saude mental,

refletindo uma mudanca significativa nas prioridades organizacionais.

De acordo com Bia Nébrega, especialista em Desenvolvimento Humano e
Organizacional com quase 30 anos de experiéncia, essas tendéncias revelam a
importancia de um olhar mais integrado e holistico para a gestdo de talentos e a
sustentabilidade dos negodcios. “A transformacao digital ja aconteceu e as novas
dindmicas de trabalho estédo redefinindo o comportamento do mercado. Por isso, as
empresas precisam adotar estratégias que coloquem o bem-estar dos colaboradores
no centro de suas operacoes. Flexibilidade, respeito e autonomia sao fundamentais

para retencao de talentos e produtividade”, diz.
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3.7.SAUDE MENTAL DO TRABALHADOR E GESTAO DE ESTRESSE

A saude mental do trabalhador tornou-se um dos temas mais relevantes no
contexto organizacional contemporaneo, especialmente diante do aumento das
exigéncias, da pressao por resultados e da intensificacdo das rotinas laborais. O
estresse ocupacional, quando nao identificado e manejado adequadamente, pode
comprometer o desempenho, a motivacdo e a qualidade de vida, além de contribuir
para o desenvolvimento de transtornos psicolégicos, como ansiedade, depresséo e
sindrome de burnout. Diante desse cenario, a gestéo eficaz do estresse emerge como
uma estratégia indispensavel para preservar o bem-estar emocional, promover
ambientes de trabalho mais saudaveis e garantir relagdes profissionais sustentaveis.
Assim, compreender e implementar acdes voltadas a saude mental dos colaboradores
é fundamental para fortalecer a produtividade, prevenir adoecimentos e consolidar

praticas organizacionais mais humanas e responsaveis.

OrganizacOes que adotam praticas para identificar e abordar o estresse, como
programas de mindfulness, por exemplo, constroem uma equipe mais resiliente e apta
a enfrentar desafios, resultando em ambientes de trabalho mais saudaveis e
eficientes. [SANKHYA, 2024]

Oliveira (1997) acredita que as organizacdes ndo podem estar a parte do
universo emocional. A frase da chefia: “deixe seus problemas em casa, n&o os traga
para o trabalho”, ou “ndo misture sua vida particular com a profissional”. Estas sao
consideracdes feitas por gestores que pouco entendem do aspecto humano, e de

como este aspecto interfere negativamente quando nao considerado.

Para Oliveira (1997, p. 36) “é preciso lembrar que o aparecimento do

fendbmeno humano se deu por uma transformacao nas relacbes emocionais”

A robotizagéo fisica e psiquica do trabalhador, muitas vezes associada a
separacdo do trabalho bragal e mental, continua sendo uma fonte de doencas
psicoldgicas, conforme descrito por Guimaraes e Grubits (2000, p. 63). Neste sentido,
compreender o comportamento humano dentro da organizacdo pode cooperar para o
entendimento de situacdes que possam surgir, bem como para a melhora no ambiente
de trabalho (SANTOS, 2021).
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A satisfacdo deve ser pensada como desempenho diante das situacdes
vivenciadas e sua influéncia para o desempenho do trabalho no futuro, colocando em
pratica a sensibilidade e empatia para com o outro, a humildade de reconhecer que
as pessoas também tém dias ndo favoraveis, o dialogo, entre outras acoes (DALLA e
MAZZOLA, 2019).

Soares (2015), relata que “quando os funcionarios se sentem bem, eles
podem ser muito mais produtivos do que pessoas produtivas quando ndo se sentem

importantes na organizagao”.

Segundo Satto (2025) O estresse € uma resposta natural do nosso organismo
a situacdes desafiadoras ou ameacadoras. No ambiente de trabalho, pode surgir
devido a prazos curtos, alta carga de trabalho, conflitos interpessoais e entre outros
fatores.

Seu efeito ndo é necessariamente algo negativo e pode, inclusive, ser um forte
motivador quando bem gerido. No entanto, quando mal gerenciado, pode contribuir
para o desenvolvimento de quadros de ansiedade, depressao e insbnia, além de gerar
sintomas como dores de cabeca, musculares ou problemas digestivos. A longo prazo,
0 estresse pode levar a doencas cronicas como diabetes e hipertensao.
O estresse é classificado como:

e Agudo: quando ocorre em resposta a eventos especificos e imediatos, como
uma audiéncia importante ou um prazo iminente;

« Crbnico: quando resulta de situacdes prolongadas e continuas, como carga de
trabalho excessiva ou ambiente de trabalho téxico; e

o Episddico: caracterizado por crises frequentes de estresse agudo, muitas vezes

devido a uma vida pessoal ou profissional caotica.

E importante estarmos atentos aos sinais, para, conforme o que vivenciamos
no ambiente de trabalho, fazermos o devido gerenciamento do estresse para evitar
efeitos prejudiciais a nossa saude.
A autogestédo do estresse, como o proprio nome diz, depende da propria pessoa. No
entanto, os gestores também tém um papel fundamental na gestdo do estresse em
suas equipes. Neste sentido, abordaremos formas para que cada um possa contribuir

neste gerenciamento.
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De acordo com Cascais (2025) Comecamos com as recomendacdes de

atuacao para um bom gestor:

1. ldentificar sinais de estresse: ficar atento a mudangas no comportamento e no
desempenho dos colaboradores, para atuar quando verificar alteracoes;

2. Promover um ambiente de trabalho saudavel: incentivar pausas regulares,
oferecer suporte emocional e criar uma cultura de comunicagéo aberta;

3. Possibilitar a participagdo das pessoas da equipe em acdes e programas
oferecidos pela instituicdo, ou fora dela, que contribuam na gestéo do estresse;

4. Delegar tarefas de forma equilibrada: assegurar que a carga de trabalho seja

distribuida de maneira justa e que 0s prazos sejam realistas.

3.8.RECONHECIMENTO E VALORIZACAO

O reconhecimento e a valorizagdo do trabalho desempenham papel central na
promocado da qualidade de vida no ambiente organizacional. Colaboradores que se
sentem apreciados e cujas contribuicdes sédo reconhecidas tendem a apresentar maior
motivagdo, engajamento e satisfagdo profissional, refletindo diretamente no
desempenho individual e coletivo. Além disso, a valorizacdo vai além de recompensas
financeiras, envolvendo feedbacks construtivos, oportunidades de desenvolvimento,
respeito as competéncias e celebracdo de conquistas. Ao criar uma cultura
organizacional baseada no reconhecimento, as empresas fortalecem o vinculo com
seus trabalhadores, promovem o bem-estar emocional e contribuem para a

construcdo de um ambiente de trabalho mais justo, humano e produtivo.

Corporacdes que implementam praticas de reconhecimento, como premiacoes,
feedbacks construtivos e oportunidades para destacar conquistas individuais,

fortalecem a satisfagéo e a qualidade de vida no trabalho. [SANKHYA, 2024]

Robbins (2002) prop8e a Gestéo Participativa onde a ideia motivadora central
visa convidar as pessoas a participarem do processo decisério mediante
grupos de representantes. As decisfes e metas ndo seriam impostas, mas
sim dialogadas buscando agregar interesses da empresa, do setor e dos
funcionarios.

As empresas estdo atentas a necessidade de manter a motivacdo dos
funcionarios, para que a produtividade também permaneca alta. Ha, também
os funciondrios terceirizados, tempordrios, executivos, auxiliares, os que



34

executam tarefas repetitivas, todos buscam desenvolver sua atividade
laborativa e com qualidade, e ndo devem ser esquecidos.

Para Spector (2010, p. 198), a motivacao € descrita como “um estado interior
gue induz uma pessoa a assumir determinados tipos de comportamento. Ela tem a
ver com diregdo, intensidade e persisténcia de um comportamento ao longo do

tempo.”

Para Goleman (1995) sugere algumas a¢des que concentram atitudes mais
conciliadoras como oferecer uma solucao indicando a maneira de resolucao,
incluindo sugestdes e cuidados a serem tomados; acrescentar o elogio como
forma de retorno as solicitacdes; ser mais sensivel, usar mais da empatia,
reduzindo o ressentimento, defensividade e distanciamento; oportunizar as
situagbes e problemas como meio de enriguecimento das relacdes
interpessoais.

3.9. PRINCIPAIS FATORES DE RISCO A SAUDE DOS TRABALHADORES

A saude dos trabalhadores é diretamente influenciada por diversos fatores
presentes no ambiente de trabalho, que podem comprometer seu bem-estar fisico,
mental e emocional. Entre esses fatores estdo condi¢des inadequadas de ergonomia,
exposicdo a agentes quimicos, fisicos ou bioldgicos, jornadas exaustivas, pressao por
resultados, assédio moral e auséncia de politicas organizacionais que promovam
equilibrio entre vida profissional e pessoal. Identificar e compreender esses riscos é
fundamental para a prevencéao de doencas ocupacionais, reducao de afastamentos e
promocao de um ambiente laboral seguro e saudavel. Assim, a analise dos principais
fatores de risco permite as organizacdes implementar estratégias de protecdo e
cuidado, garantindo ndo apenas a integridade dos colaboradores, mas também a

sustentabilidade e eficiéncia das atividades laborais.

Quando um funcionério ndo estiver bem no trabalho, a empresa também sofrera
as consequéncias. Condicbes inadequadas, como falta de ventilagdo, iluminagéo
precaria e exposi¢cao a agentes quimicos ou fisicos, podem causar diversos problemas
de saude, como alergias, irritagcdes e até doengas mais graves.” [...] (Y7RIK, 2024)

“Um dos fatores que mais influenciam a salde dos trabalhadores é o
ambiente fisico onde desenvolvem suas atividades. Além do ambiente fisico,
altas demandas de trabalho, presséo por resultados, conflitos interpessoais e

falta de reconhecimento podem levar a quadros de estresse, ansiedade e até
depressao. Jornadas excessivas, falta de pausas adequadas, ritmo acelerado
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de trabalho e tarefas repetitivas podem gerar fadiga, lesGes musculares e

distarbios oste musculares relacionados ao trabalho.” [...] (Y7RIK, 2024)
Dejours (1992), em seus estudos sobre a psicopatologia do trabalho, aponta
as condicdes de trabalho (aspectos ergondmicos ambientais) e a organizacdo do
trabalho como elementos de anulacdo ou alienagéo do trabalhador e, sendo assim,
agentes do adoecimento. O mesmo autor (1992, p. 47), ainda afirma que “para
penetrar no campo da relacdo trabalho-salude sera necessario considerar, antes de
tudo, dentro do trabalho, aquilo que especifica como relacao social e ai tentar articular
um modelo de funcionamento psiquico, que arranje um lugar teérico especifico para

a interface singular-coletivo”.

Segundo (Y7rik, 2024) Além disso, a sobrecarga de trabalho, a falta de
ergonomia, 0 estresse e a pressao psicolégica também sao fatores que contribuem
para o surgimento de doencas ocupacionais. A realizacdo de tarefas repetitivas, a
postura inadequada, a jornada prolongada de trabalho e o ambiente laboral

desfavoravel podem impactar negativamente na saude dos colaboradores.” [...]

De acordo com Carvalho (2017) Ambientes com exposi¢cao a agentes quimicos
sem controle adequado podem causar ndo apenas alergias e irritagcdes, mas doencas
mais graves de longo prazo, como problemas respiratorios e dermatolégicos. A
auséncia de medidas de prevencédo coloca em risco a saude do trabalhador e gera

custos indiretos a empresa. [...]

Segundo a OMS (Organizagcdo Mundial da Saude), em conjunto com a OIT
(Organizacéo Internacional do Trabalho), afirmam que a funcéo das areas
competentes nas empresas (SESMT, CIPA, RH) é a de promover, manter,
prevenir, proteger, adaptar os postos de trabalho ao mais alto grau de bem-
estar fisico, mental e social dos trabalhadores de todas as ocupac¢bes. H&
atividades laborativas que, por si sO, ndo contemplam esta prescri¢do. Isso
inclui trabalhos confinados ou subterrdneos, os que envolvem alta tenséo,
exposicao a temperaturas extremas, seja de calor ou frio, ou 0s que requerem
atendimento ao publico de forma direta ou indireta. Esse cenario levanta
guestdes complexas sobre a razdo pela qual algumas pessoas adoecem e
outras ndo, sobre a responsabilidade maior do empregador ou a obrigacao
do empregado em usar EPIs e participar de treinamentos. Uma resposta
conclusiva para esse questionamento é temerosa.

“O estresse ocupacional surge como resultado da sobrecarga de trabalho,
pressbes psicologicas e condi¢cdes inadequadas no ambiente laboral, incluindo

jornadas prolongadas e posturas incorretas. Esses fatores contribuem para o
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desenvolvimento de doencgas ocupacionais e comprometem a saude fisica e mental
dos trabalhadores.” [...] (PRADO, 2016)

3.10. ANALISE DE ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS DE PROMOCAO DE
SAUDE E BEM-ESTAR

O importante é oferecer condi¢des, as mais proximas da plena, para que o
trabalhador ndo venha a se acidentar ou adoecer durante a execucdo da sua atividade

laborativa. O médico brasileiro, René Mendes (1999 p. 54) tem uma frase muito
adequada para esta situacéo, pois ele afirma que:

A OMS (Organizacdo Mundial da Saude) em junto com a OIT (Organizacao
Internacional do Trabalho), desde 1950 definem as atribuicbes da Medicina do

Trabalho, sdo elas:

« Promover e Manter o mais alto grau de bem-estar fisico, mental e social dos
trabalhadores de todas as ocupacoes.
e Prevenir, entre os trabalhadores os desvios de saude causados pelas
condi¢des de trabalho.
e Proteger os trabalhadores em seus empregos contra 0s riscos resultantes de
fatores ou agentes prejudiciais a sua saude.
o Colocar e Manter o trabalhador em um trabalho adequado as suas aptiddes
fisiol6gicas e psicoldgicas.
o Adaptar o trabalho ao homem e cada homem a sua atividade.
Para Chaves (2001), a tecnologia de QVT compreende a reestruturagcédo do
desenho dos cargos, das novas formas de organizar o trabalho, da formacao
de equipes de trabalho semi autbnomas ou auto gerenciadas, e das melhorias
do ambiente organizacional. O autor ainda define QVT como uma maneira de
pensar a respeito das pessoas, do trabalho e da organiza¢do, tendo em vista
o impacto do trabalho sobre os individuos e a eficacia organizacional, bem
como a perspectiva de algum grau de participacdo na resolucdo de
problemas.

Rodrigues (2001) analisa as teorias administrativas desenvolvidas por
estudiosos do comportamento para determinar uma espécie de “origem” da QVT. O
autor inicia com as pesquisas de George Elton Mayo (1880-1949), psicélogo
americano conhecido com um dos fundadores da escola de relacdes humanas da

filosofia da administracéo, por desenvolver uma experiéncia pioneira, em 1927, sobre
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as influéncias da iluminacédo na produtividade, nos indices de acidentes, na fadiga e
na monotonia, tentando assim, demonstrar como aspectos psicologicos e sociais

contribuem para a qualidade de vida do trabalhador.

Segundo BARCELLOS, Ricardo; 2012. A qualidade de Vida € um conceito
ligado ao desenvolvimento humano e néo significa apenas saude fisica e mental. Diz
respeito ao ser humano estar bem com ele mesmo, com a Vida, com as pessoas que
o cercam. Ter qualidade de Vida é “estar em equilibrio”. Nesse momento, vamos falar
do controle que devemos exercer sobre o que acontece a nossa volta, principalmente

sobre os relacionamentos sociais.
Para garantir uma boa qualidade de vida, deve-se:

o Ter hébitos saudaveis;

e Cuidar bem do corpo;

o Tertempo para o lazer;

« Varios outros habitos que facam o individuo se sentir bem, que tragam boas
consequéncias;

e Usar o bom humor para lidar com situacdes de stress;

« Definir objetivos de vida; e

e Sentir que tem controle sobre a prépria vida.

Os conceitos bem-estar e de salde incluem a maximizacdo da qualidade de
vida de qualquer individuo através do desenvolvimento do total potencial humano.

3.11. FATORES QUE PODEM IMPACTAR A PRODUTIVIDADE AS
ORGANIZACOES.

A produtividade organizacional é influenciada por uma série de fatores internos e
externos que afetam diretamente o desempenho dos colaboradores e os resultados
da empresa. Entre os principais elementos que podem impacta-la estdo a qualidade
do ambiente de trabalho, a motivacdo e o engajamento dos funcionérios, a clareza de
processos, a disponibilidade de recursos adequados, a lideranga, a comunicacéo
interna e o equilibrio entre vida pessoal e profissional. Fatores como estresse

excessivo, falta de reconhecimento, jornadas exaustivas e conflitos interpessoais
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também podem comprometer a eficiéncia operacional e a qualidade do trabalho.
Compreender esses elementos é essencial para que as organizacbes adotem
estratégias eficazes de gestdo, promovam o bem-estar dos colaboradores e,

consequentemente, aumentem seu desempenho e competitividade no mercado.

Sindrome de burnout, insatisfacdo com o trabalho, falta de concentracéo e falta
de ferramentas séo fatores que podem impedir ou reduzir a produtividade no trabalho.
Ao longo da rotina, esses fatores podem prejudicar a produtividade no trabalho dos
colaboradores. (SEBRAE, 2022)

De acordo com a pesquisa realizada pelo Observatério da Produtividade Regis
Bonelli, do FGV IBRE (Instituto Brasileiro de Economia da Fundacao Getulio Vargas),
0 numero de horas efetivamente trabalhadas desabou 8,3% ao longo de 2021. O
estudo ainda mostrou que a produtividade do trabalho no periodo de julho a setembro
do ano passado, caiu para 11,9%, e em 2020 esse numero era de 14.9% Fatores que

interferem na produtividade dos colaboradores.
FALTA DE ENGAJAMENTO DA EQUIPE

Os gestores dentro dos times tém uma missdo muito importante que é motivar
continuamente seus colaboradores. Quando a lideranca néo tem essa preocupacao é
possivel ver uma queda na produtividade e também a evasdo dos funcionarios. Uma
equipe se torna mais engajada quando se vé valorizada, quando recebe feedbacks
construtivos ou reconhecimento por meio de bonificacbes, e também quando

participam de treinamentos e capacitagoes.
POUCAS HORAS DE SONO

A falta de sono pode afetar ndo somente a produtividade, como também a
saude fisica e mental do profissional. Nesse caso, € importante a lideranca observar
e acompanhar o rendimento do colaborador e entender a causa das poucas horas de
sono, quando isso acontecer. O gestor precisa, nesse momento, desenvolver acdes

gue possam ajudar o funcionario a ter mais qualidade de vida.
SALARIOS BAIXOS

Um fator que pode afetar a producéo do funcionério é o salério baixo. Quando
ele ndo se sente valorizado financeiramente, a tendéncia € sair do emprego e procurar

outra vaga no mercado que corresponda as expectativas de salario que ele considera
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mais justas. Nesse caso, € interessante o gestor desenvolver acdes que permitam o

crescimento do profissional e, junto disso, aumentem o salario também.
FALTA DE COMUNICACAO INTERNA

A falta de comunicacéo interna é um dos principais problemas de produtividade
dentro das empresas. Quando ndo se compartilha informacédo, isso pode gerar
insatisfacdes e quedas no rendimento do funcionario, pois esse tipo de acéo faz com
que ele ndo se sinta parte da empresa. Para resolver esse problema é importante
investir em e-mails internos, murais, redes corporativas, além de incentivar o

profissional a dialogar mais com seus colegas de trabalho para integrar toda empresa.
SOBRECARGA DE TAREFAS

O excesso de trabalho também tem sido um problema quando o assunto é a
produtividade dos colaboradores nas empresas. Quando o colaborador ndo consegue
ter o foco suficiente para cumprir suas atividades, ele se sente frustrado. Uma das
formas de solucionar esse problema é a otimizacdo na rotina e a terceirizacdo de

alguns servicos, que permitam que a experiéncia do trabalho seja positiva. (S.D LINX)

3.12. ASPECTOS DA RELACAO DO TRABALHO COM SAUDE DO
TRABALHADOR

De acordo com Mendonca et al. (2015), a flexibilizacdo e precarizacdo das
relacdes laborais em instituicdes de saude geram impactos significativos sobre o bem-
estar dos profissionais. A inseguranca contratual, a rotatividade elevada e a
sobrecarga de tarefas favorecem o aparecimento de disturbios fisicos (dores
osteomusculares, fadiga cronica) e transtornos mentais (ansiedade, estresse e

sindrome de burnout).

Além disso, a literatura sobre saude ocupacional aponta que a organizacdo do
trabalho é determinante para a salde dos colaboradores. Jornadas extensas, baixa
autonomia, metas excessivas e auséncia de apoio social sdo elementos que
contribuem para o processo de adoecimento. Por outro lado, ambientes que valorizam
a participacdo, o equilibrio entre demanda e recursos, e a promocao de saude

reduzem os riscos ocupacionais e favorecem a qualidade de vida.
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Assim, compreender os aspectos da relacao trabalho-saude é fundamental ndo
apenas para prevenir doencas, mas também para fortalecer politicas organizacionais
que priorizem o bem-estar dos colaboradores. Essa abordagem contribui para
ambientes de trabalho mais sustentaveis, melhora a produtividade e reduz custos com

afastamentos e rotatividade.

3.13. PRINCIPAIS COMPROMISSOS DAS EMPRESAS COM OS
COLABORADORES

As organizacfes modernas compreendem que O sucesso empresarial esta
diretamente ligado ao bem-estar, & motivacdo e ao desenvolvimento de seus
colaboradores. Por isso, assumem compromissos essenciais que visam garantir
condicdes dignas de trabalho, respeito as normas legais e promoc¢do de um ambiente
organizacional saudavel. Esses compromissos vao além da simples relacéo
contratual, abrangendo praticas que valorizam o capital humano, fortalecem a cultura
organizacional e contribuem para o crescimento mutuo. Assim, compreender quais
sdo essas responsabilidades é fundamental para assegurar relagdes de trabalho
equilibradas, transparentes e alinhadas aos principios éticos e as exigéncias da

legislacao trabalhista vigente.

3.14. PRINCIPAIS LEIS QUE AS EMPRESAS PRECISAM CUMPRIR

A conformidade legal € um dos pilares essenciais para a gestdo organizacional,
pois garante que as atividades empresariais sejam conduzidas de acordo com as
normas estabelecidas pelo ordenamento juridico. O cumprimento das leis ndo apenas
protege a empresa de san¢fes administrativas, trabalhistas e civis, como também
assegura condicdes adequadas de trabalho, transparéncia nas operacdes e
responsabilidade social. Nesse contexto, torna-se fundamental compreender quais
sao as principais legislacdes que regem o ambiente corporativo, especialmente no
que se refere as relacdes de trabalho e as obrigacfes empresariais. Assim, este topico
tem como objetivo apresentar e contextualizar as principais leis que as empresas
precisam observar para garantir uma atuacao ética, segura e alinhada as exigéncias

legais vigentes.
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Constituicao Federal (CF/88)

Conforme estabelece a Constituicdo Federal (1988, art. 7°, XXIl), todos os
trabalhadores tém direito a condi¢des de trabalho seguras e saudaveis.
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT)

A CLT estabelece que o empregador deve assegurar ambiente de trabalho
saudavel e seguro (BRASIL, 1943, arts. 157 e 200).

Normas Regulamentadoras (NRs)

As Normas Regulamentadoras, como NR-6 e NR-17, definem as medidas que
as empresas devem adotar para proteger a saude e a ergonomia dos
trabalhadores (MINISTERIO DO TRABALHO, 2025).

G Lei n® 8.213/1991 — Beneficios Previdenciarios

A Lein®8.213/1991 garante afastamento e beneficios previdenciarios em caso

de acidentes ou doencas ocupacionais (BRASIL, 1991).
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para obtencdo dos resultados da pesquisa, foi aplicado um questionario via
Forms aos colaboradores que atuam em suas respectivas organizacoes, permitindo
gue cada participante respondesse de acordo com sua percepcao sobre o ambiente
de trabalho e suas atividades. A coleta de dados ocorreu no periodo de 06/11/2025 a
14/11/2025, e as respostas obtidas serdo apresentadas e analisadas a segquir,

considerando a realidade vivenciada pelos profissionais em suas funcoes.

1. Em uma escala de 01 a 05 (considerando que 01 péssimo e 05 excelente),

guanto vocé se sente valorizado no ambiente de trabalho?

16% 18% B PESSIMO/RUIM
M REGULAR

H BOM

W EXCELENTE

Figura 1 - Grafico em Pizza — Escala do sentimento de valoriza¢do no
ambiente de trabalho.
De acordo com a pesquisa, podemos analisar 36% se identifica regular esta
adequado na situacdo conforme o esperado dentro de sua organizacédo, 30% bom
esta eficacia de acordo com planejado em sua atuacdo nas tarefas. Péssimo/ ruim

18% nao se sente valorizado, é o percentual 16% mais baixo € o excelente o

colaborador que se sente de fato valorizado.

Analisamos as respostas, constatamos que ndo ha uma valorizagcdo como o

esperado.

Chiavenato (2007, p. 4) "O sucesso de uma organizacao ndo é fruto exclusivo
da sorte, mas de uma série infindavel e articulada de decisbes, aglutinacédo de
recursos, competéncias, estratégias e uma busca permanente de objetivos para

alcancar resultados cada vez melhores"
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2. Como vocé avalia a sua produtividade no trabalho atualmente?

H BAIXA

B REGULAR
H BOA

W EXCELENTE

Figura 2 - Grafico em Pizza — Escala de produtividade.

Dos colaboradores que responderam a pesquisa 55% boa na sua

produtividade, 39% baixa, 27% excelente, 15% regular. As organizacdes tém o papel

constante na sociedade, inovagdes na produtividade a influenciar nas contribuicoes

praticas, trazer um ambiente saudavel. Jornada de trabalho adequada conforme leis,

pausa para o retorno as atividades, pesquisa dentro da organizacdo uma forma de

compreender as necessidades do colaborador.

Através da avaliacao, consideraveis ganhos podem ser auferidos, como por

exemplo, a possibilidade de direcionar os investimentos para os resultados que

agregam valor para a organizacdo, alinhando a gestdo de pessoas aos objetivos e
metas da empresa (SAMMARTINO, 1995)

Conforme Kaplan e Norton (1996) identificaram 4 processos gerenciais
criticos as empresas, que ndo podem deixar de ser avaliados. Eles séo: o
esclarecimento e a traducdo da visdo e da estratégia da empresa; a
comunicacdo e associacdo de objetivos e medidas estratégicas; o
planejamento e estabelecimento de metas, alinhando as iniciativas
estratégicas e, por fim, o feedback e o aprendizado estratégico. Para os
autores, estes quatro processos devem ser medidos e gerenciados. No
processo "Aprendizado e crescimento” estdo as acdes e programas de gestao
de pessoas, que visam garantir a capacitagao do funcionario para atuar em
um processo onde a execugdo da estratégia traz, por fim, retorno sobre o
capital empregado.

3. Entre as opg¢Oes abaixo, quais fatores mais afetam sua produtividade no dia a

dia?
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B SONOLENCIA

M EXCESSO DE TAREFAS
B FALTA DE MOTIVAGCAO
B ERGONOMIA

B OUTROS

Figura 3 - Gréfico em Pizza - Fatores que aferam a produtividade.

Conforme a pesquisa realizada 41% sentem que a motivacdo afeta na
produtividade, o clima organizacional também é um critério na organizacédo, além disso
empresas devem utilizar ferramentas de resultados para compreender a falta de

motivag&o de seus colaboradores.

Motivacéao Intrinseca, surgi dentro de uma pessoa, interna o desejo de realizar
atividades pelo prazer, desafiadora ou gratificante. Fatores internos.

Motivacdo Extrinseca, sdo por fatores externos, no caso envolve em uma
atividade recompensas incluindo dinheiro, elogios. Pesquisa de clima organizacional,
questionarios devem ser bem analisados, ndo so identificar, para garantir maior

desenvolvimento dentro da empresa.

A melhoria das condi¢Bes de vida e da saude tem sido um tema de crescente
importancia, ja que impacta indireta ou diretamente a produtividade das pessoas, e 0s
resultados obtidos pelas organizacBes. Esse tema tem sido discutido dentro da

denominacéo de Qualidade de Vida no Trabalho (Fernandes & Gutierrez, 1998).

4. Qual sua avaliacdo sobre a empresa oferecer oportunidades de crescimento e

desenvolvimento profissional?
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M INSATISFATORIO
m REGULAR

H BOM

W EXCELENTE

Figura 4 - Grafico em Pizza - Avalicacdo de portunidades de crescimento e desenvolvimento profissional
interno.

Percebe-se que os dados apontam que quase metade dos participantes
apontam algum grau de insatisfacdo ou neutralidade diante das politicas de
desenvolvimento profissional. Esses numeros nos mostram a necessidade de revisao
dos planos de carreira, com maior clareza nos critérios.

A percepcdo de politicas de gestao de pessoas que estimulam o envolvimento
com o trabalho e o treinamento sdo preditoras da percepgdo de

desenvolvimento profissional.” — Monteiro, Mourdo & Freitas. Revista PUC
RS- Publicado em 31 de dezembro de 2019.

5. Vocé costuma planejar suas atividades diarias?

B NUNCA
= RARAMENTE
m AS VEZES

B SEMPRE

Figura 5 - Grafico em pizza - Planejamento de atividades diérias.

Conforme andlise da pesquisa 45% sempre planeja a sua atividade diéria,
suas habilidades sendo desenvolvidas com planejamento a entrega eficacia,
planejamento e execu¢ado sdo o conjunto para a busca de um objetivo a ser alcancado,
ter bons desempenho em suas fungdes no trabalho.
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Conforme pesquisa realizada em 2023 pela International Stress Management
Association Brasil (ISMA-BR), entidade internacional que atua na prevencao
e no estudo do estresse, pelo menos: 62% dos brasileiros sofrem com a falta
de tempo atrelada a sobrecarga de trabalho e ao excesso de tarefas que
precisam ser executadas em sua rotina; 30% dos profissionais foram
diagnosticados com esgotamento fisico e mental (sindrome de burnout),
disturbio que pode estar associado ao surgimento de problemas cardiacos,
ansiedade, depressao e transtornos do sono.

6. Como vocé avalia seu nivel de bem-estar emocional na empresa neste

momento?

8% 12% mRUIM

B REGULAR
HBOM
W EXCELENTE

Figura 6 - Gréafico em pizza - Avaliagdo do Bem estar profissional.

Com base no grafico, observa-se que o cenario € moderadamente positivo, com
41% avaliado como bom e 39% como regular. Apenas 12% se consideram em
excelente estado emocional. Esses dados mostram que, embora ndo haja
predominancia de insatisfacao, existem oportunidades para acdes estratégicas que
promovam maior apoio emocional, fortalecendo o clima organizacional e as iniciativas

de cuidado com a saude mental.

Bem-estar é definido como uma autoavaliacdo do préprio individuo sobre sua
situacdo no mundo, considerando suas experiéncias de prazer e apreciacdes sobre
as recompensas da vida. O trabalho se revela como instrumento e meio para a
satisfacdo das necessidades humanas. O bem-estar no trabalho esta diretamente
relacionado a satisfacédo do sujeito resultante do reconhecimento e valorizagéo do que
produz. A satisfacdo no trabalho produz felicidade e eleva o estado de bem-estar
subjetivo, garantindo sucesso nas organizacdes. Este estudo avalia a partir da
literatura especializada os fatores que impactam o bem-estar do trabalhador durante

0 exercicio laboral. Para tanto, identifica a concepcao e percepcao dos trabalhadores
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sobre bem-estar; averigua a partir dos estudos publicados sobre a tematica os
discursos e concepcdes de prazer e sofrimento construidos pelos trabalhadores; e,
registra os principais fatores que impactam a saude biopsicossocial dos empregados.
O mesmo se apresenta como pesquisa bibliografica, de base qualitativa. A partir das
plataformas digitais foram selecionados 29 artigos cientificos que serviram de base a
andlise dos dados. Os resultados evidenciam que condi¢cdes de trabalho adversas
provocam sofrimento e comprometem o bem-estar dos trabalhadores, gerando

prejuizos as organizacgoes.

‘O bem-estar emocional no trabalho estd diretamente relacionado a forma
como o individuo percebe o ambiente organizacional, incluindo fatores como apoio

social, clima organizacional e equilibrio entre demandas e recursos.” (FOGACA, 2015)

7. Vocé sente que o estresse afeta sua produtividade?

B CONCORDO
PLENAMENTE

= CONCORDO
PARCIALMENTE

B DISCORDO TOTALMENTE

W DISCORDO
PARCIALMENTE

Figura 7 - Gréfico em pizza - Impacto do estresse na produtividade.

O gréfico evidencia que o estresse é percebido como um fator que influencia
diretamente a produtividade da maioria das pessoas. Quando 56% concordam
plenamente e 33% concordam parcialmente, fica claro que o impacto do estresse néo
pode ser ignorado no ambiente de trabalho. Essa percepcao reforca a importancia de
praticas que promovam bem-estar, equilibrio e condicdes saudaveis de trabalho.
Mesmo que uma minoria discorde, os resultados mostram que, para grande parte dos

individuos, o estresse reduz o foco, o rendimento e a qualidade das entregas.

Segundo o Dr. Antonio worms (2019) “o estresse age diretamente no nosso

organismo, por isso, quando ele é frequente pode acabar prejudicando varios
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aspectos da vida do profissional. Em situacdes corriqueiras, o estresse pode ser um
estimulo para os profissionais, porém a dificuldade é controld-lo em uma rotina

agitada.”

8. O ambiente que vocé trabalha contribui para o seu bem-estar?

B CONCORDO PLENAMENTE
m CONCORDO PARCIALMENTE
W DISCORDO TOTALMENTE

m DISCORDO PARCIALMENTE

Figura 8 - Gréfico em pizza - Impacto do ambiente de trabalho no bem estar pessoal.

O grafico mostra que 82% a maior parte dos colaboradores percebe o ambiente
de trabalho como algo positivo para o seu bem-estar. A soma dos que concorda
plenamente e parcialmente 18% representa uma ampla menoria, indicando que o
espaco e as condi¢cOes oferecidas contribuem de forma significativa para o conforto e
a satisfacdo diaria. Apenas uma pequena parcela demonstra algum nivel de

discordancia, o que reforca que, no geral, o0 ambiente é visto como favoravel e

acolhedor.

De acordo com Carina Martins (2025) O bem-estar no trabalho néo é apenas
uma tendéncia passageira, € um dos pilares mais importantes para 0 sucesso
sustentavel de qualquer organiza¢do. Quando os colaboradores se sentem
fisica e emocionalmente bem, o ambiente se transforma, os relacionamentos
se fortalecem e os resultados aparecem de forma natural.

9. Vocé considera que tem habitos saudaveis durante o horario de trabalho?
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B CONCORDO PLENAMENTE
H CONCORDO PARCIALMENTE
M DISCORDO TOTALMENTE

B DISCORDO PARCIALMENTE

Figura 9 - Grafico em pizza - AValiagcao de habitos saudaveis durante o horario de trabalho.

O grafico mostra como os participantes avaliam seus habitos saudaveis durante
o horario de trabalho. A maior parte 69% concordam plenamente/parcialmente que
mantém praticas saudaveis. Por outro lado, 31% discordam totalmente/parcialmente,
indicando que ainda existe uma parcela significativa que reconhece a necessidade de
melhorar seus habitos no ambiente de trabalho. Esses dados sugerem que, apesar de
uma tendéncia positiva, ainda ha espaco para promover acfes e conscientizacéo

voltadas ao bem-estar dos colaboradores.

De acordo com Cecilia Alberigi (2025) Adotar uma alimentag&o equilibrada
durante a jornada vai muito além de matar a fome no horéario do almogo. No
ambiente de trabalho, o que se come influencia diretamente na disposicéo
fisica, na clareza mental e até no clima organizacional.

Isso significa que cuidar da qualidade das refeicbes ndo € apenas uma
escolha individual, mas também um fator que pode transformar a rotina de
toda a equipe.

Adotar uma alimentacado equilibrada durante a jornada vai muito além de matar
a fome no horario do almoco. No ambiente de trabalho, o que se come influencia

diretamente na disposicao fisica, na clareza mental e até no clima organizacional.

Isso significa que cuidar da qualidade das refei¢cdes ndo é apenas uma escolha

individual, mas também um fator que pode transformar a rotina de toda a equipe.

10. Sente que sua saude fisica influencia na sua produtividade?
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B NAO PERCEBO DIFERENGA
u SIM, NEGATIVAMENTE
H S|M, POSITIVAMENTE

Figura 10 - Grafico em pizza - Impacto da saude fisica na produtividade.

Os resultados evidenciam que 44% dos respondentes afirmam que a saude
fisica influencia positivamente sua produtividade, enquanto 34% percebem influéncia
negativa e 22% n&o observam diferengca. Esses achados estdo alinhados com
literatura atual, que demonstra que a saude fisica adequada tende a melhorar o
desempenho laboral, ao passo que condi¢cbes fisicas comprometidas aumentam a

fadiga, o presenteismo e reduzem a produtividade.

“Ha evidéncias de que o presenteismo eleva as despesas médicas, reduz a
produtividade, aumenta acidentes de trabalho e compromete o desempenho
individual, especialmente quando associado a fadiga e a condic¢es fisicas
inadequadas.” (Revista Brasileira de Medicina do Trabalho, 2023)

11.Como classifica o seu ambiente de trabalho?

H RUIM

B REGULAR

m BOA

H MUITO BOM

Figura 11 - Grafico em pizza - Classificagdo do Ambiente de trabalho.
Os dados obtidos na pesquisa indicam que a maior parte dos participantes
avalia o ambiente de trabalho como regular 44%, evidenciando uma percepgao

predominantemente mediana quanto as condicfes oferecidas. Em seguida, 31%
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classificam o ambiente como bom, enquanto 17% o consideram muito bom,
demonstrando que uma parcela menor percebe niveis mais elevados de qualidade.
Por outro lado, 8% dos respondentes avaliam o ambiente como ruim, apontando a
existéncia de fatores que podem comprometer o bem-estar e o desempenho

profissional.

De modo geral, os resultados sugerem que o ambiente de trabalho, embora
apresente aspectos positivos, ainda carece de melhorias para atender plenamente as

expectativas dos colaboradores.

Conforme Trierweiller, Vefago, Lima & Ferreira (UFSC) “A satisfagdo no
trabalho tem relagdo direta com o que a empresa pode fornecer, sob
diferentes formas de incentivos para construir um ambiente de trabalho
favoravel ... fonte de satisfagdo e que possibilite oportunidades de
crescimento e realizagéo profissional.”

12.Percebe que a Lideranca/Geréncia € respeitada pelos colaboradores?

m CONCORDO
PLENAMENTE

m CONCORDO
PARCIALMENTE

m DISCORDO
TOTALMENTE

M DISCORDO
PARCIALMENTE

Figura 12 - Gréfico em pizza - Respeito a lideranca pelos colaboradores.

Ao analisar as respostas da pesquisa, observa-se que a maior parte dos
participantes demonstra uma percepg¢ao positiva em relacdo ao respeito pela
lideranca. No total, 71% dos respondentes afirmam  concordar
plenamente/parcialmente que a lideranca é respeitada, indicando uma tendéncia geral
de valorizacao e reconhecimento da autoridade gerencial.

Por outro lado, 29% discordam totalmente/parcialmente, revelando que,
embora a maioria perceba respeito, ainda existe uma parcela significativa que

identifica fragilidades na relacéo entre lideranca e colaboradores.



52

A relacao lider liderado, especialmente quando mediada pela inteligéncia
emocional, exerce influéncia direta sobre o clima organizacional, refor¢ando
a percepcao de respeito, a confianca mutua e o engajamento dos
colaboradores.” — Floro, A. L. C. (2023). Os impactos de uma lideranga
emocionalmente inteligente no clima organizacional. Revista Mirante
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CONSIDERACOES

Este trabalho evidencia que a saude ocupacional desempenha um papel central
na produtividade e na sustentabilidade das empresas. Ao analisar o impacto do bem-
estar dos colaboradores no desempenho organizacional, fica claro que ambientes de
trabalho seguros, saudaveis e humanizados ndo apenas reduzem o absenteismo,
mas também fortalecem o engajamento, a motivacéo e a eficiéncia das equipes.

A pesquisa realizada demonstra que a qualidade de vida no trabalho, aliada a

acOes preventivas contra doencas ocupacionais, deve ser encarada como
investimento estratégico, e nao como custo. Programas de ergonomia,
acompanhamento médico periddico, iniciativas de salde mental, incentivos a pratica
de atividades fisicas e politicas de gestdo humanizada contribuem diretamente para
diminuir afastamentos, elevar a satisfagcdo interna e promover uma cultura
organizacional mais equilibrada.
Além disso, a adocado de praticas eficazes de saude corporativa favorece a retencao
de talentos, melhora o clima organizacional e fortalece a imagem institucional perante
o mercado, evidenciando responsabilidade social e compromisso com o bem-estar
das pessoas.

Espera-se que os resultados apresentados sirvam como subsidio para gestores,
profissionais de Recursos Humanos e especialistas em salude e seguranca do
trabalho no desenvolvimento de estratégias mais robustas e eficazes. Ao reconhecer
a saude ocupacional como um componente indispensavel para o desempenho
empresarial, abre-se caminho para organizacbes mais produtivas, sustentaveis e

alinhadas as necessidades humanas contemporaneas.
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