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RESUMO

Este trabalho discorre sobre os impactos do desgaste mental oriundo do transtorno
de ansiedade nos Enfermeiros, com foco especial na atuag&o destes profissionais que
trabalham em regime de turnos. Através de pesquisas exploratoria, descritiva e
qualitativa, fundamentada nas entrevistas e nos dados obtidos, sinalizam-se os fatores
cuja carga horaria excessiva pode interferir substancialmente no desenvolvimento da
ansiedade frente ao estresse e a pressdo emocional geradas em um sistema de
trabalho cuja infraestrutura se afigura inadequada em algumas instalacdes de
trabalho, o consumo elevado de cafeina, e a auséncia de apoio institucional. Os dados
apontam que a maior parte dos profissionais afetados € do sexo feminino, assim
sendo, é perceptivel a predominancia do mesmo nas estatisticas. Os sintomas como
tensdo muscular, sudorese, dores abdominais e insbnia sdo comuns entre esses
trabalhadores, porém ndo sdo interpretados, e sdo muitas vezes negligenciados.
Também foi constatada como incompleta a assisténcia psicolégica fornecida pelas
instituicbes de saude, recomendando-se a criagdo de espacos como por exemplo,
uma sala denominada neste trabalho de "Harmonia", com apoio multidisciplinar como
uma alternativa na prevencéo e tratamento dos transtornos psicossomaticos. Esta
pesquisa aponta para a importancia da recente revisdo no texto da Norma
Regulamentadora n° 1 (NR-1), que trata de forma mais enfatica a salde mental dos
trabalhadores. Cuidar da saude emocional dos Enfermeiros se faz necessario para
proporcionar um espaco de trabalho saudavel, ético e eficiente.

Palavras-chave: Ansiedade. Enfermeiro. Salde. Trabalho. Transtorno.
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1. INTRODUCAO

Analisar e buscar possiveis solu¢des quanto a ansiedade, o impacto nos profissionais

e social na vida do Enfermeiros.

De acordo com a pesquisa, os Enfermeiros vém desenvolvendo problemas
psicoldgicos. Conhecido como Transtornos de Ansiedade Generalizadas (TAG), no
entanto, o problema real € o fato de os Enfermeiros esconder um possivel disturbio
gue pode desencadear um infortinio tanto no ambito pessoal e profissional ou ambos.
Esse acontecimento demonstra que o profissional de enfermagem pode estar em uma
situacao desagradéavel pelo motivo de cobranca excessiva, falta de apoio institucional
e suporte familiar. Esclarecer a origem dos distirbios psicossométicos nos

Enfermeiros

Buscar as respostas nos direitos trabalhistas ou normas regulamentadoras, no

ambiente de trabalho e no apoio psicossocial e mental.

Ansiedade é um sentimento vago e desagradavel de medo, apreensao, caracterizado
por tenséo ou desconforto derivado de antecipagao de perigo, de algo desconhecido
ou estranho. (Aj Allen, 2004).

A maneira préatica de se diferenciar ansiedade normal de ansiedade patoldgica é
basicamente avaliar se a reacdo ansiosa é de curta duragdo, autolimitada e
relacionada ao estimulo do momento ou ndo. Os transtornos ansiosos sédo quadros
clinicos em que esses sintomas séo primarios, ou seja, ndo sao derivados de outras
condi¢cdes psiquiatricas (depressdes, psicoses, transtornos do desenvolvimento,

transtorno hipercinético, entre outros).

Pensar sobre a pratica profissional do Enfermeiro envolve, por um lado,
conhecimentos associados a macro resultados sociais, econémicos e politicos, e, por
outro, a micro espacos nos quais ocorre a relacéo/interacdo Enfermeiro-paciente e
Enfermeiro-profissional de satde. E importante que se considere a objetividade e a
subjetividade inerentes ao trabalho em saude, tendo-se em vista que o objeto que o
constitui sdo seres humanos cujas intervengdes técnicas sdo sempre permeadas por

relacdes interpessoais. (Dep Pires, 1999).

A proposta deste trabalho é de contribuir na redugdo dos impactos sofridos pelos

profissionais de saude lotados na area da enfermagem no nivel de atencao secundaria



cujas atividades e demandas estdo voltadas aos cuidados e enfrentamentos

assistenciais e nas politicas publicas.



2. DESENVOLVIMENTO

A abordagem da ansiedade pode n&o ser muito receptiva na enfermagem, e mesmo

alguns Enfermeiros dissimulam e é inevitavel que muitos sofrem em siléncio.

As pesquisas e campo mostraram que a grande maioria dos profissionais séo do sexo
feminino e apenas uma pequena parte ndo trabalha em regime de turno. Isso revelou
gue quem trabalha em turnos tem maiores chances de desenvolver um distarbio
psicolégico. As pesquisas mostraram que o consumo de café e a ma alimentacao sao

os itens com maior influéncia para o desenvolvimento da ansiedade.

Quem sofre de ansiedade crbénica ou transtorno de ansiedade generalizada, por
exemplo, percebe como a escolha do alimento consumido influencia no combate ou
controle da doenca. Nao a toa, mudancas de habitos alimentares sdo um dos pilares
do tratamento, junto com o acompanhamento psicolégico e, em alguns casos, 0s

medicamentos (Beatriz Zolin 2022).

2.1 Metodologia

Este trabalho contou com uma pesquisa bibliografica com objetivo qualitativo
descritivo e de natureza basica. Foi usado como base o artigo “Fatores de
vulnerabilidade psicol6gica em enfermeiros: a ansiedade, o suporte social percebido
e o trabalho por turnos”, escrito por Ana Margarida de Almeida Cardoso e publicado
na Universidade Lusiada em portuguesa com as pesquisas feitas com profissionais

da enfermagem no ano de 2024.

A equipe autora deste trabalho criou um formulario por meio da plataforma Google
Forms, e providenciou o envio para Enfermeiros de diversos hospitais, que

responderam voluntariamente.

Para o aprimoramento da pesquisa foi feita uma visita em um hospital localizado em
S&o Vicente, onde aconteceu uma conversa informal com a chefe de enfermagem do

local.

2.2 Resultados Obtidos

Os resultados da pesquisa no Google Forms mostraram que 80% dos profissionais
sao do sexo feminino e 20% do sexo masculino. Em regime de turno séo 97% e 3%
trabalham no horario administrativo. A pesquisa contou com 40 respostas.

Grafico 1 — Distribuicdo de dados



Género e trabalhos por turno

120%
100%
80%
60%
40%

- -
0%

Masculino Feminino Trabalham em turnos Nao trabalham em

turnos

B Dados do Forms

Fonte: Dos autores, 2025.

Com essas informacdes transcritas da pesquisa, conclui-se que o transtorno atinge
predominantemente as Enfermeiras, e que muitas ndo tem os devidos suporte.

Os sintomas apresentados pelos profissionais sdo diversos e muitos subjacentes,
alguns relatam sentirem dores de barriga, tremedeiras, desconfortos e até sudorese,
enquanto outros dizem nédo sentir nada, sendo o seu indicio para muitos ser
desconhecido e considerado invisivel, razdo de ndo haver um diagndstico precoce
para esse transtorno. Com o tempo o profissional percebe alguns sintomas, mas nao
da a devida importancia ao fato, uma vez que o0s sintomas ndo sao sistémicos.

Segundo a mesma pesquisa, 0s principais sintomas e sinais estdo no grafico 2 a
sequir.



Grafico 2 - Sintomas
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Fonte: Ana Margarida de Almeida Cardoso, 2024.

Os sinais que mais apareceram na pesquisa foram tensdo muscular, o que para
muitos pode ser confundir com problemas de postura ou até mesmo stress. Nota-se
gque as pessoas que citaram esses sinais, demonstraram um interesse excessivo em

cafeina, talvez por conta da jornada de trabalho prolongada.

Grafico 3 — Consumo de café

= Enfermeiro que toma café = Enfermeiro que ndo toma café

Fonte: Ana Margarida de Almeida Cardoso, 2024.
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A substancia cafeina muitas vezes é utilizada para manter a pessoa acordada ja que
seus componentes estimulam energia no cérebro, o que podemos ver é que o seu alto
consumo pode ter diversas discussdes controversas, acarretando diversos efeitos
colaterais, sendo um desses a ansiedade em si e de posse dessa informacao, a
justificativa para esse aumento sé pode ser a escala do sistema de turno e a jornada

de trabalho, por vezes prolongada.

Gréafico 4 — Estado Civil
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Fonte: Dos autores, 2025.

Um outro fator social que podemos citar com forte influéncia na ansiedade € o
percentual de profissionais que possuem cdnjuges, pois a preocupacao com a familia
pode ser outro fator desencadeante desse transtorno. Por outro lado, profissional que
nao tem conjuge nem filhos pode leva-lo ao isolamento, culminando com a ansiedade

também.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho de conclusédo de curso, discutiu-se os efeitos da ansiedade na vida dos
Enfermeiros e ao se a fazer andlise dos dados, constatou-se que o risco potencial em

desenvolver uma doenca ocupacional.

Da mesma forma, os fatores género e familia também podem contribuir ainda mais na
ansiedade. Alguns consomem café em excesso com 0 objetivo de ficarem mais
atentos e ativos para realizarem as suas atividades, e isso pode comprometer o

desempenho e a qualidade do trabalho desses profissionais.

Cabe ressaltar que a revisao introduzida no texto da NR-1 que passara a vigorar a
partir de 26 de maio de 2026, a abordagem e o tratamento das questfes psicossociais
serao fundamentais dentro das instituicdes publicas e privadas em todo pais com 0s
trabalhadores regidos pela CLT (Consolidacéo das Leis do Trabalho), buscando trazer

melhorias significativas para esses profissionais.

Como proposta final deste trabalho, é de suma importancia a implantacdo de um
espaco denominado “sala harmonia” onde, nos momentos de pausa dos profissionais

Enfermeiros, eles possam aliviar o stress, mesmo que seja por alguns minutos.

Outro ponto relevante, é que as empresas figuem a par das exigéncias contidas no
novo texto da NR-1, para que desde ja iniciem as melhorias necessarias onde forem

pertinentes.

Por fim, urge a implementacao de politica interna com foco na qualidade psicossocial
dos profissionais Enfermeiros, a fim de que estes possam cuidar cada vez melhor dos
pacientes atendidos por eles em um ambiente de trabalho saudavel, seguro e

motivador.
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ANEXOS

Imagem do formulario aplicado na pesquisa

Perguntas  Respostas @ Configuragoes

Investigacao de dados

B I U & Y

0Ola somos alunos da ETEC Dona Escoléstica Rosa cursando técnico de Seguranga do trabalho e estamos
fazendo um TCC sobre "Transtorno de ansiedade nos profissionais de saude e os impactos nos enfermeiros”,
o objetivo do grupo € adquirir informagdes relevantes a nossa pesquisa.

Obrigado pela ajuda e compreenséo.

E-mail *

E-mail vélido

Este formulario esta coletando e-mails. Alterar configuragées
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40 respostas Link para as Planilhas :
Aceitando respostas .
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