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RESUMO
O objetivo desta pesquisa ¢é identificar o potencial e as limitagdes dos sistemas ERP
como vantagem competitiva nas empresas, investigando qual as dificuldades mais
comuns com os ERP (Enterprise Resource Planning) e qual o impacto dessas no
planejamento estratégico das empresas, alinhado também aos limites da ferramenta.
Para esse fim, a metodologia utilizada, de natureza aplicada, parte da compreensao
da integragao entre os ERP e as estratégias da empresa, analisando o processo de
construgdo e manutencdo da vantagem competitiva, através das pesquisas
bibliograficas e aplicagdo de questionario para estudo do problema. A aplicagdo do
questionario teve um total de 54 respondentes, dos quais 39 foram considerados para
aprofundamento da analise, de acordo com uma pergunta eliminatorio que classificou
os individuos que trabalham ou ja trabalharam com sistemas ERP. Como resultado,
mais da metade dos respondestes de fato consideram o sistema ERP essencial como
gerador de vantagem competitiva, principalmente por estar condicionado a
capacidade de gerar integragdo entre processos departamentais, redugéao de custos
e analise de dados em tempo real para tomada de decisdes estratégicas, mas quando
atrelado ao fator humano, seu verdadeiro potencial tende a ser alcangado, criando
conexao a toda teoria apresentada no estudo. Através desta analise, pode-se destacar
os sistemas ERP como ferramenta necessaria para vantagem competitiva das
empresas, no entanto, ndo decisivos para tornarem sustentavel o seu desempenho,
ja que o fator humano é o principal personagem na geragao de vantagem competitiva,
em funcdo de competéncias individuais serem unicas, inimitaveis e valiosas,
comprovando o modelo VRIO, que se baseia em quatro critérios de avaliacido de
recursos, sendo eles valor, raridade, imitabilidade e organizacdo, também

apresentado e utilizada como métrica no trabalho.

Palavras-chave: Sistemas ERP; vantagem competitiva; planejamento estratégico.



ABSTRACT
The objective of this research is to identify the potential and limitations of ERP systems
as a competitive advantage in companies, investigating the most common difficulties
with ERP (Enterprise Resource Planning) and their impact on companies' strategic
planning, also aligned with the limitations of the tool. To this end, the methodology
used, which is applied in nature, is based on an understanding of the integration
between ERP and company strategies, analyzing the process of building and
maintaining competitive advantage through bibliographic research and the application
of a questionnaire to study the problem. The questionnaire was answered by a total of
54 respondents, of whom 39 were considered for further analysis, according to a
screening question that classified individuals who work or have worked with ERP
systems. As a result, more than half of the respondents actually consider the ERP
system essential as a generator of competitive advantage, mainly because it is
conditioned by its ability to generate integration between departmental processes, cost
reduction, and real-time data analysis for strategic decision-making. However, when
linked to the human factor, its true potential tends to be achieved, creating a connection
to all the theory presented in the study. Through this analysis, ERP systems can be
highlighted as a necessary tool for companies to gain competitive advantage.
However, they are not decisive in making their performance sustainable, since the
human factor is the main player in generating competitive advantage, due to individual
Skills being unique, inimitable, and valuable, proving the VRIO model, which is based
on four criteria for evaluating resources, namely value, rarity, imitability, and

organization, also presented and used as a metric in the work.

Keywords: ERP Systems; Competitive Advantage, Strategic Planning.
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1 INTRODUCAO

A adocéo de sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) consolidou-se através de
uma estratégia desenvolvida e consolidada com o tempo, que consiste na integragao
de processos para a melhoria do desempenho organizacional em um ambiente
empresarial, principalmente se caracterizado por elevada competitividade e
complexidade operacional. Apesar de os sistemas ERP serem reconhecidos como
instrumentos capazes de apoiar a tomada de deciséo e fortalecer a eficiéncia interna
de uma empresa, ainda persiste a necessidade de compreender até que ponto tais
sistemas, diante de seus potenciais e limitacdes, podem efetivamente contribuir para

a geracgao de vantagem competitiva sustentavel.

A literatura de Barney e Hesterly (2011) destaca que, para uma empresa gerar
vantagem competitiva, € necessario que seus recursos, independentemente do
modelo escolhido, se classifiquem como valiosos, raros, inimitaveis e organizados
(VRIO). Entretanto, considerando a adogao de um sistema ERP para contribuicdo em
desempenho e consequentemente geragdo de vantagem competitiva em uma
empresa, alguns fatores podem comprometer os resultados esperados, como a ma
implementagao do sistema, o desalinhamento estratégico, a resisténcia cultural e os
custos elevados. Esse cenario evidencia a necessidade de analisar o papel do sistema
ERP na construgado de valor organizacional, pois por si s, se mal utilizada ele é
apenas uma ferramenta, que nao se classifica em nenhum dos requisitos de Barney
e Hesterly (2011).

Diante disso, este estudo identificou o potencial e as limitagcdes dos sistemas ERP na
geracao de vantagem competitiva, analise de desafios de adogéo e uso, fundamentos
tedricos da vantagem competitiva e a investigagdo empirica da percepgao de

profissionais que utilizam tais sistemas.

1.1 PROBLEMATIZACAO
Até que ponto o potencial dos sistemas ERP pode superar suas limitagdes para gerar
vantagem competitiva nas empresas, e quais estratégias podem ser adotadas para

minimizar essas dificuldades encontradas?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivos Geral

Identificar potenciais e limitagcbes dos sistemas ERP e como contribuem para a
geracao de vantagem competitiva nas empresas, investigando qual o impacto desses
no planejamento estratégico do negdcio, alinhado aos limites das ferramentas ERP.
Além disso, o estudo pretende oferecer o resultado de uma boa conexdo entre os
sistemas ERP com as estratégias da empresa para promoverem vantagem

competitiva sustentavel.

1.2.2 Objetivos Especificos
¢ |dentificar o potencial dos sistemas ERP e suas funcionalidades chave que se
alinham aos componentes essenciais de um planejamento estratégico, como

aspectos operacionais, financeiros e estratégicos;

¢ Analisar as dificuldades mais comuns, como a implementacéo e uso de ERP,

os custos, resisténcia cultural e as limitagdes técnicas;

e Analisar os conceitos de vantagens competitivas e classificar os sistemas ERP

no limite que geram isso as empresas;

e Realizar a aplicagédo de questionario para identificar até que ponto os sistemas
ERP geram vantagem competitiva nas empresas, através da opinido de

individuos que chegarao ao formulario por critérios de eliminagao;

e Propor recomendagdes praticas e acionaveis para empresas de diferentes
portes aprimorarem a integrag&o entre o planejamento estratégico da empresa
e o0 ERP.

1.3 JUSTIFICATIVA

O motivo deste estudo reside na reflexdo critica entre os principais potenciais e
dificuldades de um ERP durante a construgdo e manutencdo de vantagens
competitivas nas organizacgdes, especialmente em um contexto de abundancia de
tecnologias. De acordo com Barney e Hesterly (2011), a compreenséo dos fatores que
geram e sustentam a vantagem competitiva € essencial para a formulagdo de
estratégias eficazes, destacando que recursos de uma empresa devem ser valiosos,
raros, dificeis de imitar e bem integrados as capacidades organizacionais para

proporcionar beneficios duradouros. Nesse sentido, o desafio central é analisar como



14

as dificuldades de um ERP ou a ma integracao entre ele e o planejamento estratégico
da empresa, podem ocasionar falhas operacionais, com dados fragmentados, que

geram decisdes baseadas em intuicées ao invés de fatos.

Wright, Kroll e Parnell (2011) reforcam que, além da eficiéncia interna, as
organizagdes precisam considerar a dindmica do ambiente externo, como mudangas
econdmicas, sociais e tecnoldgicas, para se adaptarem e inovarem, o que torna a
conexao entre planejamento estratégico e ferramentas operacionais, como ERP, um
elemento indispensavel. Assim, este estudo busca uma analise sobre como o uso
adequado desses sistemas pode garantir a sustentabilidade empresarial,
evidenciando a necessidade dessa integragcédo para transformar visdes estratégicas

em execugoes eficientes e mensuraveis.

A importancia social deste estudo é evidente a partir da observacéo do impacto direto
da gestdo integrada no desenvolvimento econémico e na competitividade das
empresas. De acordo com dados do SEBRAE (2022), cerca de 25% das empresas
fecham antes de completar dois anos de operagao, e a ma gestao, incluindo a falta de
alinhamento entre planejamento e ferramentas tecnoldgicas, € uma das principais
causas desse fechamento precoce. De acordo com o Boletim do Mapa de Empresas
(2025), no primeiro quadrimestre de 2025, o Brasil apresentou um aumento de 24,4%
nas aberturas de empresa em comparagdo ao ano anterior, mas o fluxo de
fechamentos continua elevado, representando mais da metade de baixas com relagao
as aberturas, trazendo o questionamento sobre quais os desafios essas empresas
enfrentam. Nesse sentido, as conclusdes desta pesquisa podem auxiliar empresarios,
gestores e lideres a tomarem decisdes mais informadas sobre a implementagao e
alinhamento dos sistemas com as estratégias das empresas, promovendo uma gestéo

mais resiliente e competitiva.

1.4 METODOLOGIA

1.4.1 Caracterizagao da Pesquisa

A presente pesquisa tem natureza aplicada, pois compreende, de forma critica e
interpretativa, quais os principais potenciais e dificuldades de um sistema ERP e como
podem contribuir na construgdo e manutencdo de vantagens competitivas nas

empresas. Levando isso em consideragdo, a pesquisa adotou as abordagens
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qualitativas e quantitativas, pois visa analisar dados estatisticos e relaciona-los entre

o mundo real, teorias e conceitos.

Por meio do método descritivo, a pesquisa tem como objetivo identificar até que ponto
os sistemas ERP promovem vantagem competitiva, analisando os dados coletas
através da aplicagcao de um questionario para todos os publicos, utilizando critérios de
eliminacao para coleta de dados apenas de pessoas que trabalham ou ja trabalharam

com sistemas ERP.

A pesquisa experimental com levantamento foi o procedimento utilizado para o
desenvolvimento do trabalho, através do estudo de autores reconhecidos pelos temas
abordados e da aplicacido de questionario para estudo do problema, que se encontra

no apéndice A.

1.4.2Técnicas de Coleta e Analise de Dados

A populacao desejada para a coleta dos dados s&o individuos que trabalham ou ja
trabalharam com sistemas ERP, sendo essa probabilistica, devido ao uso de critérios
para eliminagédo, e amostra por agrupamento.

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi o questionario com total de 17
perguntas, sendo 16 fechadas e obrigatorias e 1 aberta ndo obrigatdéria.

Os dados foram tabulados e transformados em graficos que permitiram a analise
visual e clara sobre os resultados, possibilitando maior percepgcao das respostas em

relagdo a teoria desenvolvida no trabalho.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 O FUNDAMENTO DE ERP E SUAS PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES

Os sistemas ERP, sigla em inglés para Enterprise Resource Planning (Planejamento
de Recursos Empresariais), representam uma categoria de softwares integrados e
projetados para unificar e otimizar os processos operacionais e gerenciais de uma
organizagdo, abrangendo areas como finangas, recursos humanos, logistica,
producao e vendas. Esses sistemas permitem a coleta, o armazenamento e a analise
de dados em tempo real, facilitando a tomada de decisdes estratégicas e a redugéo
de ineficiéncias, ao conectar departamentos que tradicionalmente operam de forma
isolada. Corréa, Gianesi e Caon (2001) comentam que no contexto da administragao
moderna, os ERP surgem como ferramentas essenciais para a competitividade,
especialmente em ambientes volateis como o mercado brasileiro, em que a integragéo

de informacgdes é crucial para a sustentabilidade organizacional.

A historia dos ERP inicia-se nos anos 1960, quando as primeiras iniciativas de
automacao empresarial surgiram nos Estados Unidos, focadas inicialmente no
controle de estoques e no planejamento de materiais. Nessa época, sistemas como o
Inventory Control Package (ICP) foram desenvolvidos para gerenciar estoques de
forma mais eficiente, respondendo a crescente complexidade das cadeias de
suprimentos industriais. Corréa, Gianesi e Caon (2001) analisam a fundo a evolugéo
dos sistemas de producgao, essa fase inicial marcou a transicado de métodos manuais
para computacionais, permitindo uma visdo mais precisa dos recursos materiais
necessarios para a operagao. Na década de 1970, essa abordagem evoluiu para o
Material Requirements Planning (MRP), um sistema que calculava as necessidades
de materiais com base em demandas projetadas, integrando dados de produgéo e
compras. O autor Chiavenato (2003), enfatiza que essa evolugdo reflete a
necessidade de as organizagdes adaptarem suas estruturas para lidar com ambientes

dindmicos, nos quais o planejamento integrado se torna um fator de sobrevivéncia.

Os anos de 1980 trouxeram avancgos significativos com o Manufacturing Resource
Planning (MRP Il), que expandiu o escopo do MRP para incluir recursos financeiros,
capacidade produtiva e planejamento de mao de obra. Nesse periodo, a integragéo
comegou a abranger nao apenas a produgédo, mas também aspectos financeiros e de
recursos humanos, preparando o terreno para os ERP modernos. No Brasil, a ado¢cao
dessas tecnologias ganhou forga a partir de sua abertura econémica na década de
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1990, impulsionada pela globalizagao e pela necessidade de as empresas nacionais
competirem com padrdes internacionais. Souza e Saccol (2003), autores de uma obra
sobre ERP no contexto brasileiro, observam que essa fase representou um marco
para as organizagdes locais, que passaram a investir em sistemas capazes de unificar

processos dispersos, reduzindo custos e melhorando a eficiéncia operacional.

O termo "ERP" foi cunhado pelo Gartner Group em 1990, expandindo o conceito para
uma integragao total da empresa, incluindo modulos de CRM (Customer Relationship
Management) e SCM (Supply Chain Management), Segundo Laudon e Laudon
(2010), a administragdo da cadeia de abastecimento (SCM - Supply Chain
Management) de uma companhia pode ser entendida como o conjunto de entidades
e procedimentos comerciais com o proposito de escolher insumos para serem
convertidos em itens semiacabados ou finais, sendo que estes ultimos serao
entregues aos consumidores. Compete a cadeia efetuar a ligagao entre provedores,
unidades fabris, armazéns de distribuicdo, comerciantes e compradores para

possibilitar o fornecimento de bens e servigos.

Na abordagem contemporanea, os ERP evoluiram para plataformas baseadas em
nuvem, incorporando inteligéncia artificial, big data e analytics para prever tendéncias
e automatizar decisdes. No Brasil, essa modernizagao é evidente em setores como
manufatura e varejo, em que sistemas como SAP e TOTVS sao amplamente
utilizados. Colangelo Filho (2002) destaca que, no cenario atual, os ERP n&o se
limitam a operacionalizagdo, mas atuam como suportes estratégicos, permitindo que
as empresas respondam rapidamente a mudancgas regulatérias e econdmicas, como
as impostas por cenarios adversos ou de carater critico. Chiavenato (2003)
complementa essa visdo ao argumentar que, em um mundo digital, a administragéo
deve priorizar a integracao tecnologica para fomentar a inovagdo e a resiliéncia
organizacional, evitando que as empresas fiquem presas a modelos obsoletos. Assim,
a evolugao dos ERPs reflete ndo apenas nos avangos técnicos, mas também uma
transformacao na gestdo empresarial, alinhando-se as demandas de um mercado
cada vez mais conectado e com decisbes baseadas majoritariamente em dados,

chamado no meio empresarial de data-driven.

Essa trajetoria histérica demonstra que os ERPs passaram de ferramentas reativas

para proativas, influenciando diretamente a administragao brasileira ao promover uma
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cultura de planejamento integrado e eficiéncia. No entanto, como ressaltam Souza e
Saccol (2003), o sucesso desses sistemas depende ndo apenas da tecnologia, mas

da capacitagéo gerencial e da adaptacao cultural nas organizagoes.

Além da definicdo e da evolucao histérica, os sistemas ERPs destacam-se por suas
funcionalidades abrangentes, que vao além da mera automacgdo de tarefas,
promovendo uma gestdo integrada e estratégica. Essas funcionalidades sao
modulares, permitindo que as empresas adaptem o sistema as suas necessidades
especificas, com foco em eficiéncia operacional e suporte a tomada de decisdes. De
acordo com Souza e Saccol (2003), no contexto brasileiro, no qual as organizagdes
enfrentam desafios como volatilidade econémica e conformidade fiscal, os ERP atuam
como plataformas que centralizam dados, eliminando silos informacionais (Que
podem ser compreendidos como conjuntos de informagbes relevantes sendo

restritas), e facilitando analises em tempo real.

Uma das principais funcionalidades é a integragdo de processos empresariais, que
conecta modulos como finangas, contabilidade, recursos humanos, cadeia de
suprimentos e vendas em um banco de dados unico. Isso permite, por exemplo, que
uma venda registrada no médulo de CRM atualize automaticamente o estoque e as
contas a receber, reduzindo erros manuais e acelerando fluxos de trabalho. Corréa,
Gianesi e Caon (2001) enfatizam que essa integragdo € fundamental para o
planejamento de recursos, pois transforma dados dispersos em informacdes
acionaveis, otimizando a alocagcao de materiais e mao de obra em ambientes
produtivos. No Brasil, essa caracteristica € particularmente valiosa para empresas que
lidam com obrigagbes tributarias variadas, como o SPED (Sistema Publico de
Escrituracdo Digital), em que os ERP automatizam relatorios fiscais para garantir
conformidade.

Outra funcionalidade chave €& a geragcdo de relatérios e analises analiticas,
frequentemente suportadas por ferramentas de business intelligence incorporadas.
Esses recursos permitem dashboards personalizaveis que monitoram indicadores de
desempenho (KPIs) e controle, como margens de lucro, rotatividade de estoque e
eficiéncia de producao, em tempo real. Para pequenas e médias empresas brasileiras,

Colangelo Filho (2002) destaca que os ERP facilitam a escalabilidade, com médulos
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adaptaveis que suportam crescimento sem a necessidade de multiplos sistemas

isolados, reduzindo custos operacionais e melhorando a competitividade.

Nesse contexto, é possivel afirmar que as funcionalidades dos ERP transformam a
administragdo empresarial ao promover integragao, analise e automagao, mas exigem
uma implementagao estratégica para maximizar seu potencial no contexto brasileiro,
em que a adaptacdo a realidades locais é essencial para a sustentabilidade

organizacional.

2.1.1Potencial dos sistemas ERP

Os sistemas ERP, representam uma ferramenta integrada de gestdo que busca
otimizar processos internos e apoiar a tomada de decisbes estratégicas nas
organizagdes. No entanto, sua implementagdo envolve tanto beneficios significativos
quanto desafios relevantes, especialmente no contexto de empresas brasileiras de
diferentes portes. A seguir, apresenta-se uma analise detalhada das vantagens e
desvantagens, com base em perspectivas tedricas e praticas, destacando aspectos

operacionais, financeiros e estratégicos.

A adocédo de um ERP oferece diversas contribui¢cdes para a eficiéncia organizacional,
promovendo a integragdo de dados e processos em um unico ambiente. De acordo
com Armelin, Silva e Colucci (2016), um dos principais beneficios reside na
manutengdo de um sistema unificado, que padroniza procedimentos gerenciais e
reduz custos com treinamentos, ao permitir que colaboradores de diferentes areas
acessem informagdes compartilhadas de forma consistente. Além disso, ao contar
com um fornecedor uUnico para a solucdo adotada, as empresas minimizam a
necessidade de interfaces adicionais entre sistemas, o que otimiza os fluxos de
trabalho e contribui para uma gestdo mais agil e integrada. Ainda de acordo com os
autores, outro aspecto positivo é a reducao de custos operacionais, erros e fraudes,
pois o ERP facilita a automagao de processos e a eliminagcdo de redundancias
informacionais, permitindo uma visao holistica da empresa. Em outro ponto relevante,
o autor Oliveira et al., (2008) apud Armelin; Silva; Colucci (2016) cita que isso resulta
em uma otimizacao da qualidade das informacdes, acelerando a tomada de decisdes
empresariais e posicionando a organizagao de forma mais competitiva no mercado.
Por exemplo, a ferramenta possibilita a analise em tempo real de indicadores como

estoques, finangas e produgdo, o que leva a redugdo do lead-time (tempo entre o
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pedido e a entrega) e ao aumento da produtividade geral, fomentando maior

participagdo no mercado e valorizagao da imagem corporativa.

Em termos estratégicos, os sistemas ERP apoiam a criacdo de valor sustentavel, ao
integrar modulos como contabilidade, recursos humanos e suprimentos, o que gera
sinergias entre departamentos e melhora a eficiéncia produtiva. Para empresas de
maior porte, como a Bosch ou a Fibria, atual Suzano, a implementagao resultou em
ganhos de até 30% em produtividade, com eliminagéo de erros e maior agilidade nas
respostas a clientes e fornecedores, demonstrando como o sistema pode transformar
desafios operacionais em vantagens competitivas, conforme comentado por Torres et
al., (2011) apud Armelin; Silva e Colucci (2016).

Ainda, Armelin, Silva e Colucci (2016), mencionam que, em uma analise levando em
conta a matriz SWOT (levantamento de forgas, fraqueza, oportunidades e ameacas
para a organizagao) aplicada a pequenas empresas, os pontos fortes incluem o apoio
da alta administragdo e a estruturagcéo de estratégias organizacionais, que, quando
alinhadas ao ERP, potencializam oportunidades como a integragdo com clientes e

financiamentos para hardware ou novas tecnologias.

2.1.2Limitagoes dos sistemas ERP

Apesar dos beneficios, a implantacdo de um ERP néo esta isenta de limitacbes, que
podem comprometer sua viabilidade, especialmente para organizagbes menores ou
com recursos limitados. De acordo com Armelin, Silva e Colucci (2016), um dos
principais entraves € o alto custo de aquisi¢ao, implementagdo e manutengao, o que
pode tornar o sistema inviavel para pequenas e médias empresas, exigindo
investimentos significativos em infraestrutura fisica, como computadores e servidores.
Essa barreira financeira é agravada pela complexidade das customizagbes
necessarias para alinhar o ERP ao mapeamento especifico das areas empresariais,

0 que demanda tempo e expertise técnica.

O autor Palazzo (2006) apud Armelin, Silva e Colucci (2016) destaca outra
desvantagem relevante, sendo ela o risco de dependéncia excessiva do provedor do
sistema, podendo gerar resisténcia interna a mudanga e desmotivagdo entre
colaboradores, especialmente se o ERP impde padrdes rigidos de tarefas que nao se
adequam a cultura organizacional. Em casos de escolha inadequada, ha um impacto

negativo elevado, como o ndo atendimento a atividade principal da empresa, levando
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a processos desconexos e perda de eficiéncia. Além disso, o excesso de controle
proporcionado pelo sistema pode resultar em burocracia interna, com colaboradores
resistentes ao novo modelo, o que compromete a adogao plena e os beneficios

esperados.

Os autores ainda afirmam que, no contexto de uma analise SWOT para ERPs em
pequenas empresas, as fraquezas incluem governanga corporativa fragil, estratégias
de Tl inadequadas e processos apenas razoavelmente estruturados, enquanto as
ameacas englobam a escassez de fornecedores dispostos a personalizar solugdes e
a rigidez dos sistemas disponiveis no mercado. Esses fatores podem levar a um
retorno sobre o investimento demorado, com riscos de interrupcdes operacionais
durante a fase de transigao, reforgcando a necessidade de planejamento criterioso para
mitigar tais desvantagens.

Em sintese, os sistemas ERP configuram-se como uma ferramenta poderosa para a
integracdo e otimizagcao empresarial, mas sua eficacia depende de uma avaliagao
equilibrada entre vantagens, como a redugéo de custos e melhoria na tomada de
decisdes, e desvantagens, como altos investimentos e riscos de resisténcia interna.
Para organizacdes brasileiras, especialmente em cenarios volateis, recomenda-se
uma abordagem estratégica que inclua capacitagao de equipes e alinhamento com as
necessidades especificas do negdcio, a fim de maximizar os retornos e minimizar os

obstaculos.

A seguir, apresenta-se uma sintese das vantagens e desvantagens dos sistemas
ERP, conforme anteriormente identificados nesse trabalho, com base em estudos que
exploram sua aplicacdo no contexto empresarial, incluindo aspectos operacionais,
financeiros e estratégicos. Esta analise reflete percepgdes acerca das diferentes
informacdes destacadas pelos autores no decorrer desta pesquisa, autores esses
que, destacam os impactos dessas ferramentas na gestdo integrada e na

competitividade.
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Quadro 1 — Resumo de potencial e limitagbes em sistemas

Aspecto Potencial Limitacbes
Padronizagdo de processos e | Dependéncia excessiva do
= eliminagao de silos | fornecedor, podendo gerar
Integracao . . - BSS N
informacionais, promovendo uma | rigidez e resisténcia interna a
gestao unificada. mudancga.

Reducédo de custos operacionais, | Alto custo de aquisicéo,
erros e fraudes por meio de | implementacdo e manutencgao,
automacao e otimizagao de fluxos. | inviabilizando  adog¢do  por
PMEs.

Melhoria na qualidade das | Complexidade na
Tomada de Decisé@o | informagdes com relatérios em | customizagdo, exigindo tempo
tempo real, acelerando decisdes | e expertise técnica, o que pode
estratégicas. atrasar beneficios.

Aumento de produtividade (até | Riscos de interrupcdes
30% em casos como Bosch e | operacionais durante transigéo

Custos e Eficiéncia

CCLZANNTS Rl Suzano) e escalabilidade para | e retorno sobre investimento
crescimento sustentavel. demorado.
Suporte a conformidade | Burocracia interna e processos
Gestao regulatéria e criagao de valor por | desconexos se nao alinhados
Organizacional sinergias entre departamentos. ao core business da empresa.

Fonte: Autoria propria (2025)

O Quadro 1 aborda os principais pontos levantados, evidenciando que, embora os
ERPs oferegam beneficios significativos como integracdo e eficiéncia, os desafios
relacionados a custos e adaptagdo requerem planejamento estratégico para

maximizar seu potencial como vantagem competitiva.

2.1.3ERP e sua insergao no contexto empresarial atual

No cenario empresarial contemporéneo, os sistemas ERP consolidaram-se como
pilares da transformacdo digital, especialmente no Brasil, onde a volatilidade
econdmica e as demandas por conformidade regulatéria impulsionam sua adogdo em
organizacgdes de diversos portes. Esses sistemas n&o apenas integram operacgoes,
mas também incorporam tecnologias emergentes como nuvem e inteligéncia artificial
para aprimorar a anadlise de dados e a agilidade estratégica, permitindo que as
empresas naveguem por mercados competitivos com maior resiliéncia. Covelli e
César (2021) observam que, em ambientes como o de empresas paulistas, os ERP
atuam como facilitadores na conversdo de dados operacionais em insights valiosos
para decisdes financeiras e operacionais, embora seu impacto seja influenciado por
fatores cognitivos dos gestores, que podem introduzir vieses na interpretacdo das

informagdes geradas. Essa insergdo reflete uma evolugdo para plataformas que
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suportam decisdes estruturadas, mas demandam mecanismos para mitigar erros

humanos, reforcando seu papel estratégico em contextos dinamicos.

No ambito das pequenas e médias empresas brasileiras (PMEs), a inser¢do dos ERP
enfrenta particularidades ligadas a limitagdo de recursos e a necessidade de
adaptacao a realidades locais, como a sazonalidade de receitas no setor publico. Silva
e Morgan (2024) argumentam que, apesar dos desafios como erros na entrada de
dados e escassez de pessoal qualificado, esses sistemas oferecem beneficios como
a consolidacao de informacgdes financeiras em tempo real, o que pode reduzir custos
e melhorar o controle gerencial, desde que haja priorizagao na alimentagao correta do
sistema. Essa perspectiva destaca como os ERP, quando bem implementados,
transformam processos fragmentados em fluxos integrados, fomentando a
competitividade em setores tecnoldgicos, mas exigem mudangas organizacionais

para superar resisténcias e problemas técnicos.

Ademais, no contexto atual marcado pela andlise de negécios data-driven, os ERP
emergem como ferramentas indispensaveis para otimizar a transparéncia e a
segurancga de dados, contribuindo para negociagdes mais eficazes e reducao de erros
operacionais. Frota (2024) enfatiza que, no mercado brasileiro, esses sistemas
potencializam analises internas e externas, identificando gargalos e alinhando
objetivos organizacionais, embora seu sucesso dependa de equipes capacitadas para
interpretar os dados e superar barreiras de implementagéo gradual. Assim, a insergao
dos ERPs no ambiente empresarial atual ndo se limita a automacao, mas estende-se
a promocgao de vantagens competitivas sustentaveis, equilibrando inovagdes
tecnolégicas com a necessidade de capacitagdao humana, especialmente em um pais

com demandas fiscais complexas e foco em crescimento digital.

2.2 VANTAGEM COMPETITIVA

2.2.1Vantagem Competitiva na visdo de Porter

Segundo Porter (1989), uma empresa que possui um desempenho acima da média
consegue se garantir através do seu posicionamento na industria. O autor utiliza o
termo “industria” para se referir a estrutura do setor discutido, ou seja, uma analise
entre concorrentes, logo, as empresas que souberem se posicionar na industria,

possuem maior vantagem competitiva.
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A estrutura desse posicionamento na industria é baseada em trés estratégias
competitivas genéricas, sendo elas a liderangca em custo, diferenciagédo e o enfoque.
A lideranga em custo visa tornar a empresa com 0 menor custo na industria, desde
que isso a permita oferecer precos na média dos concorrentes ou proximos a eles,
ainda com uma diferenciagdo. Na estratégia de diferenciagdo, a empresa busca ser
unica na industria e percebida como superior pelos clientes, pois identifica
necessidades comuns e valorizadas pelos clientes para satisfazé-las, o que reflete em
precos mais elevados. A diferenciacdo pode vir de qualidade superior, inovagao,
design, atendimento ao cliente ou caracteristicas exclusivas oferecidas pela empresa,
que a classifica como unica naquilo que se propde a oferecer, podendo entido estar

acima da média.

A ultima estratégia, envolve concentrar esforgos em um segmento especifico e estreito
da industria, também chamado de nicho, em vez de tentar atendé-la ao todo. Esse
modelo de estratégica pode ter duas variantes, combinada a uma das primeiras, ou
seja, enfoque no custo ou na diferenciagdo. Com enfoque no custo, a empresa busca
oferecer o menor custo para um nicho especifico, atendendo necessidades
particulares desse grupo. Ja o enfoque na diferenciacdo, a empresa busca oferecer
produtos diferenciados para um nicho, atendendo necessidades especiais que o0s
concorrentes gerais ignoram. Essa estratégia atende aos clientes que nem sempre
sdo vistos pelos concorrentes que optam por alvos amplos, ou seja, a vantagem

competitiva aqui se forma quando a empresa consegue satisfazer o cliente insatisfeito.

Na figura 1, € possivel analisar de que maneira uma empresa pode se posicionar na
industria para conseguir estar acima da média, pois empresas que querem atender a

todos, acabam sendo classificadas como meio termo, segundo o autor.
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Figura 1 — Estratégias Competitivas Genéricas

VANTAGEM COMPETITIVA
Baixo custo Diferencia¢ao
Alvo l. Lideranga de 2. Diferencia¢ao
Amplo Custo
S
=
[—
w
a
=
S
o Alvo
8 Estreito 3A. Enfoque no 3B. Enfoque na
E Custo Diferenciacio

Fonte: Porter (1989, p.10)

2.2.2Vantagem Competitiva na visdao de Barney

No contexto da gestdo estratégica contemporanea, a vantagem competitiva
representa um elemento fundamental para o sucesso e a longevidade das
organizagdes em mercados cada vez mais globalizados e dindamicos. De acordo com
Barney e Hesterly (2011), a vantagem competitiva pode ser definida como a
capacidade de uma empresa em criar e sustentar um desempenho superior em
relagdo aos seus concorrentes, gerando um maior valor econémico aos clientes,
sendo esse a diferenga entre os beneficios oferecidos, na leitura do cliente, e 0 seu

valor de custo.

A habilidade de uma organizagdo em criar mais valor econdmico do que seus
concorrentes, de acordo com os autores, podem ser por meio de precos mais baixos,
oferecendo produtos ou servicos a um custo reduzido, ou entdo pela diferenciagao,
entregando algo unico que os clientes avaliam como valioso. No entanto, ainda ha
mais do que apenas alcangar essa vantagem, a obra enfatiza a importéncia de torna-
la sustentavel, capaz de resistir as pressdes do mercado e as tentativas de imitagcéo
por parte dos concorrentes, sendo considerada uma verdadeira vantagem competitiva

se puder ser mantida ao longo do tempo.
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A andlise de Barney e Hesterly (2011) sobre a sustentabilidade da vantagem
competitiva é estruturada principalmente em torno do modelo VRIO, que serve como
uma lente analitica para avaliar se os recursos e capacidades de uma empresa, com
base em quatro critérios, sendo valor, raridade, imitabilidade e organizagdo, podem
suportar uma vantagem duradoura, mas também incorpora consideragbes mais

amplas sobre o ambiente competitivo e a dindmica organizacional.

2.2.21 Modelo VRIO

Com relagdo ao modelo VRIO, os autores descrevem que para uma vantagem
competitiva ser sustentavel, os recursos devem, primeiramente, ser valiosos, ou seja,
capazes de criar valor econémico ao explorar oportunidades ou neutralizar ameacas
no ambiente externo. No entanto, o valor por si s6 nao é suficiente, pois recursos
valiosos que sdo comuns entre os concorrentes ndo conferem vantagem competitiva.
Assim, os autores destacam a importancia da raridade, recursos que sao Unicos ou
possuidos por poucas empresas, garantindo um maior potencial de gerar uma
vantagem diferenciada. Contudo, o aspecto mais critico para a sustentabilidade esta
na imitabilidade. Recursos que sao dificeis ou custosos de imitar formam a base de
uma vantagem competitiva sustentavel. Finalmente, a empresa deve estar organizada
para explorar plenamente esses recursos, com estruturas, processos e sistemas que

maximizem seu potencial.

De acordo com Barney (2007) apud Gongalves, Coelho e de Souza (2011), os
conceitos de recursos no modelo VRIO sado entendidos pela Teoria Baseada em
Recursos (RBT), que foi substituida pela RBV (Visao Baseada em Recursos), na qual
a principal modificagao foi a inclusao da Organizagao representada pela letra “O” no
modelo VRIO. Nessa teoria, o autor menciona que as empresas devem questionar
sobre seus recursos com base nos trés primeiros critérios do modelo: valiosos, raros
e dificeis de imitar. Caso todos respondam com sim, a ultima pergunta esta
relacionada com a administragdo da empresa, ou seja, tem como dever interrogar se

a empresa possui a administracao de todos esses recursos.

Levando em consideragao esse questionamento, caso a resposta seja sim, é possivel
garantir que a empresa possui vantagem competitiva sustentavel, que através da
capacidade de sustentar seus recursos, pode perdurar por longo periodo sua

vantagem competitiva em relagdo ao restante do mercado.
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Na Figura 2, é possivel identificar a maneira como um recurso possui ou hao vantagem

competitiva:

Figura 2 — Modelo VRIO

O recurso ou capacidade é ....

1° passo 2°passo 3°passo 4° passo Resultados Resultados
Valioso? Raroe?  Dificil Explorado Implicacoes  Desempenho
de pela competitivas econdomico
Imitar? organizaciao?
Nao . o Nao Desvantagem Abaixo do
competitiva Normal
Sim Nao L Paridade
Competitiva  Normal
Temporaria
Sim Sim Nao Vantagem Acima do
Competitiva  Normal
2 Temporaria
Sim Sim Sim Sim Vantagem Acima do
Competitiva  Normal
Sustentavel

Fonte: Gongalves, Coelho e de Souza (2011, p. 831)

2.2.2.2 Tipos de Recursos

Os recursos séo as joias de uma empresa, e podem ser considerados como recursos
os ativos, capacidades, processos organizacionais, atributos, informagbes e
conhecimentos controlados pela empresa, além de outros, que auxiliam empresas a
promoverem um planejamento estratégico para a eficiéncia e eficacia no mercado em

que atuam.

Ainda, todos esses recursos foram classificados em trés categorias, sendo a primeira
Recursos de Capital Fisicos, que englobam recursos tecnoldgicos tangiveis, matéria-
prima, entre outros. A segunda categoria se enquadra com Recursos de Capital
Humano, ou seja, relacionamento entre funcionarios de todos os cargos, suas
experiéncias e os treinamentos que sao desenvolvidos, tornam-se recursos cruciais
para uma empresa. E por ultimo, a categoria de Recursos de Capital Organizacional

sdo aqueles que abrangem o planejamento de uma empresa, seja informal ou formal,
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e promovem as relagdes internas de grupos e geram a cultura organizacional dessa

(Barney, 2007 apud Gongalves, Coelho e de Souza, 2011).

Para outros autores, esses recursos podem ser classificados como tangiveis e
intangiveis, e até mesmo na teoria de Barney (2007) isso fica claro. De acordo com
Kayo et al. (2006), os recursos tangiveis sdo maquinarios e equipamentos, fisicos e
tocaveis, considerados recursos de facil aquisicéo, nao garantindo a obtengcao de uma
verdadeira vantagem competitiva. Ja os recursos intangiveis, aqueles que nao
possuem estruturas fisicas, podem ser considerados recursos unicos de cada

empresa.

Em um estudo feito por Kayo (2002), os recursos que representam ativos intangiveis,
termo que pode ser associado as classificagbes feitas por Barney (2007), pode ser
classificados em quatros tipos, conforme o Quadro 2.

Quadro 2 — Tipos de ativos intangiveis

Tipo de Intangivel Principais componentes

Ativos Humanos e Conhecimento, talento, capacidade,
habilidade e experiéncia dos empregados;

e Administracdo superior ou empregados-
chave;

e Treinamento e desenvolvimento;

e Entre outros.

Ativos de Inovacao e Pesquisa e desenvolvimento;

o Patentes;

e Formulas secretas;

e Know-how tecnoldgico;

e Entre outros.

Ativos Estruturais e Processos;

e Softwares proprietarios;

e Bancos de dados;

e Sistemas de informacéo;

e Sistemas administrativos;

¢ Inteligéncia de mercado;

e Canais de mercado;

e Entre outros.

Ativo de Relacionamento e Marcas;

(com publicos estratégicos) e Logos;
e Trademarks;
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e Direitos autorias (de obras literarias, de
softwares etc.)

e Contratos com clientes, fornecedores etc.;

e Contratos de licenciamento, franquias etc.;

e Direitos de exploragao mineral, de agua etc.;

e Entre outros.

Fonte: Adaptado de Kayo (2002, p. 19)

Essa classificagao foi proposta apoés a taxonomias de varios autores que definem
ativos intangiveis, sendo que muitos deles fazem a relagao do ativo intangivel voltado
para a area financeira e outros abordam os ativos como recursos da gestao

estratégica das empresas.

Analisando o quadro proposto por Kayo (2002), em ativos estruturais, é possivel
identificar como um dos principais componentes o Software proprietario e Sistemas
de informacdo, que atualmente, sdo essenciais e naturalmente encontrados e
utilizados por muitas empresas, independentemente do porte. Ainda, Kayo et al.
(2006), reforca que ativos intangiveis como os estruturais sdo mais propensos a gerar

vantagem competitiva do que os tangiveis.

22.2.3 Ativos intangiveis como recursos que geram vantagem competitiva

Os ativos intangiveis sado estudados e classificados como um dos meios de gerar
vantagem competitiva nas empresas. De acordo com Stewart (2001) apud Kayo et al.
(2006), a unica forma de se diferenciar entre concorrentes é utilizando ativos
intangiveis, justamente por esses serem dificeis de se copiar. No entanto, a aquisi¢ao
de ativos intangiveis estruturais, como Software, ndo determina a geragcédo de
vantagem competitiva, pois sdo imitaveis; logo, a maneira como esses ativos
promovem vantagem competitiva é através do alinhamento e planejamento
estratégico da empresa, junto aos resultados gerados.

Considerando os ERP, classificados como ativos intangiveis estruturais, na taxonomia
de Kayo (2002), sdo sistemas que integram processos operacionais, financeiros e de
gerenciamento em uma plataforma unificada, permitindo a analise de dados em tempo
real e a otimizacdo de fluxos de trabalho. Esse ativo € considerado por muitos a
solucdo de todos os problemas de uma empresa, pois podem transformar rotinas,

aumentar a velocidade de resposta ao mercado e padronizar processos.
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Embora sistemas como esses auxiliam empresas a analisarem seus resultados, de
acordo com Brodbeck (2004), a falta de atencdo a fatores do ambiente interno e
organizacional de uma empresa trouxeram fracassos consideraveis, pois o foco
principal quando surgiram as primeiras implementagbes desses sistemas foi aos

resultados que eles gerariam, na reducao de custos e no aumento da produtividade.

Nesse sentido, pouco se fala sobre os ativos humanos das empresas como geradores
de vantagem competitiva. Segundo Freitas (2012), o desenvolvimento de
competéncias esta ligado ao investimento em treinamentos, pois auxiliam empresas
na geragao de vantagem competitiva, com base no VRIO, ja que competéncias

individuais sdo unicas.
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3 RESULTADOS DO QUESTIONARIO APLICADO

3.1 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Foi elaborada uma pesquisa exploratéria via Microsoft Forms, com objetivo de
compreender a percepg¢ao dos profissionais sobre a contribuigdo dos sistemas ERP
na geragao de vantagem competitiva nas organizagcbes, de maneira aleatéria. O
questionario esteve disponivel para coleta de respostas no periodo de 11/10/2025 a
01/11/2025 e sua estrutura foi dividida em dois blocos, sendo o primeiro bloco
respondido por todos os participantes, o qual abordou aspectos demograficos e
profissionais. Ja o segundo bloco foi direcionado exclusivamente aos respondentes
que afirmaram ja ter trabalhado com sistemas ERP, abordando suas percepgdes e

experiéncias com essas ferramentas por meio de uma escala de Likert de 5 pontos.

3.1.1 Primeiro bloco
Na identificagdo de género, dos 54 respondentes, 22 se identificaram como masculino,

32 como feminino e nenhum respondente selecionou as opg¢des “nao binario”, “prefiro

nao informar” ou “outra” (Grafico 1).
Grafico 1 — Pergunta 1

1. Qual é o seu género?

@® Masculino 22
@® Feminino 32
1%
@® Nao binario 0
59%
® Prefiro nao informar 0
@® Outra 0

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Com relacao a faixa etaria, metade dos individuos se enquadram entre 18 e 23 anos;
10 se enquadram entre 24 e 30 anos; e apenas 2 se enquadram entre 51 anos ou

mais (Grafico 2).
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Gréfico 2 — Pergunta 2

2. Qual sua faixa etaria?

@® 18-23 Anos 27 4%
17% am
@® 24-30 Anos 10 /
® 37-39 Anos 6 11% ‘ 50%
® 40-50 Anos 9 \
@® 57 Anos ou mais 2 19%

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Na classificagdo de empregabilidade, todos os respondentes ja trabalharam, sendo
que quase 90% encontram-se empregados atualmente e apenas 6% encontram-se

desempregados (Grafico 3).
Grafico 3 — Pergunta 3

3. Vocé esta atualmente empregado?

® Sim, em tempo integral 47 7% 62

@® Sim, em tempo parcial 4

® Nao, mas ja trabalhei 3

@® Nao e nunca trabalhei 0

® Outra 0 87%

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Com relagdo ao tempo trabalhado, 41% dos respondentes trabalham ou ja
trabalharam entre 1 e 5 anos, 19% entre 6 e 10 anos e 20% trabalham ou ja

trabalharam por mais de 15 anos (Gréafico 4).



33

Grafico 4 — Pergunta 4

4. Ha quantos anos vocé trabalha ou trabalhou?

® Menos de 1 ano 3 5 6%
20% n
@® 1-5Anos 22
@® 6-10 Anos 10 15%‘ 41%
® 11-15 Anos 8

]

@® Mais de 15 Anos 11 19%

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Mais da metade dos participantes trabalha ou ja trabalhou em uma empresa de grande
porte, ou seja, que comporta mais de 250 funcionarios, e cerca de 17% trabalham ou
ja trabalharam em empresa de médio porte, que comporta de 50 a 249 funcionarios
(Gréafico 5).

Grafico 5 — Pergunta 5

5. Qual é o porte da empresa onde vocé trabalha atualmente (ou trabalhou mais

recentemente)?
Py Microempresa (até 9 5 _—
funcionarios) [ —
Pequena empresa (10-49 |
o AEE 7
funcionarios) |
PY Medlla e’m.presa (50-249 v
funcionarios) 8]
Grande empresa (250 ou
o ; A e 29
mais funcionarios) 0 10 20 30
Nao aplicavel (nao
® 3
trabalho em empresa...
® Outra 1

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Dos 54 participantes, cerca de 43% trabalham ou ja trabalharam em industrias e 28%
em empresas prestadoras de servigos, sendo que menos de 12% trabalham ou ja

trabalharam nos setores financeiros/bancarios e saude/educacéao (Grafico 6).
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Grafico 6 — Pergunta 6

6. Qual é o setor principal da empresa onde vocé trabalha atualmente (ou a
experiéncia mais recente)?

R m———— >3 I
[
@® Varejo/Comércio 5 I
Py Servigos (ex: consultoria, 15 j—
TI) —
@ Finangas/Bancario 3 [S—
@® Salde/Educagao 3 0 - e 15 20 a5
® Outra 5

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Na classificacado de fungéo/cargo, cerca de 90% dos individuos possuem experiéncia
nas areas administrativas, sendo 83% em cargos de subordinagao e 7% de lideranca.
Nas areas de produgéo, apenas 4% atuam ou ja atuaram em cargos de lideranga
(Gréfico 7).

Gréfico 7 — Pergunta 7

7. Qual e o seu cargo ou funcao atual (ou a mais recente exercida)?

4% 6% 7%

Cargos de lideranca administrativa (Lider a
proprietario)

Cargos de subordinagdo em setores administrativos
(Como TI, Faturamento, RH, Financeiro etc.)

Cargos lideranga de produgéo (Lider a proprietaric) 2

Cargos de subordinacdo em setores produtivos (Que
produzem produtos ou pecas)

® & o o o

Outra o]

83%
Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Como ultima pergunta do primeiro bloco, utilizada também como critério de eliminagéo
para seguir com o questionario, 39 individuos informaram que trabalham ou ja

trabalharam com sistema ERP (Grafico 8).
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Grafico 8 — Pergunta 8

8. Vocé trabalha ou ja trabalhou (como administrador ou usuario) com um sistema

ERP?

28%
® Sim 39
® Nao 15

72%

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Desta forma, o questionario passa para o segundo bloco com 39 respondentes.

3.1.2Segundo bloco

O segundo bloco teve como objetivo coletar as opinides e experiéncias dos 39

individuos que trabalham ou ja trabalharam com sistema ERP. A pergunta de numero

9 busca identificar se o sistema ERP contribui para a geracdo de vantagem

competitiva, de acordo com a opinido de cada individuo, sendo que cerca de 80% dos

respondentes concordam totalmente com a afirmacdo e nenhum dos individuos

discorda, 7% informaram que concordam parcialmente e apenas 2% se mantiveram

neutros (Grafico 9).

Grafico 9 — Pergunta 9

9. Na sua opinido, os sistemas ERP para as empresas contribuem na geragao de
vantagem em relagdo aos seus concorrentes ou em relacao ao mercado?

Discordo totalmente 0

7 18%
Discordo parcialmente 0 \
Neutro 1
Concordo parcialmente 7

79%

Concordo totalmente 31

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Com relacao a perpetuidade das empresas, 51% dos 39 respondentes acreditam ser

alta a contribui¢ao dos sistemas ERP, 33% concordam que é muito alta a contribuigéo

e apenas 15% acreditam ser moderada (Gréfico 10).

Grafico 10 — Pergunta 10

10. Em que medida vocé acredita que os ERPs contribuem para a perpetuidade (Vida longa/tempo de existéncia) das em
presas?

Nenhuma (ndo contribuem)

Baixa (pouco impacto)

Moderada (depende do contexto)
Alta (ajudam, mas ndo sdo decisivos)

Muito alta (essenciais para a sobrevivéncia)

Fonte

15%

0 33% ‘
0
6
20
13
51%

: Dados da pesquisa (2025)

Em analise as formas como o ERP geram vantagem no ambito empresarial, os

respondentes consideram que a integragdo de processos departamentais, a analise

de dados em tempo real para tomadas de decisdes e a otimizagdo da cadeia de

suprimentos sao as 3 principais formas de contribuir (Grafico 11).

Grafico 11 — Pergunta 11

11. Com base na sua experiéncia, liste possiveis formas como os ERPs geram vantagem no ambito empresarial. Indique,

® ¢ o ¢ o o o

entre as opgdes abaixo, aquelas que vocé
té 3 opcoes).

Integragdo de processos departamentais,
reduzindo silos e melhorando a eficiéncia...
Reducéo de custos e erros por meio de
automagdo e eliminagdo de redundancias
Anélise de dados em tempo real para
tomada de decisdes estratégicas baseadas...
Otimizagdo da cadeia de suprimentos e
logistica, acelerando entregas e reduzindo...
Melhoria na conformidade fiscal e
regulatéria, especialmente em contextos...
Aumento da produtividade e escalabilidade
para crescimento sustentavel

QOutra

Fonte

considera relevantes para o contexto da sua empresa ou setor (Selecione a

28
20
25
21

13

o

10 20 30

: Dados da pesquisa (2025)
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E das 3 principais, cerca de 36% dos respondentes consideram integrar processos
departamentais a mais relevante para a geragdo de vantagem competitiva (Grafico
12).

Gréfico 12 — Pergunta 12

12. Agora, selecione a mais relevante:

m Andlise de dados em tempo real para
tomada de decisGes estratégicas
baseadas em fatos

m Integracdo de processos
departamentais, reduzindo silos e
melhorando a eficiéncia operacional

= Melhoria na conformidade fiscal e
regulatoria, especialmente em
contextos volateis como o brasileiro

m Otimizacdo da cadeia de suprimentos
e logistica, acelerando entregas e
reduzindo lead-time

= Reducdo de custos e erros por meio
de automacdo e eliminagdo de
redundancias

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Em analise da integragéo entre estratégia de negdcios e sistemas ERP, cerca de 56%
dos individuos a consideram essencial, no entanto, isso depende de outros fatores,
como capacitagdo. Ja, 36% acreditam ser sim fundamental e cerca de 6% néo
acreditam ser essencial, pois o ERP por si s6 gera beneficios o suficiente ou o plano
de negdcios é mais importante (Gréfico 13).
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Grafico 13 — Pergunta 13

13. Na sua visdo, a integracdo entre a estratégia de negdcios da empresa e o sistema ERP é essencial para maximizar a va
ntagem competitiva?

@® Sim, é fundamental 14 “

P Sim, mas depende de fatores como capacitagdo de 2 36%
equipes

@ Nio, o ERP sozinho ja gera beneficios suficientes 1
Néo, o plano de negécios é mais importante que o

] 1
ERP

@® Outra 1 56%

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Na implantagdo de ERP, mais da metade dos individuos, ou seja, 62%, responderam
que ja participaram de uma (Grafico 14).
Grafico 14 — Pergunta 14

14. Vocé ja participou de uma implantacédo de ERP?

38%
® Sim 15

® Nio 24
62%

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Para analise dos 24 respondentes que ja participaram de uma implementacao de
ERP, a pergunta de numero 15 foi elaborada com carater discursivo, ndo sendo
obrigatéria sua resposta; no entanto, ela revelou uma variedade de desafios
enfrentados pelos profissionais durante a implantagao de sistemas ERP, sendo que

11 tiveram algo a pontuar.

Os principais pontos mencionados incluem a resisténcia a mudanga por parte dos
colaboradores, a complexidade na adaptacdo dos processos internos ao novo

sistema, a falta de treinamento adequado, e a dificuldade de integracdo entre os



39

modulos do ERP e os sistemas legados. Também foram citadas questbes
relacionadas ao alto custo da implantacdo, a necessidade de suporte técnico

especializado e a sobrecarga de trabalho durante o periodo de transic¢ao.

Em relacdo ao impacto do ERP na geracdo de vantagem competitiva, medida em
escala de 1 a 5, cerca de 88% dos 39 respondentes concordam ser alto ou muito alto

o impacto, 10% informam ser médio e somente 2% ser baixo o impacto (Grafico 15).
Grafico 15 — Pergunta 16

16. Em uma escala de 1 a 5 (1 = Nenhum impacto; 3 = médio impacto; 5 = Impacto muito alto), avalie o impacto dos ER
Ps na geracdo de vantagem da sua empresa ou setor em relacdo aos demais.

10%

44%

® & o o o
w
IS

44%

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Em finalizagdo ao formulario, com objetivo de identificar as principais limitacbes do
ERP, dos 39 respondentes, cerca de 80% consideraram o alto custo de
implementagdo e manutengdo como a principal limitagdo, 52% consideram a
complexidade na customizacéo e 44% a resisténcia interna a mudancga, sendo esses

as 3 principais limitagdes elencadas (Grafico 16).
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Grafico 16 — Pergunta 17

17. Quais s&o as principais limitacées dos sistemas ERP que podem reduzir sua capacidade de gerar vantagem no merca
do? (Selecione até 3 op¢des)

Alto custo de implementagdo e manutengdo 31

s
Resisténcia interna dos colaboradores a |
mudanga
Complexidade na customizagdo para 20 e
necessidades especificas da empresa
Riscos de interrupgdes operacionais durante e
a implantagdo
Dependéncia excessiva do fornecedor do —
sistema -
Rigidez que n3o se adapta a processos dgeis
ou inovadores

e o o o
~

Outra 0

C
=
no
S
3
o

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

3.2 ANALISE DOS RESULTADOS

Com base nos resultados obtidos em questionario realizado, no qual houve 39
respondentes, que trabalham ou ja trabalharam com sistemas ERP, foi possivel
identificar que de fato os sistemas ERP geram vantagens competitivas consideraveis,
como pode ser observado no grafico 9, em que 79% afirmam que concordam

totalmente que a ferramenta contribui para geragdo de vantagem competitiva.

Esse resultado também tem direta ligagdo com os estudos que demonstram os
potenciais dos sistemas ERP, pois contribuem com aspectos como, integragao, custos

e eficiéncia, tomada de decisao, competitividade e gestdo organizacional.

A principal vantagem dos sistemas ERP esta ligada a capacidade de gerar integragéao
entre processos departamentais, esse dado é baseado no grafico 12 em que 36% dos
individuos informam essa resposta. Além disso, outras 5 afirmacdes compunham essa
questao, sendo elas a redugao de custos e erros por meio de automacao e eliminacao
de redundéancias, analise de dados em tempo real para tomada de decisbes
estratégicas baseadas em fatos, otimizagcdo da cadeia de suprimentos e logistica,
acelerando entregas e reduzindo o lead-time, melhoria na conformidade fiscal e
regulatoria, especialmente em contextos volateis como o brasileiro, e aumento da
produtividade e escalabilidade para crescimento sustentavel, indicando sua relevancia

perante a outros potenciais que a ferramenta oportuna.
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E visto também que, para os respondentes, sistemas ERP possuem alta relevancia
para a perpetuidade sustentavel das empresas, mas ndo sao decisivos. Essa
informagédo consta no grafico 10, no qual 51% que responderam a pesquisa
compartilham da mesma opinido, e consideram altas as contribuicdes dos ERP na
geracdo de vantagem competitiva. Em contrapartida, Barney e Hesterly (2011)
comentam que, além da geragdo de vantagem competitiva, ha uma preocupagéao
sobre como torna-la sustentavel e perene, estudo esse que se confirma com o
resultado, pois apesar de ser alta a contribuicdo, os sistemas ERP n&o sio decisivos

na garantia da longevidade almejada.

Ainda, em relagdao as afirmacgdes feitas acima, vale destacar que existe uma
condicional importante para a contribuicdo da geragdo de vantagem competitiva,
sendo essa o fator humano. Conforme mencionado por Freitas (2012), o fator humano,
pouco destacado no que tange as estratégias da empresa, € o personagem principal
que pode desenvolver as competéncias necessarias para auxiliar a integragao entre

as estratégias e o uso de sistemas.

De acordo com a pesquisa, o publico cré que a integragao entre estratégias e sistemas
ERP maximizam a gerag&o de vantagem competitiva, todavia demandam de fatores
humanos, dado esse que foi consolidado nas respostas do grafico 13, em que 56%
afirmam que a integragéo entre a estratégia da empresa e a utilizagado de sistemas
ERP é sim essencial para maximizagao da geragao de vantagem competitiva, porém
sao dependentes de fatores como a capacitacao de equipes.

Outros fatores podem ser vistos em respostas de carater discursivo, conforme a
pergunta 15 do questionario, como resisténcia a mudangas, complexidade de
adaptacdo e insuficiéncia nos treinamentos, além da tendéncia de sobrecarga de
trabalho, que influenciam negativamente nas implementagdes de sistemas ERP.
Nesse sentido, foram identificadas as principais desvantagens dos sistemas ERP, que
se alinham com respostas do grafico 16, como altos custos com 31%, resisténcia
interna a mudancas com 17% e a complexidade em customizacdes para adequacao
ao contexto de cada empresa com 20%.

Analisados os principais resultados, os sistemas ERP deixam de ser meros sistemas
e passam a ser geradores de vantagem competitiva, quando alinhados a uma boa

gestdo e envolvimento positivo de atores humanos. Com base modelo VRIO, de
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acordo com Barney (2007) apud Gongalves et al. (2011), para uma vantagem
competitiva se tornar sustentavel, os seus recursos precisam ser valiosos, raros,
dificeis de imitar e organizados, nesse sentido, os sistemas ERP se tornam apenas
valiosos e de dificil imitacdo a partir do fator humano, ja que se trata de uma

ferramenta comumente utilizada por empresas.

Quando culturalmente as empresas retiverem seus talentos na figura de fator humano
e investirem em seu crescimento, através da capacitacido para o uso de sistemas ERP,
seus resultados podem por meio ser ligados ao sucesso na geragao de vantagem

competitiva.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo do presente estudo foi identificar como os sistemas ERP na figura de
geradores de vantagem competitiva, contribuem para a geragdo de vantagens de
maneira sustentavel e com longevidade, explorando teoricamente tanto conceitos,
funcionalidades e utilizagcbes dos sistemas ERP, seu potencial e suas limitacoes,
quanto visdes e informagdes bibliograficas de relevantes autores sobre o tema
vantagem competitiva e suas classificagbes. Também realizar uma pesquisa
exploratdria através de questionario virtual, na qual contou com 54 respondentes, que
por meio de uma classificagdo através de questdes, trouxe um resultado com
respostas de 39 usuarios que trabalham ou trabalharam com sistemas ERP, que por
sua vez assegurou informagdes relevantes e valiosas para a conclusdo das analises
de resultados e principalmente sua conexdo com as teorias abordadas durante a

pesquisa bibliografica.

Através das respostas, foi possivel identificar que os sistemas ERP na figura de
vantagem competitiva s6 s&o garantias para a perpetuidade, através da boa gestéao e
do envolvimento positivo de atores humanos no processo, que garantem através de
suas experiéncias, personalidades e habilidades, que a ferramenta seja bem utilizada
e que exerca de fato suas fungdes, de controlar, conectar, otimizar e garantir
processos internos e externos registrados em conformidade e acuracidade, assim

executando sua fungdo como gerador de vantagem competitiva.

Julga-se, os objetivos tragados inicialmente foram alcangcados e que as teorias
estudadas e descritas através do trabalho foram comprovadas, principalmente que,
os sistemas ERP sem robusto alinhamento estratégico e intervengcdo humana positiva,

sao apenas ferramentais, imitaveis e nao raros.

O trabalho até entao explorou amplamente o potencial e limitacdes dos sistemas ERP
como vantagem competitiva, fica como sugestéo para aprofundar e corroborar com a
presente os temas, estratégias de alinhamento do fator humano na gestdo de
sistemas ERP e como garantir que culturalmente organizagdes utilizem do sistema
ERP em comum acordo com os fatores humanos em prol da vantagem competitiva

sustentavel.
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APENDICE A - Questionario de pesquisa ao publico

Secao 1: Dados Demograficos
Essas perguntas visam entender o perfil dos participantes, sem identificagdo pessoal.

Qual é o seu género?
Masculino

Feminino

Nao binario

Prefiro ndo informar

®© 2 6 T o =

Outro (especificar): [campo de texto aberto]

Qual é a sua faixa etaria?
18-23 anos
24-30 anos
31-39 anos
40-50 anos

51 anos ou mais

© a0 T e N

Vocé esta atualmente empregado?
Sim, em tempo integral

Sim, em tempo parcial

N&o, mas ja trabalhei

Nao e nunca trabalhei

®© a0 T o W

Outro (especificar): [campo de texto aberto]

Ha quantos anos vocé trabalha ou trabalhou?
Menos de 1 ano

1-5 anos

6-10 anos

11-15 anos

® a0 T o A

Mais de 15 anos
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5. Qual é o porte da empresa onde vocé trabalha atualmente (ou trabalhou mais
recentemente)?

Microempresa (até 9 funcionarios)

Pequena empresa (10-49 funcionarios)

Média empresa (50-249 funcionarios)

Grande empresa (250 ou mais funcionarios)

N&o aplicavel (ndo trabalho em empresa privada)

~ 0 o 0 T ®

Outro (especificar): [campo de texto aberto]

Qual é o setor principal da empresa onde vocé trabalha?
Manufatura/Industria

Varejo/Comeércio

Servicos (ex: consultoria, TI)

Finangas/Bancario

Saude/Educacéao

-~ 0 a0 T o o

Outro (especificar): [campo de texto aberto]

7. Qual é o seu cargo ou fungao atual?
a. Cargos de lideranga administrativa (Lider a proprietario)
b. Cargos de subordinacdo em setores administrativos (Como TI, Faturamento,

RH, Financeiro etc.)

C. Cargos lideranga de produgéao (Lider a proprietario)
d. Cargos de subordinacdo em setores produtivos (Que produzem produtos ou
pegas)
g. Outros (especificar): [campo de texto aberto]
8. Vocé trabalha ou ja trabalhou com um sistema ERP?
a. Sim
Nao

Se responder Sim abre a sec¢ao 2. Se responder ndo, o formulario € encerrado com

agradecimento.
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Secgao 2: Percepgao sobre Sistemas ERP

Essas perguntas exploram sua visao sobre o potencial e limitagbes dos ERPs como
ferramentas para gerar vantagem competitiva. Baseado em conceitos como
integracéo de processos, reducao de custos e analise de dados, avalie de acordo com

sua experiéncia profissional.

9. Na sua opinido, os sistemas ERP para as empresas contribuem na geragéo de

vantagem em relagdo aos seus concorrentes ou em relagdo ao mercado?

a. Concordo totalmente

b. Concordo parcialmente
C. Neutro

d. Discordo parcialmente
e. Discordo totalmente

10. Em que medida vocé acredita que os ERPs contribuem para a perpetuidade
(Vida longa/tempo de existéncia) das empresas?

Muito alta (essenciais para a sobrevivéncia)

Alta (ajudam, mas nao sao decisivos)

a
b
C. Moderada (depende do contexto)
d Baixa (pouco impacto)

e

Nenhuma (n&o contribuem)

11. Com base na sua experiéncia, liste possiveis formas como os ERPs geram
vantagem no ambito empresarial. Indique, entre as opg¢des abaixo, aquela que vocé
considera a mais relevante para o contexto da sua empresa ou setor.

(Primeiro, selecdo multipla de até 3 opgdes para identificar geragdes; depois, escolha
unica para a mais relevante)

a. Integracdo de processos departamentais, reduzindo silos e melhorando a

eficiéncia operacional

b. Reducdo de custos e erros por meio de automacdo e eliminagcdao de
redundancias
C. Analise de dados em tempo real para tomada de decisbes estratégicas

baseadas em fatos
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d. Otimizagdo da cadeia de suprimentos e logistica, acelerando entregas e
reduzindo lead-time

e. Melhoria na conformidade fiscal e regulatéria, especialmente em contextos
volateis como o brasileiro

f. Aumento da produtividade e escalabilidade para crescimento sustentavel

g. Outra (especificar): [campo de texto aberto]

12. Agora, selecione a mais relevante:
a. Integragdo de processos departamentais, reduzindo silos e melhorando a

eficiéncia operacional

b. Reducdo de custos e erros por meio de automacdo e eliminagdo de
redundancias
C. Anadlise de dados em tempo real para tomada de decisbes estratégicas

baseadas em fatos

d. Otimizagdo da cadeia de suprimentos e logistica, acelerando entregas e
reduzindo lead-time

e. Melhoria na conformidade fiscal e regulatéria, especialmente em contextos
volateis como o brasileiro

f. Aumento da produtividade e escalabilidade para crescimento sustentavel

g. Outra (especificar): [campo de texto aberto]

13. Na sua visado, a integragao entre o plano de negdcios da empresa e o sistema

ERP é essencial para maximizar a vantagem competitiva?

a. Sim, é fundamental

b. Sim, mas depende de fatores como capacitacdo de equipes
C. Nao, o ERP sozinho ja gera beneficios suficientes

d. N&ao, o plano de negdcios € mais importante que o ERP

e. Outra [Campo de texto aberto para justificatival

14. Vocé ja participou de uma implantagcao de ERP? Se sim, qual foi o maior desafio
enfrentado?

a. Sim (Caso responda sim, direciona a questao 15, que € opcional)

b. N&o
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15. Nessa implementacao qual foi a maior dificuldade enfrentada?

[Campo de texto aberto para resposta]

16. Em uma escala de 1 a 5 (1 = Nenhum impacto; 5 = Impacto muito alto), avalie
o impacto dos ERPs na geragdo de vantagem da sua empresa ou setor em relagao
aos demais.

a. 1

O O O T
a b WO DN

17. Quais sao as principais limitagdes dos sistemas ERP que podem reduzir sua
capacidade de gerar vantagem no mercado? (Selecione até 3 opgdes)

Alto custo de implementacdo e manutencéao

Resisténcia interna dos colaboradores a mudanca

Dependéncia excessiva do fornecedor do sistema

Complexidade na customizacao para necessidades especificas da empresa

Riscos de interrupgdes operacionais durante a implantacao

=~ 0 o 0 T ®

Rigidez que n&o se adapta a processos ageis ou inovadores

Outra (especificar): [campo de texto aberto]

@

Finalizagdo do formulario com agradecimento.



