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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo, apresentar os processos ocorridos nas
exportagdes de carne para os paises do oriente médio focando, principalmente, nas situagdes
enfrentadas pelas empresas, que trabalham no ramo de exportagdo deste segmento, devido
questoes religiosas e culturais vivenciadas no oriente médio. O artigo ter4 como base pesquisas
em livros, sites e artigos para melhor esclarecimento de procedimentos corretos para a
exportagdo do produto foco do trabalho como também expor procedimentos necessérios e a

importancia de conhecer seu cliente.

PALAVRAS-CHAVE: Exportagio. Oriente Médio. Halal.

ABSTRACT

The present work has as objective to present the processes that have occurred in meat
exports to the Middle Eastern countries focusing mainly on the situations faced by the
companies that work in the export sector of this segment due to religious and cultural issues
experienced in the Middle East. The article will be based on research in books, websites and
articles to better clarity the correct procedures for exporting the product focus of work as well

as exposing necessary procedures and the importance of knowing your client.
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1. INTRODUCAO

Quando falamos das situagdes financeiras ¢ econdmicas do Brasil concluimos que o pais
vem passando por diversas crises em um aspecto geral, contudo, ao se falar de comercio com
outros paises, de 2000 para c4 o Brasil cresceu em suas exportagdes de carne bovina se tornando
um dos maiores exportadores deste segmento. Da Mata ¢ Freitas (2006) alegam que “as
exportagdes de produtos agropecudrios representam em torno de 28% das divisas de

53 - ~

exportagdes do pais” e podemos confirmar tal afirmagfio com o demonstrativo prético de que

somente em 2018 o Brasil cresceu cerca de 11% em sua taxa de exportagdo. Portanto, sera

ao decorrer deste artigo as exportagdes de carne para um de nossos maiores

consumidores: Paises do Oriente Médio

De acordo com o site oficial do Ministério da Economia o Oriente Médio é considerado

um dos paises que mais consomem carne de frango. Somente este ano atingimos a faixa de 16%
de participagio deste produto na exportagdo, sendo assim, a pergunta € “Quais o0s
procedimentos necessarios que as empresas brasileiras devem possuir para que a carne possa
ser comercializada sem interferir principalmente em questdes religiosas e culturais e se
conhecer o cliente interfere positivamente ou ndo na hora de se comercializar? ”

Sendo assim, este artigo tem por objetivo abordar as principais exigéncias para a
obtencdo da certificagdo Halal por intermédio de pesquisas em trabalhos académicos, livros,
contatos com empresas e pessoas da cdmara dos mugulmanos em SP e videos explicativos sobre
a técnica halal bem como expor o que ¢ esta técnica e o significado da mesma para os islamicos
assim como chegar a uma conclusio sobre a importincia de se conhecer ou néo seu cliente.
Também sera abordado as dificuldades para adquirir o documento onde a certificadora CIBAL
Halal (Ccm;ai Islamica Brasileira de Alimentos Halal), reconhecida pela Federacdo das

Tovmerme da Tiac T ANAT 3 Rt Rsa AR A O Y e
Mugulmanas do Brasil (FAMBRAS), certifica que a carne passou pelo

srocedimento correto que o islamismo chama de purificacdo ou Halal que consiste em
Y 4 , Y

procedimentos de cuidados com o preparo da carne de acordo com a Lei Islamica e o Alcordo.

2. EMBASAMENTO TEORICO
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Segundo Gramigna (2002, p.107) negociar é a “capacidade de expressar e de ouvir o

outro, buscando equilibrio de solucGes satisfatorias nas propostas apresentadas pelas partes,
quando ha conflitos de interesse, ¢ de observar o sistema de trocas que envolvem o contexto e
atuar com base no ganha-ganha”, ao analisarmos tal afirmagéo e a aplicarmos no contexto deste
artigo, percebemos que, para mantermos tal relagio harmdnica com o Oriente Médio é
necessario, além de seguir burocracias exigidas para o transporte, compreender os conceitos
religiosos e culturais da regifio para que assim possamos atendé-los de forma que a relagfo
comercial esteja de acordo com ambas as partes e este perdure por muitos anos beneficiando
ambos os lados.

Aplicando a afirmagfio supracitada, para que haja uma boa relagdo comercial com o
Oriente Médio, destacamos que o Brasil vem se especializando com o passar dos anos nas
técnicas e rituais necessdrios, de acordo com a religido mulgumana, para que possa proceder
com a exportacdo da carne tanto bovina quanto de aves. De acordo com FAO (2007) a cadeia
de suprimento ¢ a “Sequéncia de processos (tomada de decisio e execugio) e fluxos (material,
informacgdo e dinheiro) que visam atingir as exigéncias do consumidor final” desta forma,
compreendemos a importancia de conhecer bem seu cliente afirmando mais uma vez a citagdo
de Gramigna descrita no comeco deste capitulo, contudo, também ¢ necessario a compreensdo
dos modais disponiveis dentro do pais para melhor atender ao cliente.

Sendo assim, quando se trata da exportagdo de carne observamos que o modal
preponderante das fazendas até os portos € o rodovidrio (ZUCCHI, 2010), enquanto o modal
maritimo se torna a melhor opgfo na hora de exportar a carne para fora do Brasil, tendo como

principais portos, o de Santos (SP) e Paranagua (PR).

3. DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA

3.1 ABATE HALAL

Os produtos Halal tem um valor estimado de US$ 2,1 trilhdes no mercado mundial e
engloba todos os segmentos que existem desde alimentos industrializados até cosméticos
possuindo s6 no setor de alimentos industrializados halal um mercado estimado em US$ 400
bilhdes, com uma taxa de crescimento em 15% ao ano. (FOOD INGREDIENTES BRASIL, N°
10, 2009).
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A palavra Halal, vinda do idioma arabe, em portugués significa licito, permissivel. Para
que um alimento seja julgado halal o mesmo deve ser considerado como permitido de acordo
com o Alcordo, livro sagrado dos isldmicos. Podemos captar a mensagem de alimentos
permitidos para consumo na citagdo do alcorfio, na Surata (capitulo) 5°, versiculo 4°
“Consultar-te-do sobre o que lhes foi permitido; dize-lhes: Foram-vos permitidas todas as coisas
sadias, bem como tudo o que as aves de rapina, os cdes por vos adestrados, conforme Deus
ensinou, cagarem para vés. Comei do que eles tivessem apanhado para vds e sobre isso invocai
Deus, e temei-O, porque Deus € destro em ajustar contas”. Além dos animais permitidos para
consumo estes s6 podem ser usados como alimento se forem sacrificados de acordo com o ritual
de purificag@o, conhecido também como técnica halal. Esta técnica consiste no abate correto
dos animais. O abate halal deve ser feito de forma separada, ou seja, o animal ou animais sio
executados separadamente dos considerados nfo halal. Os animais que serfio executados
seguindo o abate halal devem estar em perfeitas condices fisicas e totalmente saudaveis de
acordo com as indicagdes das autoridades sanitérias correspondentes.

Antigamente o abate halal no Brasil s6 poderia ser feito por um Mulgumano, mas devido
a producdo em grande escala destinada & exportagfo, o suna (dita as leis mulgumanas)
estabeleceu que na falta de mulgumanos, Judeus e Cristdo que acreditam em Deus podem
cfetuar o ritual. Portanto, o ritual deve ser feito por, preferivelmente, mulgumanos que devem
estar mentalmente sadios e compreender os fundamentos das regras e condigdes do abate halal
desde a cri¢do do gado e/ou aves. O animal deve estar direcionado para Meca, cidade sagrada
na Arabia Saudita. E de extrema importincia que antes de efetuar o abate do animal a pessoa
cite a seguinte frase: “Bismillah Allahu Akbar” que traduzindo para o portugués “Em nome de
Deus, Deus € maior”, esse costume representa um agradecimento pelo alimento enviado por
Al4 (Deus) e ao mesmo tempo é um pedido de perddo ja que um animal precisa morrer para o
sustento humano. Todo utensilio ¢ equipamento usado para o bate deve ser de forma exclusiva
¢ a degola ¢ faca devem estar extremamente afiadas para que a sangria seja realizada uma s6
vez ¢ o corte deve pegar a traqueia, esdfago, as artérias ¢ a veia jugular fazendo com que o
sangramento ¢ a morte no animal ocorram de forma rapida assim diminuindo o seu sofrimento
e, depois do procedimento, o esgotamento do sangue deve ser de forma espontinea e completa.
Para que seja atestado que de fato foi efetuado o procedimento do halal um inspetor mulgumano
¢ encaminhado até a empresa para atestar que o procedimento foi feito de acordo com as leis
do islamismo (INFORMATIVO DO VALE, 2014).
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3.2 DOCUMENTACAO CERTIFICADORA DO ABATE HALAL FE
INSTITUICAO RESPONSAVEL PELA CERTIFICACAOQ.

Para que empresas possam exportar as carnes para 0s paises arabes, estas precisam
possuir a Certificag@io Halal, ou seja, a empresa, inddstria ou frigorificos € certificada por uma
agéncia reconhecida, que o governo e uma organizago mulgumana controlam, que a mesma
estd apta em praticar os procedimentos Halal para consumo de mulgumanos.

O Certificado Halal, de acordo com o site da FAMBRAS HALAL, se trata de: “um
documento fiel de garantia emitido por uma institui¢do certificadora Halal, reconhecida por
paises islamicos, para atestar que a empresa, processo e produtos, seguem os requisitos legais
e critérios determinados pela jurisprudéncia islamica (Sharia).”.

O processo para se obter a certificagiio Halal ndo € tdo simples, conforme figura 1, é
avaliado a documentagdo final e matérias-primas legais, a auditoria é feita em dois estagios e

ainda passa por ensaios laboratoriais para que, se aprovado, seja emitido os certiticados.

Figura 1 — FLUXO DO PROCESSO DE CERTIFICACAO HALAL

AUDITORIA

| - Estagio2

‘ Cromatografia gasosa Comité de cerfificacio

Fonte: FAMBRAS HALAL (2019)

A FAMBRAS, certificadora do abate halal reconhecida no mundo, procura atender as principais
normas nacionais e internacionais sobre o Halal, entre elas Legislagdes nacionais, E.S.E 4249/2014
(Requisitos Gerais dos Produtos Alimentares HALAL de acordo com a lei islamica). Para obter a
certificagfio € necessario passar por sete procedimentos que sero encaminhados para todos os
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clientes durante o processo de habilitagio Halal. Para efetuar a cobranga da certificagio, se calcula

a quantidade de HOMENS/DIA determinada no processo o que varia de acordo com cada servigo
prestado que podera incluir diversos tipos de servigos.
O certificado Halal pode beneficiar a empresa/indistria, pois agrega pontos positivos a imagem
de seus produtos o que pode acarretar em uma relago fiel entre a empresa e o consumidor
principalmente quando estes forem mulgumanos pois o certificado vai assegurar que a empresa
cumpriu com as leis e normas halal existentes do SHIRAH (leis mulgumanas) e gera um

aumento na competitividade da empresa nos paises islamicos.

3.3. A FORCA DO MERCADO MULCUMANO

Uma das religides que mais cresce no mundo € o Isld e conforme dados da CIA
(Departamento de Inteligéncia Norte Americano) aproximadamente mais de 1,800 bilhdo de
pessoas seguem a religido mugulmana (DEMANT, 2008).

De acordo com Pew Research Center’s Forum on Religion & Public Life, a populagéo
que segue o islamismo, os mulgumanos, provavelmente crescem cerca 1,5% em média ao ano
e se as tendéncias atuais continuarem nesta linha a popula¢do mulgumana podera chegar em 8,3
bilhdes em 2030 representando 26,4% da populagdo total projetada do mundo (PEWFORUM,
2011). E possivel observar a forga do mercado mulgumano detalhando dados de exportagio
para estes paises assim como a grandeza da religido destes povos. Segundo El Zoghbi somente
no ano de 2010 aproximadamente 45% de carne de frango e 40% de carne bovina foi exportada
para paises isldmicos que exigem a certificagio Halal o mesmo também comenta que
“Anualmente, o mercado Halal movimenta cerca de US$ 2.5 trilhdes em todo o mundo”
(SINDICARNE, 2019).

A Associagdo Brasileira das Industrias Exportadoras de Carnes destaqua que, apds um
levantamento de dados, os paises que mais importaram carne Halal brasileira foram o Ird —
13,14% do total (107,37 mil t); Egito — 8,37% do total (68,42 mil t); Arabia Saudita - 2,82%
do total (23 mil t); Israel — 1,94% do total (15,87 mil t); Libano — 1,63% do total (13,3 mil t);
Emirados Arabes Unidos — 0,85% do total (6,9 mil t); Algéria — 0,72% do total (5,9 mil t); e
Jordania — 0,77% do total (6,3 mil t) e de acordo com El Zoghbi, presidente da FAMBRAS,
outros paises que ndo s@io mulgumanos compram a carne Halal para produzir alimento

industrializado e depois revender para outros paises mulgumanos.

X FATECLOG - wecisnics s.0 & & SCCIEDADE DO CONHECINENTO
PATEC GUARULHOS ~ GUARULHOS/SP - BRASIL

31 DE MAIO E o1 DE JUNHO DE 2019

ISSN 2357-9684




XFATECLOG
LOGISTICA 4.0 & A $OCIEDADE DO CONHECIMENTO
FATEC GUARULHOS ~ GUARULKGS/EP - BRASIL
31 DE MAIO E o1 DE JUNHO DE 2019
ISEN 2357-9684

Fatec
LOG

De acordo com a revista Food Ingredientes Brasil (2009) atualmente os produtos Halal,

por terem um mercado gigantesco, ¢ a grande tendéncia mundial para empresas que buscam
novos mercados ja que este mercado inclui cerca de um bilhfo e oitocentos milhdes de
consumidores mulgumanos no mundo. O atual presidente da FAMBRAS El Zoghbi tem como
prioridade desenvolver projetos que fornecam e estimulem a evolugdo do conceito e do sistema
Halal aqui no Brasil a fim de ttansformar o pais no maior exportador destes produtos do mundo

o que podemos observar na figura 2 algumas empresas associadas a estas técnicas e produtos.

Figura 2 - EMPRESAS ASSOCIADAS

Fonte: REVISTA FOOD INGREDIENTES BRASIL (2009)

4. RESULTADOS E DISCUSSAQ

Embora, como profissionais de logistica, tenhamos que tomar todos os cuidados com as
documentagdes necessarias para o transporte de determinados produtos assim como os cuidados
para a conservacdo da carne que € o objeto estudado neste artigo, quando se trata de transportar
produtos deste segmento para paises islamicos existem algumas exigéncias tdo importantes
quanto as demais. Conforme exposto neste artigo ¢ necessario que a carne tenha passado pelo
processo do corte Halal e a empresa tenha em posse o certificado Halal que comprova que ela

passou por todos os processos necessarios para se obter um produto apto ao consumo

mulgumano sem infringir em suas leis, cultura e religido.
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O processo para se tornar uma empresa, indistria ou frigorifico certificada ndo é tdo
simples nem tdo rapido, pois sera necessario remanejar a infraestrutura ja que os produtos
destinados para os paises islamicos devem passar por um processo de tratamento diferenciado
principalmente a carne onde o animal deve ser sacrificado separadamente dos demais além de
capacitar funcionarios competentes e que estejam permitidos a efetuar o processo Halal.

Algumas empresas de Produtos Industrializados, cosméticos, ramo farmacéutico,
frigorificos de carne bovina e de aves e o ramo quimico utilizam processos halal para atender a
populagdo islamica ou quem segue a religio do islamismo, no entanto qualquer empresa que
deseja agregar valor ao seu produto ou/e atingir um puablico novo pode estar se especializando
nas téenicas de produtos Halal.

Embora diversas situagdes envolvendo politica possa afetar a comercializagdo entre
paises, efetuar ou ndo o procedimento halal nfio entraria em mérito ja que este processo,
considerado purificagdo para os povos isldmicos, € de extrema importancia nos produtos que
serdo consumidos por este povo e o Brasil tende a continuar com seu aprimoramento nestas
técnicas

Embora seja um processo, como descrito acima ndo tdo simples e que possa demorar um
pouco at€ a empresa receber seu certificado, empresas de grande porte como SADIA, NESTLE
entre outras procuram produzir produtos halais pois além de agregar valor ao produto também

ganham um publico grande ¢ provavelmente fiel.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo prop0s, como maior objetivo, expor os processos realizados por empresas
brasileiras para atenderem a piblicos como os isldmicos respeitando suas crengas e leis mesmo
que estas ndo se apliquem a nosso pais. Foi possivel, como aluna de logistica, compreender a
responsabilidade que devemos ter com as documentagdes para todo e qualquer tipo de
transporte inclusive quando se trata de exportagdio para paises arabes e a importincia e diferenga
positiva que existe quando conhecemos o publico que queremos atender e como pessoa, foi
possivel entender um pouco mais de sobre outros povos e seus costumes.

Conforme exposto nos textos acima, compreendemos que as empresas que procuram

atender o povo isldmico devem obter uma infraestrutura e um quadro de funcionarios adequado
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ja que o processo se difere de diversas regras a serem seguidas e que de forma alguma podem

ser ignoradas para que se consiga a certiticagdo Halal.

E para finalizar, o matematico, filosofo e tedrico politico Thomas Hobbes (1588- 1679)
disse uma vez que “Conhecimento é poder” obviamente o mesmo ndo estava se referindo a
exportagdo de produtos ou comercializagfo entre paises, contudo, concluimos que quando se
trata de atender a clientes sejam eles paises, pessoas ou empresas ao conhece-los nos tornamos
fortes competidores entre nossos concorrentes nos dando o poder de atender nosso cliente de

uma forma completa e objetiva.
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