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‘O café, na minha opinido, € a primeira
companhia perfeita para uma boa leitura.”

(Autor Desconhecido)



RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar o plano de negédcio para a
implantagcédo da cafeteria Le Petit Café, um trailer especializado em cafés artesanais
localizado na cidade de Valinhos — SP. O projeto surgiu da observagédo da escassez
de estabelecimentos méveis voltados a cultura do café na regido, propondo uma
alternativa pratica e inovadora para os consumidores locais. A metodologia utilizada
baseou-se em pesquisa de campo, realizada entre agosto e outubro de 2025, com 65
participantes, dos quais 92% afirmaram gostar de café. Os resultados apontaram forte
aceitagao do produto e demonstraram a viabilidade do empreendimento. O plano de
marketing foi desenvolvido com foco na diferenciagdo do negdécio por meio da
mobilidade, da qualidade dos produtos e da experiéncia oferecida ao cliente. As
estratégias incluem presenca digital, parcerias locais, cartao fidelidade e identidade
visual acolhedora. O plano operacional detalha a estrutura do trailer, layout, equipe e
rotina de funcionamento, enquanto o contempla custos fixos, variaveis, fluxo de caixa
e analises de viabilidade (VPL e Payback). Conclui-se que o Le Petit Café é
economicamente viavel e socialmente relevante, unindo praticidade, qualidade e a
valorizacao da cultura do café artesanal. O projeto mostra-se sustentavel e capaz de
atender as demandas de um publico diversificado, oferecendo uma experiéncia

diferenciada de consumo.

Palavras-chave: Cafeteria movel; Empreendedorismo; Café artesanal; Plano

de negocio.



ABSTRACT

This study aims to present the business plan for the implementation of Le Petit
Café, a mobile coffee shop (trailer café) specialized in handcrafted coffees, located in
Valinhos, Sao Paulo. The project arose from the observation of the lack of mobile
establishments dedicated to coffee culture in the region, proposing a practical and
innovative alternative for local consumers. The methodology was based on field
research conducted between August and October 2025 with 65 participants, 92% of
whom declared they enjoy coffee. The results indicated strong market acceptance and
confirmed the feasibility of the venture. The marketing plan focuses on differentiating
the business through mobility, product quality, and customer experience. The
strategies include digital presence, local partnerships, a loyalty card, and a cozy visual
identity. The operational plan details the trailer's structure, layout, staff, and routine,
while the financial plan includes fixed and variable costs, cash flow, and feasibility
analyses (NPV and Payback). It is concluded that Le Petit Café is economically viable
and socially relevant, combining practicality, quality, and the appreciation of artisanal
coffee culture. The project proves to be sustainable and capable of meeting the needs

of a diverse audience by offering a unique coffee experience.

Keywords: Mobile coffee shop; Entrepreneurship; Handcrafted coffee;

Business plan.
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1. INTRODUGAO

Segundo a ABIC , o café é a segunda bebida mais consumida no mundo,
perdendo apenas para a agua. Ele também é o segundo produto mais comercializado
globalmente, atras somente do petréleo. A histéria do café remonta a 525 d.C. na
Etidpia, com as primeiras referéncias de consumo registradas no Iémen em 575 d.C.

A palavra “café” evoluiu de termos como gahwah na Arabia e café na Italia.
No Brasil, o café chegou no século XVIII, trazido por Francisco de Melo Palheta.

O grao de café é a semente do fruto do cafeeiro. O cafeeiro € uma cultura
perene, ou seja, ndo morre apos a colheita, e comeca a produzir frutos entre 0 2° e 3°
ano apos o plantio. Os gréaos s&o transformados em bebida por meio de fermentacéo,

secagem e torra.
Existem dois tipos principais de graos:
Arabica: Mais suave e aromatico.
Robusta: Mais amargo e com o dobro de cafeina.

A torra do café influencia diretamente no sabor. A torra clara preserva sabores
delicados e acidos, sendo ideal para quem prefere cafés mais leves. Ja a torra média

e escura resulta em sabores mais intensos e amargos.

O Brasil € o maior exportador de café do mundo e o segundo maior consumidor,
atras apenas dos EUA. Mais de 90% dos brasileiros consomem café diariamente.
Globalmente, o consumo anual € de 177 milhdes de sacas, com a Europa liderando o

consumo total.

De acordo com o Ministério da Saude e a Embrapa, o café puro ndo tem
calorias e possui cafeina, que tem uma acido estimulante. Ele também oferece

diversos beneficios a saude, como:
Ser antioxidante, ajudando a retardar o envelhecimento celular.
Prevenir doencas degenerativas.
Reduzir a incidéncia de doencas coronarianas.
Auxiliar na saude do figado e ter alto poder digestivo.

Ajudar a manter o colesterol em niveis saudaveis.
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Na cidade de Valinhos, observa-se que ha poucos trailer café e a maioria esta
voltada para lanches tradicionais, como o “Pedrao Lanches”. Diante dessa limitagao,
0 presente projeto propde a implantagcdo de um trailer café especializado em café
artesanal, com o objetivo de oferecer uma opg¢ao inovadora, pratica e de qualidade
para o publico local. A proposta busca suprir a falta desse tipo de servigo na cidade e
promover um novo espacgo de convivéncia e valorizagado da cultura do café.

Oferecer produtos de qualidade um ambiente agradavel e um servigo de
exceléncia. Portanto proporcionar aos nossos clientes uma experiéncia unica de

sabores e um bom café e criar memoarias afetivas.

Ser referéncia em fornecimento de cafés de qualidade superior, através de
parcerias com as melhores origens, os melhores equipamentos de Industrializagéo e
fidelizagdo os melhores e melhores torrefadores, varejistas, atacadistas de café de

todo o mundo.

Nossos valores sao: Paixdo pelo que fazemos. Exceléncia, ética,
valorizacdo ao cliente, comprometimento com resultado, respeito e

profissionalismo, credibilidade.
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2. METODOLOGIA

A cafeteria Le Petit café realizou uma pesquisa de campo na cidade de Valinhos entre
os meses de Agosto a outubro de 2025 com objetivo de verificar a viabilidade do
consumo de nosso produto e com base nessa pesquisa chegamos a conclusao que €

viavel um trailer café na cidade de Valinhos.

A pesquisa contou com 65 participantes, dos quais 60 (92%) afirmaram gostar de café
e apenas 5 (8%) disseram n&o gostar. Os resultados evidenciam uma forte preferéncia
pelo consumo de café, indicando um alto potencial de aceitagcdo do produto no
mercado. Os dados foram analisados de forma quantitativa e descritiva, utilizando

graficos e tabelas elaborados a partir das respostas obtidas na pesquisa de campo.

Grafico 1 — Vocé gosta de café?

1. Vocé gosta de café ?

8%

® Sim 60

@® Néo 5

92%

Fonte: Autoria prépria

A pesquisa mostrou que o café tradicional € o preferido pela maioria dos participantes,
com 85% das respostas. O café gourmet teve 8% e o espresso 7%, enquanto nenhum
participante escolheu o café especial. Isso demonstra uma clara preferéncia pelo café

tradicional.
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Grafico 2 — Qual é a sua preferéncia em relagéo ao tipo de café?

2. Qual é a sua preferencia em relacao ao tipo de café ?

8% 7%
® Espresso =
@ Café tradicional 51
® Gourmet 5
® Especial (Café com aroma) 0

85%

Fonte: Autoria préopria

A pesquisa mostra que 33% dos participantes sempre experimentam novas bebidas,
45% as vezes o fazem e 22% preferem manter suas favoritas. Nenhum participante
afirmou nao experimentar novas opgodes, indicando uma boa abertura do publico a

experimentacgao.

Grafico 3 — Vocé costuma experimentar bebidas ou prefere se manter nas suas favoritas?

3. Vocé costuma experimentar novas bebidas ou prefere se manter nas suas favorita

s?

22%
@ Sempre experimento novas 13 33% \
@ Asvezes 27
@ Prefiro minhas favoritas 20
® Nao experimento 0

45%

Fonte: Autoria prépria

Na enquete sobre preferéncia de alimentos para acompanhar o café, 42% dos
participantes escolheram salgados, 23% doces, 32% ambos e 3% nenhum, mostrando

maior inclinagao para salgados, mas com boa diversidade de escolhas.
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Grafico 4 — Vocé prefere doces ou salgados para acompanhar seu café ?

4. Vocé prefere alimentos doces ou salgados para acompanhar seu café ?

@ 23%
® Doces 14
32%
@ Salgados 25
® Ambos 19
® Nenhum 2

42%

Fonte: Autoria préopria

A pesquisa sobre o periodo de consumo de café mostrou que 92% dos participantes
tomam mais café no café da manhd (55 votos), enquanto os demais periodos

receberam poucos votos: apds o almocgo (1), café da tarde (3) e apds o jantar (1).

Grafico 5 — Qual é o periodo vocé costuma toma mais café ?

5. Qual o periodo vocé costuma tomar mais café ?

5%
\
® No café da manha 55
@ Apods o almogo 1
® No café da tarde 3

® Apos o jantar 1

92%

Fonte: Autoria prépria

A pesquisa sobre fatores na escolha de uma cafeteria mostrou que o mais importante
para os participantes € a qualidade dos cafés (50%), seguido por prego (18%),

variedade do menu (17%) e atendimento (15%).
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Grafico 6 — Qual o fator mais importante para vocé ao escolher uma cafeteria?

6. Qual o fator mais importante para vocé ao escolher uma cafeteria?

@ Qualidade dos cafés
® Preco
® Atendimento

® Variedade do Menu

30

10

17%-

15%

18%

Fonte: Autoria propria

50%
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3. PLANO DE MARKETING

O Plano de Marketing do trailer café Le Petit Café tem como objetivo principal
aumentar a visibilidade da marca e fidelizar clientes, solidificando sua posi¢gao como
uma cafeteria trailer de referéncia na regido. O conceito do negdécio € ser “um

pedacinho da cafeteria tradicional, mas sobre rodas”.
O publico-alvo do Le Petit Café inclui:

Apreciadores de Café Gourmet: Jovens e adultos, amantes de café, que

buscam e valorizam o sabor diferenciado e a qualidade premium da bebida.

Trabalhadores e Profissionais Urbanos: Individuos que precisam de praticidade
e agilidade no dia a dia, buscando um café rapido e de qualidade durante a jornada
de trabalho.

Jovens e Universitarios: Pessoas que buscam um ambiente descontraido e

pratico. Sao atraidos pela mobilidade e pelo estilo moderno do trailer café.

Turistas e Moradores Locais: Pessoas em areas urbanas movimentadas
(pragas, parques, centros) e o publico de eventos e feiras que é atraido pelo estilo

moderno e pela oferta de produtos especiais.
3.1 Posicionamento da Marca

A marca se posiciona como uma cafeteria trailer que oferece cafés especiais,
além de doces e salgados. O foco da comunicagdo é transmitir a experiéncia de
saborear cafés de alta qualidade em um ambiente descontraido, aconchegante e

pratico.

O Le Petit Café se posiciona no mercado como a opg¢ao ideal que une tradicao
e conveniéncia, preenchendo a lacuna entre a pressa do dia a dia e 0 desejo por uma

experiéncia de café superior.

Proposta de Valor Central: Oferecer conforto e a qualidade de uma cafeteria
tradicional, mas com a agilidade e a mobilidade de uma cafeteria trailer .

Diferencial Competitivo: A énfase € na experiéncia Gourmet sobre Rodas.
Diferenciados pela qualidade dos cafés especiais e pelo servigo rapido, mantendo o

charme e o aconchego que o nome “Le Petit Café” sugere.
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Comunicacéo: O foco € usar a identidade visual charmosa (cores marrom/bege
e tipografia cursiva) para criar uma atmosfera convidativa. A mensagem principal sera
a de que o cliente ndo precisa abrir mao do prazer de um café de alta qualidade,

mesmo quando estda em movimento ou com pressa.
3.2 Estratégia de presencga e parcerias.

A presenca fisica do trailer café se concentrara em pontos de alto movimento,
como pragas, faculdades e centros comerciais. Outras estratégias de presenca

incluem:
Participacdao em feiras gastrondmicas e eventos culturais
Parcerias com empresas locais para estacionar proximo a elas em horarios de
pico.
Canvas

O Business Model Canvas € uma ferramenta de planejamento estratégico que
auxilia na visualizagao e estruturagcdo do modelo de negdcios. Ele € composto por
nove blocos que representam as principais areas de uma empresa: segmentos de
clientes, proposta de valor, canais, relacionamento, fontes de receita, recursos
principais, atividades-chave, parcerias e estrutura de custos. Através dessa
metodologia, é possivel compreender de forma clara como a Cafeteria trailer cria,

entrega e captura valor. Segue o nosso Canvas:

Tabela 1 — Canva

CANVAS - LE PETIT CAFE

PARCEIROS ATIVIDADES PROPOSTA DE VALOR RELACIONAMENTO C/ CLIENTE PUBLICO ALVO
« Preparo e venda de cafés e ) Sido e « Jovens e adultos que
* Fornecedores de * Café de qualidade apreciam café.
artesanal em um

café e padarias
locais.
= Organizadores de
feiras e eventos.
* Influenciadores

» Trabalhadores e
estudantes em busca de
praticidade.

* Pessoas que gostam
de experiéncias
gastrondémicas
diferentes.

ambiente aconchegante
e movel.

* Experiéncia

diferenciada com mesas

lgcals pafa externas:eclima » Moradores e turistas
leUIgagaO‘ acelnedor. em areas urbanas
gastrondmicas movimentadas.
RECEITAS
« Combustivel e manutengao do foodtruck. * Vendas de cafés, chas, doces e
» Compra de insumos (café, leite, alimentos). salgados.
« Salarios da equipe. * Kits especiais, ex:(combo café +
* Marketing e redes sociais. sobremesa).
» Taxas de participacao em eventos. » Eventos particulares e festas.

Fonte: Autoria prépria
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A analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) é uma
ferramenta estratégica que avalia forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas de um
negocio. Por meio dela, a Cafeteria trailer pode compreender melhor seu cenario e

definir agbes para potencializar resultados. Segue a nossa analise SWOT:

Tabela 3 — SWOT

FATORES POSITIVOS FATORES NEGATIVOS

wn PONTOS FORTES
o
=
g Qualidade do Café: Graos selecionados e B
= métodos de preparo excepcionais. Cardapio limitado: Poucas opcoes, o que
= Boa comunicagao: Alinhamento claro entre a pode desestimular a visita de clientes
o equipe. regulares.
= Inovagao no cardaplo: Novas bebidas e
o lanches regularmente.

OPORTUNIDADES D
w
° : : 5 P
= Parcerias: Colaboracoes com produtores Concorréncia aumentada: Surgimento de
= locais e marcas de alimentos saudaveis. novas cafeterias ou redes que podem atrair
= Eventos Locais: Participacao em feiras e clientes.
: festivais para aumentar a visibilidade. Condicoes econdmicas: Crises economicas
i Café para eventos: Oferecer servicos de que podem reduzir o poder de compra dos
= catering para eventos corporativos, festas e consumidores.
= casamentos. Aumento dos tEIStOS de Irjsumos: Variacoes

de precos de graos de café e outro
ingredientes impactando a margem de lucro.

Fonte: Autoria propria

3.3 Estratégias de Comunicacao Digital e Promogao

O plano de comunicagao utiliza principalmente plataformas digitais. As

estratégias incluem:

Redes sociais: Uso de Instagram, TikTok e Facebook com postagens diarias
de fotos, videos de preparo de bebidas (reels) e divulgagao da localizagdo em tempo
real. A marca incentivara o uso de uma hashtag exclusiva e a postagem de feedbacks

e avaliagGes positivas.
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Geolocalizagao: Atualizagao diaria da localizagao no Google Maps € nos stories

das redes sociais.

Promocgdes: Oferta de um “café do dia” com preco especial, combos de café
com doce e promogdes como “compre 1 café, leve outro pela metade do preco” em

dias de menor movimento.

Programa de fidelidade: Implementagcdo de um cartdo de pontos fisico ou

digital, onde a cada 5 cafés consumidos, o cliente ganha 1 gratis.

Figura 1 — Cartao fidelidade — frente e verso

R cada 5 cafés, ganha 1 caié gratis

000000

Fonte: Autoria propria

& @cafeterialepetitcafe \ (19)97123-4567

3.4. Identidade visual

A identidade visual € um elemento-chave na estratégia de propaganda. O
logotipo, com tipografia cursiva, um grao de café e uma xicara com vapor, transmite
aconchego, sofisticacdo e a ideia de bem-estar. A paleta de cores, com tons de
marrom e bege escuro, refor¢ga a conexao com o café, transmitindo calor, conforto e

simplicidade.

A identidade visual € um elemento-chave na estratégia de propaganda. O logo
“Le Petit Café” — “O Pequeno Café” em francés, evoca charme, intimismo e tradi¢ao,

transmitindo aconchego, sofisticagao e a ideia de bem-estar.
Detalhamento do Logotipo

O logotipo utiliza uma tipografia cursiva (manuscrita) que confere elegancia, um
toque artesanal e pessoal. Os simbolos escolhidos reforcam a conexao emocional e

a qualidade:
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Graos de Café em formato de Coracéo: Representam a paixao, o bem-estar e

0 cuidado com a bebida.
Xicara com Vapor: Simboliza o calor, o conforto e o aroma do café fresco.
Definicdo das Cores

A paleta de cores é simples e calorosa. O marrom escuro (cor do texto e dos
simbolos) remete a tradi¢ao, a qualidade e a intensidade do gréo torrado. O fundo, em
tons de bege complementa o marrom, evocando a terra, transmitindo calma,
simplicidade e aconchego. Essa combinagado reforca a conexdo com o café e a

sensagao de um ambiente acolhedor.
Slogan

O slogan “Atraveés do café, eu me expresso” utiliza um trocadilho com a palavra
“expresso” para reforcar a ideia de que o café € mais do que uma bebida, € uma forma

de expressao e identidade.

Figura 2 — logo e slogan

Através do café, eu me expresso

Fonte: Autoria prépria

3.5. Propaganda (Comunicagao da Cafeteria trailer)

O trailer de café utilizara o Instagram e o TikTok para divulgar fotos e videos do
preparo das bebidas, destacando o aroma e a experiéncia. Serao feitas promocgdes
criativas, como o cartdo fidelidade “Compre 5 e ganhe o 6°’, e parcerias com
influenciadores e eventos locais. O ponto de venda tera decoragao charmosa e frases
divertidas, valorizando o ambiente. O boca a boca sera estimulado para que os
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clientes publiquem fotos e marquem o perfil do trailer café, fortalecendo a divulgagao

nas redes sociais.

3.6. Cardapio

O cardapio foi elaborado para oferecer uma variedade que atenda a diferentes perfis
de clientes, desde aqueles que buscam um café rapido até os que preferem uma
pausa mais completa.

A pesquisa de campo demonstrou que a Qualidade dos Cafés é o fator mais
importante na escolha de uma cafeteria para 50% dos participantes. O Le Petit Café
foca em produtos de qualidade, utilizando graos selecionados e métodos de preparo

artesanais.

Figura 3 - Cardapio — frente e verso

Penu

CAFES

SALGADOS E DOCES
EXPRESSO 60ML $8,20
CAFE COADO 120ML $8,40

PAO DE QUEIJO UN $4,50
CAFE COM LEITE 150ML $8,99

PA
LATTE DE BAUNILHA 200ML  $15,50 © DE BATALAUM ge.10

A H |
MOCHA 200ML $21,00 SANDUICHE NATURA $22,50
TORTAS VARIADAS (A FATIA) $17,28

BOLO DO DIA $19,90

CAPPUCCINO/FRAPPUCCINO $13,30
200ML
BEBIDAS BROWNIE $3,50

CHA INGLES ADICIONAIS

AGUA SABORIZADAS

BISCOITOS AM GADOS  $12,99
REFRIGENTES

S INH UN. CADA
ENERGETICO AQu

TABLET DE TE 3,00
GATORADE < b

SUGOS 500ML

Fonte: Autoria propria
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4. PLANO OPERACIONAL

A Le Petit Café LTDA constitui-se como uma Sociedade Limitada (LTDA),
modalidade empresarial em que a responsabilidade de cada sécio restringe-se ao
valor de suas quotas no capital social, ndo comprometendo o patriménio pessoal em
caso de dividas ou obrigacdes financeiras da empresa. A constituigdo contou com

quatro socios fundadores, conforme demonstrado a seguir:

Tabela 3 — Dados das socias

Nomes: Participagao no Data de entrada: Funcgao exercida:
Capital Social:
Adrielly Nicola Matos 25% 01/07/2025 Sécia
Ellen Alves Magalhaes 25% 01/07/2025 Sdcia
Maria Célia 25% 01/07/2025 Barista / Atendente
Pamela Cintia 25% 01/07/2025 Proprietaria / Gerente

de recursos humanos

Fonte: Autoria propria

A iniciativa de criacdo do Le Petit Café surgiu da unido de conhecimentos em
gastronomia, atendimento ao publico e gestédo, resultando na proposta de um
empreendimento voltado ao segmento de cafeterias trailers. A empresa atua em
formato de veiculo, permitindo maior mobilidade e flexibilidade na oferta de produtos,

atendendo diferentes pontos da cidade de Valinhos — SP.

Embora apresente estrutura reduzida, o empreendimento valoriza a
organizacao interna e as boas praticas de gestao, estabelecendo relagdes de trabalho
colaborativas e transparentes. Tais aspectos contribuem diretamente para a qualidade

do atendimento e para a satisfacdo do publico consumidor.

A empresa encontra-se registrada na Junta Comercial e enquadra-se como
microempresa (ME), classificagao atribuida a negdcios cujo faturamento bruto anual
ndo ultrapassa R$ 360.000,00. Esse enquadramento possibilita a ades&do ao regime
tributario Simples Nacional, além de conceder beneficios especificos previstos em

legislagao.
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O Le Petit Café tem como atividade principal a comercializacdo de cafés
especiais e acompanhamentos, buscando oferecer produtos de qualidade por meio
de graos selecionados e métodos de preparo diversificados. O modelo de veiculo
possibilita atender tanto consumidores que necessitam de agilidade em seu dia a dia,

quanto aqueles que buscam momentos de pausa e convivio social.

Assim, a missdo da empresa consiste em aliar qualidade, praticidade e
acolhimento, consolidando-se como uma alternativa diferenciada no setor de
cafeterias trailers e contribuindo para a valorizagédo da cultura do café na regiao de
Valinhos - SP

O Le Petit Café € um empreendimento em formato de veiculo, criado para
oferecer aos clientes uma experiéncia diferenciada no consumo de cafés e
acompanhamentos. Seu objetivo principal € unir praticidade e qualidade, atendendo
consumidores em diferentes pontos da cidade de Valinhos — SP, de forma agil e

acessivel.

A proposta do veiculo € ampliar o acesso a cafés especiais, oferecendo desde
opgdes tradicionais até preparos artesanais, elaborados com gréos selecionados e
técnicas de preparo diversificadas. Dessa forma, o cliente encontra em um sé lugar a
possibilidade de degustar bebidas de qualidade, sem a necessidade de deslocar-se

até cafeterias fixas.

O cardapio é planejado para contemplar diferentes perfis de consumidores,
abrangendo tanto aqueles que buscam apenas um café rapido no intervalo do
trabalho, quanto os que desejam uma pausa mais aconchegante, acompanhada de
lanches e doces artesanais. Essa flexibilidade possibilita ao Le Petit Café atender um

publico variado, adaptando-se as necessidades e preferéncias de cada cliente.

Além disso, o empreendimento se diferencia pela experiéncia personalizada:
cada cliente pode escolher entre diferentes tipos de cafés e acompanhamentos,
montando combinagdes de acordo com seu gosto. Essa variedade contribui para que
cada visita ao veiculo seja unica, tornando o consumo de café ndo apenas uma

necessidade cotidiana, mas também um momento de prazer.

O Le Petit Café tem como diferencial a mobilidade, permitindo levar a cultura
do café para diferentes regides da cidade e alcancar um publico diversificado. Dessa
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forma, a empresa proporciona conveniéncia, economia de tempo e uma experiéncia

de consumo que alia qualidade, praticidade e acolhimento.

O planejamento operacional é o processo que transforma o plano estratégico em
um conjunto detalhado de agdes que descrevem exatamente como as atividades da
empresa serdao executadas diariamente ou semanalmente. Esse planejamento
envolve a definicdo de tarefas, responsabilidades e metas que cada setor ou

colaborador precisa cumprir para que os objetivos estratégicos sejam alcangados.

No caso do Le Petit Café, como se trata de um veiculo cafeteria, o plano
operacional sera descrito a partir da rotina de funcionamento do empreendimento.
Serao apresentadas as etapas que envolvem desde o abastecimento e preparo dos
insumos até o atendimento direto ao cliente, contemplando o fluxo diario de atividades
da equipe, a organizagao do espaco fisico do veiculo e os horarios de funcionamento.
Dessa forma, o planejamento operacional garante que todas as ag¢des necessarias

para o bom andamento do negdcio sejam executadas de forma organizada e eficiente.
4.1. Estrutura:

O veiculo utilizado pelo Le Petit Café foi adaptado para funcionar como cafeteria
trailer, atendendo as normas exigidas pelos érgaos competentes quanto a segurancga,
qualidade e regularizagdo. O espaco possui 3,00m de comprimento por 2,00m de
largura, sendo suficiente para comportar os equipamentos necessarios ao preparo e

a comercializagao dos produtos.

O interior foi planejado para garantir praticidade e organizagdo no dia a dia da

operagao, contando com:
Bancadas em inox escovado e uma bancada dobravel;
Armario com portas de correr e prateleiras para armazenamento;

Pia em inox com instalagdo hidraulica completa, incluindo caixa de agua limpa
(50L) e servida (50L);

Sistema de gas com tubulagao de cobre e espaco para botijao P13;
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Sistema elétrico com pontos de iluminagdgo em LED, tomadas e caixa de

disjuntores;
Coifa em inox com exaustores e chaminés externas para ventilagao;
Balcado de atendimento para clientes;

Acabamento interno e externo refor¢gado, piso em borracha vinilica e revestimentos

em acgo € inox.

Essa estrutura garante funcionalidade, higiene e conformidade com as normas

sanitarias, além de possibilitar a fluidez no preparo e na venda dos produtos.
4.2. Layout:

O layout do veiculo foi desenvolvido de forma a otimizar o espago interno de 3m x

2m, priorizando eficiéncia operacional e fluxo continuo de trabalho.

Na parte frontal, encontra-se a janela de atendimento, acompanhada de bancada

dobravel e espaco para vitrine de salgados.

Ao lado, esta a pia inox, destinada a higienizacédo de utensilios e atendimento as

normas sanitarias.

Na area lateral, estdo organizados equipamentos de refrigeragdo, como geladeiras

e micro-ondas.

No espaco central, bancadas em inox permitem a manipulacdo segura dos

alimentos.

Na parte superior, ha coifa com exaustores sobre a fritadeira e forno, garantindo

ventilagdo adequada.

7

O botijago de gas ¢é instalado em compartimento especifico, conforme
regulamentacao de seguranca.

Esse layout proporciona separagdo entre as areas de atendimento, preparo e

armazenamento, tornando o trabalho mais agil e seguro.
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Figura 4 — Mapa do veiculo
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Fonte: Feito por IA

4.3. Funcionarios:
Proprietaria/Gestora:

Responsavel pela administragdo geral do negécio, incluindo o controle financeiro,
o planejamento das atividades e a supervisdo da operagao. Além disso, também atua
no atendimento direto ao publico, representando a marca com simpatia e
profissionalismo, garantindo que os clientes tenham uma experiéncia acolhedora e de

qualidade.
Barista:

Responsavel pelo preparo dos cafés, chas e demais bebidas, além do atendimento
ao cliente durante o processo de venda. Executa também o recebimento de pedidos,
organizagdo do caixa e suporte nas rotinas diarias, assegurando eficiéncia e

cordialidade no servigo.
4.4. Produtos

O cardapio do Le Petit Café foi elaborado para atender diferentes perfis de
consumidores, oferecendo desde cafés tradicionais até opg¢des mais elaboradas,

além de salgados, doces e bebidas variadas.

1. Cafés: (120ml, acompanhados por dois biscoitos) Expresso, Café tradicional,

Café com leite, Latte de baunilha, Cappuccino e Mocha.
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2. Salgados e Doces: Pao de queijo, Pao de batata, Bolo do dia, Sanduiche

natural e Tortas variadas

3. Bebidas: Cha inglés, Agua saborizada, Refrigerantes, Energético, Gatorade e
Sucos (500ml)

4. Adicionais: Biscoito amanteigado (10 unidades) e Tablet de chocolate
. Operagao e Funcionamento do Veiculo

O modelo de operacdo do Le Petit Café caracteriza-se pela mobilidade, o que
possibilita atender diferentes publicos em pontos estratégicos da cidade de Valinhos
- SP.

As principais formas de funcionamento incluem:

Pontos de Alto Movimento: presenca em pracgas, faculdades e centros
comerciais, locais com grande fluxo de pessoas, principalmente jovens, estudantes e

trabalhadores.

Feiras e Eventos: participacao em feiras gastrondmicas e eventos culturais como

forma de venda e divulgagédo da marca.

Parcerias Estratégicas: atendimento em areas préximas a empresas locais,

especialmente em horarios de pico, oferecendo praticidade a seus funcionarios.

Geolocalizagao: divulgagao diaria da localizacao do veiculo por meio das redes

sociais e Google Maps, garantindo que os clientes possam encontra-lo com facilidade.

Esse modelo de atuagado assegura que o Le Petit Café leve a experiéncia do café
de qualidade para diferentes ambientes, proporcionando conveniéncia e fortalecendo

sua presencga na cidade.
4.6. Fluxograma do café

O fluxograma apresentado ilustra de maneira concisa o processo central de
atendimento e venda de um Trailer Café. Ele abrange as etapas essenciais desde o

momento em que o cliente inicia a transag¢ao até a sua conclusao.

27



Esta representacao é crucial para o trabalho, pois estabelece o modelo operacional
basico e o ponto de contato do negdcio com o consumidor. Embora simplificado, o
diagrama destaca o ciclo rapido e dindmico que caracteriza as operagdes de food

service movel, focando nos trés pilares da venda:
Iniciagao: Recebimento do Pedido.
Validagao: Confirmagao do Pagamento (Ponto de Decisao Critico).

Execucgao: Preparagao e Entrega do Produto, visando a Satisfagao do Cliente.

Figura 5 — Fluxograma do café
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Fonte: Feito por IA

28



5. PLANO FINANCEIRO

5.1. Gastos iniciais, fixos e variaveis

A elaboragao das tabelas de custos iniciais, fixos e variaveis é essencial para o
planejamento financeiro do Le Petit Café, garantindo o controle dos gastos e a

precificagao correta dos produtos.

Os custos iniciais representam os investimentos necessarios para o inicio das

operagdes, como compra do trailer, equipamentos de café, mobiliario e licengas.

Os custos fixos correspondem as despesas mensais que nao variam com o volume

de vendas, como aluguel do espago, internet, energia minima, e salarios fixos.

Ja os custos variaveis sdo diretamente proporcionais a producédo e as vendas por

exemplo, café em graos, leite, copos, tampas e embalagens.

A correta distingdo entre essas categorias permite avaliar o ponto de equilibrio do

negocio e estabelecer metas de faturamento sustentaveis para o Le Petit Café.

Tabela 4 — Gastos iniciais, fixos e variaveis

Compra do trailler R$ 51.500,00
Equipamentos R$ 18.025,32
Estoque inicial R$ 4.600,00
Marketink inicial R$ 600,00
Registro e Legalizagcdo da empresa (CNPJ) R$ 1.500,00
Sistema de gestado de pagamento R$ 3.000,00
Uniformes e identidade visual R$ 3.200,00
TOTAL R$ 80.925,32

Salarios R$ 3.600,00/Todo més
Internet R$ 100,00{Todo més
Manutengéo do veiculo R$ 300,00/Por ano
Contabilidade R$ 200,00/ Todo més
Mensalidade do sistema de gestao/PDV R$ 230,00/ Todo més
IPVA R$ 416,67|Por ano
TOTAL MENSAL R$ 4.846,67

TOTAL ANUAL R$ 58.160,00|
Manutengéo Preventiva / Corretiva R$ 350,00

Custo de mercadoria vendida CMV R$ 500,00
Combustivel R$ 500,00

Marketing (vendas) R$ 250,00

Gas de cozinha R$ 110,00

Seguro da maquina coletora R$ 200,00

TOTAL MENSAL R$ 1.910,00

TOTAL ANUAL R$ 22.920,00

Fonte: Autoria propria
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5.2. Fluxo de caixa

O fluxo de caixa do Le Petit Café tem como objetivo registrar todas as entradas e
saidas financeiras em determinado periodo, permitindo a analise da liquideze o

controle do capital de giro.

Por meio dessa ferramenta, é possivel projetar o saldo disponivel, prever periodos de

maior ou menor faturamento e identificar eventuais desequilibrios financeiros.

O fluxo de caixa diario ou mensal contribui para uma tomada de decisdo mais segura,
como planejar compras de insumos, investimentos em marketing ou reposicéo de

estoque.

A gestao eficiente do fluxo de caixa é um dos principais fatores para a sustentabilidade
financeira do negdcio, evitando imprevistos e possibilitando o crescimento planejado
do Le Petit Café.

Tabela 5 — Fluxo de caixa

JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ LUCRO
QUANTIDADE (café) 1300 750 900 1100 1500 2000 1450 1250 950 1170 1396 987
PRECO (cara) R$8.20 R$8.20 R$5.20 R$8.20 R$8.20 R$8.20 R$8.20 R$8.20 R$8.20 R$8.20 R$8.20 R$8.20
RECEITAS R$10.660.00| _ R$6.150,00| R$7.380,00 R§9.020,00|  R§12.300,00]  R$16.400,00| R$11.890,00] R$10.250,00] R$7.790,00| R$9.594,00] R$11.447.20| R$B.093.40
CUSTOS FIXOS R$6.756,67| R$6.756.67| R$6.756.67 R$ 6.756.67 R$6.756,67 R$6.756,67|  R$6.756,67|  RE6.756.67| R$6.756,67| RS6.756.67|  RE6.756.67| R$6.756.67
GASTO UNITARIO VARIAVEL R$0.80 R$ 0,80 R$ 0,80 R$ 0,80 R$0.80 R$ 0,80 R$ 0,80 R$ 0,80 R$0.80 R$0.80 R$ 0,80 R$0.80
CUSTO VARIAVEIS R$1.040,00 R§600,00| _ R§720,00 R$ 880,00 R$1.200,00 R$1.600,00|  R$1.160,00]  R§1.000.00|  R$ 760,00 R$936,00|  R$1.116,80 R 789,60
R$2.863.33| RS 1.206,67 -RS$ 96,67 R$1.383,33 R$4.343,33 R§B.043,33|  R$3.97333| R$2.49333| R$273,33| R$1.901.33| R$3.573.73 R$ 547,13 |NRSSBI08220]
JAN FEV. MAR ABR JuL AGO SET out NOV DEZ LUCRO
QUANTIDADE (café) 1503 780 1960 1176 1800 2100 1620 1320 960 1020 1080 1800
PRECO (xcara) R$8.20 R$8,20 R7$8.20 R$8.20 7$8,20 R$8.20 7$8.20 R$8,20 R$8.20 R$8.20 R$8.20 R$8,20
RECEITAS R$12.324.60|  R$6.396,00| R§16.072.00|  R$O.643.20| R 14.760,00  R§17.220,00| R§13.284,00 R$10.824,00| R$7.872.00| R$B.36400|  R$B.856,00 R$14.760,00
CUSTOS FIXOS R$6.756,67| R$6.756.67| R$6.756,.67 R$ 6.756.67 R$6.756,67 R§6.756,67|  R$6.756,67|  RE6.756.67| R$6.756,67| RS6.756.67|  RE6.756.67| R$6.756.67
‘GASTO UNITARIO VARIAVEL 7$0.80 7$0.80 7$0.80 R$ 0,80 7$0.80 7$ 0,80 R$ 0,80 7$0.80 R$0.80 R$ 0,80 7$0.80 7$0.80
CUSTO VARIAVEIS R$1.202.40 R$624,00|  R$1.568,00 R 940,60 RS 1.440,00 R$1.680,00|  R$1.296,00|  R$1.056,00|  R$ 768,00 R$ 816,00 R$ 864,00 R$1.440,00
R$2.365,53 -R$98467| R$7.747.33 R$1.945,73 RS 6.563,33 R§B.783,33|  R$5.231,33| R$3.011,33| R$347.33 R$791,33| R§1.23533] R$6.563,33 [INNNNSMSIGO0I0]
AN FEV MAR ABR UL AGO SET out NOV. DEZ LUCRO
QUANTIDADE (café) 2150 1952 1252 1430 2160 2370 1944 1584 1152 1224 1296 1832
PRECO (xicara) R$8.20 R$8.20 R$8.20 R$8.20 R$8.20 R$8.20 R$8.20 R$8.20 R$8.20 R$8.20 R$8.20 R$8.20
RECEITAS R$17.630.00| R$16.006.40| R$10.266.40  R$12.218,00|  RE17.712,00]  R§19.434,00| R§15.040,80| R$12.988.80| R$9.446,40 R§10.036,80| R$10.627.20] R$15.022.40
CUSTOS FIXOS R$ 6.756,67 R$6.756,67 R$ 6.756,67 R$ 6.756,67 R$ 6.756,67 R$ 6.756,67 R$ 6.756,67 R$6.756,67| R$6.756,67 R$ 6.756,67 R$ 6.756,67 R$ 6.756,67
GASTO UNITARIO VARIAVEL R$0.80 R$0.80 R$0.80 R$0.80 R$0.80 R$0.80 R$0.80 7$0.80 R$0.80 R$0.80 R$0.80 R$0.80
CUSTO VARIAVEIS “R$1.720,00| -RS1.561,60| -R$1.001,60| -R$1.192,00  -RS$1.728,00|  -R$1.896,00 -R§1.55520| -R§1.267,20| -R$921.60|  -R§979,20| -R§1.036,80| -R$1.465,60
R$12.593,33| R$10.811.33] R$4.511,33 R§6653,33| R§12683.33|  R$14573.33| R$10739.33] R$7499,33 RE3611.33| RE4259.33| R64907.33| R$9.731.33 |NNNGNORSIN00]

5.3. VPL E PAYBACK

Fonte: Autoria prépria

O estudo do Valor Presente Liquido (VPL) e do Payback é fundamental para avaliar a

viabilidade financeira do investimento no Le Petit Café.

O VPL mede a diferenga entre o valor presente das entradas de caixa futuras e o

investimento inicial, considerando uma taxa de desconto. Um VPL positivo indica que

o projeto é financeiramente viavel.
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Ja o Payback indica o tempo necessario para recuperar o valor investido. Esse calculo
ajuda o empreendedor a entender em quanto tempo o capital inicial sera retornado

pelas operacgdes do negacio.

A analise de viabilidade econdémico-financeira demonstrou a solidez do projeto,

indicando um prazo de Payback de 2 anos e 1 més.

Esse periodo de retorno do investimento denota a rapida recuperagao do capital

investido, conferindo alta atratividade ao empreendimento Le Petit Café.

Essa eficiéncia reforga a sustentabilidade financeira e o potencial de geragéo de valor

do negocio.

A analise conjunta dessas ferramentas auxilia na decis&o sobre a continuidade ou
expansao do empreendimento, garantindo uma gestéo financeira baseada em dados

reais e projecdes sustentaveis.

Tabela 6 — VLP e PAYBACK

Periodo Lucro INVESTIMENTO |R$ 80.925,32
1 ANO R$ 28.092,20| R$ 24.534,67
2 ANO R$ 45.600,60| R$ 34.782,40 ANO 1 R$ 28.092,20
3 ANO R$ 102.574,00| R$ 68.331,48 ANO 2 R$ 45.600,60
TOTAL R$ 127.648,56 ANO 3 R$ 102.574,00
- R$ 80.925,32
R$ 46.723,24

Fonte: Autoria prépria
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento do plano de negdcio do Le Petit Café permitiu comprovar a
viabilidade de um empreendimento inovador voltado a comercializagdo de cafés
artesanais em formato de trailer na cidade de Valinhos — SP. A pesquisa de mercado
revelou um publico receptivo e interessado em novas experiéncias de consumo,
especialmente ligadas a praticidade e a qualidade. A analise estratégica demonstrou
que a proposta do Le Petit Café se diferencia pela mobilidade, atendimento
personalizado e pelo uso de graos selecionados, agregando valor ao produto e a
marca. O plano operacional evidenciou que, mesmo em uma estrutura compacta, é
possivel oferecer um servigo eficiente e de exceléncia. As projeg¢des financeiras
indicaram resultados positivos, reforgando a sustentabilidade econdmica do negdcio.
Conclui-se que o Le Petit Café possui potencial para consolidar-se como referéncia
local em cafés artesanais, contribuindo para o fortalecimento da cultura do café e para
o desenvolvimento do empreendedorismo na regido. Como sugestéo para trabalhos
futuros, recomenda-se a ampliacido do estudo para outras cidades e a analise do

impacto ambiental e social do modelo de cafeteria movel.
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