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RESUMO

Este trabalho apresenta o plano de negocios da Techub, uma empresa dedicada a
locagdo de dispositivos eletronicos - como smartphones, tablets e notebooks. O
objetivo principal é oferecer uma alternativa acessivel e sustentavel para o uso da
tecnologia, respondendo a demanda crescente por solugbes econdmicas e
ecologicamente responsaveis. Por meio de pesquisas de mercado, analises
financeiras e estudos do comportamento do consumidor, constatou-se a viabilidade
do empreendimento e seu significativo potencial de crescimento. A Techub se
diferencia pela flexibilidade de seus planos de locacao e pelo compromisso com a
sustentabilidade: ao prolongar o ciclo de vida dos aparelhos, contribui para a
reducdo do descarte de residuos eletrénicos. O projeto ainda promove a inclusdo
digital, fomenta a economia circular e incentiva o consumo consciente, destacando-
se como uma proposta inovadora no mercado tecnoldgico. Conclui-se que o modelo
de negocio apresentado € economicamente viavel, ambientalmente responsavel e
socialmente relevante - representando uma oportunidade empreendedora
promissora no cenario atual.

Palavras-chave: tecnologia; sustentabilidade; empreendedorismo.
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1 INTRODUGAO

O plano de negocio da TecHub propde a implementagcdo de um servigo de
aluguel de aparelhos eletrénicos em geral, com possibilidade de troca mensal e
anual, além da opg¢ao de revenda de dispositivos. A proposta visa atender a
crescente demanda por acesso facilitado a tecnologia movel, especialmente entre
estudantes, empresas e influenciadores digitais que buscam alternativas
econdmicas a aquisicao de dispositivos novos. Além de promover a inclusao digital,
o0 modelo contribui para a sustentabilidade, ao estender o ciclo de vida dos

aparelhos e reduzir o descarte prematuro de eletronicos.

Observa-se uma lacuna no mercado relacionada a oferta de solucdes
flexiveis para o uso de smartphones, considerando o alto custo de aquisi¢cao e a
rapida obsolescéncia tecnolégica. O modelo de negdcios proposto busca preencher
essa lacuna, oferecendo aos consumidores a oportunidade de utilizar dispositivos

atualizados por meio de planos acessiveis de aluguel, com a opgao de troca.

Espera-se que, por meio desse modelo, seja possivel proporcionar maior
acessibilidade a tecnologia mével, reduzir o impacto ambiental associado ao

descarte de eletronicos e fomentar um consumo mais consciente e sustentavel.



2 SUMARIO EXECUTIVO

2.1 Resumo das Principais Pontos do Plano do Negoécio

A proposta oferece smartphones modernos por meio de aluguel acessivel,
permitindo trocas periodicas para que os usuarios estejam sempre atualizados com
a tecnologia. Os aparelhos usados sao recondicionados e revendidos, promovendo
sustentabilidade e ampliando o acesso a tecnologia. A iniciativa acompanha o
crescimento do mercado de celulares usados e a tendéncia de consumo consciente

no Brasil.

2.2 Dados dos Empreendedores, Experiéncia Profissional e Atribuigoes

Empreendedor 1 — Elyabe Quioatto da Silva, Estrada Municipal Chacara boa
vista, n-3, na cidade de Guapiacgu, estado de Sao Paulo, Telefone (17) 98154-9467,
Email apelaoeliazabe@gmail.com. Graduagédo em Vendas, com experiéncia em

gestao comercial.

Empreendedor 2 — Andressa Emille Butrago Sousa, residente na rua Direitos
Humanos, n° 50, na cidade de Sdo José do Rio Preto, estado de Sao Paulo,
Telefone (11) 99777-5036, e-mail andressa.emilly10@gmail.com. Graduagdo em
Administracdo, com experiéncia em gestdo empresarial. Responsavel pela

administracao financeira.

Empreendedor 3 — Anieli Vieira Lima, residente na rua Antdnio Roberto
Catelani n°2754, na cidade de Bady Bassitt, estado de Sdo Paulo, Telefone (17)
99619-4364 e-mail anielivieiralima2007@gmail.com. Graduacdo em Tecnologia da
Informacéo (T.1).

Empreendedor 4 — Gustavo Santos Duarte residente na rua coronel
querubim Franco n° 202, na cidade de palestina, estado de Sao Paulo, Telefone
(17) 99637-7094, gustavoduarte1243@gmail.com. Graduacdo em Marketing

Empresarial, com experiencia em social midia.
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Empreendedor 5 — Julia Sardin Ferreira, residente na rua Concei¢ao da Silva
Alves n°® 1574, na cidade de S&o José do Rio Preto, estado de S&o Paulo, Telefone
(17) 98188-2007, e-mail sardinjulia@gmail.com. Graduacdo em Administragéo,
com experiencia em gestdo empresarial responsavel ela administragdo geral da

empresa.

2.3 Dados do Empreendimento

Razao Social: Marketplace de Locagao e Revenda de Eletrénicos Ltda.
Nome Fantasia: TecHub.

Empresa inscrita no CNPJ 12.345.678/0001-90, com sede na rua Bernardino
de Campos, n°® 267, Centro, na Cidade Sao José do Rio Preto, estado de Sao
Paulo, Cep 15015-300, Telefone (17) 3456-7890, e-mail contato@techub.com.br.

2.4 Missao da Empresa

Tornar a tecnologia acessivel a todos, oferecendo solugdes inteligentes e
sustentaveis de aluguel de dispositivos eletronicos, com praticidade, seguranga e
qualidade, para apoiar estudantes, profissionais, empresas e viajantes em suas

necessidades digitais.

2.5 Setor de Atividade

Comeércio e Prestacéo de Servigos.

CNAE 7729-2/02 — Aluguel de equipamentos recreativos e eletronicos.
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2.6 Forma Juridica

Sociedade Limitada (LTDA).

2.7 Enquadramento Tributario

Simples Nacional.

2.8 Capital Social

Tabela 1 — Capital Social

Empreendedor Valor Investido % Participagao
Andressa Emille Butrago Sousa R$ 90.000,00 20,00%
Anieli Vieira Lima R$ 90.000,00 20,00%
Elyabe Quioatto da Silva R$ 90.000,00 20,00%
Gustavo Santos Duarte R$ 90.000,00 20,00%
Julia Sardin Ferreira R$ 90.000,00 20,00%

Capital Social R$ 450.000,00 100%

Fonte: Do préprio autor, 2025.

2.9 Fonte de Recursos

O capital social de R$ 450.000,00 (quatrocentos e cinquenta mil reais) sera
obtido pelos empreendedores: Andressa Emille, Anieli Vieira, Elyabe Quioatto, Julia

Sardin e Gustavo Santos oriundos de recursos proprios provenientes e investidos.
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3 ANALISE DE MERCADO

3.1 Estudo dos Clientes

A Techub foca em consumidores de cidades pequenas, especialmente
influenciadores, microempresas e estudantes com dificuldades de acesso a bens e
servicos tecnologicos. A empresa busca ser um facilitador, conectando
consumidores e comeércios locais por meio de solugdes tecnologicas acessiveis.
Seu objetivo é reduzir barreiras informacionais e digitais, promovendo inclusado e

dinamismo no comércio local.

3.2 Estudo dos Concorrentes

Tabela 2 — Empresas Concorrentes

Empresas concorrentes Pontos fortes Pontos fracos

Planos e ofertas para

Marketing Insatisfatério
empresas

Vivo

Opcoes de pacotes

. ” Atendimento insatisfatorio
diversificados

Tecmobile

Fonte: Do préprio autor, 2025.



3.3 Estudo dos Fornecedores

Tabela 3 - Fornecedores
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Nome do fornecedor Preco Condi¢des de Pagamento
IBYTE R$ 300.000,00 Boleto e
Anual cartdo de crédito
PRIMEX TEC R$ 280.000,00 Boleto, cartdo de crédito ou
Anual parcelamento em até 6x
HAYAMAX R$ 250.000,00 Pré-pago (min. R$
Anual 1.000,00) via boleto ou PIX;

saldo restante parcelado em
até 3x

Fonte: Do préprio autor, 2025.



4 PLANO DE MARKETING
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4.1 Descrigao dos principais produtos e servigos

Tabela 4 — Descrigao dos produtos

Planos de assinatura

Descrigao

Basico

1 aparelho de entrada (celular ou tablet
recondicionados), garantia contra defeitos
de fabrica, suporte técnico remoto incluso.

Tech Plus

1 aparelho intermediario ou até 2 de
entrada (novos, seminovos e
recondicionados), seguro contra roubo,
garantia contra defeitos e suporte remoto
incluso.

Tech Premium

Aparelhos top de linha (celulares, tablets
ou notebooks novos), seguro completo
(roubo, furto e danos acidentais) garantia
total e suporte VIP e acessorios inclusos
(capas, carregadores turbos, fones sem
fio.

Tech Anual

Escolha de qualquer aparelho, seguro
completo, acessorios inclusos, suporte
VIP, entrega e retirada no local.

Fonte: Do préprio autor, 2025.
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4.2 Preco
Tabela 4 - Prego dos Produtos
Planos de assinatura Preco (Mensal)
Basico A partir de R$ 89,00
Tech Plus A partir de R$ 179,00
Tech Premium A partir de R$ 250,00

Fonte: Do proprio autor, 2025.

4.3 Estratégias promocionais

As estratégias de marketing adotadas pela empresa tém como objetivo atrair

novos clientes e fidelizar os ja existentes.

Inicialmente, serdo oferecidas amostras gratis em promogdes pontuais e
descontos progressivos conforme a contratacdo de planos. Para o segmento
corporativo, pacotes com bdénus serdao disponibilizados, garantindo um aparelho
extra a cada determinado numero de unidades contratadas. Além disso,
campanhas sazonais serdo realizadas em datas estratégicas, como volta as aulas,
Black Friday e festas de fim de ano, com condi¢gdes especiais que incluem

descontos e acessorios adicionais.

Por fim, a empresa buscara parcerias estratégicas com escolas,
universidades e coworkings, oferecendo beneficios a estudantes e
empreendedores, bem como colaboragcbes com influenciadores digitais para

ampliar a visibilidade da marca.
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4.4 Estruturas de comercializagao

A comercializagdo dos produtos sera realizada de forma digital, utilizando
diferentes canais para garantir maior alcance e praticidade ao consumidor. O
aplicativo estara disponivel para instalagéo, possibilitando que o cliente efetue suas

compras diretamente pela plataforma.

Além disso, sera criado um site oficial da empresa, com interface intuitiva e
segura, oferecendo informagdes detalhadas sobre os produtos, planos disponiveis
e suporte ao usuario. Para ampliar ainda mais a presenga no mercado, as redes
sociais também serdo utilizadas como canais estratégicos de venda e
comunicagao, por meio de anuncios patrocinados, links diretos para contratagao e

interagdo com o publico-alvo.

Essa estrutura multicanal visa facilitar o acesso aos servicos, fortalecer a

marca e proporcionar uma experiéncia de compra completa e integrada.

4.5 Localizagao do negécio

A sede da empresa sera localizada na rua Bernardino de Campos, n° 267,
Centro, na cidade de Sao José do Rio Preto, estado de Sao Paulo, CEP 15015-

300. Para contato, estara disponivel o e-mail institucional contato @techub.com.br.


mailto:contato@techub.com.br
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5 PLANO OPERACIONAL

5.1 Layout ou Arranjo Fisico

O escritério sera organizado em diferentes setores. Na entrada encontra-se
a recepgao, responsavel por acolher visitantes e clientes. Ao lado, ha a sala dos
computadores, destinada ao uso de equipamentos e sistemas. Seguindo pelo
corredor, temos a sala de reunides, espago voltado para encontros e decisdes em
grupo. Mais a frente, estda a area administrativa, onde serédo realizadas as
atividades de gestdo. No canto direito da planta, encontram-se a copa, para
refeicdes rapidas, e a sala de descanso, voltada ao bem-estar dos colaboradores.
Proximo a essas areas, estao os banheiros, devidamente adaptados para pessoas
com necessidades especiais. Assim, o layout do escritério foi planejado para

garantir funcionalidade, conforto e acessibilidade.

Segue layout abaixo:

Figura 1 — Layout do escritério

— Copa
8 B [3
Sala dos —
Computadores Sala de Reunides || Sala de
J/I_ : : Descanso ||
Ll
Recepcao l_
Administrativo Banhei O
anheiros
(@]
=] (===
1O Og

Fonte: ChatGPT, 2025.
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5.2 Capacidade Produtiva, Comercial e de Prestagcao de Servigos

A capacidade produtiva do aplicativo e do site Techub sera de atender até
1.000 (mil) usuarios simultaneos, garantindo desempenho estavel e eficiente
durante o uso da plataforma. Esse numero é adequado para a fase inicial da
empresa e podera ser ampliado conforme a evolugdo da demanda e da

infraestrutura tecnoldgica.

5.3 Processos Operacionais

A Techub oferecera uma plataforma digital para locagcdo de aparelhos
eletrdnicos, atendendo tanto pessoas fisicas quanto empresas. O processo inicia
com o cadastro e login do usuario, seguido da escolha do equipamento e do
periodo de uso. Apds a assinatura digital do contrato e o pagamento online, o
cliente podera optar pela entrega ou retirada do aparelho. Ao final da locagéo, o
equipamento € devolvido e o usuario pode avaliar o servigo. Esse fluxo garante

praticidade, seguranca e eficiéncia na relacéo entre a Techub e seus clientes.



5.4 Necessidade de Pessoal
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Tabela 5 — Quadro de Colaboradores

Cargo/Fungao

Qualificagcdes Necessarias

Administracdo Geral e Financeira

Superior em Administragcao
Empresarial: gestdo administrativa e
financeira; visao estratégica;
organizagao.

Consultor de Vendas

Tecnologo em Vendas: técnicas de
negociagao, prospecc¢ao de clientes e
estratégias comerciais.

Operador de T.I.

Tecndlogo em T.1: desenvolvimento e
implementacgao de estratégias de
operagdes de tecnologia da informacgao

Analista de Marketing

Superior em Marketing: planejamento
estratégico, analise de mercado,
campanhas digitais e comunicagao

Fonte: Do proprio autor, 2025.
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6 PLANO FINANCEIRO

6.1 Estimativa dos Investimentos Fixos

Tabela 6 — Estimativa dos Investimento Fixos

Descricao Valor
Smartphones, Tablets e notebooks para Aluguel R$ 25.000,00
Equipamentos de Recondicionamento (maquinas, R$ 8.500,00

softwares de teste e manutencgao)

Moveis e Utensilios (escritorio, balcbes, cadeiras) R$ 4.200,00

Investimento Pré-Operacional (registro da empresa, R$ 6.800,00
marketing inicial, treinamento)

Total R$ 44.500,00

Fonte: Do préprio autor, 2025.

6.2 Estimativa do Faturamento Mensal

Tabela 7 — Estimativa do Faturamento Mensal

Plano assinatura Preco Mensal N° de clientes Faturamento Mensal
a partir (R$) estimado (R$)
Basico R$ 89,00 100 clientes R$ 8.900,00
Tech Plus R$ 179,00 60 clientes R$10.740,00
Tech Premium R$ 250,00 20 clientes R$ 5.000,00
Total 180 clientes R$ 24.640,00

Fonte: Do proprio autor, 2025.



6.3 Estimativa dos Custos de Comercializagao

Tabela 8 — Estimativas dos Custos de Comercializagao
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Descricao Prazo / Valor/ Anual Valor mensal
Quantidade (R$) (R9$)
Desenvolvimento do 1 ano R$ 5.000,00 R$ 416,66
Aplicativo (atualizagbes e
suporte técnico)
Registro de dominio e 1 ano R$ 120,00 R$ 10,00
manutencao do site
Hospedagem do app e 1 ano R$ 3.600,00 R$ 300,00
site
Publicidade digital 1 ano R$ 4.800,00 R$ 400,00
(anuncios pagos e redes
sociais)
Parcerias e promogoes 1 ano R$ 2.400,00 R$ 200,00
(influenciadores, escolas
e universidades)
Total R$ 15.920,00 R$ 1.326,66

Fonte: Do proprio autor, 2025
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6.4 Estimativa dos Custos Fixos Operacionais Mensais

Tabela 9 — Estimativa dos Custos Fixos Operacionais Mensais

Descrigao Valor mensal (R$)

Aluguel R$ 1.200,00
Agua R$ 80,00
Energia Elétrica R$ 350,00
Telefone e internet R$ 200,00
Contabilidade R$ 800,00
Material para Escritorio R$ 150,00
Produto de Limpeza R$ 100,00
Salario + Encargos R$ 2.000,00
Tributos R$ 1.500,00
Pro-Labore R$ 6.768,00

Total R$ 13.148,00

Fonte: Do préprio autor, 2025.

6.5 Demonstrativo de Resultados

Tabela 10 — Demonstrativo de Resultado Mensal

Descrigao Valor mensal (R$)
Receita total com servigos R$ 24.640,00
Custos de comercializagao mensal R$ 1.326,66
Custos fixos operacionais mensais R$ 13.148,00
Lucro Liquido R$ 10.165,34

Fonte: Do proprio autor, 2025.
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7 AVALIAGAO ESTRATEGICA

7.1 Analise da Matriz F.O.F.A.

Forgas (Fatores Internos Positivos)

- Modelo de Negdcio Inovador: oferece planos de aluguel de smartphones

com opcao de troca periodica, atendendo a demanda por flexibilidade tecnoldgica.

- Sustentabilidade: incorpora praticas sustentaveis ao recondicionar e

revender dispositivos, prolongando seu ciclo de vida util.

- Acessibilidade Financeira: proporciona acesso a tecnologia de ponta para

consumidores das classes C, D e E, por meio de mensalidades acessiveis.

- Atendimento Personalizado: foca em suporte técnico eficiente e

atendimento ao cliente de qualidade, fortalecendo a fidelizagao.

Fraquezas (Fatores Internos Negativos)

- Dependéncia de Fornecedores: a qualidade e disponibilidade dos

aparelhos dependem de parcerias estratégicas com fornecedores confiaveis.

- Necessidade de Infraestrutura Tecnoldgica: requer investimentos continuos

em plataformas digitais para gerenciamento eficiente dos servigos.

- Desafios Logisticos: a logistica de distribui¢cdo e coleta dos aparelhos pode

apresentar complexidades operacionais.

Oportunidades (Fatores Externos Positivos)

- Crescimento do Mercado de Dispositivos Usados: aumenta a aceitagao de

aparelhos recondicionados, ampliando o mercado potencial.

- Tendéncia de Consumo Consciente: consumidores buscam alternativas

sustentaveis e econdmicas, alinhando-se ao modelo da Techub.
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- Expansao para Novas Regides: possibilidade de atuagdo em outras

microrregides com demanda semelhante por tecnologia acessivel.

Ameacas (Fatores Externos Negativos)

- Concorréncia Crescente: entrada de novos concorrentes no mercado de

aluguel e revenda de smartphones pode intensificar a competitividade.

- Obsolescéncia Tecnologica Rapida: a rapida evolugdo dos dispositivos

moveis exige constante atualizagdo do portfélio de produtos.

- Variagbes Econdmicas: flutuagcbes na economia podem impactar o poder

de compra dos consumidores e o0s custos operacionais.
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8 AVALIAGAO DO PLANO DE NEGOCIO

8.1 Avaliagao do Plano de Negodcio

O plano de negdcio da Techub mostrou-se viavel e com bom potencial de
crescimento no setor de locacdo de dispositivos eletrbnicos. A proposta é
inovadora e atende a demanda por acesso facilitado e sustentavel a tecnologia. As
andlises de mercado e financeira indicam baixo nivel de concorréncia direta e
retorno rapido do investimento inicial, com lucro mensal satisfatério. O modelo

digital adotado reduz custos e amplia o alcance da marca.

A empresa conta com uma equipe qualificada e estratégias bem definidas de
marketing e parcerias, o que fortalece sua posicao no mercado. Assim, conclui-se
que a Techub é um negdcio rentavel, sustentavel e com boas perspectivas de
expansdo. A Techub demonstra viabilidade financeira e boa rentabilidade ja nos

primeiros meses de funcionamento.

O lucro liquido mensal estimado de R$ 10.165,34 representa uma margem
positiva, suficiente para cobrir despesas e gerar retorno rapido sobre o
investimento inicial de R$ 44.500,00. A previsdo é de que o capital investido seja
recuperado em aproximadamente 04 (quatro meses), indicando sustentabilidade e
potencial de crescimento continuo a medida que a base de clientes aumenta e os

custos se estabilizam.
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9 CONCLUSAO

O presente trabalho apresenta o plano de negécios da Techub, empresa
dedicada a locacdo de dispositivos eletronicos, com o propésito de tornar a

tecnologia mais acessivel e sustentavel.

A analise de mercado revelou uma demanda crescente por alternativas a
compra de aparelhos novos, motivada pelo alto custo e pela rapida obsolescéncia

tecnologica.

A Techub se diferencia por oferecer planos flexiveis, econbémicos e
ambientalmente responsaveis. Os resultados financeiros e estratégicos
demonstram a viabilidade do projeto, que alia inovagao, praticidade e consciéncia

ambiental.

Conclui-se, portanto, que a implementacdo da Techub é viavel e contribui

para ampliar o acesso a tecnologia, promovendo um consumo mais sustentavel.
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APENDICE A - Aplicativo (logo e tela login)

®

@ Me mantenha logado

Entrar

Vocé nGo tem uma conta? Crie uma
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APENDICE B - Aplicativo (tela de cadastro)

®

Inscrever-se

Nome completo

Criar conta

Ja tem uma conta? Entrar
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APENDICE C - Aplicativo (tela de login)

Entrar

Entre para continuar

Entrar Criar conta

Usuario

hello@gmail.com.br

Manter conectado

Entrar

Ndo tem uma conta? crie uma




APENDICE D - Aplicativo (tela perfil, configuracdes gerais e
informacgodes)

Sabrina Patterson
hello@reallygreatsite.com

Configuracoes gerais

® e ®

O+ Trocar asenha >
Idioma >
D Sobre o aplicativo 2
B Termos e Condigdes >
Q Politica de privacidade >
< Compartilhar esse aplicativo >
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