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RESUMO

O presente documento apresenta o plano de negécios da empresa Doors — Sistema
Integrativo Personalizado, sediada em Sao José do Rio Preto, estado de Sdo Paulo.
A Doors € uma empresa de tecnologia especializada no desenvolvimento de
sistemas ERP personalizados, destinados a atender corporagdes de diferentes
portes. Este plano de negdcios detalha a estrutura mercadologica, operacional,
administrativa e financeira da empresa, evidenciando sua viabilidade e os
diferenciais competitivos em relagao aos demais players do mercado de softwares
de gestdo. Por meio de uma analise abrangente, o documento demonstra como a
Doors pretende se posicionar no mercado, quais sdo seus principais valores e
competéncias, bem como os beneficios que seus sistemas oferecem aos clientes -
garantindo eficiéncia, flexibilidade e adequacado as necessidades especificas de
cada empresa.

Palavras-chave: sistema; gestédo; personalizagao.
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1 INTRODUGAO

A Doors Sistema Integrativo Personalizado é uma empresa especializada no
desenvolvimento e comercializagdo de sistemas de Planejamento de Recursos
Empresariais (ERP), voltados para empresas de diversos portes e setores. A
solugdo oferecida pela empresa integra diferentes areas da organizagdo, como
financeiro, recursos humanos, marketing e producdo, em uma unica plataforma,
promovendo maior eficiéncia operacional, seguranca e privacidade.

O sistema desenvolvido pela Doors é direcionado a empreendedores e
empresas que buscam inovagao e personalizagdo em seus processos de gestao,
permitindo otimizar a produtividade e centralizar as operagcbes em uma plataforma
flexivel e adaptavel as necessidades especificas de cada cliente. Com acesso
restrito e controlado, o ERP garante integridade e confidencialidade das informacdes
compartilhadas entre os setores da organizagéo.

A empresa esta localizada em Sao José do Rio Preto, Sdo Paulo, e possui um
capital social investido de R$ 42.00,00, distribuido entre cinco sdécios, sendo que
cada um possui uma participagdo de 16,66%. A Doors sistemas Integrativo
Personalizados € voltada para o desenvolvimento tecnolégico, oferecendo solugdes
de software robustas para um publico diversificado, com foco em empresas de todos
0s segmentos e portes que buscam transformar sua gestdo por meio da tecnologia.
Teremos um plano de marketing operacional, que sera desenvolvido e executado
pela sécia Fernanda Steagall, profissional formada em Publicidade e Propaganda.
Sua atuagcdo sera fundamental para a criagdo de estratégias eficazes de
comunicagao, posicionamento de marca e engajamento com o publico-alvo.

Além disso, o plano contempla uma estrutura financeira detalhada, incluindo
demonstrativos como o balango patrimonial, estimativas de investimentos
necessarios e projecoes de faturamento mensal. Esses dados serdo essenciais para
garantir a viabilidade econ6mica do empreendimento e orientar a tomada de
decisdes estratégicas.

Por fim, sera realizada uma avaliagdo completa do plano de negdcios, a fim
de verificar a coeréncia entre os objetivos propostos, os recursos disponiveis e os
resultados esperados, permitindo ajustes e melhorias continuas ao longo da
implementagéo do projeto.



2 SUMARIO EXECUTIVO

2.1 Resumo dos Principais Pontos do Plano do Negécio

O Doors Sistema Integrativo Personalizados desenvolve e comercializa um
sistema Planejamento de Recursos Empresariais (ERP) completo e flexivel, voltado

a empresas de todos os portes e segmentos.

A solugao visa integrar setores da organizacdo em uma Unica plataforma,
promovendo eficiéncia, seguranca, privacidade e colaboragdo. O sistema abrange
areas como financeiro, recursos humanos, marketing e produgdo, com acesso

restrito e personalizado por colaborador.

A plataforma permite compartilhamento controlado de informacgdes, evitando
conflitos e garantindo integridade dos dados. Destinado a empreendedores que
buscam inovacdo e integracdo, o sistema € personalizado conforme as
necessidades de cada cliente, otimizando processos, centralizando a gestdo e

aumentando a produtividade empresarial.

2.2 Dados dos Empreendedores, Experiéncia Profissional e Atribuigoes

Empreendedora 1 - Ana Clara Silva Vieira, residente na rua Verginio Dallafini,
n° 338, na cidade de S&o José do Rio Preto, estado de Sao Paulo, Telefone (17)
99125-5348, e-mail anaclaravieira@gmail.com. Graduada em Economia com MBA
em Finangas Corporativas, com experiéncia de gestao financeira de empresas de

tecnologia.

Empreendedora 2 — Fernanda Steagall da Matta, residente na avenida Romeu
Strazzi, n°® 1344, na cidade de Sao José do Rio Preto, estado de Sao Paulo,
Telefone (17) 99147-6561, e-mail steagallfernanda@gmail.com. Formada
Publicidade e Propaganda, com experiéncia em vendas B2B, com foco em solugdes
tecnoldgicas. Histérico comprovado em expansdo de carteira de clientes e

fidelizacao.
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Empreendedor 3- Gabriel Kaio Bochio Chaves, residente na avenida Feliciano
Sasel Cunha, n° 3348, na cidade de Sao José do Rio Preto, estado de Séo Paulo,
Telefone (17) 99174-6354, e-mail kaiogabriel@gmail.com. Formada em Sistemas de

Informacao, com gestdo de operagdes, desenvolvimento de produto e UX/UL.

Empreendedor 4 — Heitor de Paula Ribeiro Medeiros, residente na rua Feres
Mirad Kfouri, n® 3356, na cidade de Sao José do Rio Preto, estado de Sao Paulo,
Telefone (17) 99263-8878, e-mail heitormedeiros@gmail.com. Graduado em Ciéncia
da Computagao, com experiéncia em desenvolvimento de sistemas ERP e solugdes

SaaS. Especializacdo em seguranca da informacgao e arquitetura de software.

Empreendedor 5 — Hiandre Almeida Lourencetti, residente na Rua Helvécio
Affonso de Mello, n® 630, na cidade de S&o José do Rio Preto, estado de S&o Paulo,
Telefone (17) 99141-2617, e-mail hiandrelourencetti@gmail.com. Formado em
Administracdo de Empresas com MBA em Gestao Estratégica, com experiéncia em

analises financeiras, com atribuicdo de gerente administrativa industrial.

Empreendedor 6 — Vitor Galbiatti Hidalgo residente na rua José Guide, n® 543,
na cidade de Sdo José do Rio Preto, estado de Sdo Paulo, Telefone (17) 98102-
3302, e-mail vitorhidalgo@gmail.com. Graduado em Engenharia de Producédo e
Gestao estratégica, com experiéncia em metodologias ageis e gestao de backlog.

Participacao ativa no desenvolvimento de ERPs.

2.3 Dados do Empreendimento

Razé&o Social: Doors Sistemas de Gestdo Ltda.
Nome Fantasia: Doors

Empresa inscrita no CNPJ 23.456.789/0001-10, com sede no Georgina
Business Park - Av. Anisio Haddad, 8001- Jardim Aclimagdo, em Sao José do Rio
Preto, estado de S&o Paulo, CEP 15057-23, Telefone: (17) 99876-8726, e-mail:

sistemadoors@gmail.com.


mailto:sistemadoors@gmail.com
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2.4 Missao da Empresa

Facilitar a rotina empresarial por meio de um sistema integrado que promove
organizagao, agilidade, transparéncia e colaboragdo entre as equipes, contribuindo

para um ambiente de trabalho mais produtivo e eficiente.

2.5 Setores de atividade

Nossa empresa se encaixa no setor terciario da economia, conhecido como
setor de servigcos. A Doors € uma empresa que presta um servigo tecnoldgico: ela
cria, mantém e disponibiliza um sistema de gestdo empresarial para outras

empresas usarem por meio de assinatura mensal.

Desta forma, vocé nao vende um produto fisico nem atua na producao

industrial ou agropecuaria, vocé oferece um servico digital continuo.

2.6 Forma Juridica

A empresa Doors Sistema Integrativo personalizados sera constituida como
uma Sociedade Limitada (LTDA), por se tratar de um empreendimento formado por 6

socios.

Essa estrutura juridica é adequada para empresas em que a responsabilidade
de cada soécio é limitada ao valor de sua respectiva cota no capital social,

oferecendo maior seguranca juridica e organizacional ao negdcio.

2.7 Enquadramento Tributario

ApOs a analise detalhada e o alinhamento dos objetivos dos soécios,
concluimos que a empresa se enquadrara no regime do Simples Nacional para a

apuracao e recolhimento dos tributos correspondentes.
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2.8 Capital Social

Tabela 1 — Capital Social

Sécios Valor investido % participacao
Ana Clara Silva Vieira R$ 7.000,00 16,66%
Fernanda Steagall da Mata R$ 7.000,00 16,66%
Gabriel Kaio Bochio Chaves R$ 7.000,00 16,66%
Heitor de Paula Ribeiro Medeiros R$ 7,000,00 16,66%
Hiandre Almeida Lourencetti R$ 7,000,00 16,66%
Vitor Galbiatti Hidalgo R$ 7,000,00 16,66%
Capital social R$ 42.000,00 100%

Fonte: Do proprio autor, 2025.

2.9 Fonte de Recursos

A capitalizacdo dos recursos necessarios para a implantacdo da empresa
sera realizada por meio de aportes de capital provenientes dos recursos proprios dos
sOcios, 0s quais compdem a sociedade responsavel pela constituicdo e

desenvolvimento do empreendimento.
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3 ANALISE DE MERCADO

3.1 Estudo dos Clientes

As empresas que seriam clientes ideais para a Doors podem atuar em
diversos segmentos, dado que o ERP é flexivel e adaptavel. No entanto, alguns
ramos podem ser mais propensos a utilizar o sistema, como: Tecnologia e Startups,
Comércio e varejo Industrias (de pequeno e médio porte), Prestadores de servigos

(consultorias, agéncias de marketing etc.), Empresas de e-commerce.

As empresas podem oferecer uma ampla gama de produtos ou servigos,
desde produtos fisicos a servicos especializados. O ERP da Doors sera util para
qualquer empresa que precise gerenciar departamentos como financeiro, marketing,
vendas, producdo, recursos humanos etc. O publico-alvo ideal sdo empresas de
pequeno e médio porte, com uma quantidade de funcionarios variando de 10 a 500
empregados. Empresas maiores também podem ser clientes, mas o sistema sera
mais focado em atender as necessidades de empresas que ndo possuem grandes

solucdes integradas ja implementadas.

O sistema pode atender tanto empresas novas quanto empresas com mais
tempo no mercado. As empresas que ja estdo no mercado, mas enfrentam
dificuldades com multiplos sistemas e a falta de integracao, terdo mais necessidade
de uma solugdo como a da Doors. A Doors pode atender empresas com ou sem
filiais. Empresas com filiais poderiam aproveitar a integracdo do sistema para
centralizar o gerenciamento, o que torna o ERP ainda mais atrativo. Como o ERP

oferece solugdes personalizadas.

A empresa cliente ideal sera aquelas com uma imagem no mercado que
estejam buscando crescer, melhorar sua eficiéncia e obter um diferencial
competitivo. Algumas podem ja ter uma boa imagem, mas estdo em busca de
otimizacdo de processos e integragcdo de sistemas, enquanto outras podem estar

buscando melhorar sua reputacéo e a forma como gerenciam seus dados



3.2 Estudo dos Concorrentes

Tabela 2 — Empresas Concorrentes

Empresas concorrentes

Pontos fortes

Pontos fracos

TOTVS

Grande diversidade de
modulos, forte presenca
no mercado.

Complexidade e custo
elevado.

Linus Sistemas

Alta capacidade de
personalizagao e
solucdes modulares.

Preco e implementacao
demorada para
empresas menores.

Sankhya

Sistema completo e
personalizado.

Curva de aprendizado e
custos altos.

Senior Sistemas

Solugdes verticalizadas
para setores especificos.

Menor flexibilidade para
empresas fora de nichos
industriais.

Fonte: Do préprio autor, 2025.
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3.3 Estudo dos Fornecedores

Os servigos essenciais para a operagdo neste segmento digital séo
amplamente disponiveis no mercado, contando com uma variedade significativa de
fornecedores, como provedores de computacdo em nuvem, plataformas de
hospedagem e versionamento de codigo, sistemas de processamento de
pagamentos e solugbes de autenticagcdo. Essa diversidade de opgdes reduz a
dependéncia de um unico fornecedor, visto que a concorréncia entre eles
proporciona alternativas com diferentes faixas de preco, prazos de entrega e formas
de pagamento. Tal cenario possibilita a selecdo estratégica das solugbes mais
adequadas as necessidades técnicas e financeiras do projeto, garantindo maior

flexibilidade e seguranga operacional.

Tabela 3 — Fornecedores (Prestacéo de Servigos)

Empresa Preco Pagamento Prazo de entrega
AWS R$ 3.000,00 Cartao de crédito Até 1 dia util
GitHub R$ 1.000,00 Cartdo de crédito Imediato
Strip R$ 1.500,00 Nao aplicavel Imediato
AuthO R$ 120,00 Cartdo de crédito Ate 7 dias uteis

Fonte: Do préprio autor, 2025.



16

4 PLANO DE MARKETING

4.1 Descricao dos principais produtos e servigos

Tabela 6 — Descri¢cao Planos

Planos

Descrigao

Trinco

Para quem esta dando os primeiros passos na gestéao.

O plano ideal para negocios que estdo comegando e buscam
organizagao sem complicagdes. Permite escolher até 5 setores
de gestado - como vendas, estoque, financeiro, agenda, entre
outros - e personalizar o sistema conforme a necessidade da
sua empresa.

O acesso ¢ feito diretamente pelo site, por meio de uma
interface simples, intuitiva e funcional. Além da Central de Ajuda
online, este plano conta com suporte via e-mail, garantindo
orientagdo sempre que necessario.

Chave

Desbloqueie novas funcionalidades e amplie seu controle.

Plano intermediario, ideal para empresas em crescimento que
precisam de mais recursos e personalizagao. Permite escolher
até 10 setores de gestdo - como vendas, estoque, financeiro,
agenda, entre outros - e adaptar o sistema conforme as
necessidades especificas do seu negdcio.

O acesso ¢é feito diretamente pelo site, com uma interface
intuitiva e facil de usar. Além da Central de Ajuda online, este
plano oferece suporte via e-mail, telefone fixo, treinamentos
para usuarios por meio de videos explicativos e assisténcia
remota através do AnyDesk, garantindo mais agilidade e
seguranga no atendimento.

Portal

Abra as portas para a automacao e integracao real.

Perfeito para empresas que buscam otimizar processos e
conectar diferentes areas do negdcio. Permite escolher até 10
setores de gestdo - como vendas, estoque, financeiro, agenda,
entre outros - e adaptar o sistema de forma avangada, conforme
as necessidades especificas da operagao. Este plano também
oferece uma aba exclusiva de integragbes com aplicativos
externos, como Canva, plataformas de e-commerce e outras
ferramentas Uteis para o dia a dia da empresa.

O acesso é feito diretamente pelo aplicativo, com uma interface
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personalizada, moldada de acordo com a identidade visual do
cliente. Além da Central de Ajuda online, o plano conta com
suporte via e-mail, telefone fixo, WhatsApp, assisténcia remota
via AnyDesk, além de treinamentos em video e treinamento
presencial a cada 6 meses, proporcionando mais agilidade,
proximidade e seguranga no atendimento.

Fortaleza

O plano Fortaleza ¢ ideal para negdcios que querem crescer
com eficiéncia, autonomia e tecnologia de ponta. Sem limite de
setores, o sistema pode ser totalmente adaptado as
necessidades da operagdo - integrando areas como vendas,
financeiro, estoque, agenda, atendimento, Recursos Humanos,
producao, contratos e muito mais.

Além da gestdo completa e avancada, o plano oferece
integracdes ilimitadas com plataformas externas - incluindo e-
commerces, aplicativos de design como o Canva, ferramentas
de comunicagdo como WhatsApp, Instagram, e até integragao
bancaria, permitindo a geracdo de boletos e a conciliagado
financeira diretamente pelo sistema.

E para garantir ainda mais agilidade, o sistema conta com
Inteligéncia Artificial integrada, capaz de:

a) Automatizar o atendimento ao cliente, com respostas
rapidas e personalizadas;

b) Gerar Notas Fiscais de forma automatica;

c) Executar tarefas administrativas e operacionais sob
demanda;

d) Aprender continuamente com o uso, tornando a gestao
cada vez mais inteligente e estratégica.

O acesso é feito diretamente pelo aplicativo, com uma interface
personalizada, moldada conforme a identidade visual da sua
marca - garantindo uma experiéncia unica e profissional para
toda a equipe.

Seguranga e controle de acesso

Mesmo com todos os setores integrados em um unico sistema,
a seguranca € levada a sério. Cada colaborador possui um login
exclusivo e personalizado, com permissbdes definidas pelo
administrador (ou patrdo). Isso significa que cada funcionario
tem acesso apenas ao que é necessario para a sua fungao - por
exemplo, uma recepcionista ndo tera acesso ao setor financeiro.

Esse controle de acesso protege informagdes sensiveis da
empresa e assegura que cada usuario visualize e interaja
apenas com os moédulos autorizados, proporcionando mais
seguranga, organizacgao e controle na operacgao.

Suporte completo e especializado: Além da Central de Ajuda
online, o plano Fortaleza oferece suporte via:




a) E-mail;

b) Telefone fixo;

c) WhatsApp;

d) Assisténcia remota via AnyDesk;

e) Treinamentos em video ilimitados;

f) Treinamento presencial a cada 3 meses.

Fonte: Do préprio autor, 2025.

4.2 Prego
Tabela 7 — Pregco Mensal
Plano Preco

Trinco R$ 120,00

Chave R$ 250,00

Portal R$ 385,00

Fortaleza R$ 419,99

Fonte: Do proprio autor, 2025.
Tabela 8 — Prego Trimensal (Desconto de 10%)

Planos Pregco mensal Desconto
Trinco R$108,00 R$ 324,00 (3 x R$ 120,00 = R$ 360,00 - 10%)
Chave R$225,00 R$ 675,00 (3 x R$ 250,00 = R$ 750,00 - 10%)
Portal R$346,50 R$ 1.039,50 (3 x R$ 385,00 = R$ 1.155,00 - 10%)
Fortaleza R$377,99 R$ 1.133,97 (3 x R$ 419,99 = R$ 1.259,97 - 10%)

Fonte: Do préprio autor, 2025.

Tabela 9 — Preco Anual (Desconto de 30%)
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Planos Preco Desconto
Trinco R$ 84,00 R$ 1008,00 (12 x R$ 120,00 = R$ 1440,00 - 30%)
Chave R$ 175,00 R$ 2010,00 (12 x R$ 250,00 = R$ 3000,00 - 30%)
Portal R$ 269,50 R$ 3,234,00 (12 x R$ 385,00 = R$ 4620,00 -
30%)
Fortaleza R$ 293,99 R$ 3.527,88 (12 x Ré$04(f)/1§9,99 =R$ 5.039,88 -
0

Fonte: Do proprio autor, 2025.

4.3 Estratégias promocionais

Com o objetivo de ampliar o alcance do produto e incentivar a fidelizagdo dos
clientes, foi adotada uma estratégia de precificacdo escalonada, baseada em planos
com diferentes periodos de contratacdo: mensal, trimestral e anual. Essa abordagem
permite que o cliente selecione a opgao mais compativel com suas necessidades, ao
mesmo tempo em que estimula o compromisso de longo prazo por meio de

incentivos financeiros e beneficios agregados.

A principal diretriz dessa estratégia promocional é demonstrar que, quanto
maior o tempo de permanéncia do cliente na plataforma, maior sera sua economia e

mais vantagens ele podera usufruir ao longo do tempo.

Plano Mensal - é voltado a clientes que buscam flexibilidade e desejam testar
o sistema em um curto periodo. Por n&do prever desconto, esse plano apresenta o
valor cheio da assinatura e, portanto, menor atratividade em termos de custo-

beneficio.

Plano Trimestral - Esta modalidade oferece um desconto de 10% sobre o
valor da mensalidade, incentivando um compromisso de médio prazo. E voltada a
clientes que ja conhecem o sistema e desejam continuar utilizando a plataforma com

um investimento mais eficiente.

Plano Anual - representa a principal ferramenta de fidelizacdo da empresa,
reunindo os maiores beneficios, tanto em termos financeiros quanto em

funcionalidades exclusivas. Seus diferenciais sdo explicados a seguir:
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a) Desconto de 30% sobre o valor da assinatura mensal:
ao contratar o plano anual, o cliente obtém um desconto de 30% em relagéo a soma
dos valores pagos mensalmente. Essa redugdo representa uma economia
significativa para empresas que visam o uso continuo da plataforma, reforcando a

proposta de valor associada a fidelizagao.

b) Exclusividade do desconto: o desconto de 30% é oferecido exclusivamente
aos clientes que optam pelo plano anual. Essa condicdo exclusiva funciona como
um diferencial competitivo e um estimulo adicional ao comprometimento a longo

prazo.

c) Acesso ao marketing automatico inteligente: um dos principais atrativos do
plano anual é o acesso a uma funcionalidade exclusiva de marketing automatizado.
Essa ferramenta realiza a identificagdo de oportunidades de engajamento com base
no comportamento do publico-alvo e nas movimentagdes internas da empresa. Com
essas informacdes, o sistema é capaz de sugerir, programar e, em alguns casos,
executar campanhas promocionais e publicagdes automaticamente. Essa
funcionalidade proporciona maior eficiéncia, economia de tempo e aumento no
potencial de conversdo, sem a necessidade de intervencdo constante por parte do

cliente.

d) Acesso antecipado a novas funcionalidades: clientes do plano anual
recebem, de forma antecipada, atualizagcbes e novos recursos da plataforma. Essa
vantagem permite que tais usuarios se mantenham atualizados com as inovagdes do
sistema, podendo explorar funcionalidades exclusivas antes de seu langamento ao

publico geral.

e) Capacitagao continua por meio de Cursos online: vamos disponibilizar dois
cursos online por ano para contratantes do Plano anual. Cursos online com
certificagao, voltados a formacgao pratica dos usuarios, permitindo que os mesmos
desenvolvam competéncias especificas relacionadas a utilizagdo do sistema. Ao
final do curso, o participante recebe certificagdo, agregando valor ao seu curriculo

profissional e institucional.

f) Congelamento de prego por 12 meses: ao aderir ao plano anual, o cliente
tem o valor contratado mantido durante todo o periodo de 12 meses,
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independentemente de eventuais reajustes de prego. Essa condicdo oferece

previsibilidade orgcamentaria e prote¢cao contra aumentos tarifarios.

g) Consultoria estratégica de crescimento: apos 6 meses de uso do sistema, o
cliente passa a ter direito a uma consultoria personalizada, voltada ao crescimento
do seu negocio. A consultoria é baseada na analise de dados reais extraidos da
plataforma e tem como finalidade identificar oportunidades de melhoria, propor
estratégias de expansao e aprimorar o uso da ferramenta de forma alinhada aos

objetivos especificos de cada cliente.

Enfim, a estruturacdo da politica promocional nos diferentes planos visa
equilibrar flexibilidade e fidelizagado. O plano anual, em especial, foi concebido como
a principal alavanca de crescimento e retencao, entregando beneficios que vao além
do fator prego. Ao combinar economia, automagio, suporte estratégico e
capacitagcdo, a empresa busca nao apenas manter clientes por mais tempo, mas
também gerar maior valor percebido, construindo relagbes comerciais sustentaveis e

de longo prazo.

4.4 Estrutura de comercializagao

Segmentacdo de Mercado: antes de escolher os canais de comercializagao,

vamos definir trés segmentos principais que a Doors pode focar:

PMEs em Expansao - Empresas que buscam solucdes eficientes e escalaveis

para melhorar sua gestao, mas sem uma complexidade excessiva.

Empresas de Médio Porte - Organizagdes que necessitam de personalizagao

no sistema, com integragao entre diversos departamentos.

Grandes Corporagdes - Organiza¢gdes maiores que demandam customizagao

profunda, suporte continuo e solugdes de integracdo com sistemas ja existentes.

Canais de Comercializagao: Vendas Diretas (B2B). Equipe Interna de Vendas

Consultiva:

Objetivo - Construir relacionamentos de longo prazo com empresas de médio

e grande porte.
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Estratégia - A equipe interna de vendas atuara de forma consultiva,
entendendo as necessidades de cada cliente e oferecendo solugdes personalizadas.
Como funciona: A equipe se concentrara em prospecg¢ao ativa, demonstracdes
personalizadas do ERP e em negociagdes diretas. O fechamento sera feito por meio
de reunides presenciais ou virtuais. Exemplo: Uma empresa de médio porte que
precise de personalizagbes especificas no moédulo financeiro ou de produgado. O
vendedor ira apresentar como a Doors pode integrar essas necessidades no

sistema.
Representantes Comerciais Regionais:

Objetivo - Expandir a presenga da empresa em regides onde a Doors ainda
nao tem uma estrutura local robusta. Como funciona: Contratar representantes
comerciais que conhegam bem a regido e o mercado local, possibilitando uma
abordagem mais proxima e personalizada aos clientes. Vantagem - Expansao
geografica sem necessidade de estrutura fisica inicial, aumentando o alcance da

Doors a outras cidades ou estados.
Canais Digitais - Website e E-commerce:

Objetivo - Oferecer uma experiéncia de compra digital para PMEs e empresas
em estagio inicial que buscam uma solucao rapida e eficiente. Como funciona: O
cliente pode acessar o site, obter informagdes sobre os planos, fazer uma
demonstracdo gratis do ERP e fechar a compra diretamente na plataforma.
Vantagens: Acesso facil e rapido para pequenos empresarios que buscam solugdes

imediatas.
Inbound Marketing e Conteudo:

Objetivo - Atrair leads qualificados através de conteudo educativo. Como
funciona: Criar e-books, webinars e blogs sobre gestdo empresarial, integrando
dicas sobre como melhorar a operagdo com a ajuda de um ERP. Isso posiciona a
Doors como uma autoridade no mercado de software para empresas. Exemplo de
conteudo: "Como escolher o ERP certo para sua PME" ou "5 maneiras de aumentar

a produtividade da sua empresa com um sistema ERP integrado”.

Redes Sociais e Publicidade Digital:
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Objetivo - Engajar tanto pequenas empresas quanto grandes corporagoes.
Como funciona: A Doors pode usar LinkedIn para conectar com grandes empresas e
Facebook/Instagram para atingir um publico maior e mais diversos. Campanhas de
Google Ads também podem ser utilizadas para capturar leads de pessoas

pesquisando por solugdes de ERP.
Suporte Pds-Venda:

Para garantir a satisfacdo e fidelizagdo dos clientes, a estrutura de
comercializacdo também deve considerar. Onboarding e Treinamento
Personalizado: Para ajudar os clientes a implementarem o ERP com eficiéncia,
oferecendo sessdes de treinamento online. Suporte Técnico e Consultoria Continua:
Garantir que os clientes tenham suporte continuo apos a implementagéo, seja via
chat ao vivo, e-mail, ou até mesmo consultorias trimestrais para ajustes

personalizados.
Monitoramento de Desempenho:

Acompanhar a eficacia da estrutura de comercializacédo € essencial. Para
isso, € necessario monitorar alguns KPls importantes: Taxa de conversdo -
Proporcao de leads convertidos em clientes pagos. Custo de Aquisicdo de Clientes
(CAC) - Quanto custa para adquirir um novo cliente, levando em conta marketing e
vendas. Lifetime Value (LTV) - Valor total que um cliente traz para a empresa ao
longo de sua jornada com a Doors. Taxa de Retencado - Percentual de clientes que

continuam utilizando o ERP apds 6 meses, 1 ano etc.

Desta forma, a estrutura de comercializagdao da Doors Sistema Integrativo
personalizados deve combinar uma venda consultiva direta com um forte
investimento em canais digitais, criando uma abordagem omnichannel. Ao fazer isso,
a empresa estara bem posicionada para crescer de forma sustentavel, alcancando
uma ampla gama de clientes enquanto mantém um alto nivel de personalizagéo e

suporte continuo.

Essa estratégia equilibrada entre vendas diretas, digitais e parcerias
estratégicas maximiza o alcance da marca e garante um processo de vendas mais

fluido e eficiente.
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4.5 Localizagao do negécio

O negocio estara localizado na Av. Anisio Haddad, 8001- Jardim Aclimagéao,
edificio Georgina Business Park S&o José do Rio Preto/SP, area
predominantemente comercial. A localizacdo é estratégica, oferecendo acesso
facilitado com rampa e banheiros adaptados para pessoas com deficiéncia, além de

contar com espaco para estacionamento.
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5 PLANO OPERACIONAL

5.1 Layout ou Arranjo Fisico

Figura 1 — Planta Baixa

Fonte: Pinterest, 2025.

Legenda: 1.0 - Show-Run, 2.0 — Cozinha, 3.0 — Lavabo, 4.0 — Escritério, 5.0 -

Sala de Reunido, 6.0 - Area de desenvolvimento

5.2 Capacidade Produtiva, Comercial e de Prestacao de Servigos

Um Gerente de projeto atende as necessidades de um cliente em 1h30 em
um turno de 8h ele atende 5 clientes diariamente, considerando 24 dias uteis

mensais ele atende 120 clientes mensalmente.
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5.3 Processos operacionais

Figura 2 — Fluxograma Operacional

fmumemmj

[Dnhﬂud.inn’ = Lesartarmen o ds :Baﬂq:u.m'ln]

[m'mwe Eunﬁuml'l}h]

[ﬂn—ﬁui:ﬂm-ﬁ-mhnﬂnﬂul]

[amueunm'bml-u:l

N

Chente satiseno™

hin

Eﬁu-v:nﬂ.- . M-Eiun-mhj

s

Fonte: ChatGpt, 2025.
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5.4 Necessidade de pessoal

Tabela 10 — Necessidade de Pessoal

Cargo

Atribuicbes

Vendedor

Responsavel por realizar a prospecc¢ao de clientes,
apresentar o sistema ERP e conduzir as
negociacgodes até o fechamento do contrato.
Responsavel também pelo relacionamento pés-
venda e Customer Success.

Gerente de projeto

Conduz as reunides iniciais com os clientes, faz o
levantamento de requisitos, mapeia 0s processos
internos da empresa contratante e define o escopo
e o0 cronograma de implantagéo.

Consultor de ERP

Responsavel por parametrizar os moddulos do
sistema, realizar customizagbes técnicas quando
necessario e apoiar a migragao de dados.

Help Desk

Responsavel por atender chamados técnicos,
apoiar o cliente no periodo de Go-live e
acompanhar os primeiros dias de operagao real do
ERP. Também realiza a manutencédo do sistema e
aplica atualizagdes quando necessarias.

Desenvolvedor

Responsavel por desenvolver o sistema conforme a
necessidade dos clientes anexando os gadgets
prontos ao plano base conforme o plano solicitado
pelo cliente.

Fonte: Do préprio autor, 2025.
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6 PLANO FINANCEIRO

6.1 Estimativa dos Investimentos Iniciais

Tabela 11 — Investimentos Iniciais

Descricao Valor
Maquinas e Equipamentos R$ 21.600,00
Méveis, Utensilios e uniformes R$ 9.440,00
Investimento Pré Operacional R$ 4.700,00
Capital de Giro R$ 6.000,00
Total R$ 41.740,00

Fonte: Do préprio autor, 2025.

6.2 Estimativa do Faturamento Mensal

Tabela 12.1 — Faturamento Mensal

Preco Mensal Trimensal Anual
Trinco R$ 120,00 R$ 108,00 R$ 84
Chave R$ 250,00 R$ 225,00 R$ 175,00
Portal R$ 385,00 R$ 346,50 R$ 269,50
Fortaleza R$ 419,99 R$ 377,99 R$ 293,99

Fonte: Do proprio autor, 2025




Tabela 12.2 — Faturamento Mensal
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Plano Mensal | Trimensal | Anual Faturamento
Trinco 58 30 15 (58 x 120) + (30 x 108) + (15 x 84) =
R$ 11.460,00
Chave 41 9 (41 x 250) + (18 x 225) + (9 x 167,50) =
R$ 15.807,50
Portal 29 6 (29 x 385) + (12 x 346,50) + (6 x
269,50) = R$ 16.940,00
Fortaleza 13 3 (13 x419,99) + (6 x 377,99) + (3 x
293,99) = R$ 8.609,78
Total R$ 52.817,28
Fonte: Do proéprio autor, 2025
6.3 Estimativa dos Custos de Comercializagao
Tabela 13 — Custos de Comercializagao
Descricao Epecificidade Valor Unitario Total
Servico em nuvem 20 TB R$ 0,21 R$ 4.311,00
Plataforma de 1 acesso R$ 107,50 R$ 107,50
desenvolvimento
Plataforma de Taxa 1,19% a Depende do Depende do
Pagamentos 3,99% numero de numero de
transacdes do| transacgdes do
cliente cliente
Seguranca digital 500 usuarios R$ 0,364 R$ 182,00
Dominio R$ 4,17 R$ 4,17
Total R$ 4.604,67

Fonte: Do proprio autor, 2025



6.4 Estimativa dos Custos Fixos Operacionais Mensais

Tabela 14 — Custos Fixos Operacionais Mensais
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Descrigao Custo Total Mensal (R$)

Aluguel R$ 3.360,00
Agua R$ 150,00
Energia elétrica R$ 500,00
Telefone/internet R$ 150,00
Honorarios do contador R$ 500,00
Manutencao dos equipamentos R$ 1100,00
Material de limpeza R$120,00
Material de grafica e escritorio R$ 100,00
Pro-labore R$ 18.000,00
Salario R$ 1600,00
Encargos (8% FGTS) R$ 184,00
Tributos e encargos R$ 9.474,37

Total R$ 35.338,37

Fonte: Do proprio autor, 2025.

6.5 Demonstrativo de Resultados

Tabela 15 — Demonstrativo de Resultados

Receita Total com Vendas R$ 52.817,28
Custos de Comercializagao R$ 4.604,67
Custos Fixos Operacionais Mensais R$ 35.338,37
Lucro Liquido R$ 12.874,24

Fonte: Do proprio autor, 2025
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7 AVALIACAO ESTRATEGICA

7.1 Analise da Matriz F.O.F.A.

Figura 3 — Matriz F.O.F.A

FORCAS JIFRAQUEzAS

Fatores internos positivos Fatores internos negativos

¢ Integracao completa entre areas internas « Resisténcia do cliente em migrar de

(financeiro, vendas, estoque, RH. sistemas antigos para a solugao DOORS.

- D » Dificuldade em escalar rapidamente.
 Integracao com aplicativos e plataformas
externas, como e-commerces, Canva, » Baixa visibilidade de marca no mercado
ferramentas de logistica e outros sistemas. nacional
« Alta concorréncia com grandes players

* Uso de inteligéncia Artificial para consolidacos.

automacao de processos, analise de dados
e apoio a tomada de decisao.

Periodo inicial de operagao no negativo

» Atendimento consultivo e humanizado, Retorno financeiro de longo prazo.

adaptado a realidade de cada cliente.

OPORTUNIDADE

Fatores externos positivos

Rapida evolugao tecnoldégica, exigindo

« Expensdao do mercado de pequenas e
médias empresas buscando automagéo e atualizagdo constante para néo perder

gestao eficiente. competitividade.

Dependendéncia de infraestrutura de internet
e seguranca digital, que podem afetar a
operacao dos clientes.

« Parcerias estratégicas com plataformas de
e-commerce, contabilidade e consultorias
empresariais.

Mudancgas frequentes nas legislacdes fiscais
» Crescente interesse em solugées que e tributarias, exigindo adaptagdes rapidas no
usam inteligéncia Artificial para sistema.

otimizagcao de processos.

Resisténcia do mercado a mudancgas,

« Aumento da demanda por ERP especialmente em empresas tradicionais e
personalizados e integrados com outras menos digitalizadas.
plataformas.

Forte concorréncia de grandes players
consolidados, com maiores recursos para
marketing e desenvolvimento, que estdo a
mais tempo no mercado.

« Crescimento acelerado da transformacgao
digital nas empresas de todos os portes.

Fonte: Do proprio autor, 2025
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8 AVALIAGAO DO PLANO DE NEGOCIO

8.1 Avaliagao do Plano de Negécio

O plano de negdcios foi elaborado com base em uma série de estudos e
pesquisas detalhadas, que permitiram tracar uma estratégia soélida para garantir a
rentabilidade e o crescimento sustentavel do empreendimento. A analise
aprofundada do perfil dos clientes possibilitou entender suas principais necessidades
em relagdo a sistemas de gestdo, bem como identificar solu¢gdes inovadoras que

atendem a realidade empresarial atual.

Ao comparar os principais concorrentes no mercado de ERPs, conseguimos
identificar os pontos fortes e fracos de cada solugao existente. Isso nos proporcionou
uma reflexdo estratégica sobre as funcionalidades essenciais que nosso sistema de
gestdo deveria oferecer, permitindo que entrdssemos no mercado como

concorrentes a altura, com uma proposta clara de valor.

Nosso sistema de gestao € desenvolvido internamente, o que nos proporciona
total autonomia e flexibilidade para evoluir e inovar. Embora utilizemos licengas para
determinados componentes do sistema, o controle & inteiramente nosso, o que nos
permite adaptar a solucdo de maneira rapida e sem grandes impactos,
especialmente com a flexibilidade que a infraestrutura em nuvem nos oferece. Esse
modelo nos garante liberdade para escalar o servico e introduzir novas

funcionalidades conforme a demanda do mercado.

A estratégia de marketing é centrada no uso eficiente de ferramentas digitais,
como trafego pago, marketing nas redes sociais e o poder da “boca a boca digital” -
uma empresa recomenda a outra. Além disso, um de nossos maiores diferenciais
competitivos € a incorporagao de inteligéncia artificial no sistema de gestdo. Essa
inovagdo nao soO otimiza os processos internos das empresas, mas também
proporciona uma experiéncia unica, agregando valor e aumentando a eficiéncia
operacional. Esperamos que, devido a esse diferencial, as empresas nos procurem

ativamente para integrar nossas solugdes em seus negécios.

O plano financeiro foi desenvolvido com um nivel de detalhamento técnico,

abrangendo os custos fixos e variaveis, as estimativas de despesas comerciais e as
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projecoes de receita de vendas. Esse planejamento nos permitiu vislumbrar uma
trajetoria de lucratividade crescente, com base na ampliacdo da nossa base de

clientes e na evolucéo continua dos nossos produtos.
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9 CONCLUSAO

O desenvolvimento do plano de negocios da Doors Sistema Integrativo
Personalizados teve como objetivo principal a criagdo de uma empresa voltada ao
desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas integradas para gestdo empresarial, com

foco na inovacao, na eficiéncia operacional e na personalizagao dos servicos.

A partir de estudos de mercado, analises financeiras e estratégias de
marketing bem definidas, foi possivel comprovar a viabilidade do negdcio e seu
potencial de expansdao em um setor cada vez mais competitivo e digital. O sistema
ERP proposto se destaca por oferecer integragdo completa entre os setores das
empresas clientes, garantindo seguranga, agilidade e otimizagdo dos processos

internos.

Por meio deste trabalho, aplicamos os conhecimentos adquiridos ao longo do
curso Técnico em Administragdo, desenvolvendo competéncias de planejamento,
organizacgao e gestdo. Assim, o plano de negdcios da Doors representa ndo apenas
a base para a abertura de um empreendimento inovador e sustentavel, mas também
a consolidagdo de um aprendizado pratico e estratégico, capaz de gerar impacto

positivo no ambiente empresarial e tecnoldgico.
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APENDICE A - Identidade Visual do Sistema Doors

DOORS

Sisternas integrativos
Personalizado

(@)poors

DOORS

Sistemas Integrativos
Personalizado
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