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“Dans la vie, rien n’est a craindre, tout est a comprendre.”
Marie Curie
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RESUMO

O presente trabalho conceitua o desenvolvimento de uma plataforma web para o
gerenciamento de dados e agendamentos da Clinica Fisioterapéutica Sange, visando
otimizar a organizagdo dos dados de pacientes e automatizar as fichas para
armazenamento em formato fisico ou digital, agilizando-se desta forma os
atendimentos do estabelecimento. Atualmente, a clinica utiliza ferramentas genéricas,
como o Google Agenda, que nao atendem de forma satisfatéria as necessidades
especificas do negocio, resultando em limitagbes operacionais e riscos de
inconsisténcia nas informagdes. Adotou-se o estudo de caso como metodologia para
o desenvolvimento, de forma a compreender as necessidades especificas dos
funcionarios da empresa, garantindo que o sistema seja desenvolvido de forma a
atender os requisitos propostos. Com as informacgdes obtidas através de entrevistas
com o funcionario da clinica, Luiz Fernando Selles de Almeida, foram definidos os
requisitos funcionais e nao funcionais, além da modelagem do sistema por meio de
diagramas UML, como Caso de Uso, Atividade, Sequéncia e Entidade-
Relacionamento, tendo-se a solugdo desenvolvida utilizando tecnologias para
programagao web como PHP, React, MySQL e TypeScript. Para garantir que o
desenvolvimento tenha sucesso, foi adotado o Scrum, uma metodologia agil que
permite a flexibilidade de alteracdo do sistema caso seja necessario. Em termos de
resultados, o sistema foi projetado para agilizar e rastrear o agendamento e controle
de sessbes dos pacientes com base nas dificuldades encontradas dos funcionarios,
deste modo, o sistema atende as necessidades operacionais da clinica, facilitando o
fluxo de trabalho, reduzindo erros manuais e proporcionando maior agilidade no
atendimento. Desta forma, conclui-se que a aplicagao contribui significativamente para
a modernizagdo da gestdo da clinica fisioterapéutica Sange, trazendo maior
organizacao, eficiéncia e confiabilidade as informacdes.

Palavras-Chave: Gerenciamento de dados; Clinica fisioterapéutica; Plataforma Web.



ABSTRACT

This paper conceptualizes the development of a web platform for data management
and scheduling at the Sange Physiotherapy Clinic, aiming to optimize the organization
of patient data and automate records for storage in physical or digital format, thereby
streamlining the establishment's services. Currently, the clinic uses generic tools, such
as Google Calendar, which do not satisfactorily meet the specific needs of the
business, resulting in operational limitations and risks of inconsistency in information.
The case study was adopted as the methodology for development in order to
understand the specific needs of the company's employees, ensuring that the system
is developed to meet the proposed requirements. With the information obtained
through interviews with the clinic employee, Luiz Fernando Selles de Almeida, the
functional and non-functional requirements were defined, in addition to the system
modeling using UML diagrams, such as Use Case, Activity, Sequence, and Entity-
Relationship, with the solution developed using web programming technologies such
as PHP, React, MySQL, and TypeScript. To ensure successful development, Scrum
was adopted, an agile methodology that allows for flexibility in changing the system if
necessary. In terms of results, the system was designed to streamline and track the
scheduling and control of patient sessions based on the difficulties encountered by
employees. In this way, the system meets the operational needs of the clinic, facilitating
workflow, reducing manual errors, and providing greater agility in care. Thus, it can be
concluded that the application contributes significantly to the modernization of the
management of the Sange physical therapy clinic, bringing greater organization,
efficiency, and reliability to the information.

Keywords: Data management; Physical therapy clinic; Web platform.
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1 INTRODUGAO

O progresso na tecnologia da informacgao tem alterado de maneira expressiva
a maneira como organizagdes e empresas administram seus procedimentos internos,
favorecendo uma maior eficacia, rapidez e seguranga no manuseio de dados. No
campo da saude, essa mudanca se torna ainda mais crucial, uma vez que a boa
organizacgao das informacgdes influencia diretamente a qualidade do atendimento aos

pacientes, as decisdes dos profissionais e a gestdo administrativa das institui¢des.

A clinica fisioterapéutica Sange, foco deste trabalho, utilizava métodos
geneéricos de organizagédo, como o Google Agenda, para gerenciar seus atendimentos,
no qual ndo satisfaz completamente suas necessidades. Essa limitacdo gerava
complicagdes no monitoramento das sessdes diarias, na visualizagdo da agenda para
os proximos dias, na categorizacdo de pacientes e na organizagdo dos dados dos

pacientes, prejudicando a eficiéncia das operagdes na clinica.

Diante da presente situacgao, este projeto tem como objetivo principal a criagao
de uma plataforma online voltada para a administracdo de informagbdes e
agendamentos da clinica fisioterapéutica Sange, com o intuito de aprimorar os
procedimentos administrativos e operacionais associados ao atendimento dos
pacientes. Os objetivos especificos do presente trabalho sdo: desenvolver a
funcionalidade de agendamento de consultas, permitir o gerenciamento de horarios
fixos e avulsos, implementar filtros de pesquisa para facilitar a localizagcdo de

pacientes e possibilitar a geragao de fichas de avaliagdo em formato PDF.

Para a execucgao deste projeto, adotou-se o0 método cientifico estudo de caso,
fundamentado em entrevistas com o funcionario Luiz Fernando Selles de Almeida, o
que possibilitou a compreensao das suas necessidades e regras de negoécio. Com as
informagdes estabelecidas, foram definidos os requisitos do sistema, além de sua
modelagem e desenvolvimento por meio de tecnologias como PHP, React, MySQL e

Typescript, respaldadas pela metodologia agil Scrum.

Desta forma, este trabalho visa nao so6 satisfazer as exigéncias da clinica
Sange, mas também demonstrar a importancia da implementacdo de sistemas
informatizados especificos no setor da saude, ajudando na modernizagdo dos

processos e no aprimoramento da gestao dos atendimentos fisioterapéuticos.
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Este trabalho apresenta como objetivo geral a criagcdo de uma plataforma web
para a realizagdo do gerenciamento dos dados da clinica fisioterapéutica Sange, a fim

de substituir o atual sistema utilizado por ele.
Como objetivos especificos, destacam-se:
e Desenvolver a funcionalidade de agendamento para a clinica.

e Criar a funcdo de gerenciamento de horarios dos clientes para os

profissionais.

e Implementar filtros de pesquisa para facilitar a visualizacdo e

organizagao dos dados apresentados aos usuarios do sistema.

e Gerar fichas de avaliacdo em formato PDF, possibilitando a impresséao

e arquivamento das informagdes dos clientes de forma fisica.

O estudo de caso foi escolhido como método cientifico, tendo como foco a
clinica fisioterapéutica Sange, a fim de embasar a analise da situacédo e

desenvolvimento do projeto.

O trabalho foi estruturado em quatro capitulos, o primeiro conceituando as
principais referéncias usadas para a constru¢géo do projeto, o segundo discute sobre
as metodologias utilizadas para o desenvolvimento do sistema, o terceiro apresenta
os resultados obtidos durante o desenvolvimento e, com base nas informacgdes
adquiridas a partir dos estudos realizados no capitulo anterior, o capitulo quatro se

reserva as consideracoes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO E TECNOLOGICO

Este capitulo apresenta os principais fundamentos tedricos e tecnolégicos que
sustentam o desenvolvimento do sistema proposto. Sdo abordados aspectos com
relagdo a importancia dos sistemas em empresas, tanto de forma geral quanto na area
da saude. Também séo explorados os métodos utilizados para o desenvolvimento da
aplicagao como os diagramas UML e as ferramentas empregadas para a concepgao

do projeto.

2.1 IMPACTO DOS SISTEMAS EM PEQUENAS EMPRESAS

Segundo Beraldi e Escrivao Filho (2000, p. 46), “as pequenas empresas no
geral ndo possuem sistemas informatizados, ou seja, seus controles sao feitos quase
que exclusivamente por meio de papeladas interminaveis.”. Mas com a queda dos
valores de investimento para hardwares e o grande aumento na busca por softwares
de gestédo, o interesse de empresarios de micro e pequenos negocios em adquirir tais
tecnologias aumenta, visando a competitividade no mercado, mas se nao planejado
corretamente, pode acarretar em prejuizos para o negécio. (Beraldi; Escrivao Filho,
2000, p. 46-47; Lunardi; Dolci; Magada, 2010, p. 5-6).

Assim como no homem, também na empresa o sistema de informagdes
constitui seu sistema nervoso, responsavel basico pelo bom funcionamento e
desempenho. Assim, qualquer "cirurgia" realizada nessa rede nervosa
provoca profundas alteragdes no comportamento da organizagdo como um
todo.

E é precisamente isso que ocorre quando o computador € introduzido. [...]
(Mattos, 1978, p. 1).

Como descrevem Beraldi e Escrivao Filho (2000, p. 47): “Uma empresa com
um sistema totalmente informatizado, funcionando eficiente e eficazmente,
proporcionara grandes vantagens”. Ainda complementam os beneficios como:
facilidade de obter informagdes, tempo otimizado, organizacao, previsao de dados e

outros aspectos que contribuem para o sucesso da pequena empresa.

A tecnologia tem se mostrado um fator decisivo na competitividade e eficiéncia
das industrias. A implementacao de sistemas informatizados permite automatizar os
processos internos e acelerar o acesso as informacgdes. Assim como a adogao de

sistemas traz mudancas as empresas, especialmente em setores como o da saude,
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sistemas gerenciadores podem facilitar a organizagao de dados, o que traz diferengas

na velocidade e precisdo na busca de informagdes.

2.2 IMPORTANCIA DAS APLICAGOES NA AREA DA SAUDE

Como apontam Azevedo-Marques e Saloméao (2009, p. 136):

Em geral, quando se analisa o impacto da inser¢dao da tecnologia da
informacao (Tl) na area da saude, observam-se trés aspectos basicos:
beneficios relacionados ao paciente, beneficios relacionados ao diagndstico
e beneficios relacionados ao servigo.

Complementam ainda sobre a visdo dos pacientes, de beneficios ao

diagndstico e relacionados ao servigo, respectivamente:

Do ponto de vista do paciente, os ganhos possiveis estao fundamentalmente
relacionados a agilizacdo do atendimento, com uma melhora no fluxo de
trabalho, maior seguranga nos procedimentos e a possibilidade de
humanizagdo do atendimento, com redugédo de filas e tempo de espera.
(Azevedo-Marques; Salomao, 2009, p. 136).

Os ganhos relacionados ao diagnéstico refletem, principalmente, as
melhorias possiveis em rela-¢do a atividade dos profissionais envolvidos na
cadeia de atencao a saude e podem ser resumidos como facilidade de acesso
a informagdes diversas e, consequentemente, maior suporte a tomada de
decisao, e possibilidade de acesso a segunda opinido clinica e formativa, por
meio de protocolos de telemedicina e telerradiologia. (Azevedo-Marques;
Saloméao, 2009, p. 136).

Os beneficios relacionados ao servico (ou a instituicdo) estdo focados
principalmente em aspectos financeiros (pay-back) e englobam a
possibilidade de um maior controle de procedimentos; diminuigdo de perdas
e re-peti¢des; diferenciagao do servigo prestado; facilidade para auditoria de
processos e suporte a tomada de de-cisdo em nivel de gestdo. (Azevedo-
Marques; Salomao, 2009, p. 136-137).

Ainda demonstra-se, na pesquisa de Godoi, Gongalves, Peres e Wolff (2012,
p. 6), a importancia de um bom sistema ser instalado na area da saude: “O que pode
acontecer € que o sistema, em vez de contribuir com os processos de trabalho,

toma tempo dos profissionais e desvirtua a esséncia do trabalho®).”.

Como é citado pelo artigo, nos discursos que demonstram as dificuldades da

lentidao do sistema:

“O sistema lento acarreta muitos maleficios pro dia-a-dia do préprio
prontuario”. (Enf.6).“Sabemos que a dificuldade ndo é sé do sistema, mas
também do equipamento que ndo tem uma capacidade de suportar, por isso
é que ele fica lento. Vale ressaltar que muitas vezes a lentiddo do
sistema também ¢é pelo equipamento, que ja tem um certo uso. Temos uma
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informatica que evolui rapidamente e muda os nossos programastambém”.
(Enf. 3).
(Godoi; Gongalves; Peres; Wolff, 2012, p. 7).

Como conseqiiéncia da lentiddo do sistema, os enfermeiros relatam que:
ela ...

“faz com que a pessoa opte em examinar o paciente, orientar o paciente ou
escrever. Entéo, se a gente for fazer uma consulta como deve ser feita, ao
pensar na lentiddo do sistema, a gente passa uma meia hora ou mais com
cada paciente. E tem alguns pacientes, por exemplo, gestantes, que tém uma
porgao de coisas pra preencher pra anotar, acho que a gente demora mais
ou menos isso ou uns 40 minutos. Entao isso muitas vezes leva a pessoa
a ndo fazer, a nao anotar”. (Enf. 3).

(Godoi; Gongalves; Peres; Wolff, 2012, p. 7).

Completam, Godoi, Gongalves, Peres e Wolff (2012, p. 7): “A falta de agilidade
do sistema pode comprometer o bom atendimento ao paciente, levando a insatisfagcéo

do profissional e de quem esta sendo atendido por ele.”.

Os sistemas contribuem significativamente para a otimizagao dos processos na
area da saude quando implementados corretamente, tendo em vista a maior eficiéncia
nos procedimentos, seguranca e facilidade de acesso as informacdes. Destaca-se o
uso da aplicagao para a clinica fisioterapéutica Sange, no qual facilita-se a disposi¢cao

dos dados e a organizagao das informagdes dos clientes para.

2.3 METODOLOGIAS AGEIS

Conforme destacado por Soares (2004, p. 1): “As metodologias ageis para
desenvolvimento de software s&o uma resposta as chamadas metodologias pesadas

ou tradicionais.”.

Teve-se uma melhor definicdo das tecnologias ageis em 2001, quando
dezessete representantes das mais diversas metodologias (Extreme Programming,
SCRUM, DSDM, Adaptive Software Development, Crystal, Feature-Driven
Development, Pragmatic Programming) reuniram-se para discutir e encontrar padrées
nas metodologias ageis, o que transformou-se em o que é conhecido como Agile
Manifesto (Manifesto Agil), definindo assim os conceitos comuns de todas as

metodologias apresentadas. (Agile Manifesto, 2001, tradug¢do nossa).

Estas metodologias se provam efetivas quando ha necessidade de mudangas

no escopo do projeto que ndo foram previstas por metodologias tradicionais.
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Figura 1 - Grafico de custo de mudancga no projeto ao utilizar o modelo em cascata.

custo de mudanca

requisitos andlize projeto  implementagao testes  implantacéo

Autor: Soares (2004, p. 2).

Soares (2004, p. 2) demonstra a representagao dos custos da alteragdo dos
requisitos em um software durante diversas fases do desenvolvimento ao utilizar o
modelo em Cascata. Observa-se o alto impacto de mudancas durante todas as fases

do projeto, tendo-se a curva de custo em seu apice no final do projeto.

Figura 2 - Grafico de custo de mudangas no projeto ao aplicar metodologias ageis.

custo de mudanga

tempo
Autor: Soares (2004, p. 3).

Representa o custo de mudangas no projeto ao aplicar metodologias ageis no

desenvolvimento. Mudangas em requisitos ocorrem com frequéncia, de forma ideal,
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os custos ndo devem exceder muito com alteracdes realizadas em fases avangadas

do projeto. (Soares, 2004, p. 3).

A aplicacdo de metodologias ageis demonstra-se de grande importancia para
as etapas de desenvolvimento dos projetos, garantindo-se a eficiéncia da construgéo
do projeto em caso de alteragdes futuras. Ao compreender a importancia da utilizagéo
de metodologias para o desenvolvimento de aplicagbes, destaca-se o Scrum,
metodologia agil a ser utilizada para o desenvolvimento da aplicagao para a clinica

fisioterapéutica Sange.

2.3.1 SCRUM

‘O Scrum nao define uma técnica especifica para o desenvolvimento de
software durante a etapa de implementacao, ele se concentra em descrever como 0s
membros da equipe devem trabalhar para produzir um sistema flexivel, num ambiente

de mudancas constantes.” (Franco, 2007, p. 19).

A idéia central do Scrum é que o desenvolvimento de sistemas envolve
diversas variaveis (ambientais e técnicas) e elas possuem grande
probabilidade de mudar durante a execucdo do projeto (por exemplo:
requisitos, prazos, recursos, tecnologias etc.). Estas caracteristicas tornam o
desenvolvimento do sistema de software uma tarefa complexa e imprevisivel,
necessitando de um processo flexivel e capaz de responder as mudangas.
(Franco, 2007, p. 19).

Andrade (2019, p. 38) citando Schwaber e Sutherland (2013) ressalta sobre o

Scrum:

A principal caracteristica do Scrum é a constante agregacdo de valor no
produto final durante a fase de desenvolvimento do projeto. E voltado para
a reso-lucédo de problemas adaptativos complexos. Apesar de possuir
metodologia leve e de facil compreensao, sua implementagdo € complexa.

Ainda citando Schwaber e Sutherland (2013), Andrade (2019, p. 39) afirma:

Seu modelo de desenvolvimento de projeto € basicamente composto
por ciclos,denominados sprints. Sprint representa um conjunto de atividades
que devem ser executadas. As funcionalidades a serem implementadas
em cada sprint sdo denomi-nadas backlog.

De acordo com Andrade (2019, p. 40): “Em uma equipe Scrum nao existe a
ideia de “meu trabalho” e “seu trabalho”, a equipe obtém sucesso em conjunto e
falham em conjunto. Para uma equipe Scrum de alto nivel, € necessario o es-forgo

continuo de todos os membros.”.
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Andrade (2019, p. 40) ainda complementa: “E importante que cada membro da
equipe com-preenda que, independentemente da situacéo, seja ela de sua area de

conhecimento ou n&o, a responsa-bilidade é de todos.”.

[...] as tomadas de decisdes por parte do lider da equipe sao de extrema
importancia e influenciam diretamen-te nos métodos a serem utilizados para
que os mem-bros da equipe se comprometam e “vistam a camisa do time”. A
geragdo de compromisso ndo € algo que possui prazo de inicio ou fim. Ela
deve ser constan-te, em todo momento o compromisso do trabalho em equipe
deve ser reforgado. (Andrade, 2019, p. 43).

Ao implementar o sistema Scrum em projetos, a equipe mantém-se flexivel as
mudangas que ocorrerem durante o desenvolvimento sem comprometer o prazo e
organizagao do projeto. Em suma, a metodologia agil Scrum mostra-se crucial para o
desenvolvimento da aplicagdo para a clinica fisioterapéutica Sange por permitir a

flexibilidade de alterar o sistema caso seja necessario.

2.4 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

De acordo com Pressman (2011, p.133-145) o levantamento de requisitos é:

O levantamento de requisitos (também chamado elicitagdo de requisitos)
combina elementos de resolugdo de problemas, elaboragéo, negociagéo e
especificagdo. Para encorajar uma abordagem colaborativa e orientada as
equipes em relagdo ao levantamento de requisitos, os interessados trabalham
juntos para identificar o problema, propor elementos da solugédo, negociar
diferentes abordagens e especificar um conjunto preliminar de requisitos da
solucao(Pressman, 2011, p.133).

Como explica Sommerville (2011, p. 73), essa etapa do desenvolvimento
requer um contato préximo com o usuario por meio de entrevistas que incentivem sua
colaboracéo e a expressao de opinides. Nessas reunides, os entrevistadores devem
se livrar de qualquer pré-concepgao e ouvir atentamente o entrevistado. Apos essa
coleta inicial, segundo Sommerville (2011, p. 59), € necessario diferenciar os
requisitos obtidos entre funcionais e nao funcionais. Os requisitos funcionais
expressam agodes que o sistema deve realizar e sdo normalmente apresentados pelos
usuarios de forma abstrata, por meio de verbos no infinitivo, como “cadastrar” ou
“‘realizar determinada tarefa”. Ja os requisitos nao funcionais, conforme Sommerville
(2011, p. 60-61), referem-se a demandas que nao alteram a funcionalidade do
sistema, mas representam preferéncias dos usuarios, como escolhas estéticas ou

relacionadas a ferramentas.

Esse levantamento € essencial para os projetos, pois, como afirma Sommerville
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(2011, p. 57), ele ajuda a definir os objetivos de forma abstrata e garante que as
solugdes para esses requisitos nao sejam pré-definidas, eliminando a possibilidade de
construir aplicagdes que nao correspondam as necessidades e expectativas dos

usuarios.

2.5 DIAGRAMAS UML

Como afirma Sommerville (2011, p. 82): “Modelagem de sistema é o processo
de desenvolvimento de modelos abstratos de um sistema, em que cada modelo
apresenta uma visao ou perspectiva, diferente do sistema.”. Representa-se o sistema
em formato de notacdes graficas, baseando-se atualmente em notagbes de UML
(inguagem de modelagem unificada, do inglés Unified Modeling Language).
(Sommerville, 2011, p. 82).

Os modelos sdo usados durante o processo de engenharia de
requisitos para ajudar a extrair os requisitos do sistema; durante o processo
de projeto, sdo usados para descrever o sistema para os engenheiros que o
implementam; e, apds isso, sdo usados para documentar a estrutura e a
operagdo do sistema. (Sommerville, 2011, p. 82).

Segundo Esmin (2004, p. 1): “A UML (Unified Modeling Language) é o sucessor

de um conjunto de métodos de analise e projeto orientados a objeto.”.

A UML é um modelo de linguagem, ndo um método. Um método pressupde
um modelo de linguagem e um processo. O modelo de linguagem é a notagao
que o método usa para descrever o projeto. O processo sao 0s passos que
devem ser seguidos para se construir o projeto. (Esmin, 2004, p. 1).

De acordo com Esmin (2004, p. 2):

Para cada uma das fases do desenvolvimento utilizam-se em seu
desenvolvimento cinco tipos de visbes, nove tipos de diagramas e varios
modelos de elementos que serdo utilizados na criagdo dos diagramas e
mecanismos gerais que todos em conjunto especificam e exemplificam a
definicdo do sistema, tanto a definicdo no que diz respeito a funcionalidade
estéatica dindmica do desenvolvimento de um sistema.

Esmin (2004, p. 2), complementa detalhando as visbes, mecanismos gerais e

diagramas:

* Visdes: As Visdes mostram diferentes aspectos do sistema que esta sendo
modelado. A visdo ndo é um grafico, mas uma abstragéo consistindo em uma
série de diagramas. Modelos de Elementos: Os conceitos usados nos
diagramas sao modelos de elementos que representam definicdes comuns
da orientagdo a objetos como as classes, objetos, mensagem,
relacionamentos entre classes incluindo associagdes, dependéncias e
herangas.

* Mecanismos Gerais: Os mecanismos gerais provém comentarios
suplementares,
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informagdes, ou semantica sobre os elementos que compdem os modelos.

» Diagramas: Os diagramas s&o os graficos que descrevem o conteudo em
uma visdo. UML possui nove tipo de diagramas que s&do usados em
combinagao para prover todas as visdes do sistema.

As visbes, como descritas por Esmin (2004, p. 2-3), que sdo compostas por um

sistema sao:

* Visdo “use-case”: Descreve a funcionalidade do sistema desempenhada
pelos atores externos do sistema (usuarios).

* Visdo Légica: Descreve como a funcionalidade do sistema sera
implementada. E feita principalmente pelos analistas e desenvolvedores. Em
contraste com a visao use-case, a visao logica observa e estuda o sistema
internamente. Ela descreve e especifica a estrutura estatica do sistema
(classes, objetos, e relacionamentos) e as colaboragbes dindmicas quando
0s objetos enviarem mensagens uns para 0s outros para realizarem as
fungbes do sistema.

« Visdo de Componentes: E uma descri¢do da implementacdo dos médulos e
suas dependéncias. E principalmente executado por desenvolvedores, e
consiste nos componentes dos diagramas.

* Visdo de concorréncia: Trata a divisdo do sistema em processos e
processadores. Este aspecto, que é uma propriedade ndo funcional do
sistema, permite uma melhor utilizagdo do ambiente onde o sistema se
encontrara, se 0 mesmo possui execugdes paralelas, e se existe dentro do
sistema um gerenciamento de eventos assincronos.

» Visdo de Organizacdo: Finalmente, a visdo de organizacdo mostra a
organizagao fisica do sistema, os computadores, os periféricos e como eles
se conectam entre si.

Sommerville (2011, p. 83), comenta sobre cinco tipos de diagramas principais,

com base em uma pesquisa de 2007 de Erickson e Siau, que podem construir a

natureza de um software:

1. Diagramas de atividades, que mostram as atividades envolvidas em um
processo ou no processamento de dados.

2. Diagramas de casos de uso, que mostram as interagdes entre um sistema
e seu ambiente.

3. Diagramas de sequéncia, que mostram as interagées entre os atores € o
sistema, e entre os componentes do sistema.

4. Diagramas de classe, que mostram as classes de objeto no sistema e as
associagdes entre elas.

5. Diagramas de estado, que mostram como o sistema reage aos eventos
internos e externos.

Ao definir os principais diagramas UML na construgao de sistemas, deve-se ter

clareza sobre como as notagdes graficas serdo utilizadas, pois mostram-se flexiveis

para modelamentos de projetos, tendo-se diferentes modos de aplica-los.
(Sommerville, 2011, p. 83).

Os principais diagramas selecionados para o desenvolvimento do software da

clinica fisioterapéutica Sange séo importantes para a compreensao e construgao do
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sistema, tendo-se o Diagrama de Atividade, o Diagrama de Caso de Uso, o Diagrama

de Sequéncia e o] Diagrama de Entidade-Relacionamento.

2.5.1 DIAGRAMA DE ATIVIDADE

Ao iniciar o processo de especificagcdo do sistema, deve-se impor limites no
software. De acordo com Sommerville (2011, p. 84): “Isso envolve trabalhar com os
stakeholders do sistema para decidir qual funcionalidade deve ser incluida no sistema
e 0 que é fornecido pelo ambiente do sistema.”. Para evitar maiores custos e tempo
para entender os requisitos, deve-se acertar as decisdes de limite logo no comego do

processo.

Depois de tomadas algumas decisdes a respeito dos limites do sistema, parte
da atividade de analise é a definigdo desse contexto e das dependéncias que
o sistema tem em seu ambiente. Normalmente, a produgao de um modelo de
arquitetura simples é o primeiro passo para essa atividade. (Sommerville,
2011, p. 84).

Sommerville (2011, p. 85) comenta: “Os modelos de contexto simples sao
usados com outros modelos, como modelos de processos de negocio. Estes
descrevem os processos humanos e automatizados em que os sistemas de software

especificos sdo usados.”.

Segundo Sommerville (2011, p. 85): “Os diagramas de atividades séao
destinados a mostrar as atividades que compdem um processo de sistema e o fluxo

de controle de uma atividade para a outra.”
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Figura 3 - Exemplo de um diagrama de atividade.
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Autor: Sommerville (2011, p. 85).

O diagrama de atividade, segundo Sommerville (2011, p. 85), se constrai de tal

O inicio de um processo ¢é indicado por um circulo preenchido; o fim, por um
circulo preenchido dentro de outro circulo. Os retdngulos com cantos
arredondados representam atividades, ou seja, os subprocessos especificos
que devem ser realizados. Vocé pode incluir objetos em diagramas de
atividades.

Sommerville (2011, p. 85) complementa sua visao:

[...] as setas representam o fluxo de trabalho de uma atividade para outra.
Uma barra sélida é usada para indicar coordenacgao de atividades. Quando o
fluxo de mais de uma atividade leva a uma barra soélida, todas essas
atividades devem ser concluidas antes de o progresso ser possivel. Quando
o fluxo de uma barra sélida leva a uma série de atividades, elas podem ser
executadas em paralelo.

2.5.2 DIAGRAMA DE CASO DE USO

Sommerville (2011, p. 86) afirma que todos os sistemas possuem interagoes:

“Pode-se ter interagdo do usuario, que envolve entradas e saidas, interagdo entre o

sistema que esta em desenvolvimento e outros sistemas, ou interagdo entre os

componentes do sistema.”. Complementa sua afirmagao ao dizer que a modelagem

da interagdo do usuario possui grande importancia para a entender os requisitos de

usuarios.
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Para modelar as interagcdes dos atores (usuarios e outros sistemas) e o sistema
principal, utiliza-se a modelagem de caso de uso. “Um caso de uso pode ser tomado
como um cenario simples que descreve o que o usuario espera de um sistema.”
(Sommerville, 2011, p. 86).

Figura 4 - Exemplo de modelagem de caso de uso.
Figura 5.3 Caso de uso de transferéncia de dados.

% —— = Transferirdados —— %

Recepcionista do médico Sistema de registro de pacientes

Autor: Sommerville (2011, p. 86).

Demonstra-se o caso de uso com uma forma eliptica, ao qual representa
uma atividade que abrange as interagdes no sistema. Dois atores estdo presentes na
Figura 3, estes, representados pela notacao figura-palito, demonstram a interagao
humana (ou de outros sistemas externos) no software. As setas representam a diregéo
do fluxo de mensagens, indicando-se como as interagbes devem se comportar no

sistema. (Sommerville, 2011, p. 86).

2.5.3 DIAGRAMA DE SEQUENCIA

Como comenta SommerVille (2011, p. 87): “Os diagramas de sequéncia em
UML sao usados, principalmente, para modelar as interacdes entre os atores e os
objetos em um sistema e as interagdes entre os proprios objetos.”. O diagrama de
sequéncia mostra a ordem das interagées que decorrem durante instancias do caso

de uso ou um em particular.
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Figura 5 - Exemplo de diagrama de sequéncia.
Figura 5.5 Diagrama de sequéncia para 'Ver informacoes de pacientes’
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Autor: Sommerville (2011, p. 88).

Explica-se o diagrama de sequéncia, segundo Sommerville (2011, p. 87):

Os objetos e atores envolvidos estéo listados na parte superior do diagrama,
com uma linha tracejada verticalmente a partir deles. Interagdes entre objetos
sdo indicadas por setas anotadas. O retdngulo na linha tracejada indica a
linha da vida do objeto em questao (ou seja, o tempo em que a instancia do
objeto estd envolvida no processamento). Deve-se ler a sequéncia de
interacbes de cima para baixo. As anotagbes sobre as setas indicam as
chamadas para os objetos, seus parémetros e os valores de retorno.
(Sommerville, 2011, p. 87).

O diagrama de sequéncia ndo requer todas que as interagdes do sistema
aparegam a menos que seja utilizado para geragao de cédigos. Algumas interacoes
nao possuem importancia para a decisdao do sistema, sendo-se desnecessaria a

inclusdo da agao no diagrama. (Sommerville, 2011, p. 89)

2.5.4 DIAGRAMA ENTIDADE-RELACIONAMENTO

Diagramas de entidade-relacionamento sdo mencionados por Sommerville
(2011) em seu livro “Engenharia de Software” como modelos seménticos de dados.
Este comenta que usa-se os modelos semanticos para o desenvolvimento de projetos
de banco de dados, mostrando-se informag¢des como a entidade, os atributos de cada
uma e as relagdes entre estas entidades.
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A UML néo inclui uma notacao especifica para essa modelagem de banco de
dados, pois supde um processo de desenvolvimento orientado a objetos e
modela dados usando objetos e seus relacionamentos. No entanto, pode-se
usar a UML para representar um modelo semantico de dados. Sob um modelo
semantico de dados, podemos pensar em entidades como classes de objetos
simplificados (ndo possuem operacgdes), em atributos como atributos da
classe de objetos e em relagdbes como as associagdes nomeadas entre
classes de objetos. (Sommerville, 2011, p. 90).

Figura 6 - Exemplo simples de Modelo Semantico de Dados.
Figura 5.7 Classes e associacdo em UML

1 Registro

Paciente de paciente

Autor: Sommerville (2011, p. 90).

Exemplo simplificado de um modelo semantico de dados mostrando a relagao

1:1 (um para um) entre a entidade Paciente e Registro de paciente.

Figura 7 - Exemplo complexo de Modelo Semantico de Dados.
Figura 5.8 Classes e associagdes no MHC-PMS
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1.4 T
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Autor: Sommerville (2011, p. 90).

Segundo Sommerville (2011, p. 91): “Ao mostrar as associagdes entre classes,
€ conveniente representar essas classes da maneira mais simples possivel.”.
Definindo-as com detalhes, adiciona-se informagdes de atributos (as caracteristicas
do objeto) e operagdes (0 que o objeto pode fazer). “Por exemplo, um objeto Paciente
tera o atributo Endereco, e vocé pode incluir uma operagao chamada MudarEndereco,
que é chamada quando um paciente indica ter mudado de enderec¢o.” (Sommerville,
2011, p. 91).
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2.6 FERRAMENTAS

O presente topico discute sobre as ferramentas a serem utilizadas para o
desenvolvimento do sistema, adotando-se critérios como disponibilidade de recursos,

facilidade de manuseio e eficiéncia das plataformas escolhidas.

2.6.1 VISUAL STUDIO CODE

Optou-se o Visual Studio Code como IDE para este trabalho pois como pontua
Sole (2023) essa ferramenta proporciona um ambiente de desenvolvimento completo
cheio de possibilidades e extensbes para suprir demandas do projeto como analise
de codigos em tempo real, integracdo facil com Git e compiladores de varias

linguagens.
Outras vantagens de se utilizar o Visual Studio Code sao:

O Visual Studio Code é baseado em arquivos e pastas, permitindo trabalhar
tanto com arquivos individuais quanto com pastas que contém arquivos de
codigo-fonte. Ele trata todos de forma estruturada e organizada. O Visual
Studio Code também oferece suporte a diversos sistemas de projeto, como
.NET, TypeScript e JavaScript, além de permitir a criacdo e o gerenciamento
de workspaces com multiplas raizes. Workspaces sédo contéineres logicos de
pastas que facilitam ter varios projetos e pastas sob a mesma raiz visual. (Del
Sole, 2023, p.101, tradug¢do nossa).

Em conclusado, Del Sole (2023) ressalta que essa ferramenta proporciona
ampla liberdade ao desenvolvedor, uma vez que, por ser totalmente personalizavel,
pode se adaptar a diferentes tipos de projeto e escopos, integrando-se facilmente a

maioria dos servicos web contemporaneos.

2.6.2 PHP

O php foi a linguagem de programacao principal escolhida para o projeto pois,
de acordo com Park (2003, p. 27): “[...] tem o cédigo-fonte aberto, € repleto de
recursos, serve para diversas plataformas, é estavel, rapido, claramente projetado,

facil de aprender e funciona bem com outros produtos.”.

Essa versatilidade e facilidade pode ser de grande conveniéncia ao
desenvolvimento de paginas web ja que “O PHP é uma linguagem totalmente voltada
a internet que possibilita o desenvolvimento de sites realmente dinAmicos. Dominando

essa linguagem, pode-se transformar aqueles sites estaticos, feitos de HTML puro,
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em sites interativos, utilizando todas as técnicas de programacéo que essa linguagem

oferece” (Niederauer, 2017, p. 12).

2.6.3 REACT

Chen, Thaduri e Ballamudi (2019, p. 119) explicitam que o React € a tecnologia
dominante no cenario das tecnologias front-end, especialmente no desenvolvimento
web, devido a sua estrutura que integra HTML, CSS e JavaScript, possibilitando o

trabalho com componentes reutilizaveis em vez de arquivos dispersos pela aplicagao.

O foco principal do React, segundo Komperia et al. (2022), esta na
renderizagdo de componentes e interfaces de usuario ndo apenas no cliente do
usuario, mas também no servidor ou DOM, caracteristica que esta associada ao
conceito de Single-Page Application. Essa abordagem permite a constru¢cdo de
aplicagbes de forma dinamica e agil, reduzindo significativamente o atraso no
carregamento de paginas ou na execucao de funcbes. Além disso, possibilita a
atualizacao em tempo real da interface do usuario, uma vez que as informagdes sao

carregadas e enviadas pela DOM conforme necessario.

De acordo com Komperia et al. (2022, p. 1712), o que torna o React uma
biblioteca realmente notavel € sua capacidade de combinar cédigo HTML com objetos
JavaScript, o que permite escrever estruturas HTML diretamente dentro do JavaScript.
Essa integracdo facilita a implementacdo de mudangas na interface, como o
surgimento de novos campos na tela ou imagens dinamicas, e ainda contribui para a
seguranga da aplicacdo, prevenindo certos tipos de ataques, como o cross-site
scripting.

Outra ferramenta essencial do React, conforme destacam Komperia et al.

(2022, p. 1713), é a Virtual DOM, que funciona como uma cépia da DOM original.

Quando uma alteracao é realizada, o React cria uma representacdo da DOM
com as mudancas e a compara com a Virtual DOM para identificar o que realmente
foi modificado. Em seguida, apenas essas alteracbes necessarias sdo aplicadas a

DOM real, evitando a recriagdo completa da pagina a cada atualizagao.

Por fim, como dito por Chen, Thaduri e Ballamudi (2019, p.117, tradugao
nossa): "Em desenvolvimento front-end, a fungdo que o react.js desempenha esta se
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tornando cada vez mais importante, fornecendo aos desenvolvedores novas opgcoes

para criar aplicagdes.”

2.6.4 MYSQL

Como diz Bento (2013) o Mysql é um software livre para gerenciamento banco
de dados, que de forma conceitual organiza os dados em tabelas, sendo assim um
banco de dados relacional pois depende da relacédo destas tabelas para ter uma

completude de sentido.

O uso deste banco de dados demonstra-se muito oportuno para este projeto
pois:

PHP e MySQL ja sdo velhos amigos. E bem comum encontrar aplicagdes que
fazem uso destas tecnologias em conjunto. Desde pequenos sites pessoais,
até grandes sistemas de gestao e lojas virtuais, a web esta repleta de casos
de sucesso desta parceria.(Bento, Evaldo Junior, 2013, p.65).

Porém, além da parceria entre PHP e MySQL, existem outras vantagens em
utilizar o MySQL, como elucida Bento (2013). Entre elas, destacam-se a performance
pois o sistema é consideravelmente leve e suporta grandes volumes de dados, a
simplicidade de uso e a facil integragcdo com servidores web. Além disso, como
comprovado por Taipalus (2023), o MySQL € notavel por ter implementado apenas
uma operacgao de consulta fisica para a jungao de tabelas, o que otimiza a quantidade
de querrys necessarias para seu uso, porem também o limita em achar caminhos mais

rapidos de consultas.

Em conclusao seguindo as ideias de Bento (2013) o Mysql € um gerenciador
de banco de dados leve, de facil uso e com uma grande parceria com o PHP, uma das
maiores linguagens da web, sendo assim pratico e extremamente funcional para

aplicagdes web.

2.6.5 JAVASCRIPT

Mariano (2017), o javascript € uma linguagem de scripting e programagao que
existe ha muito tempo, ele € uma das linguagens mais conhecidas e utilizadas no

contexto de desenvolvimento web.
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Sendo uma das bases do desenvolvimento web (Biffi, 2018), essa linguagem
esta presente na grande maioria dos sites que acessamos diariamente. Isso ocorre
porque ela pode ser utilizada em diversos contextos dentro de uma aplicagdo. Entre
suas principais vantagens estdo a alta performance ja que ndo consome memoria do
computador de forma excessiva, a caracteristica multiplataforma, que possibilita seu
uso em diferentes vertentes da programacao, e o fato de ser uma linguagem
multiparadigma, o que significa que pode ser empregada em varios modelos de
programacgao, como a programacao imperativa e a orientada a objetos, entre outras.
Por fim, como afirmam Jang e Choe (2009), destaca-se também a possibilidade de
modificar objetos em tempo de execucdo por meio de propriedades ou pela

atualizagcao de métodos.

Em concluséo, seguindo as ideias de Biffi (2018), essa linguagem dispde de
diversas ferramentas aplicaveis ao contexto da web e apresenta um desempenho
notavel. Além disso, € bastante versatil, podendo ser utilizada em diferentes areas do

desenvolvimento de uma aplicagdo, como o back-end e o front-end.

2.6.6 TYPESCRIPT

Bogner e Merkel (2022, p. 1) esclarecem que o TypeScript € uma linguagem
amplamente utilizada e relevante para o desenvolvimento de software moderno,
sendo um superconjunto do JavaScript que oferece seguranga em termos de tipos.
Além disso, Cherny (2019, p. 1) sugere que o TypeScript vem se consolidando como
a base das novas geracgdes de aplicacdes web, solu¢gdes mobile, projetos em Node.js
e até dispositivos da Internet das Coisas. A linguagem contribui para tornar o cédigo
mais seguro ao detectar erros comuns, funciona como uma forma de documentagao
para o desenvolvedor e para equipes futuras, facilita processos de refatoracio e reduz

significativamente a necessidade de determinados testes.

Uma de suas vantagens, como destaca Cherny (2019, p. 7), é sua tipagem
gradual, que permite adicionar anotagdes de tipos explicitamente ou deixa-las a cargo
da inferéncia do préprio TypeScript. Outras vantagens, como indicado no estudo de
Bogner e Merkel (2022), incluem o fato de que aplicagdes em TypeScript apresentam
qualidade de codigo e compreensdo significativamente maiores que aplicagdes
escritas apenas em JavaScript. Além disso, sua capacidade de detectar erros
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precocemente contribui para a prevencgao de falhas. Os autores também apontam que
o TypeScript possui alta manutenibilidade, pois sua tipagem funciona como uma forma
de autodocumentacdo do codigo, facilitando que programadores futuros

compreendam seu fluxo e solucionem problemas.

Em suma, segundo Bogner e Merkel (2022), o TypeScript € um superconjunto
que torna programas mais seguros e mais faceis de compreender, sendo uma

linguagem ideal para projetos que precisam escalar em complexidade e tamanho.

2.6.7 GITHUB

Como afirmam Zagalsky et al. (2015), o GitHub é uma plataforma amplamente
reconhecida pela comunidade de desenvolvedores de software como uma ferramenta
fundamental para qualquer projeto. Essa plataforma funciona como um repositorio de
arquivos e um versionador de cddigo, permitindo que os usuarios tenham acesso a
todas as versdes da aplicagao. Além disso, o GitHub organiza o projeto em branches,
criando um ambiente seguro para testes, uma vez que essas ramificagcbes podem ser
utilizadas para experimentar novas funcionalidades antes que sejam incorporadas ao

programa principal.

O GitHub também traz consigo uma transparéncia muito maior aos projetos
(Zagalsky et al., 2015), pois oferece diversos recursos que permitem que o0s
colaboradores acompanhem as atividades de todos os membros. Um desses recursos
€ o pull request, que inicia uma discussao entre os participantes do projeto para avaliar
a integragao de novas funcionalidades ao codigo principal, dependendo da aprovacao
da maioria dos colaboradores ou da autorizagdo do lider do projeto previamente

designado.

Em adicdo como afirma Munaiah et al. (2017) estes repositorios de software
contém uma riqueza de informacdes, pois ha uma proliferacdo de repositérios de
codigo-fonte aberto fornece para outros usuarios do Github uma abundéancia de dados
tanto para serem utilizados para pesquisas quanto como inspiragao ou até objeto de

estudo.

Em consonancia com as ideias de Zagalsky et al. (2015), o GitHub configura-
se como uma plataforma altamente eficiente no gerenciamento e versionamento de

cédigos, sendo praticamente indispensavel tanto para desenvolvedores quanto para
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estudantes da area de tecnologia. Ademais, a plataforma atua como uma vitrine de
projetos, promovendo o compartilihamento e ampliando a visibilidade das produc¢des

desenvolvidas pelos usuarios.
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3 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

O tépico a seguir retrata sobre as metodologias aplicadas para o
desenvolvimento do projeto como a abordagem do meétodo de coleta de dados, o
levantamento de requisitos, a criagdo dos diagramas do sistema, o dicionario de dados

e o progresso das Sprints da metodologia agil Scrum.

3.1 ESTUDO DE CASO

Foi desenvolvido o estudo de caso para compreender as principais
necessidades da clinica fisioterapéutica Sange com relagéo ao atual sistema utilizado
(Google Agenda) e entender como o desenvolvimento do projeto deve prosseguir para

ajuda-los.

A coleta de dados foi realizada através de 2 (duas) entrevistas com o
funcionario da clinica Luiz Fernando Selles de Almeida via comunicagao a distancia,
tendo-se a conversa gravada com a permissao do funcionario para analise. Montou-
se as perguntas a seguir de forma personalizada para este documento de acordo com
os dados mais relevantes retirados das entrevistas de forma a sintetizar as

informagdes para melhor compreenséo.

As respostas para cada pergunta encontram-se registradas no Apéndice B.

Pergunta 1: Quais sao as fungdes primarias necessarias para o agendamento e

controle de sesso6es dos pacientes?

Pergunta essencial para entender o caminho que o projeto deve tomar,

garantindo-se que o sistema atenda as necessidades dos funcionarios da clinica.

Pergunta 2: Como o sistema deve lidar com a flexibilidade de horarios e

pacientes avulsos (que vem em horarios fora do que foi)?

Pergunta que surgiu durante a conversa de como funcionava para a clinica

cuidar dos dados dos pacientes. Foi discutida uma regra de funcionalidade do sistema.

Pergunta 3: Quais sao as regras de disponibilidade para agendamentos?
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Pergunta com intuito de responder sobre regras de funcionamento da agenda,

reforgando como funciona na clinica e o que deve ser realizado no sistema.

Pergunta 4: Que tipos de pacientes o sistema deve diferenciar?

Na clinica, existem 3 (trés) tipos de pacientes: normais, especiais e avaliagao.

Foi especificado como o sistema deveria tratar estes pacientes.

Pergunta 5: Quais informagées devem ser registradas no cadastro e na

avaliacao do cliente?

Foi especificado como o sistema deve se comportar e quais informagdes deve

armazenar no registro de novos pacientes.

Pergunta 6: Como deve ser a visualizagao da agenda diaria e do calendario?

Foi discutido como a parte visual do sistema deveria se comportar na agenda

e no calendario.

Pergunta 7: Quais filtros e acessos sao necessarios para a gestao de pacientes?

Foi discutida a possibilidade de adicionar filtros de pesquisa para encontrar
clientes de forma a facilitar a localizagao de pacientes, além do que é necessario ter

ao pesquisar o cliente.

Pergunta 8: Como deve funcionar o registro de comparecimento diario?

A pergunta teve como foco compreender as exigéncias para um bom uso da

funcionalidade principal do sistema.

Pergunta 9: Qual é o procedimento para exclusao e arquivamento de pacientes

inativos?



36

A pergunta esclarece a regra de negocio da empresa e define como deve ser

aplicado ao sistema.

3.2 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Este capitulo trara o levantamento de requisitos retirados da entrevista com o

funcionario da clinica Sange Luiz Fernando Selles de Almeida.

3.2.1 REQUISITOS FUNCIONAIS (RF)

Os Requisitos Funcionais descrevem as fungdes e servigos que o sistema deve

fornecer.
Tabela 1 - Requisitos Funcionais.
RF Descrigao Classificagao
RFO01 |Deve realizar backups diarios para garantir a Importante

integridade dos dados

RF02 |O cadastro inicial é feito no momento do Essencial
agendamento da avaliagéo, coletando nome,
convénio e horario. Os dados da ficha de
avaliagcao (historico, objetivo do tratamento,
patologias) devem ser registrados e editaveis.

RF03 |Deve fornecer uma visualizacdo ampla dos Essencial
pacientes do dia. Deve ser separada por
periodos: Manha, Tarde e Noite. Deve mostrar
a quantidade de clientes em cada periodo.
Deve mostrar o nome, horario e o
problema/patologia do paciente.

RF04 ([Deve ser possivel clicar no dia do calendario e Desejavel
visualizar os nomes e horarios dos clientes que
virdo. Deve distinguir visualmente (por cores)
quais pacientes estdo em avaliagao.

RF05 |Deve ter filtros de busca por nome e por Essencial
convénio para facilitar a localizagdo dos
pacientes.

Autor: Autoria propria (2025).
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RF

Descricao

Classificagao

RFO06

Deve haver a possibilidade de gerar e
imprimir a ficha completa em PDF.

Desejavel

RFO7

O sistema deve guardar o usuario por até 6
meses apos o descadastro, para permitir a
reabilitacdo rapida caso o cliente retorne.

Importante

RFO08

Deve-se separar e identificar pacientes
através de convénio: “normal” e "especial".

Importante

RFO09

Deve permitir registrar o comparecimento de
pacientes que vierem em dias avulsos (fora
de suas datas padrbes) e descontar de sua
sessao.

Importante

RF10

Deve ser possivel registrar o comparecimento
("cheque"). Se o paciente veio, desconta uma
sessdo. Se o paciente faltou, a sessao nao é
descontada.

Essencial

RF11

Deve registrar quantas sessbes foram
liberadas (ex: 10 sessdes iniciais) e ter uma
0pgao para renovar as sessoes.

Importante

RF12

O sistema deve manter horarios fixos para as
sessdes agendadas (ex: segunda, quarta e
sexta, 14:30), mas deve permitir edi¢des caso
0 paciente precise alterar o dia da semana
que ira.

Essencial

RF13

Na agenda, deve ser possivel ver o problema
do cliente na tela.

Essencial

RF14

O sistema deve registrar e manter um
historico das ultimas edigdes feitas na ficha do
paciente, indicando quem editou.

Desejavel

RF15

Deve haver um botdo que abra todos os
dados cadastrados, incluindo convénio,
horarios e telefone para contato.

Importante

RF16

A funcao de registro de comparecimento deve
ser rapida, com opgoes "Confirmar" e
"Ausentar”

Essencial

RF17

Deve impedir o agendamento de duas
avaliacbes no mesmo horario. Agendamento
de sessdes podem ser no mesmo horario das
avaliacbes e outras sessdes.

Essencial

Autor: Autoria propria (2025).
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Os Requisitos Nao Funcionais descrevem critérios de qualidade, restricbes e

atributos do sistema.

Tabela 2 - Requisitos Nao Funcionais

comparecimento) ndo deve passar de dois

cliques. O processo deve ser muito rapido.

RNF Descrigao Classificagao

RNF01 |As cores do sistema: Verde, Roxo/Lilas, Importante
Preto/Cinza e Azul. Cores com funcdes
especificas: Vermelho (pacientes normais/que
ja vém), Cinza (pacientes novos/avaliagéo), e
Azul (pacientes especiais/academia).

RNFO02 (A interface deve ser muito intuitiva, porque nem Importante
todos na clinica tém familiaridade com PCs.

RNF03 [Deve haver varias opgdes para fazer a mesma Desejavel
coisa (Redundancia).

RNF04 (O sistema deve ter a funcionalidade de criar a Desejavel
ficha de avaliagdo digitalmente, baseada no
PDF que a clinica ja usa.

RNFO05 [A interagdo principal do sistema (registrar Essencial

Autor: Autoria propria (2025).
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3.3 DIAGRAMAS

Neste topico demonstra-se os diagramas que foram desenvolvidos para a
concepgao do sistema em sua complexidade. Apresenta-se os diagramas: Caso de

Uso, Atividade, Sequéncia, Entidade-Relacionamento.

3.3.1 DIAGRAMA DE CASO DE USO

Diagramas de caso de uso mostram as interagdes principais do sistema para

com o usuario de forma simplificada. Diagrama de Caso de Uso desenvolvido para o

sistema:
Figura 8 - Diagrama de Caso de Uso.
Clinica
sange
solicitar consulta’y
avulso T se-ee<includes oo L
.{ manter consultas
Exfends .-~
solicitar registroy
de paciente / <N9e>, Lo iicar disponibilidade de\/-"” Extends
agendamento i Q
" Exdends )\
Usugrio\y | T TN et >{manter pacientes Sistema

<include=

colicitar alteracdo
de paciente

Imprimir ficha de
paciente

usentar paciente

ConfirmarfMegar
presenca

Autor: Autoria propria (2025).

O diagrama de Caso de Uso representa, em sua forma mais basica, o
comportamento do sistema com o usuario e suas interagdes. Interpreta-se o diagrama:

Solicitar consulta avulso, Solicitar registro de paciente, Solicitar alteragdo de paciente,
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Imprimir ficha de paciente, Ausentar paciente, Confirmar/Negar presenga sao agoes
do usuario. Verificar disponibilidade de agendamento, Manter consultas e Manter
pacientes sdo acbdes do Sistema. Manter consultas ocorre obrigatoriamente se o
usuario solicitar uma consulta avulso, se o usuario solicitar o registro de um novo
paciente o sistema ira verificar se o horario esta disponivel pois todo primeiro registro
€ uma avaliagao que por sua vez nao pode ter mais de uma por horario, caso tenha
horario disponivel o sistema mantera o paciente e sua consulta, caso o usuario solicite
uma alteragao no paciente estas alteragbes devem ser feitas pelo sistema e se algum
dado relacionado as consultas mudar o proprio sistema deve alterar as consultas
deste usuario, por fim o usuario pode imprimir a ficha de pacientes, confirmar ou negar

sua presenga em uma consulta e por fim ausentamos.

3.3.2 DIAGRAMA DE ATIVIDADE

Diagrama de Atividade mostra como seria a navegagao do usuario em uma
aplicacao, tendo um fluxo e um fim. o diagrama pode ser visto no Apéndice B

juntamente de sua descri¢ao.



Figura 9 - Diagrama de atividade
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Autor - Autoria prépria (2025).

Este diagrama descreve o fluxo de atividades dentro da aplicagao, iniciando
pelo Menu principal, onde o usuario pode escolher para qual pagina deseja navegar.
Caso selecione a pagina de Clientes, ele terd a opgao de adicionar um novo cliente
ou visualizar um ja existente. Se desejar, o usuario pode repetir essas agdes,

retornando a pagina de Clientes e reiniciando o ciclo, ou voltar ao menu principal.

Ao visualizar um cliente, o usuario também pode gerar um PDF com suas
informagdes ou editar seus dados. Apos essas acgdes, ele retorna a visualizagao

normal, podendo novamente voltar ao menu inicial.

No menu principal, o usuario pode acessar a pagina de Agendamentos, onde
€ possivel visualizar clientes, confirmar presencas ou registrar auséncias. Essas
acdes também podem ser repetidas quantas vezes necessario, ou 0 usuario pode

retornar ao menu principal.
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Se o0 usuario acessar a pagina de Calendario, ele podera visualizar os
agendamentos de um dia especifico ou voltar ao menu principal. Apds consultar o dia

desejado, pode retornar a pagina de Calendario.

Por fim, a partir do menu principal, o usuario pode optar por encerrar a

aplicacao.

3.3.3 DIAGRAMA DE SEQUENCIA

O diagrama de sequéncia representa como o sistema se comporta em

resposta a certas agdes. Diagramas de Sequéncia desenvolvidos para o sistema:

Figura 10 - Diagrama de Sequéncia: Adicionar paciente.

Usudrio
i Sistema Banco de dados

E adicionar paciente E E
H (digitar dados) H vernficar banco de dados !
» ze existe o

retornar dados H
R L e L LR ;
alt
Retomou ; ..raciente ja existe”
ndo nulo
adicionar dados E

Retomou "
nulo » retornar dados

“Paciente adicionado™ N
mostrar dados E

Autor: Autoria propria (2025).

Interpreta-se o presente diagrama: Ao usuario realizar a agao adicionar
paciente, o sistema deve verificar se o paciente ndo existe no banco de dados para,
em seguida, realizar a agdo de adig&o e retornar a resposta para o usuario caso foi

adicionado com sucesso ou ndo.



Figura 11 - Diagrama de Sequéncia: Editar paciente.
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Autor: Autoria propria (2025).
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Interpreta-se o presente diagrama: O usuario seleciona as informagdes do

paciente a serem editadas, o sistema coleta todas as informagdes do paciente e

retorna para a tela do usuario, ao usuario digitar os dados alterados do paciente, o

sistema envia a requisi¢cao de alteracéo para o banco de dados, retornando a resposta

para o usuario.
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Figura 12 - Diagrama de Sequéncia: Confirmar ou ausentar paciente.
Usudrio

i Sistema Banco de dados

T
i
i
pPresenca: H
confirmar ou ausentar |

h,_n_

alt confirmar consulta

confirmar retirar 1
quantidade de sessoes

ausentar ausentar consulta

adicionar dias recalculados
em consulta

retomar dados
SRR =

micstrar dados

Autor: Autoria propria (2025).

Interpreta-se o presente diagrama: O usuario pode confirmar ou ausentar
pacientes, o sistema interpreta a acao escolhida e responde de acordo, ao confirmar,
retira-se 1 (um) da quantidade de sessbes restantes do paciente do sistema, ao
ausentar, recalcula os dias para comportar a sessio que foi perdida pelo paciente, no

final, retorna os dados atualizados para o usuario.
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Figura 13 - Diagrama de Sequéncia Impressao das informagoes.
==gistema==

Usuario Impressora

i Sistema Banco de dados

>Ho
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trar dad TP el AR . :

mostrar dados ' .
Commmrrsnnnsees : : :
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1 ;_fetomar PDF (ouimpressdo) i U

Autor: Autoria propria (2025).

Interpreta-se o presente diagrama: O usuario seleciona as informacgdes do
paciente a serem impressas, 0 sistema coleta todas as informacgdes do paciente e
retorna para a tela do usuario, no qual solicita a impressdo e recebe a resposta

diretamente do sistema de impresséao.

3.3.4 DIAGRAMA DE ENTIDADE-RELACIONAMENTO

Este diagrama representa a estrutura do banco de dados do sistema e as
relagdes entre cada entidade: Imagem e descricdo do diagrama adicionado ao

Apéndice A para melhor visualizagao.

3.4 PROTOTIPOS DE DESIGN

Como afirma Cross (2011), um projeto precisa contar com protétipos que
reflitam seu valor real, buscando ao maximo antecipar o que a aplicacao final pretende
oferecer. Esses prototipos devem ser analisados e apresentados constantemente aos
clientes, de modo a obter feedbacks e estimular novas ideias criativas por parte dos

designers responsaveis por sua produgao.
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3.4.1 PRIMEIRO PROTOTIPO DE DESIGN

O primeiro protétipo foi desenvolvido com o objetivo de demonstrar como todas
as fungdes seriam apresentadas na tela do computador. Isto &, ele ainda ndo seguia

0 padrao de cores da clinica. Abaixo segue o resultado:

Figura 15 - Primeiro protétipo.

Sistema de registra da clientas
orios o5 CHan Tratamento a ser realizado
111111 A

Dados Cliente Tal

Nome

Idade

Alterar

Selecionar Clente.

Autor: Autoria propria (2025).

Como a imagem mostra, nesse conceito haveria um header em todas as
paginas, juntamente com componentes que apareceriam ocasionalmente, como o
filtro ou o menu lateral de navegagao. Nesse protétipo também séo apresentadas as
representacdes de cada uma das funcdes e telas. No entanto, os usuarios da clinica
relataram que esse modelo parecia muito antiquado e solicitaram algo mais moderno,

além de apontarem que as cores ainda n&o seguiam o padrao visual da clinica.
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3.4.2 SEGUNDO PROTOTIPO DE DESIGN
Este design foi feito visando atender os pedidos dos usuarios acerca do visual

da aplicagdo e melhorar sua usabilidade e praticidade, retirando materiais

desnecessarios da tela e aplicando melhorias a eles, os resultados estao abaixo:

Figura 16 - Segundo protétipo: parte 1.

S
Agendamentos de Hoje

Manhé (7h - 13h) Tarde (13h - 20h) Noite (20h - 22h)

9:30 AnaSilva Pendente

10:00 JoséMacedo

11:00 Rita Boquerque

S

/q Pacientes 2 Novo Paciente

Q

Ana Silva José Macedo Rita Boguerque

Maurio Lima

Autor: Autoria propria (2025).
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Figura 17 - Segundo prototipo: parte 2.

Calendério
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Ana Silva
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Dados Pessoais

123.456.788-01

Autor: Autoria propria (2025).

O design foi modernizado e personalizado para os padrdes de cores seguidos

nas redes sociais da clinica Sange, os elementos foram melhor destacados pelo
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contraste das cores, este design foi muito bem aceito pelos usuarios e foi tomado

como o padrao final que seria seguido na aplicagao final.

3.5 DICIONARIO DE DADOS

O capitulo de dicionario de dados apresenta tabelas descritivas de todos os
atributos de cada entidade do banco de dados, organizando-os de forma a melhorar
o compreendimento da modelagem do banco de dados do sistema. Apresenta-se as

tabelas: Avulso, Consulta, DiaHoraAgendado, Endereco, ExameFisico, Paciente,

Patologia, Sessao, TratamentoFisioterapico.

Tabela 3 - Dicionario de dados: Avulso.

Coluna Tipo Nulo | Detalhes / Chave Descricao
avuCodigo int(11) N&o | Chave Primaria Cddigo identificador
(PRIMARY) da tabela Avulso
avuSesCodig |int(11) Nao | Chave Estrangeira | Chave estrangeira
o (fk_avulso_sessao) | identificadora da
tabela Sesséao
avuDtConsult | date Sim | Padrédo: NULL Data da sesséo
a para avulsos
avuHorario time Sim | Padrédo: NULL Horario da sesséo
avulsa
Autor: Autoria propria (2025).
Tabela 4 - Dicionario de dados: Consulta.
Coluna Tipo Nulo | Detalhes / Chave | Descrigao
conCodigo int(11) N&o | Chave Primaria Cddigo identificador
(PRIMARY) da tabela Consulta
conDiaCodig |[int(11) N&o | Padrdo: NULL. Chave estrangeira
o Chave Estrangeira | identificadora da
(fk_consulta_diaho | tabela
raagendado) DiaHoraAgendado
conDiaAgend | date Sim | Padrao: NULL Data do dia da
ado sessao
conStatusDia | int(1) Sim | Padrdo: NULL Confirmado ou
Agendado Ausente no dia

Autor: Autoria propria (2025).
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Tabela 5 - Dicionario de dados: DiaHoraAgendado.

Coluna Tipo Nulo | Detalhes / Chave Descricao
diaCodigo int(11) Nao | Chave Primaria Cadigo identificador
(PRIMARY) da tabela
DiahoraAgendado
diaSesCodig |int(11) Nao | Chave Estrangeira | Chave estrangeira
o (fk_diaHoraAgenda | identificadora da
do_sessao) tabela Sessao
diaSegunda | tinyint(1) Sim | Padrdo: NULL Os dias da semana
que a pessoa fara
as sessoes
diaTerca tinyint(1) Sim | Padrao: NULL Os dias da semana
que a pessoa fara
as sessoes
diaQuarta tinyint(1) Sim | Padréao: NULL Os dias da semana
que a pessoa fara
as sessoes
diaQuinta tinyint(1) Sim | Padréo: NULL Os dias da semana
que a pessoa fara
as sessoes
diaSexta tinyint(1) Sim | Padrao: NULL Os dias da semana
que a pessoa fara
as sessoes
diaQtdSessa |int(11) Sim | Padrao: NULL Quantidade de
o sessoes restantes
diaTotalSess |int(11) Sim | Padréo: NULL Quantidade de
ao sessoes totais
diaHorario time Sim | Padrao: NULL Horario das
sessoes
diaDtlnicioSe | date Sim | Padrao: NULL Dia que a sessao
ssao comegou

Autor: Autoria propria (2025).



Tabela 6 - Dicionario de dados: Endereco.
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Coluna Tipo Nulo | Detalhes/ Chave [ Descricao
endCodigo int(11) Nao | Chave Primaria Cadigo identificador
(PRIMARY) da tabela Endereco
endPacCodig | int(11) N&o | Chave Estrangeira | Chave estrangeira
o (fk_endereco_paci | identificadora da
ente) tabela Paciente
endCEP int(11) Sim | Padrao: NULL CEP do paciente
endBairro varchar(255) Sim | Padrao: NULL Bairro do paciente
endRua varchar(255) Sim | Padrao: NULL Rua do paciente
endCidade varchar(255) Sim | Padrao: NULL Cidade do paciente
endNumero int(11) Sim | Padrao: NULL Numero do paciente
endComplem | varchar(255) |Sim | Padrdo: NULL Complemento do

ento

paciente

Autor: Autoria propria (2025).

Tabela 7 - Dicionario de dados: ExameFisico.

Coluna Tipo Nulo | Detalhes / Chave | Descricéo
exaCodigo int(11) Nao | Chave Primaria Cadigo identificador
(PRIMARY) da tabela
ExameFisico
exaSesCodig |[int(11) N&o | Chave Estrangeira | Chave estrangeira
o (fk_exameFisico_s | identificadora da
essao) tabela Sessao
exaPA varchar(255) Sim | Padrédo: NULL PA do paciente
exaFR varchar(255) Sim | Padrao: NULL FR do paciente
exaFC varchar(255) | Sim | Padrdo: NULL FC do paciente
exalnspecao | varchar(255) Sim | Padrao: NULL Anotacéao de
inspecéo
exaPalpacao | varchar(255) Sim | Padrao: NULL Anotacéao de
palpacao
exaDorPalpac | tinyint(1) Sim | Padrao: NULL Sim ou ndo dor a

ao

palpacao

Autor: Autoria propria (2025).




Tabela 7 - Concluséo.
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exaDorPalpac | varchar(255) Sim Padrao: NULL | Descrigao de
aoDesc dor a palpacéao
exaEdema tinyint(1) Sim Padré&o: NULL | Sim ou néo a
Edema
exaEdemaDe | varchar(255) Sim Padrao: NULL | Descrigao de
sc Edema
exaTestesEsp | varchar(255) Sim Padrao: NULL | Anotacéao de
ecificos Testes
Especificos
exaADM tinyint(1) Sim Padréo: NULL | Sim ou nao a
ADM
exaADMDesc | varchar(255) Sim Padrao: NULL | Descrigao de
ADM
exaFM tinyint(1) Sim Padrao: NULL | Sim ou néo a
FM
exaFMDesc varchar(255) Sim Padrao: NULL | Descrigao de
FM
exaTonusMus | int(1) Sim Padréo: NULL | Sim ou nao a
cular Tonus
Muscular
exaTonusMus | varchar(255) Sim Padrao: NULL | Descrigao de
cularDesc Tonus
Muscular
exaMoviment [ int(1) Sim Padrdao: NULL | Sim ou n&o a
o Movimento
exaFazUsoOrt | tinyint(1) Sim Padrdo: NULL | Sim ou ndo a
ese Ortese
exaFazUsoOrt | varchar(255) | Sim Padrdo: NULL | Descricéo de
eseDesc Ortese
exaDesviosP | tinyint(1) Sim Padrédo: NULL | Sim ou nao a
osturais Desvios
Posturais
exaDesviosP | varchar(255) Sim Padréo: NULL | Descricéo de
osturaisDesc Desvios
Posturais

Autor: Autoria propria (2025).
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Coluna Tipo Nulo | Detalhes / Chave Descricao
pacCodigo int(11) Nao | Chave Primaria Caddigo identificador
(PRIMARY) da tabela Paciente
pacNumcCarte | varchar(255) Sim | Padrédo: NULL Numero da
irinha Carteirinha do
paciente
pacTipoConv [ varchar(255) Nao Tipo de convénio do
enio paciente
pacDesativad | tinyint(1) Sim | Padrao: NULL Desabilitar paciente
o para apagar o0s
dados do mesmo
apos certo tempo
pacDtDesativ | date Sim | Padrao: NULL Data de Desabilitar
ado paciente
pacNome varchar(255) Nao Nome do paciente
pacDtNascim | date Sim | Padrao: NULL Data de nascimento
ento do paciente
pacSexo char(1) Sim | Padrdo: NULL Sexo do paciente
pacEstadoCiv | varchar(63) Sim | Padrao: NULL Estado Civil do
il paciente
pacPeso float Sim | Padrao: NULL Peso do paciente
pacAltura float Sim | Padrao: NULL Altura do paciente
pacProfissao | varchar(255) Sim | Padrao: NULL Profissao do
paciente
pacFumante | tinyint(1) Sim | Padrao: NULL Se paciente é
fumante
pacNivellmpo | int(1) Sim | Padrao: NULL Se o paciente é
rtancia normal, especial ou
avaliacao
pacEmail varchar(255) Sim | Padrao: NULL Email do paciente
pacTelefone | varchar(23) Sim | Padr&do: NULL Telefone do
paciente
pacCpf varchar(14) Sim | Padrao: NULL CPF do paciente

Autor: Autoria propria (2025).
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Coluna Tipo Nulo | Detalhes / Chave Descricao
patCodigo int(11) Nao | Chave Primaria Cadigo identificador
(PRIMARY) da tabela Patologia
patSesCodig |int(11) Nao | Chave Estrangeira | Chave estrangeira
o (fk_patologia_sess | identificadora da
ao) tabela Sessao
patDiagnostic | varchar(255) Sim | Padrao: NULL Descri¢cao
oClinico Diagndstico Clinico
patHMA varchar(255) Sim | Padrao: NULL Descricao HMA
patAnteceden | varchar(255) Sim | Padrao: NULL Descricao
tesPessoais Antecedentes
Pessoais
patPatologia [ varchar(255) Sim | Padrdo: NULL Descri¢cado Patologia
Associada Associada
patTomaMedi | varchar(255) Sim | Padrdo: NULL Descrigao de
camento medicamentos
patQuandoDo | varchar(255) |Sim | Padrao: NULL Descrigdo Quando
rComecou a dor comecou
patQualPosic | varchar(255) |Sim |Padrao: NULL Descrigao Qual
aoDorMaisint posicao a dor é
ensa mais intensa
patQualPosic | varchar(255) Sim | Padrao: NULL Descrigao Posicao
aoTrabalho de trabalho
patFezCirurgi | varchar(255) Sim | Padrao: NULL Descricao Nome da
a cirurgia realizada
patExamesCo | varchar(255) |Sim |Padrao: NULL Descrigcdo Exames
mplementare Complementares
s
patHaCompro | varchar(255) Sim | Padrao: NULL Descricao Se ha
metimentoAV comprometimento
S AVS
patLimitacao | varchar(255) Sim | Padrao: NULL Descrigcao Limitacao

Funcional

Funcional

Autor: Autoria propria (2025).
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patComprom [ varchar(255) Sim | Padrao: NULL Descrigao
etimentoMarc Comprometimento
ha de Marcha
patDataCirur | varchar(63) Sim | Padrao: NULL Data da Cirurgia
gia realizada
Autor: Autoria propria (2025).
Tabela 10 - Dicionario de dados: Sesséo.
Coluna Tipo Nulo | Detalhes / Chave Descrigcao
sesCodigo int(11) Nao | Chave Primaria Caodigo identificador
(PRIMARY) da tabela Sessao
sesPacCodig |int(11) Nao | Chave Estrangeira | Chave estrangeira
o (fk_sessao_pacient | identificadora da
e) tabela Paciente
sesParteSupe | tinyint(1) Sim | Padrdo: NULL Problema na parte
rior superior
sesPartelnferi | tinyint(1) Sim | Padrao: NULL Problema na parte
or inferior
sesColuna tinyint(1) Sim | Padrao: NULL Problema na coluna
sesDtAvaliac | datetime Sim | Padrao: NULL Dia da avaliacao
ao
sesDescricao | varchar(8191) |Sim | Padrao: NULL Observagdes extras
sesUltimaEdi | varchar(255) Sim | Padrdo: NULL Ultima pessoa a
cao editar os dados do
paciente
sesGravidade | varchar(255) |Sim | Padrao: NULL Descrigcéo
PSuperior detalhada do
problema parte
superior
sesGravidade | varchar(255) Sim | Padrao: NULL Descrigcao
Pinferior detalhada do
problema parte
inferior
sesGravidade | varchar(255) Sim | Padrao: NULL Descrigcao
Coluna detalhada do
problema coluna

Autor: Autoria propria (2025).
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Tabela 11 - Dicionario de dados: TratamentoFisioterapico.
Coluna Tipo Nulo | Detalhes / Chave Descricao
traCodigo int(11) Nao | Chave Primaria Caddigo
(PRIMARY) identificador da
tabela
TratamentoFisioter
apico
traSesCodigo | int(11) Nao | Chave Estrangeira | Chave estrangeira
(fk_tratamentoFisiot | identificadora da
erapico_sessao) tabela Sessao
traObjetivoTr | varchar(255) |Sim [Padrédo: NULL Objetivo do
atamento tratamento
traTratament |varchar(255) |Sim [Padrédo: NULL Qual o tratamento
oProposto proposto
Autor: Autoria propria (2025).
3.6 SPRINTS

O projeto foi desenvolvido utilizando a metodologia de sprints do Scrum. Como
explica Asproni (2006), em cada periodo sao estabelecidas metas a serem atingidas
em relagéo ao projeto. Para isso, contam-se com ferramentas como o planejamento
da sprint e o grafico de burndown, que permitem a equipe e aos interessados obter
uma visao clara do andamento do desenvolvimento de todas as tarefas e garantem a
qualidade do processo. Neste projeto, optamos por realizar quatro sprints, distribuidas

entre margo e novembro, organizadas conforme a necessidade das atividades.

3.6.1 PRIMEIRA SPRINT

Com a primeira sprint, desejava-se obter uma compreensao mais aprofundada
das necessidades dos usuarios em relagao a aplicacao e definir os tipos de requisitos,
classificando-os entre funcionais e nao funcionais, além de definir quais ferramentas
e tecnologias seriam utilizadas. Isso deixaria o caminho livre para desenvolver
utilizando as ferramentas previstas na sprint seguinte. O planejamento desta sprint

ficou conforme apresentado abaixo:
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Tabela 12 - Planejamento da primeira sprint.

Atividade Pontos
Levantamento de requisitos(primeira 1 10
entrevista)
Classificando requisitos funcionais e 10 10
nao funcionais
Definicao de ferramentas 20 25
Total 30 45

Autor: Autoria propria (2025).

Esta sprint ocorreu ao longo de todo o més de margo. Embora algumas tarefas
tenham sido concluidas com certo atraso, o resultado esperado foi alcangado ao final
do periodo. As tecnologias foram completamente definidas, sendo elas React,
Typescript, JavaScript, GitHub, MySQL, Visual Studio Code e, por fim, PHP. Nosso
desempenho foi melhor do que o esperado ao longo da sprint, conforme demonstrado

no grafico abaixo:

Figura 18 - Grafico de Burndown primeira sprint.
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Autor: Autoria propria (2025).
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3.6.2 SEGUNDA SPRINT

Para a segunda sprint optou-se por documentar e fundamentar o que foi
planejado na primeira sprint, além de iniciar a prototipagem da aparéncia do sistema,
além de definir como seria sua funcionalidade através dos diagramas de caso de uso,
atividade, sequéncia e entidade-relacionamento, assim tendo grande parte das bases
para comecgar a desenvolver o software posteriormente, sendo assim a tabela de

planejamento ficou assim:

Tabela 13 - Planejamento da segunda sprint.

Atividade Pontos

Referencial tedrico 10 5

Primeiro prototipo de design 20 10

Desenvolvimento do diagrama de caso 10 5

de uso

Desenvolvimento do diagrama de 10 5
sequéncia

Desenvolvimento do diagrama de 10 10
Atividade

Desenvolvimento do diagrama Entidade- 10 10

relacionamento

Total 40 45

Autor: Autoria propria (2025).

Esta sprint foi realizada ao longo dos meses de abril, maio e junho. De modo
geral, a maior parte das tarefas foi concluida rapidamente apds sua proposi¢dao. No
entanto, os diagramas foram distribuidos ao longo de toda a sprint devido a mudangas

de visdo e ajustes necessarios nos mesmos. O resultado é apresentado abaixo:
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Figura 19 - Grafico de Burndown segunda sprint.
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Autor: Autoria propria (2025).

3.6.3 TERCEIRA SPRINT

Nesta sprint, foi proposta a melhoria do design da aplicagéo, buscando torna-
lo mais moderno e eficiente. Além disso, foram criadas a base de dados do projeto e
seu respectivo dicionario de dados. Também foi planejado o registro de tudo o que
havia sido desenvolvido neste documento até o0 momento. Por fim, deu-se inicio ao
desenvolvimento da aplicagédo, contemplando inicialmente duas telas: a Home e a tela

de Clientes. A tabela que descreve essas atividades é apresentada abaixo.



Tabela 14 - Planejamento da terceira sprint.
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Atividade Pontos
Segundo protdtipo de design 10 10
Criacao do banco de dados 15 10
Dicionario de dados 20 15
Desenvolvimento do documento TCC 15 10
Desnvolvimento da Tela Home 5 5
Desenvolvimento da Tela Clientes 5 5
Total 60 55

Autor: Autoria propria (2025).

A terceira sprint durou um periodo de 2 meses cobrindo de agosto a setembro,

as atividades foram realizadas com certa dificuldade o que culminou para as

atividades mais serem entregues perto do final da sprint, o grafico abaixo demonstra

essa situagao:

Figura 20 - Grafico de Burndown quarta sprint.
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Autor: Autoria propria (2025).
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3.6.4 QUARTA SPRINT

A quarta sprint foi planejada com foco total no desenvolvimento da aplicagao,
de modo a cumprir seu proposito, mesmo que ainda nao estivesse completamente
finalizada. Dessa forma, iniciou-se o desenvolvimento do back-end de todas as

funcdes previstas. Assim, a tabela de planejamento ficou da seguinte forma:

Tabela 15 - Planejamento da quarta sprint.

Atividade

Desenvolvimento da tela de calendario |5 5
Conex&o com banco de dados 5 10
Aplicagao dos agendamentos(Com 10 25

confirmagéo e auséncia)

Criacao e aplicagao do formulario de 15 30
cadastro

Aplicacdo da visualizacao dos pacientes |5 10
Aplicar o sistema de Impressao de ficha | 15 10
de paciente

Aplicar filtros de pesquisa e de periodos |5 5
Total 60 95

Autor: Autoria propria (2025).

A ultima sprint apresentou o melhor desempenho dentro do esperado, pois seu
desenvolvimento transcorreu sem grandes problemas ou obstaculos. As
funcionalidades da aplicagdo, de modo geral, foram implementadas de forma
tranquila. No entanto, o formulario de cadastro representou um pequeno desafio
devido a grande quantidade de dados e requisitos envolvidos. O grafico que descreve

seu desenvolvimento esta apresentado abaixo:



Figura 21 - Grafico de Burndown terceira sprint.
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Autor: Autoria propria (2025).
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4 RESULTADOS

O presente topico descreve os resultados obtidos do trabalho e o que foi

atingido com o desenvolvimento do software.

O software conseguiu implementar o design proposto pelos usuarios, além de
expandir esse conceito ao adicionar um sistema de modo noturno e diurno, de modo
a atender as preferéncias de todos os usuarios, estes modos sao retratados no
Apéndice C, figura 22 e 23.

Outros éxitos foram tanto o sistema de agendamentos quanto o formulario para
adicionar ou editar os pacientes que de forma eficiente cumprem sua fungao, suas

imagens seguem no Apéndice C, figuras 24, 25 e 26.

A tela de calendario foi aplicada visualmente, porém se mantém sem funcdes
extras, enquanto isso a tela de pacientes ja recebe os pacientes e os apresenta
registrados no sistema permitindo que o usuario os selecione e, por fim, possa imprimir
um PDF com os dados do paciente selecionado, as imagens que ilustram esses

resultados estdo no Apéndice C, figuras 27,28 e 29.

E por fim foi implementado a fungao de filtro no sistema com intuito de facilitar
a busca por informacdes especificas dentro da aplicagao, este que esta a mostra no

Apéndice C, figura 30.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento do sistema de agendamento para a clinica fisioterapéutica
Sange demonstrou-se necessario para a automatizagéo de processos que antes eram
realizados por meio de ferramentas como o Google Agenda, desta forma,
proporcionou-se maior controle sobre os atendimentos, organizagéo das informagdes
e redugao de erros operacionais, contribuindo diretamente para a melhoria da rotina

dos profissionais da clinica.

Desta forma, o sistema contribui significativamente para a clinica de forma a
facilitar a disposicdo e organizagdo das informagdes dos pacientes conforme
necessidade. Para atualizagbes futuras do sistema, considera-se a expansao de
funcionalidades, como o aprimoramento da visualizagcdo dos dados, adicdo de
possiveis funcionalidades como o calendario interativo, ou outras fungdes que a clinica
venha a solicitar garantindo-se, desta forma, a melhoria e eficiéncia dos atendimentos

da clinica fisioterapéutica Sange.
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APENDICE A - Imagem do Diagrama de Entidade-Relacionamento.

Figura 14 - Diagrama de Entidade-Relacionamento (Apéndice A).

endereco paciente

PK | endCodigo: int PK | pacCodigo: int

FK | endPacCodigo: int —t B sy na
endCEP: int pacTipeConvenio: varchar{255)
endBairro: varchar(255) pacDesativado: bool
endRua: varchar(255) pacDiDesativado: Date
endCidade: varchar(255) pacNome: varchar(255)
endUF: varchar(2) pacDtNascimento: Date
endNumero: int pacSexo: Char exameFisico
endComplemento: varchar(255) pacEstadoCivil: varchar(63) PK | exaCodigo: int

pacPeso: float FK | exaSesCodigo: int

pacAltura: float exaPA: varchar(255)

pacProfissao: varchar(255) exaFR: varchar(255)
consulta pacFumante: baol exaF C: varchar(255)

PK | conCodigo: int pacNivelimportancia: intf1) exalnspecao: varchar(255)

FK | conDiaCodigo: int pacEmail: varchar(255) exaPalpacao: varchar(255)
conDiaAgendado: Date pacTelefone: varchar(23) exaDorPalpacao: bool
cnnSIa‘lusDi!alAgendado' int(1) pacCp varchar(14) exaDorPalpacacDesc: varchar(255)

exaEdema: bool
+ exaEdemaDesc: varchar(255)
diaHoraAgendado sessao exaTestesEspecificos: varchar(255)

PK | diaCodigo: int PK | sesCodigo: int exaADM: bool

FK | diaSesCodigo: int FK | sesPacCodigo: int exaADMDesc: varchar(255)

Ho—H H
diaSegunda: bool sesParteSuperior: bool exaFM: bool
diaTerca: bool sesPartelnferior. bool exaFMDesc: varchar(255)
diaQuarta: bool sesColuna: bool exaTonusMuscular: int(1)
diaQuinta: bool sesGravidadePSuperior: varchar(255) exaTonusMuscularDesc: varchar(255)
diaSexta: bool sesGravidadePlInferior: varchar(255) exaMovimento: int[1)
diaQtdSessao: int sesGravidadeColuna: varchar{255) exaFazUsoOrtese: bool
diaTotalSessao: int sesDescricao: varchar(8191) exaFazUsoOrteseDesc: varchar(255)
diaHorario: Time sesUltimaEdicao: varchar(255) exaDesviosPosturais: bool
diaDtInicioSessao: Date sesDtAvaliacao: date exaDesviosPosturaisDesc: varchar(255
diaDtFimSessao: Date T T T
# * %

tratamentoFisioterapico patologia avulso

PK | traCodigo: int PK | patCodigo: int PK | avuCodigo: int

FK | traSesCodigo: int FK | patSesCodigo: int FK | avuSesCodigo: int
traObjetivoTratamento: varchar(255) patDiagnosticoClinico: varchar(255) avuDtConsulta: Date
traTratamentoProposto: varchar(255) patHMA: varchar(255) avuHorario: Time

patAntecedentesPessoais: varchar(255)
patPatologiaAssociada: varchar(255)
patToemaMedicamento: varchar(255)
patQuandoDorComecou: varchar(255)
patQualPosicaoDorMaisintensa: varchar(255)
patQualPosicacTrabalho: varchar(255)
patFezCirurgia: varchar(255)
patExamesComplementares: varchar(255)
patHaComprometimentoAVS: varchar(255)
patLimitacaoFuncional: varchar(255)

patComprometimentoMarcha: varchar{255)

patDataCirurgia: varchar(63)

Autor: Autoria propria (2025).
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O diagrama de entidade-relacionamento representa o banco de dados do
sistema. O funcionamento principal do banco de dados se encontra da seguinte forma:
A entidade paciente registra os dados dos pacientes na clinica, sessdes registra qual
a parte afetada do paciente, diaHoraAgendado registra os dias da semana que o
paciente pode comparecer para realizar as sessdes e consulta representa todas as
sessdes do paciente organizados em dias. Representa-se as entidades restantes:
Avulso registra os dias que um paciente aparece na clinica além do que foi
programado em consulta. TratamentoFisioterapico, exameFisico, patologia e

endereco sao dados extras requeridos do paciente pela clinica.
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APENDICE B - Respostas das perguntas realizadas nas entrevistas.

Pergunta 1: Quais sao as fungdes primarias necessarias para o agendamento e

controle de sesso6es dos pacientes?

R: O sistema deve ter a capacidade de agendar e rastrear os horarios principais dos
clientes. Para pacientes com sessdes registradas, deve ser possivel registrar o
comparecimento (se a pessoa foi no dia ou ndo) e descontar uma sessao se o paciente

veio, ou ndo descontar se ele faltou.

Pergunta 2: Como o sistema deve lidar com a flexibilidade de horarios e

pacientes avulsos (que vem em horarios fora do que foi)?

R: Os horarios fixos de um paciente (por exemplo, trés vezes por semana) devem ser
mantidos no mesmo horario todos os dias em que ele vier, até o final das sessdes. No
entanto, o sistema precisa permitir edicbes e flexibilidade, pois alguns pacientes
podem precisar alterar os dias de comparecimento semanalmente. Pacientes que nao
vierem em horarios convencionais de suas consultas (avulsos) devem ser registrados
para marcar que compareceram em um dia extra, assim descontando de suas

sessoes.

Pergunta 3: Quais sao as regras de disponibilidade para agendamentos?

R: O sistema deve impedir que duas avaliagées sejam marcadas no mesmo horario.
Contudo, €& permitido agendar uma avaliagdo e uma consulta regular
simultaneamente. Em relagdo as consultas (atendimentos), € possivel ter multiplas
consultas no mesmo horario (0 numero pode ser alto, como até oito, mas

preferencialmente sem limite definido).

Pergunta 4: Que tipos de pacientes o sistema deve diferenciar?

R: O sistema deve separar e identificar pacientes por convénio (os "normais"),
pacientes "especiais" (como os de academia), e avaliagao que sempre serao aqueles
que chegarem pela primeira vez na clinica. Para quem for “avaliagao”, deixe de uma

forma diferente no sistema para que a gente identifique mais facilmente.
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Pergunta 5: Quais informagées devem ser registradas no cadastro e na

avaliacao do cliente?

R: O registro comecga quando o cliente liga para marcar a avaliagdo, capturando nome,
convénio e o horario/periodo desejado. O sistema deve incluir a ficha de avaliagao
digitalmente (que pode ser baseada no PDF que a clinica ja usa), eliminando a
necessidade de impressao. Essa ficha deve registrar o problema do cliente (membro
superior, inferior ou coluna), o motivo e o objetivo do tratamento, e o historico de saude
(como diabetes ou outros problemas). Deve ser possivel registrar multiplas patologias
e detalhar o local do problema (e.g., punho). Dados adicionais obrigatérios sdo a data

de nascimento e o numero da carteirinha do convénio.

Pergunta 6: Como deve ser a visualizagao da agenda diaria e do calendario?

R: A agenda diaria deve fornecer uma visualizagao ampla dos pacientes que virdo no
dia. A tela deve ser separada por periodos: Manha, Tarde e Noite, mostrando a
quantidade de clientes em cada periodo. A agenda nao precisa separar os clientes
por patologia, mas deve mostrar a informacdo do problema de cada um junto ao
agendamento. No calendario geral, deve ser possivel clicar no dia e visualizar os
nomes, horarios e distinguir visualmente (por cores) quais pacientes estdo em

avaliagao.

Pergunta 7: Quais filtros e acessos sdo necessarios para a gestao de pacientes?

R: O sistema deve ter filtros de busca (por nome e por convénio) para facilitar a
localizagdo dos pacientes. Deve haver um botdo proeminente (sugerido como "Ficha
do Paciente") que abre 0 acesso a todos os dados cadastrados, incluindo convénio,

horarios e telefone para contato.

Pergunta 8: Como deve funcionar o registro de comparecimento diario?
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R: O registro de comparecimento deve ser rapido, n&o exigindo mais de dois cliques.

A interacao ideal seria com opg¢des de "Confirmar" e "Ausentar" o paciente.

Pergunta 9: Qual é o procedimento para exclusao e arquivamento de pacientes

inativos?

R: Quando um cliente ndo for mais relevante, o sistema deve gerar um PDF da ficha
completa para que a clinica possa armazena-lo fisicamente, cumprindo a lei que exige
a guarda dos arquivos por até 3 anos. Apds o descadastro, o usuario deve ser mantido

no sistema por até 6 meses para permitir a reabilitacdo rapida caso ele retorne.
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APENDICE C - Imagens do sistema.

Figura 22 - Tela de agendamento do sistema.

S
Agendamentos de Hoje
Todos Manha (6h-12h) Tarde (12h-18h)

Pedro

Autor: Autoria propria (2025).

Figura 23 - Tela de agendamento do sistema (tema claro).

@ s £3
Agendamentos de Hoje

00:00 Pedro n

Autor: Autoria propria (2025).



Figura 24 - Tela de editar ficha do paciente.

Editar Ficha de Avaliagao

Mome Completo *

Teste

Qual o tipo do Pacienie?

Nomal

Data da Avaliacdo
19/11/2025 0
N° Carteirinha Convénio
12345 Normal
Idade Sexo

25 Masculino

Estado Civil Peso (kg)

Solteiro 70

Altura (cm) Profissdo

1.7 Profissao
Cidade Email

Autor: Autoria propria (2025).
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Figura 25 - Comando para adicionar o usuario no sistema.

$weight 76 e: %allInfo
$height value: $alliInfo

$addPacienteStmt-
$allInfof "¢

$allInfo[’
8,

3

$allInfo[ "n:
$allinfol[’
$allinfo[’
$allInfo[’
fweight,
$height,
$allInfo[ "sr

2,

$allinfo[ "email’],
$allinfo[’ B
$allInfo[ "cp

Autor: Autoria propria (2025).
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Figura 26 - Tela de informagoes do paciente.

Informagdes de Contato

- .
teste@teste.com (00)0000-0000

Dados Pessoais

CPF DATA DE
123.456.789-01 01/01/2000

El X
Rua Nome Rua, Nome do
Bairro - n® 2 (Nome do
Complemento (se houver)) |
CEP: 11111

Dados da consulta

DATA DE IN
2025-11-19

DATADAA
2025-11-19
TER

1

Informagdes Adicionais
CARTEIRINHA CONVENIO
Autor: Autoria propria (2025).

Figura 27 - Tela de

pacientes.

h1)

Pacientes

Paciente A

Autor: Autoria propria (2025).
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Figura 28 - Tela do Calendario.
S

Calendario de Agendamentos

Novembro 2025

Autor: Autoria propria (2025).

Figura 29 - PDF da ficha do

FICHA DE AVALIAGAQ DE FISIOTERAPIA
res— Oma svalgaa: 1971172025 ] Imprimir 1pégina

paciente

Ganckna: Destino B saiver como POF
P [pm— )

. eme a0 Baers w2 . Mome do Complement (e roer) PAginas Todos
Teistona: (000000 5000

Layout

Mais opgdes

Litagao funcionst

| Exame o

| rstamants nscseipco

\ \
\ I

Salvar Cancelar

Autor: Autoria propria (2025).

Figura 30 - Filtro.

Autor: Autoria propria (2025).



APENDICE D - Link para github do projeto.

Link para github: https://github.com/GustavoVieiraSousa/Projeto-Clinica-Sange.git
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