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RESUMO

O mercado de trabalho contemporaneo apresenta certas brechas no quesito do
desempenho profissional por parte das pessoas com deficiéncia fisica (PCDs). A falta de
investimento no setor referente ao desempenho destes colaboradores explica a razao
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dessa lacuna. Este trabalho visa demonstrar o potencial que a Inteligéncia Artificial (1A),
sendo uma tecnologia muito abrangente em suas utilidades, pode ter como ferramenta para
desenvolver a eficacia e a produtividade do perfil laboral dos individuos PCDs. Muitos
equipamentos e sistemas ja existem ou estdo em fases de teste, com o objetivo de auxiliar
as pessoas com deficiéncia fisica em suas vidas e, consequentemente, também em seu
ambiente profissional. Essas tecnologias assistivas, baseadas em |A, necessitam apenas
que as entidades laborais invistam em sua implementagao. O estudo aborda como a IA tem
o potencial de promover acessibilidade, autonomia e eficiéncia no ambiente de trabalho,
auxiliando empresas na adaptagao de seus processos produtivos. Conclui-se que a adogao
da inteligéncia computacional representa um enorme avango na inclusdo empresarial,
contribuindo para a construgao de um mercado de trabalho mais acessivel, equitativo e
humanizado.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial. Deficiéncia. Pessoas. Tecnologia.

ABSTRACT: The contemporary labor market presents certain gaps regarding the
professional performance of people with physical disabilities (PWDs). The lack of investment
in the development of these employees explains this gap. This paper aims to demonstrate
the potential of Artificial Intelligence (Al), a technology with very broad applications, as a tool
to enhance the efficiency and productivity of PWDs in the workplace.Many devices and
systems already exist or are in testing phases, aiming to assist people with physical
disabilities in their daily lives and, consequently, in their professional environment. These
Al-based assistive technologies only require organizations to invest in their
implementation.The study examines how Al has the potential to promote accessibility,
autonomy, and efficiency in the workplace, helping companies adapt their production
processes. It concludes that adopting computational intelligence represents a significant
advance in corporate inclusion, contributing to the construction of a more accessible,
equitable, and humanized labor market.

INTRODUCAO

O tema do trabalho desse TCC sintetiza a ideia de como é possivel utilizar a inteligéncia
artificial (IA) como ferramenta para desenvolver um melhor desempenho do colaborador
portador de deficiéncia fisica (PCD), assim ampliando sua participagao dentro de uma
organizacgao de trabalho e aumentando sua eficiéncia dentro da empresa. O desgaste que
um portador de deficiéncia enfrenta no seu dia a dia se mostra muito aparente quando é
posto em evidencia a sua estadia no seu local de trabalho, desgaste esse que seria suprido
caso a |A seja acoplada no sistema da empresa em relagdo aos cuidados com seus
funcionarios.

O problema mais evidente que poderia entrar em questao, seria se a |A poderia influenciar
a inclusao dos portadores de necessidades especiais fisicas junto ao mercado de trabalho,
assim cultivando um desempenho do colaborador sendo assim mais promissor para a
companhia em questdo. Os dados que trazem em exposi¢cado da possivel integragcao da

inteligéncia artificial (IA) no mercado de trabalho traz a hipétese de que a mesma pode



suprir as necessidades de pessoas com deficiéncias (PCD), se adaptando para superar os
desafios encontrados para a parcela PCD do mercado de trabalho. Criando uma abertura
para melhores resultados da execugao de sua capacidade no trabalho. Como por exemplo
a criacao de software de leitura, ou até desenvolver um assistente virtual com o intuito de
auxiliar os colaboradores com deficiéncia fisica, sendo ela visual, auditiva ou motora.
Diante das situacdes apresentadas sobre o tema, a |IA pode contribuir ndo s6 para
funcionarios, mas como uma ferramenta de apoio para as empresas sentirem mais
seguranga ao contarem com um portador de deficiéncia trabalhando na empresa.
Reforcando a certeza de que o funcionario conseguira exercer a fungdo caso sua
deficiéncia o impeca de alguma maneira, e como forma da empresa demonstrar certo
empenho na inclusido corporativa.

A participacao da inteligéncia artificial na integragdo de pessoas com deficiéncia fisica no
mercado de trabalho, pode ser uma solugao para aumentar a taxa de contratagao e reduzir
uma situagdo de grande porcentagem de desemprego dentro da parcela PCD da
sociedade. Assim trazendo mais segurancga para a populagao de pessoas com deficiéncia
fisica, ingressarem em cargos diversificados sem medo de nao terem um cenario apto para
suprir suas necessidades especiais ao realizarem suas fungdes nas empresas.

No quesito de capacitagao do colaborador, pode ser utilizada da IA para ajudar as pessoas
com deficiéncia fazendo elas terem independéncia e autonomia. Esta |IA pode ser utilizada
para o treinamento do sujeito ficar mais facil, podendo acompanhar o ritmo da pessoa assim
promovendo adaptabilidade ao ambiente de trabalho sendo mais focado no conforto da
pessoa.

Com o suporte das |IAs no ambiente de trabalho, a promogéao de carreira de PCDs pode ser
significativamente aprimorada, com a integracdo dos deficientes na empresa podendo
consequentemente elevar o nivel do funcionario na hierarquia da empresa, futuramente até
ascendendo de cargo ha um nivel superior, assim mudando a visdo que as outras empresas
tém sobre os deficientes fisicos.

Nesse ponto, € de grande evidencia a futura importancia que a agregagao da inteligéncia
artificial (1A) garantira a acessibilidade das pessoas com deficiéncia nas empresas, visto
gque a mesma, pode ajudar na criacdo de métodos de adaptacdo personalizados para
funcionarios com deficiéncia, gerando sistemas de IA com o objetivo de oferecer suporte

especifico as necessidades de casa funcionario.



Como objetivo geral, o trabalho de conclusao de curso, ira descrever a Inteligéncia Artificial
(IA) como ferramenta, para um melhor desempenho dos PCDs no mercado de trabalho.
Analisando um pouco mais especificamente, o trabalho sera divido em Identificar como a
inteligéncia artificial funciona e pode ser integrada dentro do mercado de trabalho,
compreender os desafios das pessoas portadoras de deficiéncias fisicas no mercado de
trabalho e por fim, desenvolver o desempenho dos PCDs sob o auxilio da inteligéncia
artificial no mercado de trabalho.

A metodologia do trabalho seguira uma abordagem qualitativa, com um modelo explicativo,
utilizando como procedimento a pesquisa bibliografica e documental. Para concluir a
introducéo, é previsto uma divisdo para a realizag&o do trabalho de trés capitulos, sendo o
primeiro focado em explorar e explicar a IA, além de suas utilidades. Como segundo
capitulo, o foco estara sobre as pessoas com deficiéncia fisica e suas necessidades que
devem ser adaptadas quando colocada em exercicio em uma empresa. Para completar, o
ultimo capitulo ira abordar como o desempenho dos portadores de deficiéncia pode ser

afetado pela integracdo da IA como ferramenta na sua area de atuagéo.

CAPITULO 1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Anos de evolugao levaram a humanidade para o topo de sua tecnologia, um progresso que
apenas era possivel no imaginario do homem. A capacidade de simular um raciocinio
humano ndo passava de uma ideia da ficgao cientifica, porém, atualmente tornou-se algo
possivel em um futuro ndo tao distante, com o avango da inteligéncia artificial (I.A). Nas
palavras da Associagdo Brasileira de tecnologia Educacional (ABT): “[..] a Inteligéncia
Artificial se propde a elaborar dispositivos que simulem a capacidade humana de raciocinar,
perceber, tomar decisdes e resolver problemas, enfim, a capacidade de ser inteligente. ”
(ABT, 2019)

Atualmente a ideia de ter uma maquina capaz de realizar fungdes e tarefas que
necessitariam da inteligéncia humana para serem concluidas € algo totalmente real e
compreensivel. Porém, esse conceito vem de muito antes do surgimento do tdo conhecido
Transformador Generativo Pré-treinado (chat GPT). Alan Turing foi quem escancarou para
o mundo o pensamento “...Jgerar uma maquina automatizada que materializasse
fisicamente a l6égica humana e solucionasse qualquer calculo representado no formato de
um algoritmo. “(TURNING, 1950)



Turning gerou a faisca necessaria para o surgimento do que viria a se tornar a inteligéncia
artificial, com o seu artigo “Computing Machinery and Intelligency” (1950). Assim
acendendo na mente de engenheiros, analista de dados e desenvolvedores de algoritmos
a iniciativa para alcancgar o aperfeicoamento dessa tecnologia. Compreender as maquinas
inteligentes se tornaria inutil se considerar o raciocinio humano algo indecifravel (TURNING,
1950)

Através de muitos estudos, tornou-se possivel ter na palma da mao um unico objeto
composto por placas, fios, baterias e processadores capaz de acessar facilmente ao uma
inteligéncia artificial. Um elemento imaginado dentro da ficgdo como algo distante, hoje é
possivel de utilizar como ferramenta de ajuda, aprendizado, interagdo dentre muitas outras
fungbdes, com apenas um toque. Como descrito pelos autores Azambuja e Silva
(AZAMBUJA & SILVA, 2024).

O que a |A pode fazer?: Em certo sentido, tudo aquilo que é passivel de ser
transformado em conhecimento explicito pode ser utilizado pela IA para
promover as mais diversas formas de processamento, interrelagdo, analise
e tomada de deciséo.

Diante do cenario mundial de evolugao humana, € visivel a presenga da inteligéncia artificial
para o avango tecnoldgico do conhecimento humano, levando até, a nomear a principal
caracteristica da “Quarta Revolugéao Industrial”’, elevando o nivel a qual a humanidade pode
explorar para seu beneficio (SEBRAE, 2024):

Batizada também como Quarta Revolugao Industrial, esse fenbmeno esta
mudando, em grande escala, a automacao e a troca de dados, bem como
as etapas de producdo e os modelos de negdcios, por meio do uso de
maquinas e computadores(l.A).

Considerando as evolugdes no ramo de estudos sobre inteligéncia artificial, no quesito

significativo, a inteligéncia artificial € vista como uma sistematica de armazenamento de
dados ou também uma rede de conhecimentos que beira a seméantica (PIERRE, 2022).

A expanséo dessa tecnologia passou por certas divisdes em grupos, servindo assim auxiliar
em cada necessidade humana. Nascendo as diferentes categorias da inteligéncia artificial.
Como descrito pela Associacdo Brasileira de tecnologia Educacional (ABT, 2019):

A |A restrita é encontrada principalmente em computadores, com sistemas
inteligentes que aprenderam a realizar tarefas sem necessariamente serem
programados para tal fim. E a inteligéncia artificial que esta presente nos
assistentes virtuais e em recomendag¢des de produtos com base na
preferéncia do consumidor. A IA geral estd mais préxima a capacidade
humana de adaptar conhecimentos. Ela é mais flexivel e, diferente da IA
restrita, pode aprender a executar tarefas diferentes, desde criar uma
planilha até processar grandes quantidades de dados com base na
experiéncia acumulada.



Diante de todo o leque de possibilidades que a inteligéncia artificial proporciona a
humanidade nos dias atuais, € muito interessante analisar o quao benéfico para o mercado
de trabalho, pode ser o desenvolvimento desses sistemas de simulagao de raciocinio diante
da argumentac&o de Stroparo: "A utilizacédo de técnicas de Inteligéncia Artificial (IA) tem se
mostrado cada vez mais promissora em diversas areas da gestdo empresaria[...]”
(STROPARO et al. 2024).

Suas aplicagdes estdo muito além de um simples assistente virtual, além de um chat de
conversas ou uma agenda inteligente. A expanséo desse recurso tecnoldgico pode alcangar
a automatizacao de tarefas repetitivas, as quais necessitariam de uma supervisdo humana
para ser executada. Observando por outro ponto de vista, a melhoria na tomada de decisao
também pode ser outra melhoria atingida com o auxilio da tecnologia |.A.: “Os resultados
indicam que a IA ndo s6 aumenta a eficiéncia operacional ao automatizar tarefas repetitivas

e permitir que os contabilistas se concentrem em funcdes estratégicas. ”- Palavras do
espanhol Jorge Hérman (HERMAN, et al. 2024, Traduc&o nossa).

O desempenho dos colaboradores pode ter o potencial elevado com a adaptacdo da
inteligéncia artificial como uma ferramenta a ser utilizada na realizagdo do seu servigo.
Objetivos tornam-se mais atingiveis de serem concluidos, amplificando a qualidade do
servico, explorando também, questdes de ética empresarial. (SILVA et al. 2025)

[...] os principais impactos da IA nas organizagdes: examinar como a |A afeta
a produtividade, eficiéncia operacional, inovagcao e competitividade das
empresas; (b) avaliar os desafios e oportunidades de IA nas organizagdes:
investigar as barreiras para a implementagdo da |.A como resisténcia
cultural, custos e questdes éticas [...]

Pesquisas da Cable News Network Brasil (CNN) apontam uma porcentagem de 72% das

organizagbes mundiais utilizam de I.A, ou demonstram interesse em trabalhar com a
tecnologia. Inegavelmente, em um futuro nao tao distante, a inteligéncia artificial se tornara
um instrumento indispensavel para se ter no mundo corporativo. Seguindo o raciocinio da
pesquisa realizada pela “Revista de Contribuigdes a Ciéncia Social”: (SILVA et al. 2025)

[...] essa tecnologia transforma de maneira acelerada as dinamicas
organizacionais e apresenta elevado potencial de influéncia sobre a
sustentabilidade econémica e social das empresas, torna-se imprescindivel
compreender seus impactos...]

O crescimento exacerbado do uso da inteligéncia artificial no mundo empresaria, ilustra o
quio expansivas sao suas funcionalidades alcancadas através de anos de pesquisas e

aprimoramentos. O manuseamento de algo comum do dia a dia de um individuo, tornou-se



possivelmente a ferramenta de maior potencial no mercado de trabalho, como afirmado no
artigo publicado pelo SENAI (SENAI, 2025):
“[...] a IA automatiza processos rotineiros, muda fungdes, cria profissbes e
ajuda na tomada de decisbées. O potencial de aumento de produtividade e,
consequentemente, crescimento dos negocios, € gigantesco.” — afirmando
o0 potencial que a tecnologia cognitiva possui em diversas facetas dos
colaboradores.
Tratando-se do aspecto ético, a inteligéncia artificial gera uma discusséo intrigante sobre
seu uso. A duvida sobre até que nivel a inteligéncia artificial pode se parecer com um
humano ao tentar simular sua capacidade de raciocinio, acaba por demonstrar a fragilidade
do é possivel considerar ético ou ndo. O nivel de tecnologia presente no mercado
atualmente ultrapassa a capacidade de armazenar, reorganizar e transmitir dados, mas
também possui o potencial de alterar o individuo de forma prépria (DONEDA et al. 2018).
No universo empresarial, a preocupacado das duas facetas — boa e ma - da inteligéncia
artificial transparece a partir do entendimento da sua capacidade de amplificar a capacidade
de beneficios e oportunidades comerciais, evitando danos e resultados negativos. Podendo
ser benéfico partindo de uma boa estrutura de analise com o objetivo de orientar setores
na empresa a manter o foco na area de inteligéncia artificial aplicada (DONEDA, et, al.,
2018).
Gerindo os departamentos instruidos a ao desenvolvimento da inteligéncia artificial de
forma correta, a discussdao da ética empresarial sobre esse assunto deixa de ser tao
alarmante ao demonstrar seus resultados. Bastando seguir a fundo os conceitos de
reconhecimento e responsabilidades para com um corpo social apresentado por empresas,
para conquistar a confianga e seguranga para a imagem da empresa (SILVA, et al. 2025).
A importancia de destrinchar o papel da ética no assunto “Inteligéncia artificial no Mercado
de Trabalho”, se da em entender o porqué a empresa deve atender as expectativas ou
seguir recomendacgdes de entidades reguladoras, assim gerando um relacionamento mais
natural e saudavel com as mesmas (DONEDA, et al. 2018):

A ética também pode ajudar as empresas a atender as expectativas e a
seguir as recomendacdes dos 6rgaos reguladores, contribuindo para um
relacionamento mais saudavel e produtivo com essas entidades.10 Com
efeito, pode fornecer a base para uma plataforma de didlogo sustentavel e
consequente com reguladores sobre regulamentacdo, especificamente
sobre a necessidade e o valor de instrumentos juridicos, cédigos de conduta
e outros mecanismos de co-regulacédo na governanga do mundo digital.



A chamada “Industria 4.0” faz grande participagédo no cenario de discussao ética. O objetivo
de alcancar a maxima automacao, faz a industria comercial recorrer aos beneficios da
integracao da inteligéncia artificia no ambiente de trabalho seguindo a linha de pensamento
de Paloma de Oliveira: “No contexto da Industria 4.0, sistemas alimentados por |IA podem
aprimorar o controle de qualidade, identificando imperfeicbes em produtos com uma
precisdo que ultrapassa as capacidades humanas.”. (OLIVEIRA, 2024)

No quesito empresarial, a inteligéncia artificial (I.A) ndo deveria apresentar nenhum risco a
ética humana quando vista como uma ferramenta. O risco vem em si, das m&os que podem
manusear este instrumento de forma que ultrapasse a moral, baseando-se nas afirmacgdes
de Danilo Clescic. (CLESCIC & OLIVEIRA, 2024).

Seguindo o raciocinio de ética e moral em torno da inteligéncia artificial (1.A), a pesquisa de
Alessandro Giannini revelou o seguinte fato: "[...] 27% dos profissionais acreditam que seus
empregos podem desaparecer devido a inteligéncia artificial [...]”, € notavel uma
preocupagao com a implementagcdo da |I.A por parte dos trabalhadores que atuam em
setores adeptos a esta tecnologia. A taxa de insegurancga representada pelos 27% dos
colaboradores, reflete a falta de treinamento e conhecimento sobre o manuseio da
inteligéncia artificial (I.A), gerando um receio a adaptagao do mercado de trabalho com esta
inovacao tecnoldgica (GIANNI, 2025):

Uma das maiores preocupacdes em torno da implementacdo de IA no
mercado de trabalho € o impacto negativo sobre empregos menos
qualificados. Embora a automagdo traga beneficios como aumento de
produtividade e eficiéncia, também gera desemprego em setores que
dependem de atividades repetitivas e manuais.

Com a inovacado na automacao de tarefas repetitivas, a inteligéncia artificial (1.A) pode

reorganizar os papeéis dos colaboradores dentro do ambiente empresarial. Partindo do
raciocinio ético de que esta tecnologia pode extinguir algumas funcdes, ela pode também,
gerar novas modalidades no mercado de trabalho, aprimorando a eficiéncia operacional, e
indo de contraposto a um formato classico de uma organizagao social, segundo a afirmagao
de Robson Luiz Coutinho: (COUTINHO, 2025).

[...] a IA tem o potencial de substituir operagdes manuais por sistemas
inteligentes capazes de executar tarefas complexas com maior rapidez e
precisdo. Esse processo ndo apenas aprimora a eficiéncia operacional, mas
também desafia a estrutura tradicional do trabalho humano...]

O nascimento dessas novas fungdes, pode servir como um equilibrio no mercado

empresarial pelos cargos que podem ser vistos como obsoletos com a integragao da



inteligéncia artificial (I.A), sendo uma balanca entre I.A e colaboradores: (COUTINHO,
2025).

[...] ela redefine as fungbes e atribui¢cdes, criando um novo equilibrio entre
tecnologia e capital humano. Nesse contexto, os colaboradores sao
deslocados de atividades repetitivas para fungdes que demandam maior
criatividade, julgamento e resolu¢cdo de problemas, permitindo um maior
aproveitamento de suas habilidades cognitivas.

De acordo com as palavras do autor Zulmir Breda, uma parte vital em qualquer area

profissional, trata-se do desenvolvimento do intelecto, pela razdo da velocidade em que o
mercado muda (BREDA, 2019):

Sabe-se que, atualmente, o aperfeicoamento intelectual e a atualizacao
constante sao indispensaveis em qualquer profissdo, dada a velocidade com
que as mudancas se processam. Assim, € preciso ficar atento a mudancga
no perfil dos profissionais, exigida pelo mercado. Maior qualificagcéo técnica,
visdo de negdcios e habilidades analiticas e de comunicagao estao entre os
requisitos essenciais exigidos pelo mercado.

Atualmente o fato €, ou o perfil do colaborador deve sempre se aprimorar, desenvolver e

se adaptar, ou as oportunidades serdo em sua grande maioria estagnadas em sua vida
profissional (BREDA, 2019). As portas do desenvolvimento podem ser abertas com a
integragao da inteligéncia artificial (I.A), que elevou o nivel dos servigos comerciais tornando
as fronteiras do desempenho profissional: “[...] a quarta revolugédo industrial veio para
auxiliar a profissdo contabil e investir no aprimoramento da educagao e na capacitacdo dos
profissionais.

N&o ha outro caminho a ndo ser entrar nesse ritmo de aperfeicoamento e inovagdes...]-
afirma o autor lvanio (IVANIO, 2019). Conclui-se o fato de que, adaptacao é a chave para
elevar uma carreira a um novo patamar dentro do campo laboral, garantindo uma posi¢ao
dentro da grade futura de exigéncias necessarias para empregar-se em uma sociedade
tecnologicamente evoluida, seguindo os ideais de “[...] € sabido que cada vez mais, as
pessoas e empresas precisam desenvolver a habilidade da adaptagaol...”. (BUSCHMAN,
2019)

No quesito acessibilidade, a inteligéncia artificial (I.A) pode ser encontrada em dispositivos
portateis que utilizamos no dia a dia. Porém, para servir como uma ferramenta de
amplificagcdo de desempenho, a |.A ndo pode ser apenas uma fonte de dados para
perguntas e respostas, mas sim uma engrenagem embutida em outro sistema para gerar o
auxilio necessario para o amparo de um colaborador no mercado de trabalho. (SENAI,
2025) Um sistema que tenha a inteligéncia computacional para ampliar o leque de

desempenho dentro de uma empresa, certamente tera o custo muito elevado para uma
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corporagao simplesmente colocar um alto investimento para desenvolver os funcionarios
que ela possui, fazendo com que as companhias optem por irem atras de uma escassa
parcela de méo de obra apta para lidar com o mercado tecnoldgico atual, como
demonstrado pela pesquisa de Caroline de Tilia: “[...] principais desafios para a adesio da
tecnologia estdo relacionados aos custos operacionais, infraestrutura e mao de obra
qualificada [...]". (TILIA, 2024) As empresas que apresentam interesse em adotar essa
tecnologia inteligente, apresentaram certos riscos ao investirem no setor da I.A segundo as
analises realizadas por Tilia, que revelou os seguintes dados: (TILIA, 2024)

Os principais desafios para a adesao da tecnologia estao relacionados aos
custos operacionais, infraestrutura e mao de obra qualificada. Em 2023,
metade das companhias entrevistadas (51%) destinaram de 10% a 30% de
seu orcamento de Tl para a inteligéncia artificial. No entanto, 26% dos
lideres disseram que os ganhos foram inferiores ao esperado.

A pesquisa feita com diferentes empresas divulgou o fato de que apesar dos beneficios a

serem alcangados pela inteligéncia artificial (I.A), o percentual de risco ndo deve ser
ignorado. O valor investido no desenvolvimento dessa tecnologia no campo laboral nédo é
algo irrelevante, neste raciocinio, € possivel enxergar a razao de certo receio em investir
com seguranga no auxilio da tecnologia computacional para com o desempenho dos
colaboradores. (RIBON, 2024) Em contraparte a essas incertezas, o futuro esta cada vez
mais perto, e enxergar que a tecnologia cognitiva faz parte dele deve ser uma visao para
uma empresa que deseja estar no podio do desenvolvimento comercial, seguindo as
palavras de Jeetu Patel que afirma o seguinte pensamento sobre as empresas no futuro:
“Havera apenas dois tipos de empresas: aquelas que sdo empresas de IA e aquelas que
sao irrelevantes.”. (PATEL, traducao proépria 2023)

Criando um panorama de 10 anos no futuro da inteligéncia artificial (I.A) é possivel notar a
necessidade de alguns fatores para que o desenvolvimento do campo profissional seja
positivamente continuo. Para dar inicio, a existéncia de programas de requalificacao
profissional, serdo esséncias para que a adaptagao dos colaboradores a integragdo com a
|.A seja aproveitada como todo. (SILVA et al. 2024)

Seguindo este raciocinio, o compromisso das empresas em adotar a tecnologia inteligente
de forma ética e responsavel, deve ser outra etapa crucial para que este futuro seja
concretizado. Concluindo as possibilidades, uma disposicdo do individuo para

aprimoramento profissdo, possui o potencial para ser a chave principal para abrir as portas
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de um universo laboral totalmente aprimorado no quesito desempenho e capacidade,
descrito por Ferreira como: (FERREIRA, 2003)

O profissional deve ser capaz de mobilizar suas qualificacbes para geragao
de conhecimento na empresa, capacidade esta que constitui “termémetro”
de sua competéncia e de sua eficiéncia, na empresa e/ou no mundo do
trabalho.

Analisando o impacto da inteligéncia artificial (I.A) no mercado de trabalho abre margem

para a conclusdo de que essa tecnologia ndo deve ser enxergada como um risco as
ocupagdes humanas, mas sim como uma ferramenta de aprimoramento e transformacgéo.
Auxiliando o nascimento de oportunidades inéditas através de novas profissdes, ampliando
a produtividade humana, seguindo o pensamento de Braganga, que relaciona a velocidade
da expansao da |LA com o aumento da produtividade e capacitacdo profissional:
(BRAGANCA et al. 2022)

O rapido desenvolvimento no campo da Inteligéncia Artificial vem permitindo
diversas possibilidades de interacdo e cooperacdo entre humanos e
maquinas, aumentando a produtividade e assertividade nas tarefas
executadas.

Mesmo diante dos empecilhos sobre a substituicido da mao de obra humana, ha também o

nascimento de oportunidades inéditas através de novas profissbes, ampliando a
produtividade humana.

Portanto, além de prever os impactos negativos da inteligéncia artificial no mercado de
trabalho, o verdadeiro questionamento a ser feito € como efetuar a integragdo da
computacao inteligente no cotidiano laboral de maneira eficaz. Consolidando a tecnologia
cognitiva ndo como uma substituta do trabalho humano, mas sim como uma ferramenta
estratégica para o aumento do desempenho social e profissional. (OLIVEIRA, 2024)

As grandes corporagdes devem buscar trabalhar lado a lado com a computacgao inteligente,
de tal maneira que a sua incorporagao expanda seus recursos, produtividade e
funcionamento: (Camilo,2025)

[...] a aplicagao da inteligéncia artificial (IA) na gestao de pequenas e médias
empresas (PMEs) brasileiras ... promovendo melhorias em eficiéncia,
personalizacao, tomada de decisao e reducao de custos. Contudo, desafios
persistem, como falta de infraestrutura, escassez de pessoal qualificado,
resisténcia a mudanga, e restricdes orgamentarias.

Tal tecnologia, apresenta um risco fragilizado para a parte capital da empresa, por seu alto

custo. Porém o mesmo se mostra proveitoso quando observado em um certo periodo de
tempo no futuro, compensando esse gasto através da expansdo da imagem da empresa,

da qualidade da producdo e qualificagao dos individuos e também na sua colocagao no
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mercado. A pesquisa realizada por lecco revela o quesito de compensagao do custo que a
inteligéncia artificial (I.A) proporciona: (lecco,2024)

[...]mostra-se necessario explorar a Inteligéncia Artificial (IA) como
ferramenta de suporte na tomada de decisbes empresariais, com foco em
diferentes setores e niveis de decisao ... A pesquisa destaca os beneficios
da IA, como maior agilidade, reducdo de custos operacionais e
personalizacdo em massa, especialmente em areas como operacgdes,
marketing e finangas. Ao mesmo tempo, discute os desafios enfrentados
pelas organizag¢des, incluindo a resisténcia cultural, a necessidade de
requalificacido da forca de trabalho [...]

CAPITULO 2 PESSOAS COM DEFICIENCIA FISICA

As deficiéncias fisicas sdo complicacdes, perdas totais de funcdo de um membro ou
capacidade do corpo, apresentadas por um individuo, de origens neurolégicas, como por
exemplo a paraplegia que se define pela perda total dos movimentos dos membros
inferiores, ou a doenca de Parkinson, doenca degenerativa que afeta o movimento,
causando tremores, rigidez e lentiddo. "Deficiéncia fisica é toda perda ou anormalidade de
uma estrutura ou fungdo anatémica que implique limitagcbes no desempenho de atividades
motoras." (SASSAKI, 2003)

Essas deficiéncias podem estar presentes de forma natural devido a fatores genéticos,
sendo hereditarias, passando de pais para filhos através dos genes, ou também podem ser
adquiridos durante a gravidez com a exposigao a substancias toéxicas, infecgdes como
rubéola ou toxoplasmose, causando malformacdes ou deficiéncias no desenvolvimento
fetal. Ou podem ser adquiridas durante a vida, apds sofrer algum acidente que afete alguma
area do cérebro responsavel pelo controle ou funcionamento de certas regides do corpo,
também é possivel através da digestdo de alguma substancia toxica, ou elemento nao
comestivel. (OMS & CIF, 2001)

A deficiéncia fisica pode ter causas genéticas, congénitas, traumaticas ou
patoldgicas. Ela resulta da interagdo entre a condicdo de saude de uma
pessoa e os fatores ambientais que podem favorecer ou agravar a perda de
funcionalidade.

As paralisias cerebrais, como uma das deficiéncias mais graves, podem estar presentes

em adultos, adolescentes ou até mesmo em pessoas ja na infancia, afetando o
desempenho motor, impedindo o individuo de andar corretamente, arruinando o controle
das maos, causando consideravel dificuldade para realizar tarefas com elas, e
comprometendo também a mastigacdo a degluticdo e a sucgao na alimentagéo. (Brasil,
2006, p.18)
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[...] alteragdes no desempenho motor ao andar, ao usar as maos para
comer, ao escrever, ao se equilibrar, ao falar, ao olhar ou qualquer outra
atividade que exija controle do corpo e coordenagdo motora adequada,
assim como comprometimentos das fung¢des neurovegetativas (succgao,
mastigacao e degluticdo).

Outras complicacdes que podem ser encontradas em pessoas com a paralisia cerebral, sdo

as deficiéncias sensoriais, que tornam tarefas do dia a dia por exemplo, impossiveis, ou
quase, impedindo o portador desta deficiéncia de escutar sons ou de enxergar, pode se
notar dificuldade até para raciocinar, ou sentir texturas e formas de objetos, devido ao
comprometimento do tato. (Maurilio, 2022, p.17)

[...} Podem ser encontras nas pessoas com paralisia cerebral, como
deficiéncias sensoriais (de audicdo e de visédo) e deficiéncia intelectual, em
graus variados. Por suas dificuldades motoras finas, podem nao conseguir
sentir formas e texturas de objetos com as maos.

Agora falando sobre a visao historica. Para isso precisamos comegar dés de a antiguidade,

para depois analisarmos como a deficiéncia € vista na contemporaneidade.

A deficiéncia fisica, na antiguidade, era tratada e vista de forma completamente diferente
de hoje em dia. Era em geral vista de forma negativa, era associado a imperfeicdo, ou um
castigo divino que gerava a inutilidade social ao individuo portador da deficiéncia.

Na Grécia antiga, principalmente em esparta, havia a necessidade de que todos os
individuos fossem perfeitos, qualquer imperfeicdo ou limitacdo identificada em um ser
humano, ndo era aceita, os espartanos associavam esses limites com a inutilidade social,
e acreditavam que o ser humano com a deficiéncia n&o teria nada a oferecer para a
civilizagdo. Entao eles recorriam ao assassinato. “Se ao nascer uma crianga nao fosse bem
constituida e robusta, ordenavam os ancidos que fosse levada para um lugar chamado
Apothetas, onde era deixada para morrer.” - Plutarco em ‘Vida de Licurgo”.

Ja na Roma Antiga a deficiéncia também era muitas vezes associada a fraqueza e n&o era
vista de forma positiva, porém o diferencial aqui, € que os romanos ja chegaram a
reconhecer e entender a necessidade de algumas prote¢des e direitos para pessoas com
deficiéncias, especialmente no envelhecimento ou por lesées adquiridas com o tempo. “A
vida de um homem sem utilidade publica n&o tem valor.” — (Cicero, 2010) Cicero e outros
pensadores romanos ndo aceitavam a deficiéncia como um mal que se n&o se pode ter
controle, desta forma, a deficiéncia fisica era vista como um problema para a sociedade
que nao podia ser aceito. Ja outros autores como Séneca mostram reconhecer a deficiéncia
como algo que se pode possuir inevitavelmente. “Deformidades corporais ndo sao vicios

da alma, mas males do destino.” - Séneca, em "Cartas a Lucilio"
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Na tradigdo judaica antiga, certas deficiéncias eram vistas como uma barreira para a
religidao. Por exemplo, no livro de Levitico ha regras que impedem pessoas com certas
deficiéncias de exercerem fungdes de sacerdotes. “Nenhum homem que tiver defeito
podera apresentar a oferta do Senhor... seja cego, coxo, mutilado...” — (Levitico 21:17-20)
Agora na contemporaneidade as coisas mudaram consideravelmente. Hoje em dia pessoas
com deficiéncia fisica sdo cada vez mais aceitas, recebendo cada vez mais suporte,
inclusdo e assisténcia meédica. Pode se considerar que na atualidade a deficiéncia nao esta
nos individuos, mas sim na sociedade que falha em incluir todas as pessoas. “A deficiéncia
€ menos sobre a condi¢gao do corpo e mais sobre a falta de acessibilidade e inclusdo na
sociedade. ”. (Oliver, 1990)

Os debates sobre o capacitismo tem aumentado cada vez mais dentro da sociedade
contemporanea, isso devido aos direitos dos PCDs (Pessoas com deficiéncia), que
aumentam ao passar do tempo, e movimentos sociais, algumas vezes feitas pelos proprios
deficientes. “A deficiéncia nos forga a repensar o que consideramos normal.” (Davis, 1995).
Nessa fala Davis mostra como o conceito de normalidade, que foi construido ao longo do
tempo, exclui quem ndo se encaixa nesse padrdo, como as pessoas portadoras de
deficiéncia.

Pessoas com deficiéncia sdo mais representadas na midia, na politica, e até mesmo em
filmes, séries e em qualquer forma de cultura. Essa representacdo tem um papel
fundamental para a inclusdo dos PCDs na sociedade, normalizando e encaixando os
deficientes no que é considerado importante ou valorizado pela populacdo, mudando a
forma como a sociedade enxerga a deficiéncia. “A visibilidade € um passo fundamental para
o reconhecimento dos direitos das pessoas com deficiéncia.”. (Linton,1998)

O lema do movimento social de pessoas com deficiéncia, “Nada sobre nés sem nés”,
reforga a ideia de que a inclusdo dos PCDs deve garantir a participacdo dos mesmo em
decisbes politicas, e decisdes que sao julgadas importantes para sociedade. (Friedner,
2015)

“A verdadeira inclusdo nao pode ser alcangada apenas por meio da criagao
de leis ou politicas; ela requer uma mudanga profunda nas estruturas
sociais, econdmicas e culturais. As barreiras mais dificeis de superar sdo as
barreiras atitudinais — o preconceito, a discriminacdo e a falta de
compreenséao da diversidade humana. Somente ao derrubar essas barreiras
€ que as pessoas com deficiéncia poderao exercer plenamente seus direitos
humanos.”
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Deficientes fisicos realizando praticas esportivas pode ser um grande caminho para a
reabilitacao fisica, e também é uma 6tima forma de garantir a inclusdo social, conquistar
autonomia e valorizar a participagao de atletas deficientes dentro deste ambito. Embora os
PCDs tenham adquirido diversas formas de apoio e reconhecimento e qualquer tipo de
contexto, o esporte inclusivo ainda enfrenta barreiras quando se trata de encarar os
deficientes como potenciais atletas. (Freire, 2009)

“O esporte para pessoas com deficiéncia precisa ser compreendido para
além da superacao individual. Ele é um espaco de constru¢ao de identidade,
de cidadania e de enfrentamento da exclusdo. Quando oferecemos acesso
ao esporte, estamos garantindo o direito ao lazer, a saude e, principalmente,
ao reconhecimento do sujeito como parte ativa da sociedade.”

Um dos beneficios agregados aos deficientes fisicos na atualidade dentro do ambito

esportivo foram as olimpiadas paraolimpicas. Essas olimpiadas seguem os mesmos
objetivos das olimpiadas tradicionais, porém promovendo a igualdade, inclusdo e
reconhecimento dos PCDs. Essas competi¢des internacionais podem incluir pessoas naos
apenas com deficiéncias fisicas, mas também com deficiéncias visuais ou intelectuais. O
evento é organizado pelo comité paralimpico internacional (IPC) e acontece logo depois
dos jogos olimpicos tradicionais, inclusive nos mesmos locais. Os PCDs que conquistam
reconhecimento como atleta, raramente sdo reconhecidos como profissionais de forma
igual como qualquer outro profissional da area, contudo é evidente que as pessoas ainda
tratam a deficiéncia como algo exoético. (Amatuzzi, 2010)

Os atletas paraolimpicos frequentemente sio retratados como herois ou
exemplos de superacdo, mas raramente como profissionais do esporte. A
énfase na deficiéncia, em vez da competéncia esportiva, revela uma
sociedade que ainda nao aprendeu a lidar com a diferenca sem exotiza-la.
O futebol, principalmente no Brasil € um dos esportes mais aclamados e assistidos pelo

publico, sendo assim uma grande concentragdo de pessoas da sociedade desejam se
aprimorar dentro deste esporte, alguns por mera diversao, e outros para se tornarem atletas
profissionais. Isso ndo é diferente para os portadores de deficiéncia, muitos deles tem como
objetivo fazer parte deste meio. (Reis & Mezzadr, 2017)

No Brasil, o futebol é o esporte mais praticado e concentra boa parte da
atencdo de praticantes e espectadores. E possivel entendé-lo como um
fendmeno social e um elemento importante da cultura brasileira. Diante
disso, muitas pessoas com deficiéncia buscam no futebol uma oportunidade
para a pratica esportiva.

O voleibol sentando também se encaixa em uma das modalidades das olimpiadas

paraolimpicas, € designado especialmente para pessoas com casos de amputagdes,

lesdes medulares ou com a mobilidade dos membros inferiores comprometida. Como
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beneficio de praticar este esporte, pode se considerar o aprimoramento da forga,
resisténcia, agilidade e coordenagdao motora. “O Voleibol Sentado é um esporte
paraolimpico, o qual se apresenta como uma alternativa para a inclusdo de pessoas com
algum tipo de deficiéncia na pratica esportiva.” (Sanchotene & J Mazo, 2018)

O Voleibol sentado, embora seja uma modalidade paraolimpica, também é muito comum
de se encontrar sendo praticado em escolas, sendo assim, € mais comum de vermos essa
modalidade no meio escolar sendo discorrida em estudos e artigos. (Sanchotene & J Mazo,
2018)

Apesar de haver poucos trabalhos que discorram sobre o Voleibol Sentado,
a conclusao foi de que existem mais estudos que descrevem sobre o
Voleibol Sentado no meio escolar e poucos estudos que falam sobre as
outras vertentes dessa modalidade paraolimpica.

Em todo territério brasileiro sdo asseguradas leis que garantem direitos a igualdade para

todas as pessoas, sendo elas portadoras de deficiéncia ou n&do, garantindo plena igualdade,
independentemente de suas diferengas por meio do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.
Esse mesmo visa garantir e promover, em condi¢des de igualdade, os direitos de liberdade
essenciais para a vida das pessoas com deficiéncias no qual foi aprovado pelo Congresso
Nacional, por meio do Decreto Legislativo n°186, de 9 de julho de 2008 e assinado em Nova
York em 30 de margo de 2007. Oficialmente nomeado de Lei Brasileira de Inclusado da
Pessoa com Deficiéncia (LBI) o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia DECRETO N° 6.949,
DE 25 DE AGOSTO DE 2009.

Art. 4° O propésito da presente Convengdo é promover, proteger e
assegurar o exercicio pleno e equitativo de todos os direitos humanos e
liberdades fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia e promover
o respeito pela sua dignidade inerente.

Dando continuidade ao raciocinio, sdo diversas leis que garantem direitos as pessoas com

deficiéncias, como o direito da pessoa com deficiéncia no trabalho, direito fundamental
garantido pela LBI, que por meio desta afirma a igualdade de oportunidades profissionais e
a acessibilidade necessaria para a devida adaptacédo ao trabalho. O ser humano busca
realizar fungdes, como uma forma de demonstrar ser presente na sociedade. Possuir um
emprego tornou-se a maneira de se sentir util e funcional, e ser uma pessoa com deficiéncia
fisica, ndo deve por lei significar algum tipo de falha ao entrar no mercado de trabalho,
constituindo um modo de inclusao nas oportunidades com as demais pessoas nos termos
de legislagao trabalhista e previdéncia. Esta informacéo esta prevista no Art. 34 que diz a

seguinte afirmacao: “A pessoa com deficiéncia tem direito ao trabalho de sua livre escolha
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e aceitagdo, em ambiente acessivel e inclusivo, em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas.” (LEI N° 13.146, 2015)

Outro ponto importante a se ressaltar € o direito a inclus&o das pessoas com deficiéncia no
trabalho, que por meio do ART. 37 da Lei Brasileira da Inclusdo (Lei 13.146/2015) garante
uma adaptabilidade adequada, condizente com suas proprias necessidades, visando sobre
tudo assegurar a igualdade de oportunidades com as demais pessoas. As leis de inclusao
devem ser cumpridas no ambiente laboral, trazendo adaptacées fisicas como banheiros
adaptados e rampas de acesso, essas adaptag¢des pode eliminar as barreiras que dificultam
ou impedem o desempenho profissional da pessoa com deficiéncia. Em suma o artigo
afirma que a incluséo no trabalho deve ser feita de forma justa e acessivel, cabendo tanto
a iniciativa privada, quanto aos 6rgaos publicos o dever de remover as barreiras que
dificultam sua adaptabilidade na empresa, assegurando oportunidades igualitarias de
desenvolvimento profissional para as pessoas com deficiéncia.

Art. 37. Constitui modo de inclusao da pessoa com deficiéncia no trabalho a
colocagao competitiva, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, nos termos da legislagdo trabalhista e previdenciaria, na qual
devem ser atendidas as regras de acessibilidade, o fornecimento de
recursos de tecnologia assistiva e a adaptagdo razoavel no ambiente de
trabalho.

Além destes, ha também o artigo 36, que obriga o estado a oferecer programas de
habilitacdo e reabilitagao profissional. A habilitagao refere-se a preparacéao inicial que as
pessoas com deficiéncia podem passar para garantir uma melhor adaptabilidade inicial no
trabalho, enquanto a reabilitacdo profissional busca readaptar as pessoas que por alguma
razao (como o agravamento de uma deficiéncia ou acidente) precisam ser requalificadas
no mercado de trabalho. Esses mesmos necessitam da presencga de recursos adequados,
como tecnologias de adaptabilidade, profissionais qualificados e comunicagéo inclusiva.
Esse artigo nao fala apenas sobre conseguir o emprego, mas também de conseguir manté-
lo, esses programas também ajudam essas pessoas a serem mais autdbmatos e
independentes, priorizando a livre escolha e seus interesses em cada area. O artigo
também ressalta sobre a importancia da livre escolha da vocacgao e do interesse pessoal
do individuo na escolha de seu trabalho. Este artigo alerta que as pessoas com deficiéncia
nao devem ser tratadas de forma padrao e limitada, muito pelo contrario, devem ser
respeitados pelos seus talentos, suas individualidades e suas preferéncias, validando

formas delas se desenvolverem no trabalho.



18

Art. 36. O poder publico deve implementar servigos e programas completos
de habilitacéo profissional e de reabilitagcao profissional para que a pessoa
com deficiéncia possa ingressar, continuar ou retornar ao campo do
trabalho, respeitados sua livre escolha, sua vocagao e seu interesse.

Ha também o artigo que caminha lado a lado ao 36, o artigo 35, no qual estabelece que a

razado das politicas publicas seja de promover e assegurar condicbes de acesso e
permanéncia das pessoas com deficiéncias no mercado de trabalho. Isso significa que
todos os programas governamentais trabalhistas devem majoritariamente garantir que as
pessoas com deficiéncias possam exercer plenamente seu direito de trabalho digno, com
igualdade de oportunidades. Garantir a permanéncia exige o planejamento de um ambiente
acessivel, combate ao preconceito e praticas de gestdo inclusivas que respeitem as
necessidades especiais de cada pessoa. Em base do que foi dito antes, o artigo reforga
que a inclusao das pessoas com deficiéncias no mundo trabalhista € um direito base, que
deve ser tratado de forma prioritaria nas politicas publicas. “Art. 35. E finalidade primordial
das politicas publicas de trabalho e emprego promover e garantir condi¢gdes de acesso e
de permanéncia da pessoa com deficiéncia no campo de trabalho”

Como dito anteriormente muitas legislagdes brasileiras asseguram a inclusdo das pessoas
com deficiéncias no mercado de trabalho, uma das leis mais importantes é a Lei n°
8.213/91. Dentro desta norma, o artigo 93 se destaca ao obrigar a reserva de vagas de
empregos para pessoas com deficiéncias ou beneficiarios reabilitados do INSS. A criagao
destas cotas tem como base o fato de que a igualdade formal ndo é o suficiente para
garantir o sucesso no ramo trabalhista das pessoas com deficiéncias. Mesmo com diversas
leis assegurando a estadia dos PCDs a mais importante é a Lei n° 8.213/91 por garantir o
acesso basico ao trabalho.

Essa lei se faz necessaria para compensar os obstaculos enfrentados por esse grupo, o
artigo 93 nao concede privilégios, ele corrige distorcdes histéricas, transformando o
mercado de trabalho em um ambiente representativo e justo. Mesmo assim existem
diversos desafios que o artigo 93 enfrenta, como a contratacdo simbdlica, na qual a
empresa apenas contrata esse grupo para “cumprir a cota” sem garantir oportunidades
reais de desenvolvimento profissional, outro problema ¢é a falta de fiscalizagdo constante
por parte dos 6rgaos competentes, que faz com que as empresas subvertam a lei,
contratando as pessoas com deficiéncias de forma temporaria ou informal. Empresas que
ndao cumpram a cota, prevista no artigo 93, podem sofrer de multas e sancbes

administrativas, aplicadas pela fiscalizagdo do trabalho.
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Art. 93. A empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta obrigada a
preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos
com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia,
habilitadas, na seguinte proporgao:

| - até 200 empPregados..........ccoceiviiiiiiiieee e 2%;
[ - de 201 @ 500... ..o 3%;
[11- de 501 @ 1.000.........cuieiiiiiieeeie e 4%;
IV -de 1.001 emdiante. .......ccooumiiiiiiiiii e 5%.

Apesar de tantos avangos por parte da legislacéo e das politicas publicas ligadas a incluséo
das pessoas com deficiéncias no mercado de trabalho, constantemente € notdrio a
predominancia de diversas barreiras que dificultam sua plena inser¢cdo no mercado de
trabalho. A principal barreira que afeta negativamente o ambiente trabalhista para as
pessoas com deficiéncias € o capacitismo.

O significado do capacitismo de acordo com o artigo escrito por Andressa Marchesan e
Rajane Fiepke Carpenedo: “Trata-se do capacitismo, expressao que designa o preconceito
em relacdo as pessoas com deficiéncia[...]” (Marchesan & Carpenedo, 2021). Essa
definigdo afirma que o capacitismo nao se limita as atitudes individuais, mas configura uma
atividade que marginaliza os grupos historicamente excluidos na sociedade.

Na pratica, o capacitismo se evidencia pela desvalorizagdo da capacidade intelectual e
produtiva dos grupos marginalizados, que na maioria das vezes sao subjugados a partir de
suas condicdes fisicas. Tal postura deixa de lado o potencial que existe além da deficiéncia,
tornando o esteredtipo ainda mais forte, essa atitude néo sé restringe muitas oportunidades,
mas evidencia a discriminacao culturas das pessoas com deficiéncias fisicas.

Para compreender todo o conceito de capacitismo precisamos entender que seu conceito
se divide em trés principais tipos de capacitismo: estrutural, interpessoal e internalizado. De
acordo com (Dielle, 2024) “O capacitismo estrutural € um sistema de politicas, instituicdes
e normas e praticas histéricas e contemporaneas da sociedade que desvalorizam e
desfavorecem pessoas”. Ou seja, o capacitismo estrutural pode ser compreendido como
um aglomerado de politicas, normas sociais, praticas institucionais e arranjos culturais que
ao longo da histéria geram a desvalorizagéo e a exclusao das pessoas com deficiéncias na
sociedade.

Ainda na definicao de (Dielle, 2024) esse modelo de capacitismo atua negando o acesso
equitativo a bens e servigos sociais, limitando a autonomia dos PCDs na materializagao e
expressdo de suas demandas, fragilizando seus direitos em condi¢ées de violéncia,

injustica ou discriminagao. Além de inibir o reconhecimento conciso da deficiéncia fisica,
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esse mecanismo trabalha para a perpetuacao de desigualdades e estigmas culturais que
ressaltam a marginalizacao: (Dielle, 2024)

O capacitismo estrutural nega as comunidades com deficiéncia acesso
equitativo aos recursos sociais e a deficiéncia servigos de saude competentes
e afirmativos, controle sobre se suas experiéncias sdo ouvidas e acreditadas,
autonomia sobre como suas necessidades sao representadas e respondidas
e justica quando estao expostas a danos, discriminagio e violéncia.

Para entendermos o capacitismo interpessoal, devemos notar que ele se manifesta quando

crengas com fins preconceituosas, influenciam o modo de como o individuo se relaciona
com outros. Esse fenbmeno pode se apresentar de duas diferentes formas: velada ou
explicita. O velado se classifica pela sutileza, geralmente expressado por meio de
comentarios ou comportamentos, que muitas vezes nao sao percebidos como
preconceituosos, mas que firmam a desvalorizagcdo. Entretanto o capacitismo explicito
ocorre quando sao formadas manifestacdes diretas de exclusdo ou de hostilidade, como
foco a deficiéncia (Nario-Redmond, Kemerling e Silverman 2019).

Quanto ao capacitismo internalizado, ele se trata de uma prépria dimenséo particular vivida
do individuo, caracterizando-se pela aceitagao dos preconceitos direcionados a ela. A partir
desse processo o individuo passa a desenvolver percepgdes negativas sobre si, causando
sentimentos de inferioridade e baixa autoestima Dunn (2019)

Ainda no ambito organizacional podemos compreender que o capacitismo se insere de
diversas formas, entre as praticas mais recorrentes, encontra-se a negacao em relacao a
promogcdes se fundando em esteredtipos sobre a suposta incapacidade do individuo. Outro
aspecto relevante é a naturalizacdo de comentarios e comportamentos discriminatérios,
que favorecem a proliferagdo de um ambiente de trabalho mais hostil e desmotivador
(Pereira, 2024).

A partir do artigo escrito por Sassaki: “A sociedade aceita receber apenas as pessoas com
deficiéncia comprovadamente capazes de participar em igualdade de condigbes com as
demais pessoas|...]” (Sassaki, 2020) podemos comparar essa ideia com a estigmatizagao
e preconceito por parte dos empregadores, que frequentemente enxergam as pessoas com
deficiéncias fisica como sindnimo de incapacidade, sendo constantemente subestimadas
no ambiente de trabalho em relagcdo as suas habilidades, consequentemente sendo
designadas para fungbes simples e de baixa complexidade, mesmo possuindo

classificagdes para cargos mais altos.
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Com a aplicagao dessa pratica de maneira constante, ndo somente ampliam a inclusdo de
pessoas com deficiéncias, mas também ajudam para a construgcdo de ambientes de
trabalho mais diversos: “Para garantir oportunidades iguais para candidatos com
deficiéncia, é fundamental implementar politicas de recrutamento e selegao equitativas.”.
(Pereira, 2024).

As organizagbes podem avangar na construgcdo de uma cultura laboral que aumente a
acessibilidade e a diversidade. O senso de diversidade é uma pratica de responsabilidade
corporativa e social, que contribui para ao fortalecimento da cidadania e para a efetivacao
de direitos das pessoas com deficiéncias fisicas no ambiente empresarial: “[...Jcom
comprometimento e praticas inclusivas, é possivel superar essas barreiras e promover uma

cultura organizacional mais diversa e acolhedora.”. (Pereira, 2024)

CAPITULO 3 DESEMPENHO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA COM APOIO DA IA NO
MERCADO DE TRABALHO

E visivel uma desigualdade no mercado de trabalho quando observado a da taxa de
empregabilidade de pessoas portadoras de deficiéncias fisicas. Isso ocorre principalmente
por uma grande inseguranga nas empresas ao entenderem que adaptagdes devem ocorrer
para que o individuo realize suas fungdes com um bom desempenho, segundo Juliano
Nunes Alves (2010, p2)

O mercado de trabalho pode ser comparado a um campo de BATALHA: de
um lado pessoas com deficiéncia e seus aliados empenhando-se
arduamente para conseguir alguns empregos; e de outro, os empregadores,
praticamente desinformados e desesperados sobre a questiao da
deficiéncia, recebendo criticas por nao preencherem vagas com portadores
de deficiéncia tao qualificados quanto os ndo-deficientes.

Negligenciar um trabalho ao individuo com deficiéncia fisica pela condicdo que o mesmo

possui, € deixar subentendido uma falta de interesse em sua capacidade de contribuir
profissionalmente e socialmente. O homem como membro de uma sociedade, busca uma
forma de se manter util através de suas fungdes, de maneira que tenha uma viabilidade
social entre sua importancia. Conforme declara Cruz:” O trabalho traz satisfagdo ao
homem, possibilitando reconhecimento social, promove a autoestima e possibilita a
afirmacao da identidade pessoal.” (Cruz, 2015 p385)

Diante dessa situagao, a tecnologia pode servir como uma ferramenta de aprimoramento

para o desempenho das pessoas com necessidades fisicas especiais. Na realidade de um
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mundo moderno, a combinagdo necessidade e tecnologia s&o uma inciativa para um
mercado de trabalho mais adaptado e preparado para receber pessoas com deficiéncias
fisicas, em razdo de que a tecnologia pode abranger recursos, produtos, metodologias e
servigos necessarios com o objetivo de ampliar o desempenho na participacéo de pessoas
com deficiéncia. (Varela & Oliver, 2012)

A partir dos anos 40, a humanidade ja vinha visando sobre a criagao de um sistema que
tem a capacidade de simular o poder de raciocinio humano, a conhecida inteligéncia
artificial (.A). Imaginando um recurso tecnologico capaz de auxiliar o desempenho do
individuo com deficiéncia fisica, a |.A pode ser a alternativa mais versatil de ser integrada
no mercado de trabalho, de acordo com Costa: “Ao capacitar sistemas de |A para entender
e responder as necessidades especificas de pessoas com deficiéncia, por exemplo,
podemos criar tecnologias mais acessiveis e inclusivas.” (Costa et al., 2024)

A capacidade da inteligéncia artificial trata-se de algo muito amplo para ser trabalhado
dentro da pauta de pessoas com deficiéncia fisica. Contudo, o foco neste trabalho de
conclusao de curso, nada mais € do que argumentar como a parcela de deficientes fisicos
podem ser afetados positivamente pela integragcéo da inteligéncia artificial no mercado de
trabalho. (Milan et.al., 2024)

No ambiente de trabalho, diferentemente dos tratamentos para deficientes psicoldgicos,
raramente € possivel encontrar praticas para melhor adaptagcdo e desenvolvimento de
pessoas com deficiéncias fisicas. Analisando o mercado de trabalho, existem protocolos a
serem seguidos caso seja identificado a existéncia de um colaborador com deficiéncia
psicologicas: disponibilizagdo de um acompanhamento médico, apoio instrucional e
adaptacdo no processo seletivo e fungdes. (Camargo, Junior & Leite, 2017). Em
contraparte, dificilmente se encontra um agrupamento de medidas especificas para
adequacao de pessoas qual a deficiéncia seja fisica no ambiente profissional, como
definido nas palavras de Leal: (Leal, Mattos & Fortana, 2013)

E responsabilidade social de toda empresa adotar medidas para o trabalho
saudavel, tais como anadlise de risco relativa a qualquer adaptacéo,
ajustamento ou pronta intervencao e encaminhamento de trabalhadores a
servicos de tratamento e reabilitagdo, no caso de deficiéncia adquirida
durante a vida ativa e a insercdo da pessoa com deficiéncia no trabalho
deverd ser individual, social e profissionall...]

Ao analisar o campo empresarial, 0 meio de atingir uma taxa considerada satisfatéria para

a acessibilidades dos individuos com deficiéncias fisicas (PCD) pode ser a computagao

cognitiva. Meio de integracdo por meio da tecnologia com mais potencial atualmente,
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conhecida popularmente como inteligéncia artificial, segunda as palavras de Marques da
Silva: “A crescente adocdo da Inteligéncia Artificial (IA) na gestdo empresarial
tem revolucionado a forma como as organizagdes operam, oferecendo uma ampla
gama de oportunidades [...]" (Silva, Azmak & Bergamo, 2022).

Como fato principal, a inteligéncia artificial pode conciliar na causa de pessoas com
deficiéncia fisica quando filiada a um objetivo especifico de atuagao. Integrar tal tecnologia
com métodos destinados para a inclusdo, possibilita a melhoria de desempenho e aceitagao
dentro do mercado de trabalho (Netto, et, al., 2024):

A lA pode ser utilizada para desenvolver programas de exercicios que sejam
altamente personalizados, ajustando-se automaticamente as capacidades e
limitacbes de cada individuo. A IA possibilita a criagcdo de rotinas de
exercicios que consideram fatores como mobilidade reduzida e
necessidades especiais, oferecendo um acompanhamento continuo que
pode melhorar significativamente os resultados de saude e a qualidade de
vida

Antecedendo a demonstragcdo dos beneficios da implementagédo de tal tecnologia, € de

grande relevancia demonstrar as principais preocupag¢des populares diante essa
implementacgao. O fator ético sempre comparece quando o assunto se baseia em entender
a inteligéncia artificial, agindo em prol de um pilar da sociedade atual — no caso, o pilar
comercial- pela razdo de escancarar a discussao entre raciocinio humano x raciocinio
simulado tecnologicamente por dados (Netto, et, al., 2024). Abrangendo a ideia, o medo do
poder da inteligéncia artificial vem da potencialidade dessa inovagao tecnoldgica e de sua
capacidade sempre em evolugdo. Reconhecimento de linguagem, identificagdo visual e
solugdo de problemas complexos sdo alguns das possiveis tarefas que podem ser
efetuadas por esse progresso cientifico (Junior et, al., 2024):

[...]Jos algoritmos de IA s&o conjuntos de instrugbes precisas que
permitem que os sistemas de |A realizem tarefas especificas, como
reconhecimento de fala, processamento de linguagem natural e
planejamento. Esses algoritmos sao projetados para resolver problemas
complexos de maneira eficiente e eficaz, permitindo que os sistemas
de IA realizem uma ampla gama de tarefas com preciséo e
rapidez.Portanto, compreender os conceitos basicos de I|A, como
aprendizado de maquina, redes neurais e algoritmos de IA, é essencial para
entendermos como os sistemas de |A funcionam e como eles séo aplicados
em diferentes contextos e dominios.

O poder de uma criagdo humana pode acender um medo voltado para a insegurancga de

um individuo social. A incerteza em suas capacidades gera desconfianga perante uma
tecnologia cuja a promessa seja abranger a eficacia e eficiéncia das maquinas na

realizagdo de suas tarefas, alimentando uma vulnerabilidade humana (Cinque, 2018).
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Seguindo as ideias de Aline Siqueira: “O termo vulnerabilidade ja assumiu varias
conotagdes, entre estas, designando grupos ou individuos fragilizados]...]”, seguindo o
conceito do individuo mais fraco e fragilizado, a hesitagdo social pode ser cada vez mais
alimentada pelo fator da integracdo da |.A para a populagdo com deficiéncia fisica.

Em sua pesquisa, A.C Campos afirmou a informagéo de que a fragilidade em lidar com a
adaptacdo do mercado de trabalho para a populagdo PCD, deve servir como uma
motivagao para a quebra das barreiras desse quesito do cenario de trabalho, além de que
“[...] € preciso considerar as barreiras que a pessoa enfrenta em seu contexto, e o quanto
a interacgao entre a diferenca corporal e as barreiras interfere na inclusao social da pessoa
com deficiéncia.”. (CAMPQOS, 2025).

Abordar o contato da tecnologia cognitiva com o papel dos PCDs, pode gerar certa duvida
no quesito de até quao correto pode ser a intervengdo da computagdo inteligente no
desempenho dos mesmos, assim entendendo os principais obstaculos a serem superados
pelas instituicbes empresariais. (CAMPOS, 2025)

Analisando o modelo laboral da sociedade moderna, observa-se o fato de que um dos
principais fatores com o propdsito de desacelerar o avango dessa conexdo entre
inteligéncia artificial e o aprimoramento da laboragao dos individuos com deficiéncia fisica,
trata-se da incerteza envolta da “desigualdade tecnoldgica”, ja identificado pelo autor que
justificou em sua abordagem cientifica: (LINS, 2024) “A adocao de inovagdes tecnoldgicas,
incluindo a inteligéncia artificial, tende a acentuar desigualdades econédmicas caso nao haja
politicas de regulagao, investimento publico e mitigagdo das desigualdades de acesso.”

O termo - desigualdade tecnoldgica - é utilizado para representar a situagao de discrepancia
entre uma empresa a outra em questao ao poder monetario para aderir o “aprendizado de
maquina” para uma area especifica, em foco, o setor de desempenho dos colaboradores
PCDs. O reflexo dessa desigualdade, se da no fato de que 50% das empresas brasileiras
alegam ainda nao terem aderido a tecnologia |.A, informagao revelada na pesquisa do
Trends, que afiram “[...] apesar da alta visibilidade da inteligéncia artificial (IA) no mercado,
metade das empresas brasileiras ainda ndo adotou a tecnologia.” (TRENDS, 2025)

As pessoas com deficiéncia fisica muitas vezes enfrentam desconfortos no ambiente de trabalho
devido a falta de acessibilidade, como dificuldades para acender ou apagar luzes, ligar
computadores ou realizar outras tarefas cotidianas. Com o tempo, essas barreiras podem levar a

sensagao de exclusado e desmotivagao fazendo seu desempenho decair com o tempo. “Ainda assim,

mesmo depois criado o conceito de inclusao social, ha algumas pessoas que sentem ou sofrem no
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cotidiano com a falta de acessibilidade e incluséo social, para o mercado de trabalho, escolas e até
mesmo para lazer. (IIGUAL, 2021).”

A evolugao tecnoldgica, especialmente no campo da inteligéncia artificial (I1A) e assistentes virtuais
(AVs), tem proporcionado solucdes significativas. Essas tecnologias permitem maior autonomia,
possibilitando o controle de luzes, sistemas de climatizagao (HVAC), trancamento de portas e outras
fungdes por meio de comandos de voz ou dispositivos adaptados. Esse tipo de integracao, contribui
para ambientes mais eficientes, confortaveis e seguros, promovendo a inclusdo e o bem-estar dos

usuarios.

Os AVs desempenham um papel fundamental ao proporcionar maior
autonomia as pessoas, permitindo que realizem tarefas cotidianas de forma
independente. Por meio dessas tecnologias, € possivel, por exemplo,
controlar o desligamento das luzes, lidar com sistemas de aquecimento,
ventilagao e ar-condicionado (HVAC) e até mesmo trancar as portas, dentre
outras funcionalidades. Essa integracdo de ambientes e equipamentos em
uma casa inteligente promove eficiéncia energética, conforto e seguranca.
(GONCALVES e PINTO, 2020 p10).

Para as pessoas que possuem deficiéncia visual se sentirem confortaveis e ainda mais

acolhidas pela empresa pode-se utilizar um programa de descricdo de imagens para as
ajudar a compreender melhor as imagens, facilitando a interpretacao de graficos e outros
elementos visuais tornando a experiéncia de aprendizagem mais inclusiva assim podendo
aplicar treinamentos e oferecer um aprendizado parecido com pessoas que nao possuem
deficiéncia visual, seguindo o raciocinio de (VERGARA-NUNES, 2016, p. 163)

A audio descrigdo pode ser utilizada para descrever imagens para propor
treinamentos ou alguma outra atividade que a empresa queira de maneira
que a pessoa se sinta incluida e caso a empresa deseje passar treinamentos
a longa distancia esse pode ser um recurso que ira ajudar, esse audio
descrigdo tem como objetivo oferecer a pessoa com deficiéncia visual o
mesmo conhecimento de uma pessoa que nao possui uma deficiéncia essa
abordagem garante um ambiente mais acessivel e igualitario

Uma outra ferramenta combinada com a inteligéncia artificial (IA) que pode ajudar pessoas

que possuem algum tipo de deficiéncia fisica (PCDs) € o Arduino ele € uma plataforma de
prototipagem eletrénica de cédigo aberto que combina hardware e software o que facilita a
criacdo de projetos de eletrbnicos e programacgao utilizando essa plataforma torna se
possivel criar dispositivos que atendem as necessidades especificas de pessoas que
possuem algum tipo de problema de locomocido, assim podendo criar por exemplo:
estacoes de trabalho adaptativas, sistema de monitoramento e seguranca para funcionarios
que possuem deficiéncia fisica (PCDs),sendo ja mostrado alguns prot6tipos um deles sendo

baseado no artigo de: Aurea Messias de Jesus (Jesus, et, al., 2021)
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Utilizando Arduino como base pode se criar uma automagado laboral
associado a inteligéncia artificial (IA), equipando sistemas eletrénicos para
diversos equipamentos fazendo o ambiente de trabalho se tornar algo mais
acessivel para pessoas com dificuldade de locomogao, promovendo
conforto e menor desgaste. Esse protétipo se acionado por meio de um
sistema elétrico através do microcontrolador Arduino integrado a um
computador com interface de comando de voz (inteligéncia artificial)
utilizando o software DJ JARVIS A.M promove autonomia e eficiéncia a os
usuarios.

A inteligéncia artificial (IA) ja tem se mostrado uma o6tima ferramenta individualmente,

mostrando que ela faz a pessoa deficiente fisica (PCDs) ter mais conforto fisicamente,
entretanto utilizando ela combinada com outras ferramentas alternativas como a realidade
virtual (RV) podem mostrar que isso pode ampliar os beneficios se estendendo até para o
lado emocional, proporcionando experiéncias imersivas de relaxamento e bem-estar, dessa
maneira me baseando no artigo de: Jodo Victor Moura, Lucas Baggio Figueira, Anna
Patricia Zakem China (Moura,et,al 2023)

Pela ampla capacidade de imersdo da realidade virtual e a inteligéncia
artificial (IA) podendo criar interagbes com as pessoas com deficiéncias
fisicas (PCDs) isso promove experiencias personalizadas e adaptativas
sendo ja aplicada na area de reabilitagdo e terapia, podendo ser usada no
ambiente laboral sendo usado de um breve descanso e uma maneira de se
distrair um pouco fazendo o relaxar, aliviar o estresse durante a rotina
profissional, promovendo bem-estar.

Focando no quesito de mobilidade a empresas pode adquirir cadeira de rodas inteligentes

sendo um aprimoramento da cadeira de rodas motorizadas, cadeira com inteligéncia
artificial (IA) permite um controle mais sofisticado e autbnomo, utilizando tecnologia como
reconhecimento de voz, sopro/succao, ou até mesmo um sistema de conducido autbnoma
para manobras e navegacao assim facilita seu trajeto no ambiente de Trabalho, fazendo
com que o colaborador se desgaste menos: (Scatolim,et,al,2021)

A Cadeira de Rodas Inteligente usa uma tecnologia definida por um
dispositivo robdtico desenvolvido com base na cadeira de rodas motorizada,
de sistemas sensoriais e dispositivos, caracterizando uma ferramenta
essencial para locomogao dos portadores de lesdao medular ou com
mobilidade reduzida. Um equipamento utilizado em hospitais e domicilios
com importante contribuicdo para o0s usuarios que o0 necessitam,
proporcionando em suas atividades diarias mais segurangca e
independéncia.

Observando a capacidade da |.A, torna-se fato a grande grade de versatilidades da
inteligéncia artificial, mostrando uteis no ambiente laboral de maneira a suprir necessidade

e amplificar o desempenho dos colaboradores e consequentemente da instituicido em si.
Baseando-se nas analises de Davenport, a tecnologia inteligente esta diretamente ligada
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ao mercado comercial moderno, possuindo o potencial para expandir a capacidade e o
perfil profissional da equipe em geral: (Davenport & Ronanki, 2018)

A inteligéncia artificial (IA) tem sido amplamente adotada em diversos
setores da economia, transformando profundamente as praticas laborais e
o perfil das oportunidades de emprego. Em setores como manufatura,
saude, servigos financeiros e educacéo, a IA tem possibilitado a automacao
de tarefas rotineiras, permitindo que os trabalhadores se concentrem em
funcdes mais complexas e Analiticas.

A capacidade da inteligéncia artificial (1.A) vai muito além, disponibilizando os artificios para

0 0 avango da captura de conhecimentos e sua lapidagao para o seu melhor uso dentro do
mercado de trabalho, como afirmar Ronanki em sua colocagao: “essas plataformas podem
ajudar a identificar e abordar lacunas no conhecimento, promovendo uma aprendizagem
mais eficiente e personalizada.”. (Ronanki, 2018). Analisando o cenario empresarial é
possivel perceber a utilidade da tecnologia cognitiva dentro do ambiente corporativo através
de sua versatilidade e adaptabilidade enquanto uma ferramenta de desempenho
profissional, auxiliando na jornada dos funcionarios sem, ou em foco, com deficiéncia fisica.
Com base nas afirmacdes de Evangelista: (Evangelista,2024, p.8)

A inteligéncia artificial (lA), pode proporcionar uma abordagem
personalizada podendo atender diversas necessidades dos funcionarios que
possuem alguma deficiéncia fisica (PCDs), transformando-se em uma
ferramenta altamente relevante no mercado de trabalho inclusivo,
apresentando vantagens na realizagao de tarefas e no decorrer do laboral.
Diversos mecanismos geridos pela tecnologia de raciocinio artificial.

O estudo realizado pela Avatar Work, reflete o quanto a inteligéncia artificial pode auxiliar o

funcionario com deficiéncia artificial a realizar suas fungdes mesmo diante de sua situagao
severa que limita sua mobilidade. A pesquisa resultou na informacdo de que empresas
exteriores utilizam de avatares com cdédigos baseados em computagdo cognitiva,
permitindo o colaborador portador da deficiéncia fisica motora, a realizar suas tarefas em
home office sem auxilio de terceiros. ( Tradugao - Takeuchi, 2020) O ser humano é um
individuo social que busca sua relevancia em meio a uma sociedade. Realizar as tarefas
de um cargo profissional de maneira autbnoma, pode ajudar a motivar uma pessoa com
deficiéncia fisica, deixando claro o seu valor e capacidade. Autonomia essa, que pode ser
alcancada através d a integracao da inteligéncia artificial seguindo as palavras de SidHarth
Parchioli: "Essas tecnologias permitem maior independéncia, mobilidade, realizar tarefas
laborais [...]". (Pancholi et al. 2024).

Conclui-se que inteligéncia artificial possui um papel fundamental no ambiente empresarial

diante da integracado da populagéo de individuos com deficiéncia fisica. Nas palavras do
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pesquisador Zeng, a tecnologia inteligente por meio de interfaces assistiva, possui a
capacidade de aumentar a auto eficiéncia, expandindo o engajamento e desempenho no
trabalho e na eficacia da populagdo PCDs no mercado de trabalho (Tradugdo - Zang et al.
2024)

A presente pesquisa, teve como objetivo analisar a funcionalidade e variedade da
inteligéncia artificial (I.A) quando aplicada em diferentes cenarios, em especifico, no
ambiente da populagdo com deficiéncia fisica dentro do campo laboral. Ao longo do estudo,
€ possivel notar a grade de opg¢des que a tecnologia inteligente abre, indo muito além de
uma pequena assisténcia dentro do ambiente profissional, mas sim como uma ferramenta
essencial para desenvolver os colaboradores com pcds e consequentemente, a entidade
como um todo: (IBGE, 2024)

De acordo com o IBGE, o Brasil possui 18,6 milhdes de pessoas com
deficiéncia fisica. A ampliacao do uso de tecnologias assistivas (TA) pode
melhorar a inclusdo e o bem-estar do cidadao com deficiéncia. Porém, o alto
custo e a dificuldade no acesso a tecnologias emergentes ainda sao alguns
dos maiores desafios.” UOL, reportagem “Como I|A podera ajudar
pessoas com deficiéncia” (2024) Para justificar a dimensao do problema
no Brasil (quantidade de pessoas com deficiéncia), barreiras de acesso e
custo; serve para embasar seu objetivo de analisar as aplicagdes da
IA“Assistentes virtuais por comando de voz facilitam a vida de pessoas com
deficiéncia visual [...]
A tecnologia idealizada a mais de 70 anos por Turning, sofreu diversos avangos explorados
ao decorrer deste trabalho, chegando até a etapa de qualificagdo para integracédo ao
mercado empresarial interligada a inclusdo. Sistemas como assistentes virtuais, programas
de descrigao de imagens, automatizagao do Arduino e a realidade virtual para treinamento
sdo alguns dos mecanismos que possuem em seu cerne a computagdo cognitiva para
aumentar e desenvolver o desempenho do individuo social com deficiéncia fisica (Monteiro,

2023)

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao decorrer da presente pesquisa, na qual buscou-se como compreender e revelar os
meios pelo qual a inteligéncia artificial (1.A) pode atuar como uma engrenagem estratégica
de inclusao e desempenho profissional de pessoas com deficiéncia fisica (PCDs) dentro do
ambiente laboral. Observando o fato do ritmo acelerado em que a tecnologia inteligente tem
avangado, tornou-se necessario uma anadlise constante sobre a forma de que esses

recursos podem ser incluidos de maneira pratica, acessivel e ética dentro do contexto
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laboral. O trabalho expos a informacgao de que a IA pode ser vista, ndo como um instrumento
de automagao, mas sim como um mecanismo de ampliagao de oportunidades e quebra de
barreiras estruturais.

As analises realizadas indicaram que a integracdo de tecnologias inteligentes tem a
capacidade de desenvolver imensamente a autonomia e independéncia para os
colaboradores com deficiéncia fisica (PCDs), contribuindo para a amenizagdo da
desigualdade no ambiente corporativo. Ferramenta assistivas como leitores inteligentes,
sistemas baseados em Arduino e assistentes virtuais demonstram que existe a
possibilidade de adaptar tarefas e fungdes, abrindo margem para que cada funcionario atue
de acordo com suas proéprias barreiras fisicas ou estruturais. Além disso, foi possivel
enxergar que a adogao da tecnologia inteligente nas empresas tem o impacto direto na sua
cultura organizacional. A implementacao de sistemas acessiveis estimula o nascimento de
ambientes mais inclusivos e diversificados, amenizando pré-idealizagdes e estigmas da
sociedade associados a deficiéncia fisica.

Outro ponto que devesse relevar, diz respeito a capacitacdo e responsabilidade das
entidades laborais na adogdo dessas tecnologias. A eficacia da IA como ferramenta de
inclusdo tem dependéncia ndo apenas de seu desenvolvimento técnico, mas também da
disposicao institucional para investir no em infraestrutura, designacdo de equipes € a
adaptacao de processos. A legislacao nacional oferece certo suporte legal para garantir a
inclusdo de pessoas com deficiéncia, mas € a aplicagao pratica dessas normas, aliada ao
uso inteligente da tecnologia, que permitira alcangar melhores resultados de forma sélida e
duradoura.

Por fim, esta pesquisa reafirma que a IA nao deve ser compreendida como ameaca a forca
de trabalho humana, mas como uma aliada de grande peso para o desenvolvimento
profissional dos colaboradores da instituicdo. Também é importante que exista politicas
publicas como incentivo para que empresas de menor porte tenham acesso a essas novas
inovagdes, democratizando a utilizacdo da IA no ambiente de trabalho e ampliando sua
capacidade de transformar as vidas profissionais dos funcionarios da entidade empresarial.
Concluindo esse seguimento, entende-se que a inteligéncia artificial, quando utilizada de
forma correta — com ética, responsabilidade e acessibilidade — tem o potencial de se tornar
uma chave fundamental para abrir as portas de um mercado de trabalho mais focado na
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inclusao, efetivo e justo, garantindo dignidade e autonomia no reconhecimento as pessoas

com deficiéncia fisica.
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