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“Educacéo ndo transforma o mundo.
Educagdo muda as pessoas.
Pessoas mudam o mundo.”

- Paulo Freire
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RESUMO

A Castor Solugdes é uma plataforma web responsiva que visa criar um
ecossistema para divulgagao de servigos e profissionais do mercado de servigos
domeésticos, conectando clientes a prestadores de servigos especializados e novatos
em reforma e reparos (como encanadores, eletricistas e pedreiros) em Sao Vicente e
Santos.

O projeto nasceu para solucionar a dificuldade dos clientes em encontrar
profissionais competentes e confiaveis, que muitas vezes dependem de indicacdes
informais e n&o tém como comparar precos e qualificacdes. Ao mesmo tempo,
oferece aos prestadores de servico um canal eficaz para divulgacéo e expanséao de
suas bases de clientes, incluindo a oportunidade para Novatos superarem a
informalidade e a auséncia de feedback formal.

O diferencial da plataforma € o sistema de avaliagao pds-servigo detalhado,
que garante transparéncia e constréi confianga, permitindo que os clientes tomem
decisdes informadas e que os profissionais qualificados e os Novatos fortalegcam sua
reputacao.

Palavras-chave: Plataforma Web. Divulgagao. Servicos Domésticos. Avaliagao.



ABSTRACT

Castor Solugdes is a responsive web platform aiming to create an ecosystem
for promoting services and professionals in the domestic market, connecting clients
with both specialized and novice providers (such as plumbers, electricians, and
bricklayers) in Sdo Vicente and Santos.

The project was developed to address the difficulty clients face in finding
competent and reliable professionals, often relying on informal referrals without the
means to compare prices or qualifications. Simultaneously, it offers service providers
an effective channel for advertising and expanding their client base, providing
Novices the opportunity to overcome informality and the lack of formal feedback.

A key differentiator of the platform is its detailed post-service evaluation
system, which ensures transparency and builds trust. This allows clients to make
informed decisions while enabling both qualified professionals and Novices to
strengthen their reputations.

Keywords: Web Platform. Service Promotion. Domestic Services. Evaluation.
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1. INTRODUGCAO

A Castor Solugdes, concebida em 2025, é uma plataforma web responsiva
desenvolvida com o objetivo central de aprimorar a conexdo entre clientes e
prestadores de servigos, tanto para profissionais especializados quanto novatos em
reformas e reparos domésticos nas cidades de Sao Vicente e Santos. O projeto
surgiu da necessidade de solucionar as dificuldades enfrentadas por individuos que
buscam mao de obra qualificada e confiavel, bem como para atender a profissionais
e novatos que dependem da informalidade para conquistar sua clientela.

A plataforma propde-se a ser um ambiente seguro, confiavel e intuitivo. Nele,
os clientes podem pesquisar servigos, avaliar profissionais e novatos e entrar em
contato direto com o prestador pelo canal que ele préprio disponibiliza, apos a leitura
e analise das avaliagbes disponiveis no perfil do profissional ou novato, garantindo
maior transparéncia e eficiéncia no processo de contratacdo. Para os prestadores, o
sistema representa uma oportunidade de ampliar a visibilidade de seus trabalhos,
fortalecer sua reputacdo e alcangar novos clientes de forma estruturada. Aos
novatos, a Castor Solugcbes é o canal ideal para iniciarem sua carteira de servigos
através de pequenos reparos e terem a chance de construirem uma reputagao
so6lida, sustentada pelas avaliagdes dos clientes que os contratarem.

Entre suas principais funcionalidades, destacam-se a pesquisa facilitada
através de filtros de categorias e localidade, o sistema de avaliagdes por texto onde
os clientes podem expor sua opinido com relacdo ao servico prestado, e a
possibilidade de upload de imagens. A criacdo de portfélios digitais demonstra o
conhecimento do profissional e seus servigcos na pratica, oferecendo ao novato a
oportunidade de demonstrar sua evolugdo em seus trabalhos. Dessa forma, a Castor
Solugdes busca otimizar a experiéncia de contratacido e prestacdo de servicos,
contribuindo para a profissionalizacdo do setor e para o aumento da confianga entre
todos os usuarios envolvidos.

1.1 Objetivos

O objetivo principal do projeto Castor Solugdes € estabelecer uma conexao
eficiente entre Profissionais, Novatos e Clientes em potencial nas regides de Sao
Vicente e Santos. Busca-se implementar um sistema de avaliagao pés-servigo
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detalhado com base em avaliacdes por textos e fotos, e que incentive o feedback
construtivo, o que pode criar confianga e fortalecer a reputacédo desses prestadores,
aumentando a interacdo e alcangcando novos clientes através da plataforma.

Para os prestadores de servico, o projeto visa oferecer aos profissionais
qualificados um canal eficaz e focado para a divulgacao de seus trabalhos,
permitindo a expansao de sua base de clientes e a construgdo de uma agenda mais
sélida.

Aos novatos, o objetivo especifico é fomentar a inclusdo produtiva,
oferecendo um canal de divulgagcédo que nao exige historico prévio de contratagdes.
A plataforma atua criando um ambiente controlado onde a expectativa de entrega é
alinhada desde a contratagao: protege-se o profissional de exigéncias incompativeis
com seu nivel técnico, ao mesmo tempo em que se oferece ao cliente a opgao de
servigos de menor complexidade com custos reduzidos, garantindo transparéncia e
segurancga para ambas as partes, permitindo que realizem servigos de pequenos
reparos e manutencdo doméstica para quem mais precisa. Isso inclui
especificamente idosos, pessoas que tenham sofrido algum acidente ou estejam
com a locomogao reduzida e, portanto, impossibilitadas de realizar reparos em casa,
ou individuos que simplesmente tenham pouco tempo para a execugao dessas
tarefas.

Para garantir que a deciséo do cliente sobre a contratagao seja a mais
acertada possivel, nosso objetivo é disponibilizar a visualizagdo de fotos de portfolio
e a leitura de avaliagbes. Dessa forma, o cliente pode verificar se as imagens
condizem com a realidade e encontrar informacgdes detalhadas sobre o profissional,
como suas qualificagdes e historico.

1.2 Metodologia

A metodologia adotada para o desenvolvimento da plataforma Castor Solugdes foi
estruturada em quatro eixos, visando a integracdo de uma sélida fundamentagao
tedrica com a adocao de padrdes técnicos para a criagao do software.

1.2.1 Pesquisa e Referéncias Cientificas

A etapa de Pesquisa e Referéncias Cientificas estabeleceu o embasamento de
negocio para a criagao da plataforma. A Fundamentagao Tedrica envolveu a analise
de artigos sobre trés pilares conceituais. O primeiro, a Economia Compartilhada,
orientou 0 modelo de negdcio de conexao eficiente entre clientes e prestadores,
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utilizando como base a perspectiva trazida em obras como “O Que E Meu E Seu”
(BOTSMAN; ROGERS, 2011).

O segundo pilar abordou o Design Centrado no Usuario (UX), essencial para
aprimorar a experiéncia e, sobretudo, a confianga na contratacdo, um pilar
fundamental do projeto. Por fim, a Analise do Problema foi embasada no
levantamento de informacdes sobre o impacto da informalidade no setor de servigos
domeésticos. O estudo de referéncias como a Pesquisa da CBIC e trabalhos sobre
subcontratac&o e informalidade na construg¢ao civil (COSTA, 2011; QUALIT)
demonstrou a necessidade urgente de sistemas de avaliag&o transparentes para
mitigar o risco na contratacdo de mao de obra sem qualificacéo. E nesse ponto que
a Castor Solugdes insere mecanismos de transparéncia com base na avaliagao e
portfélio, revertendo o cenario de auséncia de uma divulgagao mais transparente e
clara ao formalizar a reputacao do prestador através das avaliagdes de outros
clientes que ja contrataram esse prestador ou novato para a realizagao de servigos.

1.2.2 Desenvolvimento Tecnolégico

O desenvolvimento tecnolégico da plataforma Castor Solugdes foi planejado para
garantir a seguranga, a escalabilidade e a manutencéo do cédigo, utilizando
tecnologias e padrdes de mercado. A escolha do Framework e Arquitetura técnica
recaiu sobre o Laravel (PHP), adotando-se o padrao de arquitetura MVC
(Model-View-Controller). Esta separagéo de responsabilidades (l6gica, interface e
dados) foi crucial para otimizar o processo de desenvolvimento em equipe e facilitar
a manutencgao futura.

Para garantir a legibilidade do cddigo-fonte e o respeito as convengdes técnicas,
foram definidos Padrées de Cddigo claros. No codigo PHP, incluindo fungdes e
variaveis do framework Laravel, foi implementado o padrdo CamelCase. Ja no
Banco de Dados, as colunas foram padronizadas utilizando o formato snake_case,
seguindo as boas praticas de modelagem relacional.

A Reutilizagao e Modularizagao do codigo front-end foi atingida por meio dos
Componentes Blade, que séo blocos de interface reutilizaveis. Elementos comuns a
diversas paginas, como os chips de categoria, o cabecgalho, o rodapé e os
componentes de paginagao, foram centralizados, reduzindo a duplicagdo de cédigo
e facilitando atualizacdes.

O Banco de Dados, implementado com MySQL, foi modelado para suportar relagdes
complexas e a logica de busca. As entidades primarias (User, PerfilPublico) se
conectam a tabelas de conteudo (Especialidade, SolicitacaoServico, Avaliacao). A
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modelagem de endereco foi detalhada em uma cadeia de normalizagcéo (Enderego
— Bairro — Cidade — UF), garantindo a precisao da localizagao dos prestadores.

A funcionalidade de filtros foi desenvolvida para ser robusta e intuitiva, permitindo
busca textual por palavras-chave, filtragem exata por UF e busca case-insensitive
por cidade. A filtragem por categoria utiliza a normalizacdo de nome (slug), mas foi
implementada de forma flexivel, sem dependéncia rigida de uma coluna de slug
especifica, facilitando a atualizagdo e o gerenciamento de categorias.

Para o fluxo de Registro e Avaliagao, foi desenhado um formulario unico chamado
"Registrar Servigo e Avaliagao" no perfil do prestador. O processo de avaliagao &
unificado: se a avaliagao for iniciada pelo perfil do cliente, é utilizado um parametro
solid para garantir que o feedback esteja vinculado a solicitagdo de servigo correta.
Por fim, o Checkout foi simulado com rotas e Ul (Interface do Usuario) prontas,
permitindo uma futura e rapida integragdo com gateway de pagamento, finalizando o
ciclo de transagao.

1.2.3 Analise de Impacto e Definigao de Escopo

A analise de impacto e a definicdo do escopo foram cruciais para a estrutura
operacional do projeto. A Definigdo de Niveis de Acesso levou a criagao de perfis
distintos (Cliente, Profissional e Novato) com permissdes e restrigdes especificas,
garantindo a seguranga e a correta separagao das funcionalidades. Um ponto
fundamental para a sustentabilidade do projeto foi o Estudo de Viabilidade, que
definiu a estrutura de receita do negdcio, baseada na monetizacao do servico via
Planos de Assinatura para os profissionais.

1.2.4 Testes e Avaliagao de Usabilidade

A fase final focou na garantia da qualidade. Foram realizados Testes Funcionais
para verificar a conformidade dos Requisitos Funcionais (RFs) implementados, bem
como uma Auditoria de Cdédigo para identificar ndo-conformidades e documentar
aprimoramentos continuos. Por fim, a Avaliacao de Responsividade garantiu que o
design fosse funcional e acessivel em dispositivos méveis, reforcando a Usabilidade
do sistema.
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2. DESENVOLVIMENTO

O projeto Castor Solugdes - Reformas e Reparos consiste em uma plataforma web
responsiva voltada para o publico em geral que necessita de servigos domésticos
especializados, como encanadores e eletricistas. O projeto faz parte do Trabalho de
Concluséo de Curso de Desenvolvimento de Sistemas.

A plataforma atua diretamente no cerne do problema da falta de confianca e
transparéncia inerente ao mercado informal. Embora a Castor Solugcbes nao altere o
cenario de registro formal de trabalho (CLT), ela formaliza a reputagao e o risco. O
setor, marcado por altos indices de informalidade, forca o cliente a depender de
indicagdes informais, elevando o risco de contratacdo de mao de obra sem
qualificacado ou idoneidade.

A plataforma foi desenvolvida para atuar como um ecossistema que permite que os
usuarios se cadastrem em trés perfis distintos (Cliente, Profissional e Novato). Os
clientes tém acesso a uma base de dados de prestadores de servico, previamente
cadastrados, onde poderao escolher o profissional que melhor se identifica com
base em suas qualificacdes e avaliagdes de trabalhos anteriores.

Funcionalidades de Busca e Transparéncia

O foco principal da plataforma é promover a transparéncia e a confianga. Isso é
alcancado através de um sistema de avaliagao pds-servigo que permite aos clientes
registrar o feedback sobre o trabalho realizado. Para garantir a qualidade do
feedback e a reputagao justa, o sistema conta com uma moderacgao basica e oferece
uma janela de edicdo de 7 dias apos a publicagdo da avaliagao.

A transparéncia é ainda reforcada pelo uso de portfélio com imagens, permitindo que
os prestadores demonstrem a qualidade e o escopo de seus trabalhos anteriores. O
sistema também implementa o destaque Premium, que prioriza a visibilidade de
perfis pagantes nas buscas.

Uma outra grande funcionalidade do projeto é a inclusdo de ferramentas de busca e
filtragem avangadas. O sistema permite ao cliente localizar profissionais de forma
eficiente por cidade, UF e categoria de servigo, além da busca textual por
palavras-chave. A ordenacéao dos resultados prioriza, de forma clara, os perfis
Premium antes de seguir critérios de avaliagéo e tempo de cadastro.

Canais e Engajamento Profissional

Para os profissionais das cidades de Sao Vicente e Santos, a plataforma atua como
um poderoso canal de divulgagdo, combatendo a informalidade do mercado e
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oferecendo previsibilidade de ganhos. O sistema permite que os prestadores de
servigo configurem seus contatos (WhatsApp/e-mail), oferecendo a opgao de
visibilidade desses contatos mesmo para visitantes que nao estao logados na
plataforma, facilitando a contratacdo imediata e a expansao da base de clientes.

Através do sistema de avaliagcado pds-servigo, o usuario podera obter informacgdes
transparentes sobre a conduta e qualidade do servi¢o, diminuindo o risco de
contratacao de individuos despreparados.

2.1 Referencial Teédrico

Este trabalho se baseia na Economia Compartilhada, conectando clientes e
prestadores de servigos de maneira eficiente. Com a transformagao digital, o
Marketing de Servigos é essencial, e o projeto oferece uma solugao transparente e
segura para a divulgagao de servigos e busca por profissionais. O Design Centrado
no Usuario (UX/UI) aprimora a experiéncia e a confianga na contratagao.

2.2 Recursos Tecnolégicos

O desenvolvimento da plataforma Castor Solugdes utilizou um conjunto de
linguagens e frameworks robustos, escolhidos para garantir a seguranga, a
manutenibilidade e a alta performance do sistema.

As linguagens de programacao e frameworks utilizados foram HTML, CSS,
JavaScript, PHP e Laravel. O Laravel foi o framework de desenvolvimento web em
PHP escolhido por sua robustez e seguranca, oferecendo uma base sélida para a
implementacao do padrao de arquitetura MVC (Model-View-Controller).

Para a persisténcia dos dados e gerenciamento das relagdes complexas (como as
de avaliacéao e perfil), foi utilizado o MySQL como sistema gerenciador de Banco de
Dados.

Um ponto fundamental para otimizar o front-end e garantir a manutenibilidade do
codigo foi a Reutilizacdo e Modularizacao. Esta foi implementada através do uso de
Componentes Blade, que sado elementos de interface criados com o template engine
do Laravel. Eles permitiram eliminar a duplicagdo de codigo HTML e centralizar
estruturas recorrentes, como chips de categoria, cabecalhos e rodapés
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2.3 Analise e Modelagem do Usuario

A modelagem do usuario e a definigcdo de requisitos da Castor Solugdes foram
guiadas por metodologias ageis, focando nas necessidades reais dos diferentes
atores envolvidos no ecossistema da plataforma.

2.3.1 Historias de Usuario

As historias de usuario (User Stories) definem as funcionalidades da plataforma sob
a perspectiva dos diferentes tipos de usuarios, garantindo que o desenvolvimento
atenda as necessidades de negocio. Duas histérias centrais guiam o
desenvolvimento:

Uma focada no cliente (Contratagao), possui o Titulo: Conectar Cliente a Prestador
Confiavel. Sua definicdo de concluido estabelece que o Cliente deseja pesquisar na
plataforma e encontrar um Profissional ou Novato com qualificagdes e avaliacdes
que lhe deem confianga para contratar um servigo, garantindo a certeza de que o
reparo sera bem executado.

A outra, focada no Profissional/Novato (Divulgag¢ao), possui o Titulo: Formalizar
Reputacao e Captar Clientes. Sua definigao de concluido visa que o Profissional ou
Novato se cadastre e detalhe suas qualificagdes e portfélio para que o sistema de
avaliacao fortalega sua reputacao digital e ele consiga mais clientes na regiéo.

2.3.2 Subtarefas

As Subtarefas definem os passos técnicos e de front-end necessarios para
completar as histérias de usuario. No que se refere ao acesso, o sistema deve
garantir que o usuario (Cliente, Profissional, Novato) seja capaz de se cadastrar com
suas informagdes pessoais e realizar a autenticacdo segura de e-mail.

Para a construcao do perfil, o sistema deve permitir que o Profissional ou Novato
insira fotos de portfélio e qualificagcdes. Ja no fluxo de busca, o site devera exibir a
lista publica de Prestadores e aplicar filtros, como localizagao e servigo, para auxiliar
a navegacao.

O processo de feedback, crucial para o modelo de negdcio, exige que o aplicativo
permita ao Cliente enviar uma avaliagéo por comentario e imagem apods a conclusao
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de um servigo. Além disso, o site devera exibir a média das avaliacdes, funcionando
como Sinalizadores de Confianga no perfil detalhado do Prestador.

2.3.3 Personas do Usuario

A plataforma foi desenhada para atender as necessidades especificas de trés
personas distintas:

Os Clientes sao pessoas fisicas que buscam servicos domésticos confiaveis,
motivados pela necessidade de comparar precos e qualificacdes devido a
inseguranca da contratacao informal.

Os Profissionais sao prestadores de servigos qualificados que buscam um canal
formal para divulgar seus trabalhos, construir uma reputacao sélida e expandir sua
base de clientes.

Os Novatos sao individuos com pouca experiéncia que buscam oportunidades para
realizar pequenos reparos e manutengao doméstica, utilizando a plataforma como
porta de entrada para o mercado

3. VIABILIDADE FINANCEIRA

A Viabilidade Financeira da Castor Solugdes € estruturada para garantir a
sustentabilidade do projeto a longo prazo, utilizando um modelo de negdcios que
gera receita através de multiplas fontes.

3.1 Monetizacao e Geragao de Receita

O foco principal na geracao de receita sera através do sistema de Planos de
Assinatura para Profissionais. Profissionais cadastrados poderao optar por planos
com diferentes niveis de beneficio, de acordo com o nivel de experiéncia e
necessidade. Estes beneficios incluem maior visibilidade nos filtros de busca
(priorizando perfis pagantes, conforme a Regra de Negdcio RN0O3) e acesso a dados
sobre o desempenho de seu perfil.

Adicionalmente, a receita sera gerada por meio de Anuncios e Parcerias. Marcas do
setor, como empresas de materiais de construgéo e ferramentas, poderdao promover
seus produtos diretamente no site da Castor Solugdes.
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3.2 Canais e Parcerias Chave

As parcerias estratégicas sdo fundamentais n&o apenas para a receita, mas também
para a expansao e credibilidade da plataforma. As Canais e Parcerias Chave
incluem estabelecimentos como corretoras imobiliarias (para divulgacdo mutua da
plataforma aos clientes que acabaram de adquirir imoveis), lojas de materiais de
construcao e escolas ou faculdades que oferecem cursos na area de construgao e
reparos. Tais parcerias garantem a entrada constante de novos profissionais
(Profissionais e Novatos) e aumentam a visibilidade da plataforma no mercado-alvo.

3.3 Analise do Modelo de Sustentabilidade

Conforme o Modelo Canvas (Figura 1 - Anexos), a sustentabilidade da plataforma
estd intrinsecamente ligada a sua Proposta de Valor. A cobranga de assinatura aos
profissionais experientes visa subsidiar a estrutura tecnolégica e o custo de
manutencio da plataforma, enquanto o feedback de Clientes e Novatos
(aumentando a reputagao) atua como um recurso néo financeiro que impulsiona a
adesédo ao servigo pago.

Os custos principais da operagao estariam relacionados ao desenvolvimento e
manutencgao da plataforma, ao marketing para aquisicao de clientes e profissionais,
a infraestrutura de Tl (servidores e banco de dados) e a outros custos operacionais
administrativos. A geracgéo de receita por parcerias e doagdes garante um fluxo de
capital complementar para a estabilidade do negdcio.
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4 PARTE TECNICA

4.1 Modelagem e Integridade do Banco de Dados

A estrutura de dados utiliza o banco de dados MySQL. O Modelo
Entidade-Relacionamento (MER), apresentado na Figura 2, € a representagao légica
do schema de dados da plataforma. Para fins de consisténcia e clareza desta
monografia, o diagrama foi traduzido integralmente para o portugués (ex:
ds_tipo_usuario em vez de role), embora o codigo-fonte (Framework Laravel) utilize
0 padrao de nomenclatura em inglés (como created_at e updated_at). Essa
abordagem garante a clareza académica do modelo sem comprometer a integridade
e 0 padrao técnico do cédigo-fonte.

4.2 Regras de Negécio

As regras de negocio (RN) da Castor Solugdes estabelecem as diretrizes e
restricdes operacionais do sistema:

Tabela 1 — Tabela de Regras de Negocio

REGRA DE }
NEGOCIO DESCRICAO
RNO1 A plataforma deve manter perfis separados e com permissoes
distintas para Clientes, Profissionais e Novatos.
RNO02

O envio de avaliagdes so é permitido a usuarios logados.

O sistema deve priorizar a exibicao de perfis profissionais com
RNO3 base em critérios de qualificacao, feedback e visibilidade.




RNO04 Perfis gratuitos poderéo fazer uploads de somente cinco
imagens para o portfdlio.
RNO5 A monetizagao do servico principal (divulgagao) sera através

de planos de assinatura pagos pelos Profissionais.

Fonte: Autoria Propria

4.3 Requisitos Funcionais
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A Tabela de Requisitos Funcionais (RF) detalha as fungbes especificas que o
sistema deve executar:

Tabela 2 - Tabela de Requisitos Funcionais.

Profissional

REQUISITO NOME ~
FUNCIONAL DESCRICAO
A plataforma permite que o cliente se
Cadastro de Cliente | cadastre de forma gratuita com
RF001 e S :
validagao e autenticacao de e-mail
segura.
Cadastro gratuito, com validacéao e
RF002 Cadastro de autenticacao de e-mail segura,

permitindo o registro de suas
qualificacdes e formacgdes.




Cadastro gratuito, incluindo validagao

RF004 Cadastro de Novato | e autenticacdo de e-mail, além do
registro de suas habilidades,
experiéncias e formacgoes.

RF005 Login de Usuério F’ermltlr I99|n de usuario com suas
informacgdes autenticadas.

- O usuario consegue fazer logout de

RF006 Logout de Usuario
sua conta a qualquer momento.

Lista de A lista publica de Profissionais e

RF007 . . .

Prestadores e Novatos sera exibida, assim como
Novatos. seus filtros para melhor navegacao.
A plataforma permite exibir perfil

RF008 Perfil Detalhado publico detalhado com avaliagdes de
um prestador ou novato.

Edicao de Perfil O Cliente pode editar seus dados e

RF009 (Cliente) atualizar suas informacgodes de perfil.

Edicao de Perfil O Profissional e Novato podem editar

RF010 (Profissional e suas informacodes de perfil e atualizar

Novato) seus dados e qualificacbes
O cliente pode enviar avaliagdes
Envio de Avaliacgo através de comentarios e upload de
RFO011 ¢ imagens ao prestador e ao servigo

prestado.
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Exibir Avaliacbes

As avaliagdes enviadas sao exibidas

Avaliagoes

RF012 no perfil do prestador, onde outros
usuarios podem ler.
Resposta para as A plataforma permite que os
RF013 P P profissionais respondam as

avaliacdes dos clientes.

Fonte: Autoria Propria.
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4.4 Requisitos Nao Funcionais

A Tabela de Requisitos Nao Funcionais (RNF) detalha os atributos de
qualidade do sistema:

Tabela 3 - Tabela de Requisitos Ndo Funcionais.

REQUISITO )
NAO TIPO DESCRICAO
FUNCIONAL
RNF001 Seguranga Senha§ armazenadas com hash para
protegédo de dados
RNF002 Performance Tempo de carregamento da listagem de

prestadores < 4 segundos (simulagao)

. Design responsivo para garantir que o
RNF003 Usabilidade site seja funcional e legivel em
dispositivos moveis.

RNF004 Cddigo organizado e modular (uso de
Manutenibilidade | MVC e Componentes Blade).

Protecao contra XSS por meio de
RNF005 Seguranga escaping padréao do Blade.

Fonte: Autoria Propria.
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5. CONCLUSAO

O desenvolvimento da plataforma Castor Solugdes reflete o compromisso em
solucionar um problema real de mercado, a insegurancga e a informalidade na
contratacao de servigos domésticos, através da tecnologia, cumprindo o objetivo de
criar um ecossistema transparente para a conexao de clientes e prestadores de
servico em Sao Vicente e Santos.

A escolha metodolégica do Framework Laravel em arquitetura MVC
(Model-View-Controller) provou ser fundamental para a qualidade e escalabilidade
do projeto. Esta abordagem estabeleceu uma base técnica sélida que nao sé
facilitou o desenvolvimento colaborativo, mas também garantiu a Manutenibilidade
do codigo a longo prazo, por meio de padrdes de codigo claros e da modularizagao
por Componentes Blade.

A implementagdo bem-sucedida de todos os Requisitos Funcionais (RFs) essenciais
confirmou a viabilidade do ciclo de vida do usuério. Funcionalidades como o
cadastro segmentado (Cliente, Profissional, Novato), a busca avangada por filtros e
a exibicao de Perfil Detalhado garantiram que o sistema atendesse integralmente as
Historias de Usuario definidas.

O sistema de avaliagao poés-servico, o pilar de confianga da Castor Solugdes, foi
integralmente estruturado e implementado. O desenvolvimento garantiu que a
funcionalidade de registro, moderagao basica e exibigdo de feedback estivesse
plenamente operacional, comprovando a viabilidade da criacdo de Sinalizadores de
Confianga por meio de clientes.

Em suma, a robustez técnica, aliada a clara estratégia de monetizagao por
assinatura Premium e as parcerias estratégicas, garante a sustentabilidade do
projeto, transformando a Castor Solu¢gdes em uma ferramenta de valor que combate
a informalidade, fortalece a reputacao de profissionais e novatos, e oferece
tranquilidade ao cliente.
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7. GLOSSARIO

Arquitetura MVC: (Model-View-Controller). Padrao de arquitetura de software que
separa a logica de dados (Model), a interface (View) e o controle das interagdes
(Controller).

Autenticacao: Processo de validacdo do usuario com uso de senhas armazenadas
com hash para garantir a prote¢cao dos dados cadastrados na plataforma.

Componentes Blade: Elementos de interface criados com o templete engine Blade
do Laravel para serem reutilizados em diversas paginas.

Design Responsivo: Abordagem que garante que o layout do site se adapte e
funcione corretamente a telas menores.

Framework Laravel: Framework de desenvolvimento web em PHP escolhido pelo
projeto por sua robustez e seguranca.

Hash: Técnica utilizada para armazenar senhas de forma criptografada.

Regras de Negécio (RN): Diretrizes que estabelecem o funcionamento da
plataforma.

Requisitos Funcionais: Fungdes especificas que o aplicativo deve oferecer ao
usuario, como Cadastro de Cliente e Envio de Avaliagao.

Requisitos Nao Funcionais: Critérios de qualidade do sistema, como segurancga,
performance e manutenibilidade (RNF004)

Sinalizadores de Confianga: Elementos de UX/UI, como o sistema de notas e
portfélio, utilizados para mitigar a inseguranga do cliente na contratagao.



8. ANEXOS

CANVAS

Figura 1 - Modelo Canvas
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Fonte: Autoria Propria.

Criado por IDEIAS DE FUTURG, adsptado de CANVAS Modeio de Negocios

Figura 2 - Diagrama do Banco de Dados
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Figura 3 - Tela Inicial do Projeto.
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Fonte: Autoria Propria.
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Fonte: Autoria Propria.

Figura 4 - Tela de Login.
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Figura 5 - Tela de Cadastro de Profissionais e Novatos.

Fonte: Autoria Propria.
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Figura 6 - Tela de Cadastro de Clientes
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Fonte: Autoria Propria.
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Figura 7 - Pagina de Novatos
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Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD)

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD). Lei n™ 137092018, foi promulgada para proteger os dirsitos fundamentais de liberdade & de
privacidade e a livre formacao da perscnalidade de cada individuo. A Lei fala sobre o tratamento de dados pessoais, dispostos em meio fisico ou digital,
feito por pessoa fisica ou juridica de direito publico cu privado, englobando um amplo conjunto de operagdes que podem ocommer em meios manuais ou
digitais.

Mo ambito da LGPD, o tratamento dos dados pessoais pode ser realzado por dois agentes de tratamento, o Controlador e o Operador. Alem deles, ha a
figura do Encarregado, que € a pessoa indicada pelo Controlader para atuar como canal de comunicacao entre o Controlador, o Operador, oslas) titulares
dos dados e a Autoridads Nacicnal de Protecao de Dados (ANPDI.

Tema fundanental trabalhado pela Lei, o tratamento de dados diz respeite a qualquer atividade que utiliza um dadc pessoal na execucao da sua cperacac,
como, por exemplo: coleta, producio, recepcdo, classificagdo, utilizagio, acesso, reprodugae, transmissdo, distribuicio, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacio, avaliagido cu controle da informacio, modificacdo, comunicacio, transferéncia, difusao ou extracio

Antes de iniciar gqualquer tipo de tratamento de dados pessoais, o agente deve se certificar que a finalidade da operacao esta registrada de forma clara e
explicita & os propositos especificados e informados aclal titular dos dados. No caso do setor plblico, a principal finalidade do tratamento esta relacionada &

execucdo de politicas publicas, devidamente previstas em lei, regulamentos ou respaldadas em contratas, conveénios ou instrumentos semelhantes

O compartithamento dentro da administracdo pulblica. no ambito da exscucdo de politicas pablicas, & previsto na Lei e dispenza o consentimento especifice.
Contudo, o drgaoc gue coleta deve informar com transparéncia qual dado sera compartilhado e com guemn. Do outro lado, o orgdo que solicita receber o
compartilhamento precisa justificar esse acesso com base na execucdo de uma politica publica especifica e claramente determinada, descrevendo o
maotiva da solicitagio de acesso & ¢ uso que sera feito com os dados. Informacdes protegidas por sigilo seguem protegidas e sujeitas a normativos & regras
especificas. Essas e outras questdes fundamentais devemn ser observadas pelos orgaos e entidades da administragdo federal no sentide de assegurar a

conformidade do tratamento de dados pessoais de acordo com as hipdteses legais & principios da LGPD.

A Lei estabelece uma estrutura legal de direitos doslas) titulares de dados pessoais. Esses dirsitos devem ser garantidos durante toda a existéncia do
tratamento dos dados pesseais realizado pelo argao ou entidade. Para o exercicio dos direitos doslas) titulares, a LGPD prevé um conjunto de ferramentas
qus aprefundam obrigacdes de transparéncia ativa & passiva, & criam meios processuais para mobilizar a Administracio Publica

Documents base Guia de Boas Praticas para Implementacdo na Administracao Publica Federal da Lei Geral de Protecao de Dados. documento
elabarado pelos diferentes drgios gue compdem o Comité Central de Governanca de Dados e que contém arientacdes sobre as atribuicdes e atuacgdo do
Caontrolador, do Operador & do Encarregado. bem como da Autoridade Macional de Protecio de Dados (ANPD) e wversa, ainda, schre os direitos
fundamentais dosias) cidadacsias! titulares dos dados, aborda hipdteses de tratamento deos dadios e sua realizacao, indica o cicle de vida do tratamento dos

dados pessoais e apresenta boas praticas em seguranca da informacio.
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