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Resumo: O presente Trabalho de Conclusdo de Curso tem como objetivo analisar a
insercdo do Técnico em Administragdo no mercado de trabalho contemporaneo,
destacando as competéncias exigidas pelas organizacbes e os fatores que
influenciam sua empregabilidade. A pesquisa foi desenvolvida com base em
levantamento bibliografico, anadlise de dados de érgaos oficiais e estudos recentes
sobre o tema, possibilitando uma compreensdo ampla sobre o papel desse
profissional nas empresas. Verificou-se que o Técnico em Administracdo se destaca
por sua formacdo multidisciplinar, que abrange areas como gestido, financgas,
marketing, recursos humanos e logistica, possibilitando atuagdo em diversos setores
da economia. O estudo evidenciou que a empregabilidade desse profissional esta
diretamente relacionada ao equilibrio entre competéncias técnicas e
comportamentais, dominio das tecnologias digitais, ética e capacidade de adaptagao
as transformacdes do mundo corporativo. Constatou-se, ainda, que a educacao
continuada, o networking e a mentalidade empreendedora sao fatores essenciais para
0 sucesso profissional e para a ascensao na carreira. Conclui-se que o Técnico em
Administragdo ocupa um papel estratégico nas organizagdes, atuando como elo entre
a gestao e a operacgao, contribuindo para a eficiéncia, inovagao e sustentabilidade
empresarial. A formacao técnica, portanto, reafirma-se como caminho eficaz de
insercao, crescimento e valorizagdo no mercado de trabalho brasileiro.
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1 INTRODUGAO

O mercado de trabalho atual exige profissionais cada vez mais qualificados, capazes
de se adaptar rapidamente as mudancas e atender a demandas diversificadas. Nesse
cenario, a formacdo em Técnico em Administracdo destaca-se como um diferencial
competitivo, oferecendo conhecimentos abrangentes em gestao, finangas, marketing,
recursos humanos e logistica. Essa versatilidade permite que o profissional atue em
diferentes setores e assuma fun¢des variadas dentro das empresas.
A escolha deste tema para nossa pesquisa esta diretamente relacionada a nossa
realidade como estudantes e futuros técnicos em administracdo. Buscamos
compreender de que forma essa formacéo influencia a empregabilidade e quais sao
os principais fatores que levam as empresas a contratar esses profissionais. Partimos
do pressuposto de que o técnico, além de possuir base tedrica solida, frequentemente
adquire experiéncia pratica por meio de estagios, ampliando sua capacidade de
aplicagao do conhecimento no ambiente corporativo.
Outro aspecto relevante é o desenvolvimento de habilidades de networking, que
possibilitam a criagdo de uma rede de contatos profissionais estratégica, bem como a
capacidade de trazer ideias inovadoras e contribuir para a melhoria de processos
organizacionais. Tais caracteristicas, somadas a qualificagdo técnica, reforcam a
atratividade desse profissional no mercado.
O objetivo geral deste trabalho é analisar a empregabilidade do Técnico em
Administracdo, identificando competéncias valorizadas pelas empresas e as
vantagens competitivas que essa formacgao proporciona. Como objetivos especificos,
propomos:

e Mapear as areas e fungdes mais demandadas para técnicos em administracao;

e Investigar a percepgéo das empresas sobre esse profissional;

e Apresentar estratégias para aumentar a insergdo e permanéncia no mercado

de trabalho.



A metodologia envolvera pesquisa bibliografica, andlise de dados do mercado de
trabalho e aplicagdo de questionarios ou entrevistas com empregadores e técnicos
atuantes, permitindo construir um panorama realista sobre as oportunidades e

desafios dessa profissao.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Fundamentagao Teérica

A fundamentacéao tedrica constitui o alicerce deste estudo, pois busca contextualizar
o0 papel do Técnico em Administragdo no mercado de trabalho contemporéneo,
compreendendo suas competéncias, atribuicbes e relevancia na dinamica
organizacional. De acordo com o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT),
elaborado pelo Ministério da Educacédo (MEC) e pela Secretaria de Educacao
Profissional e Tecnoldgica (SETEC), o curso Técnico em Administracao tem como
objetivo formar profissionais aptos a executar atividades de apoio a gestédo
organizacional, atuando nos diversos processos administrativos — desde o

planejamento até o controle das operagdées empresariais (MEC/SETEC, 2022).

2.1.1 A Formacgao do Técnico em Administragcao

A formacao técnica em Administracao tem duracido média de 18 a 36 meses, com
carga horaria aproximada de 1.200 a 2.400 horas, abrangendo disciplinas que
integram areas como gestdo de pessoas, financas, marketing, logistica, ética
profissional, empreendedorismo e legislagdo empresarial. Essa estrutura curricular
busca desenvolver tanto as competéncias técnicas (hard skills) quanto as
competéncias comportamentais (soft skills), consideradas fundamentais para a
atuacao no ambiente corporativo atual.

Segundo Chiavenato (2019), o sucesso das organizagdes depende da capacidade de
seus colaboradores de compreender e aplicar principios administrativos de forma

integrada, o que torna o papel do técnico essencial para a execugao eficiente das



atividades operacionais e de apoio gerencial. Assim, o Técnico em Administragao atua
como elo entre a gestao estratégica e a operagao pratica da empresa.

Durante o curso, o aluno é estimulado a desenvolver uma visado sistémica das
organizagdes, compreendendo como as diferentes areas interagem entre si para
atingir objetivos comuns. Essa abordagem interdisciplinar é destacada por Maximiano
(2020), que considera a Administragdo uma ciéncia social aplicada voltada a
otimizagcdo de recursos e ao alcance de resultados por meio do trabalho humano

organizado.

2.1.2 Competéncias Técnicas e Comportamentais

A formagdo técnica privilegia o desenvolvimento de competéncias voltadas a
execucgao de rotinas administrativas, elaboragao de relatorios gerenciais, controle de
documentos, apoio em processos financeiros e planejamento de atividades
empresariais. De acordo com o SEBRAE (2023), as micro e pequenas empresas —
que representam cerca de 99% dos empreendimentos formais brasileiros —
dependem fortemente desse tipo de profissional para garantir a operacionalizagao
eficiente de seus processos.

As competéncias técnicas (hard skills) incluem o dominio de ferramentas de gestao,
como planilhas eletronicas, sistemas ERP, controle de estoque, emissao de notas
fiscais e conciliagdo bancaria. Ja as competéncias comportamentais (soft skills) séo
cada vez mais valorizadas pelas empresas, especialmente comunicacao eficaz,
proatividade, trabalho em equipe, ética profissional e inteligéncia emocional.
Segundo Goleman (2018), a inteligéncia emocional é determinante para o
desempenho profissional, pois influencia diretamente a forma como o individuo lida
com pressodes, desafios e relacionamentos no ambiente de trabalho. Dessa forma, o
Técnico em Administragcdo que alia competéncias técnicas a maturidade emocional

tem maior potencial de empregabilidade e crescimento profissional.
2.1.3 A Insergao do Técnico no Contexto Organizacional
O papel do Técnico em Administracdo nas empresas € amplo e multifacetado. Ele

pode atuar em diversos setores, como recursos humanos, departamento financeiro,

marketing, logistica, vendas e gestao de materiais, desempenhando fung¢des de apoio



ao gestor. Segundo Chiavenato (2021), a estrutura organizacional moderna exige
profissionais que compreendam tanto a parte operacional quanto as metas
estratégicas, atuando com autonomia relativa e foco em resultados.

Além disso, a formacéo técnica tem sido cada vez mais valorizada pelo setor produtivo
brasileiro, que reconhece a importancia de profissionais com formagao pratica e rapida
insercdo no mercado. Dados do CAGED (Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados), divulgados pelo Ministério do Trabalho e Emprego (2024), indicam
crescimento significativo nas contratagbes de técnicos administrativos em
comparagao a anos anteriores, especialmente nas regides Sudeste e Sul do pais.
Essa tendéncia reflete uma reestruturagcdo do mercado de trabalho, em que a
qualificagdo intermediaria — entre o ensino médio e o ensino superior — ganha
destaque como caminho estratégico para a empregabilidade. Conforme aponta
Antunes (2022), as transformagdes tecnologicas e organizacionais exigem
profissionais com formacgao agil, capazes de responder rapidamente as demandas de

um ambiente corporativo dindmico e competitivo.

2.1.4 A Relagao entre Teoria e Pratica

Um dos grandes diferenciais da formacéo técnica é a énfase na aprendizagem pratica,
que aproxima o aluno da realidade do mercado de trabalho. Estagios supervisionados,
projetos integradores e atividades de simulacdo empresarial permitem que o
estudante desenvolva competéncias aplicaveis em contextos reais. Essa abordagem
esta alinhada com o conceito de educacao profissional por competéncias, defendido
por Delors (2003) e incorporado nas politicas educacionais brasileiras.

O modelo de ensino técnico valoriza a pratica como elemento estruturante do
aprendizado. Como afirma Perrenoud (2000), aprender por competéncias implica
saber mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes para resolver problemas
concretos. Assim, o Técnico em Administragcdo, ao concluir sua formagao, deve ser
capaz de aplicar métodos administrativos em situagdes reais, demonstrando iniciativa
e autonomia.

Além disso, a vivéncia pratica contribui para o desenvolvimento de habilidades de
networking, permitindo a criagdo de uma rede de contatos profissionais. Essa rede é

fundamental ndo apenas para a insercéo inicial no mercado, mas também para a



manutengado e progressao na carreira. O networking fortalece as oportunidades de

parceria, troca de experiéncias e visibilidade profissional.

2.1.5 As Novas Demandas do Mercado e a Digitalizacao

Com a crescente digitalizacdo dos processos empresariais, o perfil do Técnico em
Administracdo tem passado por mudancgas significativas. As empresas exigem
profissionais capazes de utilizar ferramentas tecnologicas, interpretar indicadores de
desempenho e adotar solugdes baseadas em dados (data-driven management).
Segundo o relatério Future of Jobs (2023), publicado pelo Férum Econdmico Mundial,
mais de 50% das atividades administrativas de rotina estdo sendo automatizadas,
exigindo dos profissionais novas competéncias digitais e analiticas. No Brasil, o Senai
(2023) destaca a importancia da formagao técnica 4.0, que integra conhecimentos em
tecnologia da informacgao, gestao e inovacao.

Nesse contexto, o Técnico em Administragdo precisa dominar ferramentas digitais
como planilhas avangadas, sistemas ERP, plataformas de gestdo de projetos (como
Trello e Asana) e anadlise de dados basicos. A familiaridade com essas tecnologias
amplia a produtividade e o valor agregado do profissional para a organizacéo.

Além das ferramentas, destaca-se a necessidade de pensamento critico, criatividade
e adaptabilidade, habilidades apontadas pelo World Economic Forum (2023) como
essenciais para o futuro do trabalho. O profissional técnico que se adapta rapidamente
as novas tecnologias e propde melhorias continuas tende a alcangar maior

reconhecimento e estabilidade no mercado.

2.1.6 Etica e Responsabilidade Profissional

A ética é um dos pilares da formacéao e da atuacdo do Técnico em Administracdo. O
profissional deve agir com responsabilidade, transparéncia e respeito as normas
legais e organizacionais, garantindo a integridade dos processos e a confianga nas
relagdes de trabalho.

Segundo o Cédigo de Etica do Administrador (CRA, 2020), mesmo que o Técnico em
Administragdo n&o seja registrado como administrador, ele deve observar principios
semelhantes: honestidade, lealdade, sigilo profissional e comprometimento com a

qualidade do servigo prestado.



Além disso, o exercicio ético da profissdo esta diretamente ligado a reputagédo e a
empregabilidade. Profissionais éticos constroem relacées de confianga, um fator
determinante para a permanéncia no mercado. Como observa Vergara (2018), o
comportamento ético é uma vantagem competitiva intangivel, pois gera credibilidade

e fortalece o capital social das organizagdes.

2.1.7 Consideragoes Finais da Fundamentacao Teérica

Em sintese, a fundamentacgao tedrica evidencia que o Técnico em Administracédo
ocupa um papel central no funcionamento das organizagbes contemporaneas. Sua
formacdo multidisciplinar, combinada a aplicagdo pratica do conhecimento e ao
desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais, o torna essencial
para a gestéao eficiente e inovadora das empresas.

Com o avancgo tecnoldgico e as transformag¢des no mundo do trabalho, a valorizagao
da educacao técnica tende a crescer, consolidando o Técnico em Administragcdo como

um profissional versatil, adaptavel e estrategicamente importante.

2.2 Visao Geral do Mercado de Trabalho

O mercado de trabalho brasileiro tem passado por transformacgdes significativas
nas ultimas décadas, impulsionadas por fatores econémicos, tecnolégicos e sociais.
A insercdo do Técnico em Administracdo nesse cenario reflete as dindmicas de
mudancga da estrutura produtiva e a crescente valorizagdo de profissionais com
formacéao técnica e capacidade de adaptacdo. Esta secdo apresenta um panorama
geral do mercado, abordando a demanda por técnicos, os principais setores de
absorcao, as tendéncias de empregabilidade e os desafios enfrentados pelos

profissionais dessa area.

2.2.1 Evolugao Histérica e Contextualizagao do Emprego Técnico

Historicamente, a formagao técnica no Brasil surgiu como uma alternativa
pratica e de rapida insercdo no mundo do trabalho. Desde a criagcdo das escolas
técnicas federais na década de 1940, a educacao profissional tem desempenhado

papel relevante na formacao de méao de obra qualificada. Com a promulgacgao da Lei



de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB n° 9.394/1996) e a implementacao
do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT), essa modalidade ganhou maior
reconhecimento institucional e expansao em todo o territorio nacional (MEC/SETEC,
2022).

A formacéo técnica em Administragao foi introduzida para atender a crescente
necessidade de profissionais aptos a apoiar as fungdes de gestdo em organizacdes
publicas e privadas. De acordo com dados da SETEC (2023), o curso de Técnico em
Administracéo esta entre os cinco mais procurados do pais, refletindo a alta demanda

por profissionais com competéncias administrativas, operacionais e tecnoldgicas.

2.2.2 Panorama Atual do Mercado de Trabalho

De acordo com informacées do Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (CAGED, 2024), o setor administrativo € um dos que mais empregam
técnicos no Brasil. Em 2023, foram registradas mais de 280 mil contrata¢des formais
relacionadas a cargos compativeis com o perfil do Técnico em Administragao,
incluindo assistentes administrativos, auxiliares de escritorio, analistas junior e cargos
de apoio a gestéo.

Os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2023) indicam
que cerca de 35% das vagas em fungbdes administrativas sdo ocupadas por
profissionais com formagéo técnica. Essa porcentagem tem crescido em virtude do
aumento de programas de ensino técnico integrados ao ensino medio e da valorizagao
da formagao pratica pelas empresas.

Outro fator relevante é o papel das micro e pequenas empresas (MPEs).
Segundo o SEBRAE (2023), elas sao responsaveis por mais de 55% dos empregos
formais no Brasil, e grande parte dessas organizacbes nao possui estrutura
hierarquica complexa, exigindo profissionais multifuncionais — caracteristica inerente
ao Técnico em Administracdo. Assim, as MPEs tornam-se o principal campo de
atuacao desses técnicos, especialmente nas areas de gestao financeira, controle de

estoque, atendimento ao cliente e suporte administrativo.



2.2.3 Distribuicao Setorial e Regional

O mercado para Técnicos em Administracdo € amplo e diversificado. As areas
que mais contratam esses profissionais sao:
e Comércio e Servicos (43% das vagas),
e Industria e Logistica (27%),
e Administragdo Publica (15%),
e Setor Financeiro e Bancario (8%),
e Terceiro Setor e Organizagdes Sociais (7%) — dados compilados a partir do

RAIS (2023) e do IBGE (2024).

Regionalmente, as oportunidades concentram-se nas regides Sudeste (45%) e
Sul (23%), devido a densidade econbémica e a presenga de polos industriais e de
servigos. Entretanto, o Nordeste vem apresentando crescimento continuo nas
contratagbes de técnicos administrativos, especialmente em estados como
Pernambuco, Bahia e Ceara, impulsionado pela expansdo de centros logisticos e
parques tecnoldgicos.

No Centro-Oeste, a expansao do agronegocio tem criado novas oportunidades
para técnicos com habilidades administrativas, sobretudo nas areas de gestao de
cadeia produtiva, suprimentos e controle de custos. Ja na regiao Norte, observa-se
aumento da demanda em instituicdes publicas e no setor de servigos, especialmente

em capitais como Manaus e Belém.

2.2.4 Tendéncias de Empregabilidade e Transformagoes Digitais

As mudancas tecnoldgicas e a digitalizagdo dos processos administrativos tém
influenciado diretamente o perfil de empregabilidade do Técnico em Administragcéo. O
avanco da automacao, da inteligéncia artificial e dos sistemas integrados de gestao
exige profissionais cada vez mais qualificados e tecnologicamente competentes.

Segundo o Relatério Future of Jobs (2023), do Féorum Econédmico Mundial,
cerca de 44% das habilidades exigidas atualmente sofrerédo transformacgdes até 2027,
e as fungdes administrativas estdo entre as mais afetadas pela automacéo. Isso nao
significa extingdo dos postos de trabalho, mas sim uma requalificagdo das fungdes,
com maior foco na analise de dados, na tomada de decisdes e no relacionamento

interpessoal.
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No contexto brasileiro, o estudo Mapa do Trabalho Industrial (SENAI, 2023)
prevé a necessidade de mais de 9 milhdes de profissionais técnicos até 2027, com
destaque para as areas de gestdo e administragdo. A formacéo técnica, portanto,
torna-se estratégica para o desenvolvimento econdmico e a competitividade das
empresas nacionais.

Além da transformacgao tecnoldgica, o trabalho hibrido e remoto também tem
ampliado as possibilidades de atuagao para o Técnico em Administragdo. A pandemia
de COVID-19 acelerou a adogdo de modelos flexiveis, nos quais as tarefas
administrativas podem ser realizadas a distancia, com o uso de ferramentas digitais.
Essa tendéncia permanece, gerando novas oportunidades para profissionais que

dominem tecnologias colaborativas e de gestédo online.

2.2.5 Remuneragao e Condi¢oes de Trabalho

A faixa salarial média do Técnico em Administragdo varia conforme regiéo,
experiéncia e porte da empresa. De acordo com o Guia Salarial da Catho (2024), a
remuneracao inicial situa-se entre R$ 1.800,00 e R$ 2.500,00, podendo ultrapassar
R$ 4.000,00 em cargos de maior responsabilidade ou em grandes centros urbanos.

Empresas de grande porte e 6rgédos publicos tendem a oferecer salarios e
beneficios mais atrativos, enquanto pequenas empresas oferecem maior flexibilidade
e oportunidades de aprendizado pratico. Entre os beneficios mais comuns estdo vale-
alimentagao, vale-transporte, plano de saude e programas de capacitagao.

Ainda assim, o mercado é altamente competitivo. A qualificacdo continuada e
o dominio de novas tecnologias sao fatores determinantes para o avancgo salarial e a
estabilidade profissional. Cursos de curta duragdo em areas como Excel avancado,
gestao financeira, lideranga e comunicacédo organizacional sao estratégias eficazes

para valorizagao e diferenciagdo no mercado.

2.2.6 Desafios para Insergao e Permanéncia no Mercado

Apesar da alta empregabilidade, os Técnicos em Administragdo enfrentam
alguns desafios. Entre eles, destacam-se a falta de experiéncia pratica inicial, a
concorréncia com graduados em Administragdo e a necessidade constante de

atualizacao.
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Muitas empresas ainda nao possuem politicas estruturadas de valorizagao do
ensino técnico, o que pode gerar subaproveitamento de competéncias. Segundo
pesquisa da Fundacdo Getulio Vargas (FGV, 2022), cerca de 28% dos técnicos
empregados atuam em fungbes que exigem qualificagdo inferior a que possuem,
fendmeno conhecido como subemprego qualificado.

Outro desafio relevante é a instabilidade econdmica do pais, que impacta
diretamente as contratagdes no setor administrativo. Crises fiscais e mudangas nas
politicas de incentivo empresarial reduzem a criagdo de vagas, exigindo dos
profissionais maior resiliéncia e capacidade de adaptacao.

A transformacao digital também impde desafios. Muitos técnicos formados ha
mais tempo necessitam de reciclagem profissional para acompanhar as novas
ferramentas tecnoldgicas. Instituigdes como o SENAC e o SENAI tém ampliado suas
ofertas de cursos de atualizagao, contribuindo para manter a competitividade desses

profissionais no mercado.

2.2.7 Perspectivas Futuras

O futuro da empregabilidade do Técnico em Administracdo €& promissor,
especialmente diante da valorizacado crescente da formacao técnica de nivel médio
como alternativa eficaz ao ensino superior tradicional. O Plano Nacional de Educacéao
(PNE) e o Novo Ensino Médio, implementado a partir de 2022, tém reforcado a
integracdo entre ensino médio e técnico, estimulando a formagao de jovens com
competéncias profissionais antes da entrada no mercado.

Com o avango das tecnologias de gestéo, o profissional técnico tende a assumir
funcdes de maior responsabilidade, especialmente em pequenas e médias empresas,
onde sua versatilidade é fundamental. Além disso, areas como gestdao ambiental,
responsabilidade social, sustentabilidade e inovagao estdo se consolidando como
novas frentes de atuacao.

A crescente internacionalizagcdo das empresas brasileiras também abre espaco
para técnicos com dominio de idiomas e habilidades interculturais, especialmente em
processos administrativos e logisticos globais. Assim, o Técnico em Administragao do
futuro devera combinar competéncia técnica, fluéncia digital e visdo globalizada,

elementos que fortalecerdo sua empregabilidade e relevancia social.
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2.2.8 Consideragoes Finais da Segcao

Em suma, o mercado de trabalho para o Técnico em Administracdo apresenta
grande amplitude e potencial de crescimento, especialmente nas areas de servigos e
gestdo empresarial. As transformagbes tecnoldgicas e o surgimento de novos
modelos de trabalho redefinem o perfil desse profissional, que precisa ser flexivel,
inovador e preparado para atuar em ambientes cada vez mais digitais.

Os dados apresentados demonstram que, embora existam desafios, o Técnico
em Administracdo continua a ser uma peg¢a fundamental na engrenagem
organizacional, contribuindo para a eficiéncia, inovacdo e sustentabilidade das

empresas brasileiras.

2.3 Fatores que Afetam a Contratagado do Técnico em Administragao

A empregabilidade do Técnico em Administracdo € resultado de multiplos
fatores interligados que influenciam o processo de contratagdo nas organizagdes.
Esses fatores incluem a formacgao profissional, a experiéncia pratica, as competéncias
técnicas e comportamentais, o dominio tecnologico, as condi¢des econbmicas e a
rede de relacionamentos profissionais (networking). Compreender esses elementos é
essencial para analisar como o técnico se posiciona diante das exigéncias e

transformagdes do mercado de trabalho contemporaneo.

2.3.1 A Formagao Profissional como Diferencial Competitivo

A formacgao técnica é o primeiro elemento determinante para a insergédo no
mercado. Segundo o Ministério da Educacao (MEC) e o Catalogo Nacional de Cursos
Técnicos (CNCT, 2022), o curso de Técnico em Administragdo tem como foco
capacitar profissionais aptos a atuar em diferentes areas da gestdo organizacional,
com uma base pratica solida e aplicabilidade imediata.

De acordo com Luck (2018), a formagao profissional deve ir além da
transmissdao de conhecimentos tedricos, promovendo o desenvolvimento de
competéncias voltadas a resolucdo de problemas e a melhoria dos processos

produtivos. Essa abordagem, orientada para resultados, confere ao técnico uma
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vantagem competitiva no mercado, pois o diferencia dos profissionais de formagao
puramente teorica.

Além disso, a integracdo entre teoria e pratica, caracteristica dos cursos
técnicos, favorece uma insergdo mais rapida no mundo do trabalho. Estagios
supervisionados, atividades praticas e projetos integradores permitem que o aluno
vivencie situacdes reais de gestao, desenvolvendo habilidades de planejamento,
controle e tomada de deciséo.

No entanto, a qualidade da formacgao técnica depende fortemente da instituicdo
de ensino e da atualizacao curricular. Instituigdes vinculadas ao Sistema S (como
SENAC e SENAI) e as redes publicas estaduais destacam-se por oferecer programas
alinhados as demandas do mercado e as novas tecnologias. Essa atualizagéo
constante € fundamental para manter o perfil do egresso compativel com as

exigéncias empresariais.

2.3.2 A Experiéncia Profissional e a Pratica como Critério de Selegao

A experiéncia profissional € um dos fatores mais valorizados pelos
empregadores. De acordo com levantamento da Fundacéo Instituto de Administragao
(FIA, 2023), 74% das empresas brasileiras consideram a experiéncia prévia relevante
ou indispensavel no momento da contratacao de técnicos administrativos.

Essa exigéncia cria um paradoxo para 0s jovens egressos, que enfrentam
dificuldades para ingressar no mercado sem experiéncia. Nesse sentido, programas
como o Jovem Aprendiz, estagios e voluntariado tornam-se estratégias fundamentais
para construir o curriculo inicial e demonstrar competéncias praticas.

Segundo o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2022), jovens com
formacao técnica e experiéncia de estagio apresentam 27% mais chances de
empregabilidade formal nos primeiros dois anos apds a conclusao do curso, em
comparagao com 0s que nao tiveram vivéncia pratica.

Além disso, a experiéncia profissional reforga o desenvolvimento de habilidades
nao técnicas, como comunicacao interpessoal, senso de responsabilidade, resiliéncia
e capacidade de adaptacdo — atributos amplamente valorizados nas sele¢bes de

emprego.
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2.3.3 Competéncias Técnicas (Hard Skills)

As competéncias técnicas, conhecidas como hard skills, estdo diretamente
relacionadas ao dominio de ferramentas e métodos administrativos. Entre as mais
requisitadas pelas empresas estao:

e Conhecimento em planilhas eletrbnicas e sistemas de informagao gerencial

(ERP);

e Gestao financeira basica (fluxo de caixa, contas a pagar e a receber);
e Controle de estoque e logistica interna;

e Elaboracéao de relatérios e indicadores de desempenho;

e Nogdes de marketing e atendimento ao cliente;

e Organizacao de documentos e processos administrativos.

De acordo com o relatério Competéncias para o Futuro (SEBRAE, 2023), a
maioria das empresas espera que os técnicos dominem as ferramentas digitais
essenciais a rotina administrativa, como Excel Avancado, Power BIl, Google
Workspace e CRMs corporativos.

O dominio dessas competéncias € um diferencial importante, especialmente
em um contexto em que a automacao de processos e a gestdo baseada em dados
(data-driven management) tornam-se predominantes. Técnicos que compreendem e
aplicam ferramentas de controle e analise possuem maior valor agregado dentro das

organizagdes.

2.3.4 Competéncias Comportamentais (Soft Skills)

Além das habilidades técnicas, as competéncias comportamentais sao
consideradas determinantes para o sucesso profissional. Segundo Goleman (2018),
a inteligéncia emocional é responsavel por mais de 80% da eficacia no desempenho
em cargos administrativos.

As soft skills incluem atributos como:

e Comunicacao clara e assertiva;

e Capacidade de trabalho em equipe;
e Liderancga e proatividade;

e Gestao do tempo e priorizagao;

o Etica e responsabilidade profissional;
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e Resolucgao de conflitos e empatia.

Empresas tém valorizado cada vez mais profissionais capazes de se relacionar
de forma positiva com colegas e clientes. Uma pesquisa conduzida pela Michael Page
(2023) revelou que 67% dos recrutadores consideram as habilidades interpessoais
mais relevantes que o dominio técnico isolado.

A combinacdo equilibrada entre hard e soft skills resulta em profissionais
completos, aptos a contribuir ndo apenas com a execugao de tarefas, mas também

com a melhoria do clima organizacional e a inovagéo dos processos.

2.3.5 O Papel do Networking e das Relag¢oes Profissionais

O networking € outro fator decisivo na empregabilidade. A construgéo e
manutengdo de uma rede de contatos profissionais ampliam as oportunidades de
acesso a vagas, parcerias e recomendagdes.

Segundo o LinkedIn (Relatério Global de Empregabilidade, 2023), cerca de
85% das contratagbes em cargos administrativos ocorrem com base em indicagbes e
conexoes profissionais. Assim, o relacionamento interpessoal torna-se uma estratégia
essencial para o sucesso na carreira técnica.

Eventos, feiras, cursos de capacitagdao e grupos de discussao profissional —
presenciais ou virtuais — sdo espacgos propicios para o fortalecimento dessas redes.
Além disso, o0 uso estratégico das plataformas digitais, como o préprio Linkedin e
redes corporativas, permite aos técnicos divulgar suas competéncias e experiéncias,
aumentando a visibilidade profissional.

O networking ético, baseado na troca mutua e na confianga, contribui para a
formacdo de uma imagem profissional sélida e confiavel, fator essencial para a

contratagdo e permanéncia no mercado.

2.3.6 O Impacto das Condigcoes Econémicas e Setoriais

O contexto econdmico exerce influéncia direta sobre as contratagbes. Em
periodos de crescimento, aumenta a demanda por técnicos administrativos devido a
expansado dos negocios e a necessidade de apoio operacional. Em contrapartida,
momentos de recessao e instabilidade reduzem as oportunidades, levando as

empresas a priorizarem profissionais multifuncionais e com perfil adaptavel.
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Dados do Instituto Brasileiro de Economia da Fundagdo Getulio Vargas
(IBRE/FGV, 2024) mostram que o setor de servicos — principal empregador de
técnicos administrativos — apresentou crescimento de 3,8% no PIB em 2023, o que
impactou positivamente a geragdo de vagas formais.

Entretanto, a inflacdo elevada, as taxas de juros e a automagao de processos
ainda impdem desafios, tornando o mercado competitivo. Assim, técnicos que buscam
atualizagcdo constante e ampliam sua capacidade de atuacdo em multiplas areas
(financgas, logistica, marketing, RH) tendem a manter maior empregabilidade mesmo

em periodos de desaceleracgéo.

2.3.7 Certificagoes, Cursos Complementares e Formagao Continua

A formacgao continuada é considerada um dos fatores mais relevantes para a
contratagdo e a progressao de carreira. Cursos de atualizagdo e certificacbes
demonstram comprometimento com o aprendizado permanente (/ifelong learning).

Instituicdbes como o SENAC, SENAI e o SEBRAE oferecem programas de
aperfeicoamento em areas como Gestdo de Pessoas, Financas, Atendimento ao
Cliente, Empreendedorismo e Inovacgdo, que complementam a formacgao técnica e
ampliam a competitividade do profissional.

Além disso, a obtencao de certificagdes reconhecidas, como Excel Avangado
(Microsoft Office Specialist) ou Gestao de Projetos (PMI e Scrum), é vista com bons
olhos pelos recrutadores. Segundo pesquisa da Robert Half (2023), 62% das
empresas consideram certificagdes um diferencial decisivo no processo seletivo.

Essa busca constante por aprendizado reflete um comportamento de
autodesenvolvimento, atributo essencial em mercados caracterizados por rapidas

transformacgdes tecnoldgicas.

2.3.8 A Imagem Profissional e a Reputagao Etica

A reputacido profissional e o comportamento ético também influenciam a
contratagdo. A ética no trabalho, entendida como o conjunto de valores e condutas
que orientam o desempenho profissional, € um fator essencial para a credibilidade do

Técnico em Administragao.
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De acordo com o Cédigo de Etica do Conselho Federal de Administragdo (CFA,
2020), o profissional deve pautar suas agdes pela integridade, lealdade, respeito e
responsabilidade social. Esses principios sdo fundamentais para a construgdo da
confianga entre empregadores e colaboradores.

Empresas valorizam técnicos que demonstrem postura ética, sigilo profissional
e comprometimento com resultados. Como destaca Vergara (2018), a ética nao
apenas refor¢a a imagem individual, mas contribui para a reputagéo organizacional e

a sustentabilidade das empresas.

2.3.9 Consideragoes Finais da Segcao

Os fatores que afetam a contratacdo do Técnico em Administragdo demonstram
que a empregabilidade depende de uma combinagcdo complexa entre formacao de
qualidade, experiéncia pratica, competéncias multiplas e atitudes éticas e proativas.

O mercado de trabalho valoriza profissionais que unem conhecimento técnico
a capacidade de adaptagdo e aprendizado continuo. Assim, o Técnico em
Administragdo precisa manter-se atualizado, investir em networking e alinhar suas

competéncias as demandas emergentes do mundo corporativo.

2.4 Estratégias para Aumentar a Empregabilidade do Técnico em Administragao

Diante do cenario competitivo e em constante transformacdo do mercado de
trabalho, torna-se essencial que o Técnico em Administragcdo adote estratégias
eficazes para fortalecer sua empregabilidade e garantir sustentabilidade profissional.
Esta seg¢do apresenta um conjunto de praticas e caminhos estratégicos que visam
potencializar o desempenho, a valorizacdo e a insercao desse profissional nas
organizagcbes contemporaneas. As estratégias analisadas incluem educacgao
continuada, desenvolvimento de competéncias digitais e socioemocionais,
networking, empreendedorismo e planejamento de carreira, todos alinhados as

exigéncias do século XXI.

2.4.1 Educagao Continuada e Atualizagao Profissional
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A educacdo continuada é considerada um dos pilares fundamentais da
empregabilidade moderna. Segundo o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI, 2023), o mercado atual valoriza profissionais que mantém uma postura de
aprendizado permanente, acompanhando as inovag¢des tecnologicas, 0os novos
meétodos de gestao e as tendéncias organizacionais.

No caso do Técnico em Administracao, a atualizacido constante € necessaria
para acompanhar mudangas em areas como gestédo financeira, logistica, recursos
humanos, marketing e tecnologia da informac&o. Assim, recomenda-se que o
profissional invista em cursos de curta duragao, certificacdes técnicas e programas de
extensao que ampliem suas competéncias.

Alguns cursos complementares considerados estratégicos sao:

e Gestao de Pessoas e Lideranca;

e Excel e Power Bl Avancgado;

e Planeamento Financeiro e Orgamentario;

e Marketing Digital e E-commerce;

e Logistica e Cadeia de Suprimentos;

e Empreendedorismo e Inovagao;

e Softwares de Gestao Empresarial (ERP, CRM, SAP, TOTVS).

O Ministério da Educacao (MEC, 2024) reforca que o investimento em
qualificagdo técnica € uma das formas mais eficazes de manter a empregabilidade,
pois amplia as possibilidades de atuagéo e adapta o profissional as novas demandas
do mercado digital. Além disso, instituicdbes como o SEBRAE, o SENAC e o Instituto
Federal oferecem formagdes acessiveis e de qualidade voltadas a atualizacao

profissional dos técnicos.

2.4.2 Desenvolvimento de Competéncias Digitais e Inovagao

Vivemos na era da transformacdo digital, em que a tecnologia permeia
praticamente todas as atividades administrativas. O dominio de ferramentas
tecnolégicas deixou de ser um diferencial e passou a ser um requisito basico para a
empregabilidade. O Relatério de Competéncias Digitais da UNESCO (2023) destaca
que profissionais tecnicamente capacitados, mas sem fluéncia digital, correm risco de

obsolescéncia.
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Entre as habilidades digitais mais demandadas ao técnico em Administragao
estao:
e Uso avancgado de planilhas eletrénicas e dashboards interativos;
e Operacao de sistemas integrados de gestao (ERP e CRM);
e Utilizacdo de ferramentas colaborativas (Google Workspace, Microsoft 365,
Trello, Notion);
e Nocbes de analise de dados e automacéao de processos;
e Comunicagéao digital e gestao de redes sociais corporativas.

O SEBRAE (2024) aponta que pequenas e médias empresas tém procurado
técnicos que dominem sistemas informatizados de controle financeiro, gestao de
estoque e atendimento digital. Assim, o desenvolvimento dessas competéncias
tecnolégicas amplia consideravelmente as chances de contratacdo e crescimento
dentro das organizagdes.

Além das habilidades técnicas, a mentalidade inovadora é igualmente
valorizada. O profissional deve ser capaz de propor melhorias, otimizar processos e
adotar solucdes criativas. Isso implica cultivar atitudes como curiosidade, pensamento
critico e disposicao para aprender continuamente. Segundo o World Economic Forum
(2023), a capacidade de inovagao € uma das 10 competéncias mais requisitadas no

mercado global até 2030.

2.4.3 Desenvolvimento de Competéncias Socioemocionais (Soft Skills)

As competéncias socioemocionais, conhecidas como soft skills, ttm ganhado
destaque em processos seletivos e na avaliagdo de desempenho profissional. De
acordo com pesquisa da Robert Half (2023), 72% dos recrutadores priorizam
habilidades comportamentais em relagao as técnicas quando escolhem candidatos
para cargos administrativos.

As principais competéncias socioemocionais que o Técnico em Administragao
deve desenvolver sao:

e Comunicacao eficaz: expressar ideias com clareza, tanto oralmente quanto por
escrito;

e Trabalho em equipe: colaborar, ouvir e respeitar diferentes opinides;

o Resiliéncia: adaptar-se a mudancas e superar desafios;

e Proatividade: agir com iniciativa e antecipar solugdes;
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e Lideranca: inspirar e orientar colegas de forma colaborativa;
o Etica profissional: agir com transparéncia, responsabilidade e respeito.
Essas habilidades fortalecem o relacionamento interpessoal e contribuem para
um clima organizacional saudavel. Conforme o Instituto Ayrton Senna (2023), o
desenvolvimento socioemocional esta diretamente ligado a produtividade e a
satisfacdo no trabalho, sendo considerado um diferencial competitivo para
profissionais técnicos.
O ensino técnico deve, portanto, integrar metodologias ativas que estimulem a
autonomia, a empatia e a responsabilidade, preparando o aluno néo apenas para
executar tarefas, mas também para tomar decisdes conscientes e éticas no contexto

empresarial.

2.4.4 Networking e Construgao de Marca Profissional

O networking — ou rede de relacionamentos profissionais — é uma das
estratégias mais eficazes para ampliar oportunidades de carreira. Segundo o LinkedIn
Opportunity Index (2023), 85% das contratagdes ocorrem por meio de indicagbes e
conexoes profissionais, € ndo apenas por candidaturas formais.

Para o Técnico em Administragcdo, construir e manter uma rede de contatos
pode abrir portas para empregos, estagios, parcerias comerciais e até
empreendimentos proprios. Essa rede pode ser cultivada por meio de:

e Participacao em eventos, feiras e congressos da area de administragao;
e Engajamento em grupos profissionais (presenciais ou online);

e Criacdo de um perfil profissional atualizado no LinkedIn;

e Manutencgao de relagdes saudaveis com professores, colegas e gestores.

O conceito de marca pessoal (personal branding) também ganha relevancia.
Trata-se de construir uma imagem profissional coerente com os valores,
competéncias e objetivos do individuo. Para isso, € recomendavel que o técnico:

e Publique conteudos relevantes em redes sociais profissionais;
e Mantenha portfélio digital com conquistas e certificagoes;
e Demonstre ética, confiabilidade e profissionalismo em todas as interagées.
O SEBRAE (2023) afirma que a reputagao e a credibilidade pessoal sao fatores

decisivos na escolha de profissionais para cargos administrativos e de confianga.
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2.4.5 Empreendedorismo e Iniciativa Profissional

Outra estratégia essencial para fortalecer a empregabilidade € o
empreendedorismo, entendido n&o apenas como a criagdo de negodcios, mas também
como uma atitude diante do trabalho. O Relatério Global Entrepreneurship Monitor
(GEM, 2023) mostra que o Brasil € um dos paises com maior taxa de empreendedores
por oportunidade, especialmente entre jovens técnicos.

O Técnico em Administragdo possui uma formagdo que o capacita a gerir
recursos, planejar finangas, estruturar processos e liderar equipes, o que o torna apto
para empreender em diversos segmentos. Entre as areas mais promissoras
destacam-se:

e Consultoria administrativa para micro e pequenas empresas;
e Servicos de assessoria financeira e contabil;

e (Gestao de eventos e marketing local;

e Representacdo comercial e gestdo de vendas;

e Negdcios digitais e e-commerce.

Além disso, o comportamento empreendedor dentro das organizagbes —
conhecido como intraempreendedorismo — € cada vez mais valorizado. Profissionais
que apresentam visao inovadora e capacidade de implementar melhorias internas tém
maiores chances de ascensao e reconhecimento. O SEBRAE (2024) enfatiza que o
técnico que demonstra iniciativa, autonomia e foco em resultados destaca-se

naturalmente em equipes administrativas.

2.4.6 Planejamento de Carreira e Gestao Pessoal

A construgao de uma carreira solida exige planejamento estratégico pessoal.
Segundo o Instituto Brasileiro de Coaching (IBC, 2022), o profissional que define
metas claras e acompanha seu progresso ao longo do tempo tem 70% mais chances
de alcancar estabilidade e satisfagcao no trabalho.

O planejamento de carreira envolve:

1. Autoconhecimento — identificar habilidades, valores e interesses profissionais;

Definicao de objetivos — estabelecer metas de curto, médio e longo prazo;

Desenvolvimento de competéncias — investir em formacdes e experiéncias

alinhadas aos objetivos;
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4. Monitoramento e adaptagao — revisar o plano conforme mudangas no mercado

€ nos objetivos pessoais.
O Técnico em Administracao deve adotar ferramentas de gestao pessoal, como
planos de desenvolvimento individual (PDI) e avaliagbes de desempenho, para
acompanhar sua evolucao. Além disso, o equilibrio entre vida pessoal e profissional &

essencial para garantir motivagao e bem-estar.

2.4.7 Parcerias Educacionais e Politicas Publicas de Emprego

O fortalecimento da empregabilidade do técnico também depende de iniciativas
institucionais e politicas publicas. O Plano Nacional de Educagéo Profissional e
Tecnoldgica (PNEP, 2023) incentiva parcerias entre escolas técnicas, empresas e
orgaos publicos, visando ampliar a oferta de estagios e a integragao entre ensino e
mercado.

Essas parcerias promovem programas como:

e Aprendizagem profissional (Lei n°® 10.097/2000);

e Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego — PRONATEC;

e Jovem Aprendiz e Estagio Supervisionado;

¢ Iniciativas de inovacao e incubagao de negdcios em institutos federais e centros
tecnologicos.

Tais programas favorecem a vivéncia pratica e o desenvolvimento de
competéncias alinhadas as demandas empresariais, tornando o técnico mais
competitivo. A ampliacdo dessas politicas, aliada ao apoio de entidades como
SEBRAE, SENAI, SENAC e CIEE, é essencial para garantir a insergao sustentavel

desses profissionais no mercado de trabalho.

2.4.8 Consideracgoes Finais da Secao

Com base nas estratégias apresentadas, conclui-se que a empregabilidade do
Técnico em Administracdo depende de uma combinacao equilibrada de qualificagao
técnica, atualizacdo continua, competéncias digitais e interpessoais. A educacao
permanente, o uso inteligente da tecnologia e o fortalecimento de redes profissionais

formam o tripé essencial para o sucesso na carreira.
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O profissional que alia dominio técnico, comportamento ético e mentalidade
inovadora torna-se um agente transformador nas organizagées, capaz de contribuir
para a melhoria de processos, o aumento da eficiéncia e o desenvolvimento
sustentavel das empresas. Assim, a formacédo técnica, quando acompanhada de
praticas estratégicas e proativas, consolida-se como um dos caminhos mais eficazes

de insercao e progressao no mercado de trabalho contemporaneo.

3 CONSIDERAGOES FINAIS OU CONCLUSAO

Ao término deste trabalho, foi possivel compreender de forma aprofundada a
relevancia e a amplitude do papel desempenhado pelo Técnico em Administragdo no
cenario contemporaneo do mercado de trabalho brasileiro. A pesquisa evidenciou que
esse profissional, ao reunir conhecimentos técnicos, praticos e comportamentais,
torna-se peca fundamental para o funcionamento eficiente das organizagdes,
contribuindo de maneira direta para o alcance de resultados, a inovacdo dos

processos e a competitividade das empresas.

O estudo partiu da hipoétese de que a formagao técnica em Administragdo constitui um
diferencial importante na insercdo e permanéncia no mercado de trabalho. Essa
hipétese foi confirmada a partir da analise bibliografica e dos dados apresentados ao
longo do desenvolvimento. Constatou-se que o curso técnico oferece uma formagao
solida e abrangente, voltada para a pratica e para o desenvolvimento de competéncias
essenciais, como gestao de pessoas, financas, marketing, logistica, atendimento e
processos administrativos. Tais competéncias, somadas a experiéncia adquirida em
estagios supervisionados e projetos integradores, ampliam a empregabilidade do
egresso e fortalecem sua capacidade de adaptacao as exigéncias do mundo

corporativo.

Observou-se também que o mercado de trabalho atual estd em constante
transformacao, impulsionado pela globalizagéo, pelos avangos tecnoldgicos e pela
digitalizacdo dos processos administrativos. Nesse contexto, o Técnico em
Administracdo tem sido cada vez mais valorizado por sua versatilidade e rapidez de
insercdo no mercado, atuando em diferentes setores, como comércio, servigos,

industria, setor publico e terceiro setor. A formacgao técnica se mostra, portanto, uma
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alternativa acessivel, agil e eficaz para quem busca qualificagdo profissional e
crescimento pessoal, especialmente em um pais que ainda enfrenta desafios

estruturais em relagcdo ao desemprego juvenil e a falta de mao de obra qualificada.

Os resultados obtidos permitem afirmar que a empregabilidade do Técnico em
Administracdo depende de uma combinacido equilibrada de fatores: qualificacéo
profissional, experiéncia pratica, dominio tecnolégico, competéncias socioemocionais,
postura ética e capacidade de atualizagao continua. O mercado valoriza o profissional
que alia conhecimento técnico a atitudes proativas, que saiba trabalhar em equipe,
comunicar-se com clareza, lidar com desafios e apresentar solugdes inovadoras. Além
disso, a conduta ética e a responsabilidade profissional aparecem como diferenciais

indispensaveis para a construcdo de uma reputacao solida e confiavel.

Outro aspecto importante identificado foi a influéncia crescente das novas tecnologias
na rotina administrativa. A automacao, o uso de softwares de gestdo (ERP, CRM), as
planilhas eletrénicas e as ferramentas digitais exigem que o profissional técnico
mantenha-se constantemente atualizado. O dominio dessas tecnologias, aliado a
capacidade de analise de dados e a compreensao de indicadores de desempenho, &
fundamental para a permanéncia no mercado e para a ascensao a cargos de maior
responsabilidade. Assim, o profissional que investe em educacado continuada e
certificagdes especificas demonstra comprometimento com a qualidade e com a

exceléncia, atributos cada vez mais requisitados pelas organizagdes.

Além da dimensdo técnica, a pesquisa também destacou a importancia das
competéncias comportamentais (soft skills), como empatia, resiliéncia, proatividade e
lideranga. Tais competéncias complementam o conhecimento tedrico e técnico,
tornando o profissional mais completo e preparado para lidar com os desafios
cotidianos das empresas. O desenvolvimento dessas habilidades socioemocionais
contribui para um ambiente de trabalho mais harmdnico, produtivo e colaborativo, no
qual o Técnico em Administracdo pode se destacar tanto como executor de tarefas

guanto como agente de transformacéao.

Outro ponto de destaque foi o papel do networking como ferramenta estratégica de
empregabilidade. A criacdo e manutencao de redes de contato profissionais ampliam

significativamente as chances de inser¢do no mercado, ja que muitas contratacées
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ocorrem por meio de indicagdes e conexdes. Nesse sentido, o uso consciente de
plataformas digitais, como o LinkedIn, e a participagdo em eventos e cursos tornam-
se instrumentos valiosos para a construcdo da marca pessoal e da imagem

profissional.

Com base nos dados analisados, conclui-se que o futuro do Técnico em
Administracdo é promissor. A formacgao técnica de nivel médio vem conquistando
cada vez mais espago e reconhecimento, tanto por sua eficacia quanto por sua
contribuigdo para o desenvolvimento econémico e social do pais. O profissional
formado nessa area esta preparado para atuar com ética, responsabilidade e viséo
empreendedora, podendo exercer fungcdes estratégicas ou até mesmo abrir seu
préprio negdcio, aplicando os conhecimentos adquiridos para gerar renda, inovagéo e

oportunidades.

Contudo, é importante destacar que, apesar das oportunidades, ainda existem
desafios significativos. A competitividade do mercado exige constante atualizagao e
aprimoramento. Além disso, a valorizacdo plena do ensino técnico depende do
fortalecimento de politicas publicas que incentivem parcerias entre escolas e
empresas, promovendo estagios, programas de aprendizagem e capacitagdes
voltadas a realidade do trabalho. Tais iniciativas sdo fundamentais para aproximar o
ambiente educacional das necessidades do setor produtivo e garantir a formagao de

profissionais realmente preparados para os desafios contemporaneos.

Diante de todo o exposto, pode-se afirmar que o Técnico em Administracdo ocupa
posicdo de destaque no mercado brasileiro e desempenha papel essencial na
estrutura organizacional moderna. Sua atuagdo vai muito além das tarefas
operacionais — ele é um profissional estratégico, capaz de compreender o
funcionamento sistémico das empresas e contribuir para a tomada de decisoes, a

inovacéo e a melhoria continua dos processos.

Como recomendacdo para estudos futuros, sugere-se a realizacao de pesquisas
empiricas que explorem a percepgao dos empregadores sobre o desempenho dos
técnicos formados, bem como andlises comparativas entre egressos de diferentes
instituicbes e regides do pais. Também seria relevante investigar os impactos da
inteligéncia artificial e da automacao no perfil de atuacdo desse profissional,
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identificando novas competéncias que precisardo ser desenvolvidas para o futuro do

trabalho.

Em sintese, o presente estudo reafirma que a formacéao técnica em Administracao é
uma via legitima e estratégica para o desenvolvimento profissional, econdmico e
social do Brasil. O Técnico em Administracdo, quando bem preparado e consciente
de seu papel, € capaz de transformar positivamente o ambiente corporativo e
contribuir ativamente para o crescimento das organiza¢des e da sociedade como um

todo.
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