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Resumo
Esse estudo de caso tem como objetivo evidenciar os desafios enfrentados

pelos recrutadores nainclusdo de pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA)
nas corporagdes. O tema foi escolhido visando compreender os principais obstaculos
existentes nesse processo e analisar as praticas adotadas pelos profissionais
responsaveis pelos processos de recrutamento e selegdo. Os resultados enfatizam
que os jovens adultos neurodivergentes s&o prejudicados no mercado de trabalho,

sobretudo pela falta de politicas inclusivas no ambito empresarial.
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O Transtorno do Espectro Autista (TEA) € um transtorno que afeta o
desenvolvimento neurolégico, dificultando a interagao social. O termo “espectro” foi
inserido no nome da doenca em 2013, levando em consideracao que cada individuo
com autismo manifesta um conjunto proprio de sintomas. Nos ultimos anos, a
diversidade e a inclusdo passaram a preocupar gestores, refletindo a importancia de
ambientes corporativos mais justos e imparciais. Diante disso, a insergao de pessoas
com Transtorno do Espectro Autista (TEA) no mercado de trabalho tem se mostrado
um dos maiores desafios para empresas, que de maneirageral ndo sabem como tratar
pessoas divergentes.

A inclusdo de autistas no mercado de trabalho é garantida pela Lei n°
12.764/2012, a Lei de Cotas de 2012, que assegura 0 acesso ao trabalho para
portadores de qualquertipo de deficiéncia. No entanto, para Amaral e Pardo (2020),
o0 mercado de trabalho brasileiro ndo possui preparo adequado para lidar com a
neurodiversidade, gerando processos admissionais excludentes, falta de apoio e
preconceitos mascarados que prejudicam a permanénciade pessoas com TEA nas
empresas. Ademais, a falta de qualificagdo de qualidade dos profissionais de
recrutamento contribui para manter ambientes que segregam os autistas.

E valido ressaltar a importancia de refletir sobre a conduta dos profissionais de
recursos humanos que atuam como pilar principal para mudancas efetivas, com o
objetivo de aprimorar o ambiente de trabalho, para promogdo de ambientes
corporativos inclusivos. Segundo Dutra (2016), a gestdo de pessoas deve ir além da
busca por desempenho técnico, reconhecendo e respeitando as particularidades de
cada individuo que integram equipes diversas.

Diante desse cenario, como objetivo, o presente trabalho procura analisar os
desafios enfrentados pelos recrutadores durante as entrevistas de candidatos com
TEA, buscando compreenderas dificuldades existentes e propor caminhos paratornar
0s processos seletivos mais abrangentes. Para isso, sera realizadoum estudode caso
com profissionais de diversos segmentos corporativos, por meio da aplicagao de
entrevistas no periodo de julho a setembro de 2025, com abordagem qualitativa.

Como obijetivos especificos, busca-se:

Identificar as estratégias e praticas de inclusdo adotadas pelos profissionais de

recrutamento durante o processo seletivo;



Analisar as principais dificuldades relatadas na selegao de candidatos com
TEA.

Espera-se, com isso, contribuir para a ampliacdo do debate sobre a
neurodiversidade nas organizagdes e para o fortalecimento de praticas de gestao de
pessoas que respeitem e valorizem as diferengas, consolidando ambientes

corporativos mais inclusivos e socialmente responsaveis.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Transtorno do Espectro Autista (TEA) e Neurodiversidade

Esse transtorno é um disturbio do neurodesenvolvimento, o termo
neurodiversidade foi introduzido pela socidloga australiana Judy Singer (1999),
diagnosticadacom a Sindrome de Asperger. A autora defende que o TEA deve ser
compreendido como uma expressao da diversidade neurolégica, inserida no espectro
da variagdo humana. A Sindrome de Asperger, definida como uma forma mais leve
do autismo, afeta de maneira menos intensa a comunicacéo e a sociabilidade dos
individuos.

O Transtorno do Espectro Autista (TEA), conforme descrito no Diagnostic and
Statistical Manual of Mental Disorders — Fifth Edition (DSM-5), caracteriza-se por
dificuldades relacionadas a linguagem e a comunicagdo, comprometimentos na
interacao social e pela presencga de comportamentos repetitivos e restritivos. Essas
caracteristicas podem se manifestar em diferentes niveis de intensidade (1,2 ou 3),
variando de acordo com cada individuo, podendo afetar tanto pessoas neurotipicas
quanto neuroatipicas.

Entre os principais obstaculos enfrentados estdo: a necessidade de suporte
diante de mudancas cotidianas no ambiente de trabalho, o enfrentamento de
sobrecargas sensoriais e comunicativas e a necessidade de apoio emocional. E
necessario a criacado de um ambiente que respeite as particularidades e limitagcdes de

cada individuo.

2. 2 Inclusao no Mercado de Trabalho e Legislacao
A Lei n® 12.764/2012, conhecida como Lei Berenice Piana, reconhece o

autismo como uma deficiéncia paratodos os efeitos legais. A partir dela, os individuos



com TEA passaram a ter garantidos o direito a saude, por meio de atendimentos
médicos, terapias e acompanhamento especializado, além do direito a educagao,
assegurando matricula em instituicées de ensino e apoio pedagdgico adequado, que
pode incluira presencga de profissionais de apoio. Essa legislagdo também reforga o
principio da incluséo social, garantindo a participagdo plena da pessoa autista na
sociedade, livre de discriminag&o e preconceito (em tese).

Outra norma que assegura direitos essenciaisé aLein®8.213/1991, conhecida
como Lei de Cotas, obrigando empresas com 100 ou mais empregados a reservarem
de 2% a 5% de seus cargos para pessoas com deficiéncia ou reabilitadas pelo INSS.
Essa medida tem como principal objetivo ampliar as oportunidades de insergéo
profissional e reduzir o preconceito, a falta de acessibilidade e a exclusao do mercado
de trabalho.

Aaleis possuem uma grande relevancia, porém a efetiva inclusao das pessoas
com deficiéncia depende da adogao de praticas inclusivas nas organizagdes. Entre
elas, destacam-se a acessibilidade universal, que envolve adaptagdes fisicas e
tecnoldgicas, politicas e treinamentos de conscientizagdo. Ainda assim, persistem
desafios significativos, como as barreiras atitudinais, arquitetdnicas e digitais, alémda
carénciade politicas continuasde capacitacéo, que dificultama plenainsergcao dessas

pessoas no ambiente de trabalho.

2. 3 Gestao de Pessoas e Recrutamento Inclusivo

A gestao de pessoas configura-se como um dos principais eixos estratégicos
dentro das organizagdes, uma vez que envolve a administragao do capital humano e
das relagdes interpessoais que se estabelecem no ambiente de trabalho. O setor de
Recursos Humanos (RH) desempenha papel essencial nesse processo, sendo
responsavel nao apenas por processos burocraticos, mas também pela
implementacao de estratégias que potencializam o desempenho organizacional por
meio da valorizagdo dos colaboradores. De acordo com Chiavenato (2014), gerir
pessoas € uma tarefa complexa, pois exige alinharas necessidades individuais dos
trabalhadores com os objetivos empresariais. Quando esse alinhamento ocorre,
observa-se maior motivacdo e melhor rendimento por parte dos funcionarios,

alavancando os resultados da organizagao.



Dessa maneira, o recrutamento e a selecao inclusivos representam praticas
fundamentais para que as organizagdes possam atrair e reter talentos diversos. Para
que essa inclusao seja efetiva, € necessario, primeiramente, investir na formacéao e
sensibilizagdo dos recrutadores, de modo que o preconceito — explicito ou
inconsciente — nao esteja presente nas etapas seletivas. O recrutador precisa olhar
além do curriculo e compreender que a diversidade de perfis pode agregar valor ao
ambiente corporativo, ampliando perspectivas e formas de resolugao de problemas.

Além de contribuirpara um ambiente de trabalho mais dinamico, a presenca
de pessoas com diferentes vivéncias e perspectivas favorece a tomada de decisdes
mais assertivas e inovadoras. Estudos realizados pela consultoria McKinsey (2020)
indicam que empresas com maior diversidade em seus quadros executivos
apresentam até 36% mais chances de obter desempenho financeiro acima da média
do mercado. Ademais, a diversidade amplia a percepcao das necessidades dos
clientes, aumenta a possibilidade de inovagao e fortalece a imagem da empresa
perante a sociedade.

Dessa forma, a adogao de praticas inclusivas no processo de gestdo de
pessoas e norecrutamento ndo deve ser vista apenas como uma obrigacao legal, mas
sim como uma estratégia organizacional que contribui para a sustentabilidade e a

competitividade da empresa no mercado.

3 MATERIAL E METODOS

O presente trabalho adota uma abordagem qualitativa, com carater exploratério
e descritivo. A escolhapela abordagem qualitativa se justifica por permitir uma analise
mais profundada das opinides, experiéncias e praticas dos profissionais de Recursos
Humanos, possibilitando identificar detalhes que n&o ficariam tdo evidentes em
pesquisas exclusivamente quantitativas (GIL, 2017).

A coleta de dados foi realizada em um formulario online, contendo perguntas
objetivas e abertas. O formulario foi elaborado de forma a garantir o anonimato dos
participantes, respeitando principios éticos de pesquisa e assegurando que as
informagdes seriam utilizadas exclusivamente para finsacadémicos. Essa abordagem
visou garantir a ambiguidade das respostas dos participantes, possibilitando assima

identificacéo de diferencas significativas.



A pesquisacontou com 10 perguntase a coleta de dados ocorreu em setembro
de 2025. A analise dos resultados envolveu a criagao de graficos e tabelas, além de
um estudo intensivo acerca das informacdes coletadas. Esse método de exibigao
facilitou ndoapenasumamelhororganizagdo, mas também permitiu umaanalise clara

e detalhada para discussao dos resultados.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A amostra foi composta por dez profissionais da area de recrutamento e
selecdo, que participaram de entrevistas estruturadas. Os participantes foram
caracterizados na pesquisa por meio das questdes A.1 a A.3, as quais visaram
identificaronivel hierarquico dentroda organizagao, o segmento de atuacgéo e o tempo
de experiéncia na area.

O principal objetivo consistiu em identificar o impacto do papel do recrutador
em processos seletivos diferenciados, abordando aspectos como formacéao
profissional, nivel hierarquico, experiéncia, tempo de atuacio, barreiras enfrentadas,
existéncia de politicas especificas e outras caracteristicas relevantes em processos
de contratagdo de pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA).

A andlise dos resultados abrangeu dados quantitativos e qualitativos, obtidos a
partir das respostas ao questionario apresentado na Imagem 1, o qual serviu como
instrumento de coleta de informagdes e base para a interpretacédo dos dados desta
pesquisa.

Desafios para Insercao de Pessoas com Transtorno do Espectro Autista no Mercado
de Trabalho: Um Estudo de Caso com Recrutadores

Cadigo Perguntas

A1 Qual a sua formagao? E cargo atual?

A2 Qual o segmento da sua empresa?

A3 Qual o seu tempo de atuagéo na area?

A4 Qual a sua experiéncia com processos seletivos de candidatos com
deficiéncia?

A5 Ja participou da inclusdo de pessoas com TEA?

A.6 Quais sdo, na sua opinidao, as principais barreiras enfrentadas por
candidatos com TEA durante os processos seletivos?

A7 Que tipo de adaptagdes vocé considera necessarias em entrevistas e
dindmicas para garantir igualdade de oportunidades?

A.8 A empresa onde vocé atua possui politicas especificas ou treinamentos
voltados para a inclusdo de pessoas neurodivergentes?




A9 Existe algum suporte oferecido apds a contratagdo (como acompanhamento
ou mentorias)?

A.10 Vocé acredita que os gestores e lideres estado preparados para receber e
integrar pessoas com TEA nas equipes?

A.11 Na sua visdo, quais sao os maiores beneficios da inclusdo de pessoas
autistas para as empresas?

A2 Como vocé percebe a receptividade das equipes de trabalho em relacao a
inclusdo de pessoas com TEA?

A.13 Em sua opinido, quais competéncias ou caracteristicas de candidatos com
TEA podem ser melhor aproveitadas pelas empresas?

A4 Quais politicas publicas ou agdes governamentais poderiam apoiar mais a

inclusdo de pessoas autistas no mercado de trabalho?

Imagem 1: Questionario elaborado pelas autoras

Fonte: Resultados originais da pesquisa

O perfil dos entrevistados foi composto em sua maioria pelo género feminino

(90%) e afaixa etaria varia entre 18 e 55 anos. A maioria dos entrevistados, 70% do

total, tem entre 18 e 25 anos fazem parte da geracdo Z. Geragao essa, que vem

ganhando espacgo nas organizagdes atuais, destacando-se por sua facilidade com as

inovagdes tecnologicas e mentalidade inclusiva. Segundo David Stillman e Jonah

Stillman, autores do livro “Gen Z @ Work: How the Next Generation Is Transforming

the Workplace” (2017), esses jovens profissionais buscam propdsito, autenticidade e

ambientes que promovam igualdade de oportunidades.

A maioria dos entrevistados possuem a formagao em nivel superior, conforme

tabela abaixo:

Formacgao
Cursando ensino médio com técnico em
administracao
Gestéo de RH
Curso Psicologia
Cursando graduagao de Psicologia no 9° semestre
Direito
Técnico em Mecénica
Gestéo de Pessoas
Administragcdo com especializagdo em RH

Tecndloga em Recursos Humanos
Poés-graduacao em Psicologia Organizacional

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Cargo Atual
Auxiliar administrativo

Assistente de RH

Analista Administrativo

Analista de Recursos Humanos
Analista Juridico

Inspetor de Qualidade

Coordenadora de Recursos Humanos

Business Partner de Recursos
Humanos
Recrutadora

Especialista em Desenvolvimento
Humano



O segmento empresarial predominante dos profissionais é o de servigos,
apenas 20% atuam em outros setores. Foi identificado que 100% dos entrevistados

possuem mais de um ano de atuagao no mercado.

Segmento da Empresa

Tempo de Atuacéo na Area

Saude

Mais de 7 anos

Industria

1-3 anos 4-7 anos

Servicos

Ao serem questionados sobre suas experiéncias com processos seletivos
voltados a candidatos com deficiéncia, observou-se uma variedade de respostas entre
os participantes. Parte dos profissionais entrevistados relatou ja ter participado de
processos seletivos destinados a pessoas com deficiéncia, porém poucos tiveram
contato direto com candidatos autistas, além de a taxa de contratacdo ser pouco
efetiva. De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2024), cerca de 85% dos autistas adultos no Brasil estdo desempregados, o que
evidenciaa dificuldade deinser¢cao dessa populacdono mercado de trabalho e reforga
a importancia de iniciativas voltadas a inclusédo e a equidade de oportunidades.

Entre os que possuem experiéncia, destaca-se a percepgao de que a inclusdo
de pessoas com TEA ainda € um desafio, sobretudo pela falta de preparo das
organizagdes e de engajamento efetivo vindo do comandodelas. Alguns entrevistados
relataram experiéncias positivas, ressaltando que o contato com pessoas autistas
contribuiu para o desenvolvimento de maior sensibilidade e empatia por parte dos
recrutadores, além de permitir uma reflexdo sobre a importancia da melhoria dos
processos seletivos. De modo geral, as respostas evidenciam que a inclusao de
pessoas com deficiéncia ainda ocorre de forma limitada, e que os esforcos se
concentram, em grande parte, no cumprimento de cotas legais, sem um
acompanhamento efetivo apos a contratagao.

O suporte oferecido apds a contratacao de pessoas neurodivergentes ainda é



escasso. A maioria dos profissionais relatou nao existir acompanhamento formal ou
programas estruturados de mentoria, havendo apenas iniciativas pontuais, como
apoio psicoldégico quando necessario ou orientagées gerais durante a integracao.
Poucas organizagbes demonstram intengdo de implementar praticas mais
consistentes no futuro.

Em relagéo a preparagao de gestores e lideres, observou-se predominancia de
percepgdes negativas quanto ao preparo desses profissionais. Verificou -se caréncia
de capacitacido especifica e de conhecimento sobre o tema, o que acarreta
dificuldades para lidar com comportamentos caracteristicos do espectro e leva, em
muitos casos, a dependéncia do setor de Recursos Humanos. Em grande parte das
organizagodes, o foco permanece voltado aos resultados e ao desenvolvimento de
colaboradores neurotipicos. Apesar disso, algumas empresas vém investindo em
programas de diversidade e inclusao, sinalizando possibilidade de avanc¢o a partir de
treinamentos de orientadores mais empaticos.

Foram identificados diversos beneficios advindos da inclusdo de pessoas
autistas, como o aumento da diversidade de perspectivas e o estimulo a inovagao
decorrente de diferentes formas de pensar. Caracteristicas como hiperfoco, aten¢ao
a detalhes, pensamento analitico e disciplina foram associadas a melhoria de
processos e resultados organizacionais. Também se evidenciaram a habilidade para
identificar padrdes, a objetividade e a criatividade na resolugdo de problemas,
aspectos que contribuem para maior eficiéncia,inovacao e qualidade nodesempenho
das funcbdes. A presenca de profissionais autistas também contribui para o
fortalecimento da cultura de inclusado, promovendo um ambiente de trabalho mais
ético, empatico e colaborativo. Tais fatores reforcam que a neurodiversidade pode
representar ndo apenas valor social, mas diferencial competitivo para as empresas
que adotam a inclus3o.

Quanto a receptividade das equipes de trabalho, constatou-se variagao
conforme a cultura organizacional e o perfil dos colaboradores. Em diversos casos ha
abertura, empatia e curiosidade, mas, pessoas autistas frequentemente recorrem ao
mascaramento de comportamentos como forma de aceitagao social, 0 quedemonstra
que a receptividade permanece aquém do ideal. A ampliacdo de praticas de
psicoeducacgao e treinamento tende a fortalecer o senso de pertencimento e a

melhorar o clima organizacional.
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No ambito das politicas publicas e agdes governamentais, destacou-se a
necessidade de fortalecimento das iniciativas, foram sugeridas medidas como a
criacdo de politicas de recrutamento inclusivo, capacitagcdo de gestores e
recrutadores, e programas de acompanhamento pos-contratagdo. Também foram
citados incentivos fiscais, parcerias com instituicbes especializadas para oferta de
cursos e mentorias, e campanhas de conscientizagdo destinadas a reducao de
estigmas e a ampliagdo do conhecimento sobre o tema. A revisdo das cotas de
inclusao, contemplando diferentes tipos de deficiéncia, foi igualmente apontada como
estratégia de promogéo de uma inclusdo mais ampla e equitativa.

Os dados revelaram que, embora haja uma crescente conscientizagéo sobre a
importancia da diversidade e da inclusao, persistem lacunas significativas em termos
de preparo institucional, conhecimento sobre o TEA e praticas efetivas de

acolhimento.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme apresentado ao longo do estudo, os principais desafios paraincluséo
de autistas sao a falta de preparo organizacional, auséncia de politicas especificas de
inclusdo, como programas de acompanhamento pés-contratacdo e a caréncia de
capacitacdo de lideres e gestores.

Este trabalho apresenta como limitagédo o fato de que olevantamento de dados
ocorreu de forma restrita a uma unicaregido, o que pode ter influenciado parcialmente
os resultados obtidos. Ainda assim, as informagdes coletadas permitiram
compreender de forma consistente a realidade vivenciada pelos recrutadores e as
dificuldades enfrentadas nas praticas de inclusao.

A pesquisa apresenta como sugestdo a implementacao de politicas inclusivas
nas organizacoes, aliadas a programas de treinamento voltados aos recrutadores e a
integracao de todos os colaboradores. Dessa forma, as pessoas com TEA poderao
sentir-se verdadeiramente acolhidas.

Conclui-se, portanto, que a inclusdo de pessoas com Transtorno do Espectro
Autista (TEA) no mercado de trabalho ainda enfrenta desafios significativos, mas a

crescente valorizagao da diversidade e inclusdo, mostra um cenario favoravel para a
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diversificagdo nos ambientes corporativos. Construindo assim um corpo social digno

e igualitario.
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Desafios para Insercao de Pessoas com
Transtorno do Espectro Autista no
Mercado de Trabalho: Um estudo de
caso com recrutadores

aferreiralima02@gmail.com Mudar de conta [

£8 Né&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatdria

Qual seu nome? *

Sua resposta

Qual a sua idade? *

O 1825
O 2635
O 3645
O 4655
O +56

Qual a sua cidade? *

Sua resposta



Qual a sua formacao? E cargo atual? *

Sua resposta

Qual o segmento da sua empresa? *
(O Indastria
O Comércio

Servigos

Saude

Setor publico

O

O

O Educagéo
O

O Qutro:

Qual o seu tempo de atuacdo na area? *

O Menos de 1 ano

O 1-3 anos
O 4-7 anos

(O Mais de 7 anos

Qual a sua experiéncia com processos seletivos de candidatos com deficiéncia? *
Ja participou da inclusdo de pessoas com TEA?

Sua resposta



@

Quais sdo, na sua opinido, as principais barreiras enfrentadas por candidatos i
com TEA durante os processos seletivos?

Sua resposta

Que tipo de adaptagdes vocé considera necessarias em entrevistas e dinamicas *
para garantir igualdade de oportunidades?

Sua resposta

A empresa onde vocé atua possui politicas especificas ou treinamentos voltados *
para a inclusdo de pessoas neurodivergentes?

Sua resposta

Existe algum suporte oferecido apds a contratagdo (como acompanhamento ou  *
mentorias)?

Sua resposta

Vocé acredita que os gestores e lideres estao preparados para receber e integrar *
pessoas com TEA nas equipes?

Sua resposta

Na sua visdo, quais sdo os maiores beneficios da inclusdo de pessoas autistas  *
para as empresas?

Sua resposta
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Como voceé percebe a receptividade das equipes de trabalho em relagdo a ¥
inclusdo de pessoas com TEA?

Sua resposta

Em sua opinido, quais competéncias ou caracteristicas de candidatos com TEA *
podem ser melhor aproveitadas pelas empresas?

Sua resposta

Quais politicas publicas ou agdes governamentais poderiam apoiar mais a x
inclusa@o de pessoas autistas no mercado de trabalho?

Sua resposta

Voltar Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google. - Entre em contato com o proprietario do formulario -
Termos de Servigo - Politica de Privacidade

Este formuldrio parece suspeito? Denunciar

Google Formularios
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